GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2025

Chisinau

Pentru modificarea unor hotarari ale Guvernului
(privind prestarea serviciilor sociale in domeniul asigurarii drepturilor
persoanelor cu dizabilitati la trai independent si incluziune in comunitate)

in temeiul art. 10 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 547/2003
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 42-44, art. 249), cu
modificarile ulterioare, al Legii nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 155-158, art. 541), cu
modificarile ulterioare, si al Legii nr. 60/2012 privind incluziunea sociald a
persoanelor cu dizabilitdti (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012,
nr. 155-159, art. 508), cu modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Hotararea Guvernului nr. 824/2008 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale prestate in centrele de zi pentru copii
cu dizabilitati (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 122-124,
art. 831), cu modificarile ulterioare, se abroga.

2. Hotararea Guvernului nr. 711/2010 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Locuinta protejata”
si a Standardelor minime de calitate (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2010, nr. 148-149, art. 810), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum
urmeaza:

2.1. pe tot parcursul textului hotdrarii si al anexelor, textul ,,Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale”, la orice formd gramaticald, se substituie
cu cuvintele ,Ministerul Muncii si Protectiei Sociale”, la forma gramaticala
corespunzatoare;

2.2. pe tot parcursul textului anexelor, cuvantul ,,integrare” se substituie cu
cuvantul ,,incluziune”, iar cuvintele ,dizabilititi mintale”, la orice forma

.....

la forma gramaticala corespunzitoare;
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2.3. in Regulament:

2.3.1. la punctul 2, cuvantul ,specializat” se substituie cu cuvintele ,,de
sprijin pentru viatd independentd si incluziune sociald a persoanelor cu
dizabilitati”;

2.3.2. la punctul 3, subpunctul 3) se abroga;

2.3.3. la punctul 3 subpunctul 4), la punctele 29, 34, 36, 52, la punctul 56
subpunctul 3), la punctele 57, 59, 64, la punctul 68 subpunctele 7) si 8), cuvintele
,managerul de caz”, la orice formd gramaticala, se substituie cu textul
,managerul (seful/sefa) Serviciului”, la forma gramaticald corespunzatoare;

2.3.4. punctul 5 va avea urmatorul cuprins:

,»D. Scopul Serviciului este de a oferi ghidare si sprijin persoanelor cu
familial, pentru a facilita tranzitia cdtre o viata independenta in comunitate.”;

2.3.5. denumirea sectiunii a 2-a din capitolul III va avea urmatorul cuprins:

,Ldectiunea a 2-a
Comisia multidisciplinara”;

2.3.6. punctul 8 va avea urmatorul cuprins:

,,8. Comisia multidisciplinara (in continuare — Comisia) este un organ
constituit prin decizia prestatorului, format din specialisti in domeniul protectiei
persoanelor cu dizabilitdti din cadrul structurilor responsabile de asistenta sociala
(de toate nivelurile), reprezentantul autoritatii administratiei publice locale de
nivelul intdi in a carei raza teritoriala se presteaza Serviciul, asistentul social
comunitar, medicul de familie, psihiatrul si un reprezentant al societatii civile.”;

2.3.7. punctul 17 va avea urmatorul cuprins:
de solicitare a plasamentului in Serviciu direct la prestator sau la unitatea de
asistenta sociala din raza domiciliului lor.”;

2.3.8. la punctul 18, subpunctul 4) se completeaza textul ,,, dupa caz,
programul individual de reabilitare si incluziune socialda”;

2.3.9. la punctele 24 si 25, cuvintele ,,managerul de caz” se substituie cu
cuvintele ,,prestatorul de serviciu”;

2.3.10. punctul 31 se abroga;

2.3.11. la punctul 32, cuvintele ,,managerul de caz”, in primul enunt, Se
substituie cu cuvintele ,prestatorul de serviciu”, iar in enuntul al doilea, Se
substituie cu textul ,,Managerul (seful/sefa) Serviciului”;

2.3.12. la punctul 33, cuvintele ,,managerul de caz” se substituie cu textul
,managerul (seful/sefa) Serviciului”, iar in enuntul al doilea, cuvintele ,.de
managerul de caz” se exclud;

2.3.13. la punctul 38, cuvintele ,managerului de caz” se substituie cu
cuvantul ,,prestatorului”, iar cuvintele ,,si al doilea” se exclud,;
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2.3.14. la punctul 40:

2.3.14.1. la subpunctele 1)-4), cuvintele ,,managerul de caz”, la orice
forma gramaticala, se substituie cu textul ,,managerul (seful/sefa) Serviciului”, la
forma gramaticala corespunzatoare;

2.3.14.2. la subpunctul 6), cuvintele ,,managerului de caz” se substituie cu
cuvintele ,,planului individualizat de asistenta”;

2.3.15. la punctul 41, partea introductiva va avea urmatorul cuprins:

,,41. Revizuirea planului individualizat de asistenta se efectueaza conform
procedurilor din managementul de caz de catre managerul (seful/sefa)
Serviciului, cu implicarea beneficiarului, a echipei multidisciplinare si a
personalului angajat in Serviciu, in urmatoarele termene:”;

2.3.16. la punctul 47, cuvintele ,si raporteazi managerului de caz” se
exclud,

2.3.17. la punctul 48, cuvintele ,,managerul de caz”, in ambele cazuri, la
orice forma gramaticala, se substituie cu textul ,managerul (seful/sefa)
Serviciului”, la forma gramaticald corespunzatoare;

2.3.18. punctul 58 se abroga;

2.3.19. punctul 63 va avea urmatorul cuprins:

,,03. Prestatorul de serviciu efectueaza supervizarea activitatii personalului
Serviciului la intervale regulate de timp.”;

2.3.20. la punctul 67:

2.3.20.1. partea introductiva va avea urmatorul cuprins:

,07. Prestatorul elaboreaza structura de personal a Serviciului si fisele de
post. Personalul Serviciului include: managerul (seful/sefa) Serviciului si/sau
lucratorul social. Managerul (seful/sefa) Serviciului este responsabil de:”;

2.3.20.2. la subpunctul 5), cuvintele ,,supervizorul sau” se substituie cu
cuvantul ,,prestatorul”;

2.3.20.3. la subpunctul 6), textul ,,supervizorul sau si consiliu, dupa caz,”
se substituie cu cuvintele ,,prestatorul de serviciu”;

2.3.21. punctul 69 va avea urmatorul cuprins:

,,09. Finantarea Serviciului se efectueaza din contul bugetului de stat, al
bugetului municipiului Chigindu, al bugetului unitatii teritoriale autonome
Gagauzia, al mijloacelor financiare alocate de catre prestatorul privat, precum si
din alte surse, conform legislatiei.”;

2.3.22. la punctul 72, cuvintele ,,devizului de cheltuieli al” se substituie cu
cuvantul ,,bugetului”;

2.3.23. in anexa nr. 1 la Regulament:

2.3.23.1. se completeazi cu subpunctul 5!) cu urmatorul cuprins:

,,51) dupa caz, programul individual de reabilitare si incluziune sociala,
anexa a certificatului de incadrare in grad de dizabilitate si capacitate de munca”;

2.3.23.2. la subpunctul 12), cuvintele ,,managerul de caz” se substituie cu
textul ,,managerul (seful/sefa) Serviciului”;

2.3.23.3. subpunctul 16) se abroga;

Y:\1.DRAN-DTAN 2025\003\2025\HOTARARI\872-MMPS-2025\872-redactat-ro.docx



4

2.4. anexa nr. 2 la hotarare va avea urmatorul cuprins:
,2Anexa nr. 2
la Hotararea Guvernului nr. 711/2010

STANDARDE
minime de calitate pentru Serviciul social ,,L.ocuinta protejata”

Capitolul |
PRINCIPII DE ORGANIZARE A SERVICIULUI

Standardul 1. Informarea despre Serviciu

1. Prestatorul de serviciu asigura informarea si promovarea accesibila a
persoanelor cu dizabilitati si a familiilor acestora cu privire la dreptul la Serviciul
social ,,Locuinta protejata” (in continuare — Serviciu) si la criteriile de
eligibilitate.

2. Rezultatul scontat: Persoanele cu dizabilitati si/sau membrii familiilor
acestora sunt informati despre Serviciu, grupul-tinta de beneficiari si criteriile de
eligibilitate pentru Serviciu.

3. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune si aplica o procedura de informare si
promovare prin care se explica in mod clar ca serviciul este destinat exclusiv

2) Informatiile despre Serviciu distribuite de catre prestator sunt elaborate
in format accesibil (usor de citit/usor de inteles).

3) Prestatorul de serviciu organizeaza intalniri periodice cu institutii si
organizatii relevante pentru informarea acestora cu privire la activitatea
Serviciului, beneficiile oferite si conditiile acestuia.

Standardul 2. Accesul persoanelor cu dizabilitati la Serviciu

4. Serviciul este disponibil persoanelor cu varsta de peste 18 ani, cu

.....

fi institutionalizate, care constientizeaza si isi dirijeaza actiunile personale, dar
necesitd ghidare si sprijin pentru tranzitia cdtre trai independent in comunitate.

5. Rezultatul scontat: Persoanele cu dizabilitati intelectuale si
psihosociale eligibile au acces egal la Serviciu, fara discriminare.

6. Indicatorii de realizare:
1) Proceduri scrise de admitere in Serviciu, iar prestarea acestuia se
realizeazd conform procedurii si termenelor stabilite.
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2) Prestatorul de serviciu aplica criteriile de eligibilitate stabilite, iar
admiterea beneficiarilor se efectueaza cu respectarea acestora.

Standardul 3. Accesibilitate si conditii de locuit

7. Prestatorul dezvolta Serviciul intr-o casa la sol sau intr-un apartament,
amplasate in comunitate, fara a se deosebi de alte gospodarii din vecinatate.
Conditiile de trai din cadrul Serviciului corespund necesitatilor individuale ale
beneficiarilor, fiind evaluate si ajustate periodic.

8. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului locuiesc intr-un mediu
sigur, accesibil si prietenos, care le ofera confort fizic si psihologic, precum si
viata privata in conditii de demnitate.

9. Indicatorii de realizare:

1) Locuinta dispune de spatii functionale: dormitoare, camerda de zi,
bucatarie si spatii igienico-sanitare.

2) Fiecare beneficiar dispune de un spatiu locativ de minimum 9 m? (sau
minimum 10 m? pentru persoanele utilizatoare de fotolii rulante fara motor).

3) Intr-o locuinti sunt plasati minimum doi si maximum sase beneficiari,
cu respectarea normelor de spatiu si de compatibilitate.

4) Locuinta este dotatd cu mobilier, echipamente, electrocasnice sigure,
functionale si adaptate nevoilor de sprijin ale beneficiarilor.

5) Spatiile sunt adecvat iluminate si accesibile pentru persoanele cu
dizabilitati, inclusiv pentru utilizatori de fotolii rulante fara motor.

6) Beneficiarii au acces liber la toate spatiile din locuintd, cu respectarea
drepturilor si intimitatii celorlalti.

7) Beneficiarii pot aduce obiecte personale si isi pot amenaja spatiul
propriu conform preferintelor.

8) Locuintele in care sunt plasate persoane utilizatoare de fotolii rulante
asigurd accesibilitate la intreg interiorul locuintei si la spatiile din exteriorul
acesteia.

9) Beneficiarii raporteaza, prin evaludri periodice, un nivel adecvat de
confort, siguranta si satisfactie fata de mediul de trai.

Standardul 4. Abordarea bazata pe drepturile persoanei cu
dizabilitati
10. Prestatorul de serviciu respectda, protejeaza si asigura drepturile

.....

de prestare a serviciului.
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11. Rezultatul scontat: Persoana cu dizabilititi intelectuale si
psihosociale este informata, consultatd si participd la luarea deciziilor care 0
vizeaza, in procesul de prestare a serviciului.

12. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul, in cadrul procedurii de monitorizare si de evaluare a
Serviciului, urmareste aplicarea principiilor nondiscriminarii si ale participarii
prestarea serviciului.

2) Personalul Serviciului este instruit, in cadrul programelor de formare
initiala si continud, privind abordarea bazata pe drepturile persoanelor cu
dizabilitati in Serviciu.

3) Persoanele cu dizabilitati, beneficiare ale Serviciului, sunt informate si
instruite cu privire la drepturile lor si la rolul de a face alegeri in procesul de
luare a deciziilor informate, in planificarea asistentei si a sprijinului necesar in
cadrul Serviciului.

Standardul 5. Abordarea centrata pe persoana

13. Prestarea serviciului se bazeazd pe abordarea centratd pe persoana,
care plaseaza beneficiarul in centrul tuturor proceselor de planificare, de prestare

nevoilor individuale.

14. Rezultatul scontat: Ingrijirea si sprijinul acordate beneficiarilor sunt
adaptate nevoilor individuale, ca urmare a aplicarii abordarii centrate pe
persoana in procesele de planificare, de prestare si de evaluare a serviciului.

15. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu detine si aplica planuri individualizate de
asistenta si sprijin pentru beneficiari.

2) Planurile individualizate sunt revizuite periodic, in functie de nevoile
beneficiarilor.

3) Masurile prevazute in planurile individualizate de asistentd sunt
implementate conform procedurilor prestatorului.

4) Prestatorul de serviciu monitorizeaza periodic nivelul de satisfactie a
beneficiarilor fata de ingrijirea si sprijinul oferite.

Standardul 6. Abordare multidisciplinara

16. Prestatorul de serviciu asigurda o abordare multidisciplinarda a
beneficiarului in procesul de planificare si de prestare a Serviciului, implicand
specialisti din domeniile relevante, precum sanatate, educatie, munca, asistenta
juridica etc.
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17. Rezultatul scontat: Beneficiarilor li se acorda sprijin multidisciplinar,
in functie de nevoile identificate.

18. Indicatorii de realizare:

1) Implicarea specialistilor din domeniile relevante in procesele de
planificare si prestare a serviciului.

2) Planurile individualizate de asistentd reflecta contributia echipei
multidisciplinare.

3) Beneficiarii beneficiaza de sprijin adaptat nevoilor lor individuale,
identificat prin evaluare multidisciplinara.

Standardul 7. Confidentialitatea si prelucrarea datelor cu caracter
personal

19. Prestatorul asigurd respectarea confidentialitatii in prestarea
serviciului, iar datele beneficiarului sunt inregistrate, arhivate si utilizate
conform legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

20. Rezultatul scontat: Prestatorul de serviciu respectd demnitatea,
dreptul la viatd privata si asigura securitatea datelor cu caracter personal care
sunt utilizate exclusiv conform scopului Serviciului.

21. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu detine si aplica o procedura interna clara privind
colectarea, stocarea, utilizarea si protectia datelor cu caracter personal,

2) Toti angajatii Serviciului sunt instruiti si respectd regulile privind
confidentialitatea si procedura de prelucrare a datelor cu caracter personal.

3) Beneficiarii sunt informati despre drepturile lor privind datele personale
s1 modalitatea de prelucrare a acestora.

4) Sistemul de arhivare si evidenta a datelor este securizat, prevenind
accesul neautorizat s1 pierderea informatiilor.

Capitolul 11
MANAGEMENTUL DE CAZ

Standardul 8. Evaluarea initiala si complexa

22. Prestatorul de serviciu, dupa caz, in colaborare cu reprezentanti ai
centrelor de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati, detine o

g0, w0,

recomandate pentru Serviciu, conform procedurii managementului de caz.
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23. Rezultatul scontat: Evaluarea initiala si complexa a persoanelor cu
dizabilitati intelectuale si psihosociale prezintd dovezi despre necesitatea
admiterii in Serviciu, cu oportunitati ulterioare de tranzitie catre 0 viatd
independentd in comunitate.

24. Indicatorii de realizare:

1) Evaluarea initiala si complexa se realizeaza de catre asistentul social
comunitar de la locul de trai al solicitantului sau, dupa caz, de catre asistentul
social din institutia rezidentiala, cu participarea Comisiei.

2) Raportul de evaluare initiala si complexa este intocmit conform
procedurii de management de caz si cuprinde necesitatile individuale de sprijin,
pentru dezvoltarea deprinderilor necesare pentru viata autonoma si incluziunea
sociala si profesionala.

3) Rapoartele de evaluare initiala si complexa sunt transmise Comisiei 1n a
carei raza teritoriald functioneaza Serviciul, In vederea validarii necesitdtilor
identificate si a aprobarii masurilor de interventie.

Standardul 9. Admiterea in Serviciu

25. Prestatorul de serviciu detine si utilizeaza o procedura privind
admiterea beneficiarilor in Serviciu.

26. Rezultatul scontat: In Serviciu sunt admise persoane cu dizabilititi
intelectuale si psihosociale care au nevoie de ghidare si sprijin pentru viata
independenta in comunitate.

27. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu detine si aplica o procedura de admitere,
conform criteriilor de eligibilitate stabilite.

2) Decizia Comisiei privind admiterea persoanelor cu dizabilitati
intelectuale s1 psithosociale in Serviciu.

3) Planul individualizat de asistenta, elaborat de catre asistentul social
comunitar sau asistentul social din institutia din care este dezinstitutionalizata
persoana.

4) Acordul de colaborare, semnat de catre managerul (seful/sefa)
Serviciului si beneficiar.

Standardul 10. Planul individualizat de asistenta
28. Prestatorul de serviciu asigura beneficiarului sprijin pentru realizarea

activitatilor cotidiene, astfel Incat acesta sa duca o viatd independentd si
autonoma in comunitate.
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29. Rezultatul scontat: Beneficiarul Serviciului beneficiaza de sprijin si
este Tncurajat sa participe la diferite evenimente publice si procese decizionale
care vizeaza drepturile si incluziunea persoanelor cu dizabilitati.

30. Indicatorii de realizare:

1) Beneficiarul Serviciului are un plan individualizat de asistenta, elaborat
participativ.

2) Planul individualizat de asistenta stabileste obiectivele ce urmeaza a fi
realizate in perioada aflarii in Serviciu, inclusiv accesul la alte servicii din
comunitate.

3) Numarul beneficiarilor aflati in plasament de proba si durata efectiva a
acestuia, inclusiv cazurile de prelungire aprobate de catre Comisie.

4) Beneficiarul participa activ la elaborarea si implementarea planului
individualizat de asistentd, la revizuirea acestuia care se realizeaza cel putin o
data pe an.

5) Prestatorul de serviciu monitorizeaza si evalueaza gradul de
implementare a planului individualizat de asistenta, in baza procedurii aprobate.

Standardul 11. Monitorizarea si evaluarea implementéirii planului
individualizat de asistenta

31. Prestatorul de serviciu dispune si aplica o procedura eficienta de
monitorizare si de evaluare a implementarii planului individualizat de asistenta.

32. Rezultatul scontat: Beneficiarul primeste ghidare si sprijin in cadrul
Serviciului, conform prevederilor planului individualizat de asistenta.

33. Indicatorii de realizare:

1) Persoana responsabila de serviciu din partea prestatorului efectueaza
vizite obligatorii in Serviciu dupa cum urmeaza:

a) de douad ori pe sdptdmana, pe parcursul primei luni;

b) sdptamanal, in lunile a doua si a treia;

C) o data la doua saptamani pana la implinirea a sase luni de la admiterea
beneficiarului in Serviciu,

d) lunar, dupa sase luni.

2) In timpul vizitelor sunt colectate informatii privind:

a) starea sanatatii, sanatatea fizica si sdnatatea mintala a beneficiarului;

b) gradul de implementare a planului individualizat de asistenta;

c) progresele inregistrate de beneficiar pe perioada aflarii in Serviciu;

d) opinia beneficiarului cu privire la traiul in Serviciu;

e) participarea beneficiarului in procesul de luare a deciziilor care il
vizeaza;

f) incluziunea beneficiarului in Serviciu si in comunitate.
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3) Raportul de monitorizare include constatarile si recomandarile privind
implementarea planului individualizat de asistentd, inclusiv necesitatea revizuirii
acestuia si oportunitatea continudrii perioadei de prestare a serviciului,

Standardul 12. Suspendarea si incetarea Serviciului

34. Prestatorul de serviciu dispune si aplica o procedura clara, transparenta
si echitabila privind Incetarea sau suspendarea plasamentului in Serviciu.

35. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului beneficiaza de un proces
corect, previzibil si sigur de suspendare sau incetare a plasamentului, cu
respectarea procedurilor legale.

36. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu suspenda sau inceteaza prestarea Serviciului in
conformitate cu prevederile Regulamentului-cadru.

2) Conditiile de suspendare sau de incetare a plasamentului sunt aduse la
cunostinta beneficiarului/reprezentantului legal intr-un mod accesibil acestuia.

3) Decizia privind suspendarea sau incetarea plasamentului este arhivata in
dosarul beneficiarului.

4) Beneficiarii Serviciului declarda ca au inteles conditiile in care
plasamentul poate fi incetat sau suspendat.

Capitolul 111
TIPURILE DE ASISTENIA iN CADRUL SERVICIULUI

Standardul 13. Sanatatea si mediul sanatos de viata

37. Prestatorul asigura beneficiarilor din Serviciu supravegherea starii de
sdnatate si oferd suport in luarea deciziilor pentru un mod sandtos de viata.

38. Rezultatul scontat: Persoanele cu dizabilitati din Serviciu asigurd in
locuintd un mediu curat si sigur, conform cerintelor sanitare, si adopta un mod
sdnatos de viata.

39. Indicatorii de realizare:

1) Beneficiarii sunt sprijiniti sd procure si sa utilizeze In mod eficient
produsele de igiena personala si produsele de curatenie necesare pentru Serviciu.

2) Beneficiarii iau decizii privind alimentatia, cu sprijinul personalului in
cazul recomandarilor medicale sau dietetice.

3) Personalul organizeaza periodic sesiuni de informare In format accesibil
despre sanatatea fizica, mintala, sexuald si reproductiva, precum si despre modul
sanatos de viata.
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Standardul 14. Sprijin pentru incadrarea in munca

40. Prestatorul de serviciu faciliteaza accesul beneficiarilor la programe de
educatie vocationald/formare profesionala si la suport pentru angajare pe piata
muncii.

41. Rezultatul scontat: Beneficiarii sunt sprijiniti sd acceseze servicii de
educatie vocationald/formare profesionald pentru a dobandi cunostinte si
competente specifice unei anumite meserii sau ocupatii, in vederea integrarii pe
piata muncii.

42. Indicatorii de realizare:

1) Beneficiarii au stabilit un obiectiv in planul individualizat de asistenta
privind educatia vocationald/formarea profesionald si incluziunea in munca.

2) Colaborari cu institutii sau organizatii, inclusiv cu subdiviziunile
teritoriale de ocupare a fortei munca, pentru programe de educatie vocationala si
formare profesionala adaptate beneficiarilor.

3) Beneficiarii Serviciului sunt sprijiniti sa identifice un loc de munca si sa
se angajeze, inclusiv prin masuri speciale de suport in angajare si acomodare.

Standardul 15. Dezvoltarea si consolidarea relatiilor sociale

43. Prestatorul de serviciu asigura conditii si sprijind dezvoltarea si
consolidarea relatiilor beneficiarului cu membrii familiei si alte persoane,
garantand dreptul acestuia la trai independent in comunitate.

44. Rezultatul scontat: Beneficiarul mentine si dezvolta relatii personale
cu familia si mediul familial in cadrul Serviciului, intr-un mediu sigur si
respectuos fata de demnitatea si autonomia sa.

45. Indicatorii de realizare:

1) Planul individualizat de asistentd prevede masuri pentru dezvoltarea
mediului familial in cadrul Serviciului si consolidarea relatiilor cu familia si
persoanele apropiate pentru beneficiar.

2) Personalul Serviciului este informat si instruit cu privire la importanta si
modalitatile de mentinere a relatiilor personale ale beneficiarilor.

3) Prestatorul de serviciu faciliteaza vizite, convorbiri telefonice,
corespondentd si alte forme de comunicare, respectand dorintele si interesul
superior al beneficiarului.

Standardul 16. Suport pentru beneficiari in gestionarea banilor
personali

46. Prestatorul de serviciu asigura suport beneficiarului in gestionarea
banilor si ofera sprijinul necesar pentru utilizarea corecta si eficienta a acestora.
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47. Rezultatul scontat: Beneficiarul utilizeaza in mod responsabil
mijloacele financiare detinute, in scopul autonomiei si incluziunii sociale.

48. Indicatorii de realizare:

1) Beneficiarul Serviciului este sprijinit in gestionarea mijloacelor
financiare proprii.

2) Beneficiarul este informat sa inteleaga veniturile proprii, sa planifice
cheltuielile si sa participe activ la luarea deciziilor privind gestionarea banilor.

3) Beneficiarul cunoaste valoarea veniturilor si a cheltuielilor personale; in
cazul in care nu cunoaste, managerul (seful/sefa) Serviciului tine evidenta in mod
transparent a tuturor veniturilor si cheltuielilor beneficiarului.

4) Beneficiarul este sprijinit sa utilizeze servicii financiare de baza (card
bancar, plati online, retrageri din bancomat).

Capitolul IV
MANAGEMENTUL SERVICIULUI SI RESURSELE UMANE

Standardul 17. Managementul Serviciului

49. Managementul Serviciului este realizat de catre managerul (seful/sefa)
Serviciului, care asigurd planificarea, coordonarea, monitorizarea si evaluarea
calitatii Serviciului.

50. Rezultatul scontat: Serviciul functioneazd in mod transparent si
eficient, drepturile beneficiarilor sunt respectate.

51. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu aproba bugetul, iar managerul (seful/sefa)
Serviciului asigura planificarea si implementarea acestuia, gestionand resursele
financiare si materiale ale Serviciului.

2) Serviciul dispune de regulament intern aprobat, organigrama si fise de
post actualizate pentru toate pozitiile.

3) Prestatorul aproba planul anual de activitate al Serviciului, elaborat de
catre managerul (seful/sefa) Serviciului, cu implicarea personalului si a
beneficiarilor.

4) Prestatorul de serviciu intocmeste rapoarte de activitate, inclusiv
financiare, trimestriale si anuale.

Standardul 18. Colaborare interinstitutionala

52. Prestatorul asigura colaborarea personalului Serviciului cu alti
specialisti si institutii relevante (servicii sociale, educatie, sdndtate, autoritati
publice locale, organizatii neguvernamentale) pentru incluziunea si participarea
beneficiarilor.
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53. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului beneficiaza de servicii de
sprijin, coordonate si adaptate nevoilor individuale, prin colaborarea
interinstitutionald, sprijinindu-se incluziunea, participarea activa si accesul egal
la resurse si servicii.

54. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu colaboreaza cu alte institutii si servicii in vederea
implementarii planurilor individualizate de asistentd si de incluziune a
beneficiarilor.

2) Colaborarea interinstitutionald este efectiva si documentata prin intalniri
periodice de coordonare.

3) Beneficiarii acceseaza servicii universale (educatie vocationald/formare
profesionala, sandtate, ocupare, culturd etc.) prin intermediul colaborarii
interinstitutionale.

4) Prestatorul include in rapoartele de activitate informatii privind
rezultatele colaborarii interinstitutionale s1  impactul acestora asupra
beneficiarilor.

Standardul 19. Resurse umane

55. Prestatorul de serviciu asigura personal calificat si suficient, conform
prevederilor Regulamentului-cadru.

56. Rezultatul scontat: Personalul Serviciului este calificat si instruit
pentru a asigura prestarea eficienta si sigurd a serviciilor de ghidare si de sprijin.

57. Indicatorii de realizare:

1) Structura de personal include functiile esentiale ale Serviciului conform
cadrului normativ.

2) Recrutarea si angajarea personalului se realizeaza prin concurs, in
conformitate cu legislatia, cu fise de post detaliate privind atributiile, calificarea,
experienta si competentele necesare.

3) Prestatorul de serviciu intocmeste si pastreaza documentatia de resurse
umane (fise de post, dosare personale cu contract, certificate medicale ale
angajatilor, rapoarte de evaluare), respectand legislatia si asigurand angajatilor
acces la propriile dosare.

4) Prestatorul de serviciu poate antrena voluntari si alt personal, in
conformitate cu legislatia, pentru implicare in activitditi cu beneficiarii
Serviciului.

Standardul 20. Formarea profesionala a personalului
58. Prestatorul asigura organizarea cursurilor de dezvoltare profesionala

(initiala si continua) a personalului Serviciului.
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59. Rezultatul scontat: Dezvoltarea profesionala (initiald si continud) a
personalului Serviciului contribuie la prestarea calitativa a serviciilor.

60. Indicatorii de realizare:

1) La angajare, personalul Serviciului beneficiazd de un program de
formare profesionala initiala de 40 de ore.

2) Managerul (seful/sefa) Serviciului identifica necesitatile de formare ale
personalului pentru cresterea competentelor acestuia in procesul de prestare a
serviciilor §i elaboreaza planul anual de formare continud a personalului cu
durata de cel putin 20 de ore.

3) Prestatorul asigura organizarea cursurilor de formare profesionala
continua anuala pentru personalul Serviciului.

Standardul 21. Supervizarea profesionala

61. Prestatorul detine o procedurd de supervizare profesionala a
personalului din cadrul Serviciului.

62. Rezultatul scontat: Personalul din cadrul Serviciului beneficiaza de
supervizare profesionald, care contribuie la Tmbunatatirea calitdtii serviciilor
prestate prin consolidarea competentelor profesionale, gestionarea eficientd a
sarcinilor si a timpului de lucru si prevenirea arderii profesionale.

63. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune de un sistem eficient de supervizare
profesionala a resurselor umane.

2) Specialistii din cadrul Serviciului sunt supervizati de catre managerul
(seful/sefa) Serviciului.

3) Functia de supervizor al managerului (sefului/sefei) Serviciului este
asigurata de catre prestator.

4) Sesiunile de supervizare au loc lunar, trimestrial, anual si ori de cate ori
este necesar.

5) Sesiunile de supervizare sunt documentate prin rapoarte de supervizare
care includ deciziile luate si termenele de realizare a acestora.

Standardul 22. Evaluarea competentelor profesionale

64. Prestatorul detine o procedura de evaluare a competentelor
profesionale ale personalului din cadrul Serviciului.

65. Rezultatul scontat: Personalul Serviciului este motivat in baza
evaluarii competentelor si instruit in baza nevoilor identificate in urma evaluarii.
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66. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu asigura evaluarea trimestriala si anuala a
competentelor profesionale ale personalului, in baza criteriilor stabilite.

2) Rapoartele privind evaluarea trimestriald si anuald a competentelor
profesionale si a necesitatilor de formare a personalului sunt intocmite de catre
managerul (seful/sefa) Serviciului.

3) Nevoile de instruire ale personalului din cadrul Serviciului sunt incluse
in planul anual de formare continua a angajatilor.

Capitolul V
PROTECTIE SI ACCES LA MECANISME DE SESIZARE

ooooo

tratamentului inuman sau degradant

67. Prestatorul de serviciu garanteazd protectia beneficiarilor si a
personalului impotriva oricdrei forme de violenta, neglijare, exploatare si
tratament inuman sau degradant.

68. Rezultatul scontat: Beneficiarii si personalul din cadrul Serviciului

.....

sau degradant.

69. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu detine si aplica o procedura privind prevenirea,
sesizarea, raportarea si solutionarea cazurilor de violenta, neglijare, exploatare,
tratament inuman sau degradant.

2) Personalul din cadrul Serviciului este instruit privind protectia
beneficiarilor si modalitatea de rdspuns la situatii de violenta, neglijare,
exploatare si tratament inuman sau degradant.

3) Beneficiarii cunosc formele si semnele de violenta, neglijare, exploatare
s1 modalitatile de raportare a acestora, in mod special la Serviciul de asistenta
telefonica gratuitd pentru persoane cu dizabilitati (0 8001 0808).

4) Situatiile de violentd sunt raportate, asigurdnd masuri de protectie a
persoanelor afectate.

Standardul 24. Depunerea si examinarea sesizarilor
70. Prestatorul de serviciu detine si aplicd o procedura accesibila de
depunere si de examinare a sesizarilor cu privire la calitatea serviciilor prestate si

la incalcarea drepturilor beneficiarilor si ale personalului, iIn conformitate cu
prevederile legislatiei.
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71. Rezultatul scontat: Aplicarca procedurilor de depunere si de
examinare a sesizdrilor contribuie la cresterea calitatii serviciilor prestate.

72. Indicatorii de realizare:

1) Beneficiarii si membrii familiei acestuia cunosc modalitatea de
depunere a sesizarilor, inclusiv prin telefon (numar de telefon in Serviciu), cu
privire la calitatea serviciilor.

2) Sesizarile sunt receptionate si examinate de catre prestator in
conformitate cu legislatia.

3) Prestatorul detine un registru privind evidenta sesizarilor depuse, in care
sunt consemnate succint rezultatele examinarii acestora.

4) Petitionarul este informat despre rezultatul examinarii sesizarii.”

3. Hotararea Guvernului nr. 722/2011 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Echipa mobila” si a
standardelor minime de calitate (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011,
nr. 160-163, art. 794) se modifica dupa cum urmeaza:

3.1. pe tot parcursul textului hotararii si al anexelor:

3.1.1. textul ,,Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei”, la orice
forma gramaticala, se substituie cu cuvintele ,,Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale”, la forma gramaticala corespunzatoare;

3.1.2. cuvintele ,,in vigoare” se exclud;

3.1.3. cuvantul ,,integrarea”, la orice forma gramaticala, se substituie cu
cuvantul ,,incluziunea”, la forma gramaticala corespunzatoare;

3.1.4. cuvintele ,managerul de caz”, la orice forma gramaticala, se
substituie cu textul ,,managerul (seful/sefa) Serviciului”, la forma gramaticala
corespunzatoare;

3.2. la punctul 4 din hotarare, cuvintele ,,prezenta structurii teritoriale de
asistenta sociala” se substituie cu cuvintele ,,elabora si prezenta”;

3.3. in Regulament:

3.3.1. punctul 2 va avea urmatorul cuprins:

,,2. Serviciul social ,,Echipa mobila” (in continuare — Serviciu) este un
serviciu social de ingrijire la domiciliu a persoanelor cu dizabilitati accentuate si
severe, oferind asistenta si sprijin in promovarea autonomiei, incluziunii sociale
si traiului independent al acestora, inclusiv consiliere pentru membrii familiei
sau ingrijitori, respectand drepturile fundamentale ale acestora.”;

3.3.2. la punctul 3, textul ,pe langa autoritatea administratiei publice
locale respective,” se exclude;
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3.3.3. la punctul 4:

3.3.3.1. notiunea ,,Serviciul social «Echipa mobila»” se abroga;

3.3.3.2. notiunea ,,prestator de serviciu” va avea urmatorul cuprins:

»prestator de serviciu — prestatori publici si privati, definiti conform
prevederilor art. 7 din Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale”;

3.3.3.3. dupa notiunea ,echipa multidisciplinara de specialisti” se
introduce 0 notiune noua cu urmatorul cuprins:

,Comisie multidisciplinara (in continuare — Comisie) — organ constituit
prin decizia prestatorului de serviciu, avand atributia de a decide asupra
inregistrarii, admiterii, suspendarii sau incetarii prestarii Serviciului social
«Echipa mobila»”, format din specialisti in domeniul asistentei persoanelor cu
dizabilitati din cadrul structurilor responsabile de asistenta sociald, la toate
nivelurile”;

3.3.4. la punctul 5, enuntul al doilea se exclude;

3.3.5. la punctul 9 subpunctul 2), la punctele 29, 31, 34, 35, 36, 57, 58 si
60, cuvantul ,,echipa”, la orice forma gramaticala, se substituie cu cuvantul
,Comisia”, la forma gramaticala corespunzatoare;

3.3.6. la punctul 9, subpunctul 5) se completeaza cu textul ,,sau 30 de
beneficiari lunar, reiesind din necesitatile beneficiarilor”;

3.3.7. la punctele 16 si 17, cuvintele ,Structura teritoriala de asistenta
sociala” se substituie cu cuvintele ,,Prestatorul de serviciu”;

3.3.8. la punctul 20, cuvintele ,,Echipa multidisciplinara de specialisti” se
substituie cu cuvantul ,,Comisia”;

3.3.9. la punctul 22, textul ,in vigoare, dispozitiile autoritatilor
administratiei publice centrale si locale” se exclude;

3.3.10. la punctul 24, dupa cuvantul ,,Kinetoterapeutul” se introduce textul
,,Jasistentul medical al”;

3.3.11. la punctul 26, textul ,seful Sectiei/Directiei asistentd sociald si
protectie a familiei” se substituie cu cuvintele ,structura teritoriala de asistenta
sociala”;

3.3.12. la punctul 27, subpunctul 2) va avea urmatorul cuprins:

,,2) copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate si, dupa caz,
programul individual de reabilitare si incluziune socialda”;

3.3.13. punctul 28 va avea urmatorul cuprins:

,,28. Prestatorul privat de serviciu informeaza agentia teritoriald de
asistentd Sociala din raza teritoriala unde are dezvoltat Serviciul despre
activitatea acestuia si beneficiarii Serviciului.”;

3.3.14. la punctul 30, subpunctul 2) se completeaza cu textul ,,, dupa caz,
cu prestatorii privati de serviciu”;

3.3.15. punctul 38 se abroga;

3.3.16. la punctul 41, cuvintele ,autoritatilor administratiei publice locale
de ambele niveluri in teritoriul cdrora este plasat beneficiarul” se substituie cu
cuvintele ,,inclusiv Prestatorului”;
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3.3.17. la punctul 42, subpunctul 4) va avea urmatorul cuprins:

,4) de a avea la dispozitie un sistem de depunere, de inregistrare si de
solutionare a plangerilor cu privire la serviciile oferite in cadrul Centrului, in
conformitate cu legislatia”;

3.3.18. punctul 62 va avea urmatorul cuprins:

,,02. Finantarea Serviciului se efectueaza din contul bugetului de stat, al
bugetului municipiului Chisinau, al bugetului unitatii teritoriale autonome
Gagauzia, al mijloacelor financiare alocate de catre prestatorul privat, precum si
din alte surse, conform legislatiei.”;

3.3.19. subpunctul 4) din anexa nr. 1 la Regulament va avea urmatorul
cuprins:

,4) copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate si, dupa caz,
programul individual de reabilitare si incluziune sociald a beneficiarului”;

3.3.20. la punctul 1 din anexa nr. 2 la Regulament, cuvantul ,,Echipa” se
substituie cu cuvantul ,,Comisia’;

3.4. anexa nr. 2 la hotdrare va avea urmatorul cuprins:
,,Anexa nr. 2
la Hotararea Guvernului nr. 722/2011

STANDARDE
minime de calitate pentru Serviciul social ,,Echipa mobila”

Capitolul |
PRINCIPII GENERALE

Standardul 1. Informare si promovare

1. Prestatorul Serviciului social ,Echipa mobila” (in continuare —
prestator) asigura informarea comunitatii, a beneficiarilor si a familiilor acestora
privind scopul, obiectivele, principiile si serviciile prestate in cadrul Serviciului.

2. Rezultatul scontat: Beneficiarii, familiile acestora si comunitatea
cunosc scopul, obiectivele, principiile si serviciile prestate de Serviciul social
,,Echipa mobilda” (in continuare — Serviciu).

3. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul dispune de materiale informationale referitoare la Serviciu,
elaborate intr-un limbaj simplu si accesibil.

2) Datele de contact ale prestatorului (adresa, numarul de telefon, adresa
de e-mail etc.) sunt disponibile pentru beneficiari, familiile acestora si
comunitate.
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3) Planul anual de activitate al Serviciului include activitati de informare si
sensibilizare a comunitatii.

4) Prestatorul desfasoard periodic activitati de informare privind criteriile
de eligibilitate, procedura de admitere si serviciile prestate.

Standardul 2. Acces si disponibilitate
4. Prestatorul asigurd acces egal la serviciile prestate pentru toti
beneficiarii eligibili.

5. Rezultatul scontat: Persoanele care intrunesc criteriile de eligibilitate
pentru Serviciu beneficiaza de acces egal la servicii accesibile, disponibile si
acordate in functie de necesitdtile individuale.

6. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul admite beneficiarii in cadrul Serviciului in baza procedurii
stabilite.

2) Solicitarile de acces la Serviciu sunt inregistrate, analizate si solutionate
conform criteriilor de eligibilitate stabilite.

3) Beneficiarii si solicitantii sunt informati despre criteriile de eligibilitate
si procedura de acces la Serviciu.

4) Deciziile privind admiterea sau refuzul de admitere in Serviciu sunt
comunicate solicitantului intr-un mod transparent si justificat.

Standardul 3. Abordarea bazata pe drepturi

7. Prestarea serviciului se efectueazd cu respectarea, protejarea si

eqge v,

necesitatile individuale ale acesteia.

8. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului isi exercita drepturile in
conditii de egalitate si demnitate, sunt tratati cu respect si implicare, beneficiind
de libertatea de a alege si de a participa la procesul decizional privind masurile
de suport care le vizeaza.

9. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul detine si aplica proceduri interne care garanteaza respectarea
drepturilor beneficiarilor.

2) Personalul Serviciului este instruit periodic cu privire la implementarea
abordarii bazate pe drepturi in activitatea profesionala.

3) Beneficiarii sunt implicati in procesul de planificare, de implementare si
de evaluare a Serviciului, 1n limitele capacitatii si preferintelor individuale.
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Standardul 4. Abordarea centrata pe persoana

10. Prestatorul plaseazd beneficiarul in centrul tuturor proceselor de

sprijinului continuu, adaptat nevoilor de suport individual.

11. Rezultatul scontat: Beneficiarul Serviciului este respectat, ascultat si
implicat activ in procesul de sprijin.

12. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul dispune de proceduri care asigura evaluarea individualizata a
nevoilor de suport ale beneficiarilor.

2) Planul individualizat de asistenta este elaborat si revizuit cu participarea
activa a beneficiarului si, dupa caz, a familiei/reprezentantului legal.

3) Personalul din cadrul Serviciului este instruit sa aplice principiile
abordarii centrate pe persoana.

4) Prestatorul implementeaza mecanismele de cooperare intersectoriala
pentru asigurarea continuitdtii si coerentei sprijinului oferit beneficiarilor si
familiilor acestora.

5) Beneficiarul exprima un nivel ridicat de satisfactie privind respectarca
alegerilor si implicarea lor in procesul decizional.

Standardul 5. Abordarea multidisciplinara

13. Prestatorul asigura o abordare comprehensivd a beneficiarului,
implicand si alte categorii de personal in prestarea serviciilor, in functie de
necesitatile individuale ale beneficiarilor.

14. Rezultatul scontat: Beneficiarul este asistat multidisciplinar, in
functie de necesitatile lui individuale.

15. Indicatorii de realizare:

1) Managerul (seful/sefa) Serviciului implica, la necesitate, alt personal in
etapele de lucru cu beneficiarul si familia/reprezentantul legal.

2) Sarcinile stabilite specialistilor sunt inregistrate in planul individualizat
de asistenta a beneficiarului.

Standardul 6. Confidentialitatea si protectia datelor cu caracter
personal

16. Prestatorul garanteaza confidentialitatea si creeaza conditiile necesare
pentru colectarea, prelucrarea si stocarea datelor cu caracter personal ale
beneficiarilor.
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17. Rezultatul scontat: Datele cu caracter personal ale beneficiarilor sunt
protejate, prelucrarea lor se realizeazd conform legislatiei, asigurand
confidentialitatea si securitatea acestora.

18. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul detine proceduri interne privind asigurarea confidentialitatii
si protectiei datelor cu caracter personal.

2) Prestatorul asigura instruirea tuturor angajatilor Serviciului si
respectarea regulilor privind confidentialitatea si protectia datelor cu caracter
personal.

3) Personalul Serviciului semneaza declaratia privind confidentialitatea
datelor cu caracter personal.

4) Beneficiarii si membrii familiilor acestora/reprezentantul legal sunt
informati cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si semneaza
consimtamantul pentru prelucrarea acestora.

5) Prestatorul asigura un sistem securizat de arhivare si evidenta a datelor,
prevenind accesul neautorizat si pierderea informatiilor.

Capito!ul I
MANAGEMENTUL DE CAZ IN CADRUL SERVICIULUI

Standardul 7. Admiterea in Serviciu

19. Beneficiarii sunt admisi in Serviciu in conformitate cu criteriile de
celigibilitate prevazute in Regulamentul-cadru, in regulamentul intern de
organizare si functionare a Serviciului si cu procedura de admitere.

20. Rezultatul scontat: Beneficiarii sunt admisi in Serviciu in mod
echitabil si transparent conform criteriilor de eligibilitate.

21. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul cunoaste si aplicd procedura de admitere a beneficiarilor in
Serviciu.

2) ldentificarea beneficiarilor se realizeaza de catre asistentul social
comunitar si echipa multidisciplinard de specialisti.

3) Comisia multidisciplinara de specialisti examineaza dosarele si emite
decizia de admitere a beneficiarului in cadrul Serviciului.

4) Beneficiarii admisi in Serviciu sunt inregistrati de catre managerul
(seful/sefa) Serviciului in Registrul de evidentd a beneficiarilor conform
manualului operational al Serviciului.
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Standardul 8. Evaluarea necesitatilor de asistenta ale beneficiarului in
cadrul Serviciului

22. Personalul Serviciului asigurd efectuarea evaludrii necesitatilor de
asistenta ale beneficiarului si ale familiei acestuia.

23. Rezultatul scontat: Necesitatile fiecarui beneficiar si ale familiei
acestuia sunt identificate prin aplicarea metodelor si tehnicilor specifice.

24. Indicatorii de realizare:

1) Managerul (seful/sefa) Serviciului asigura evaluarea necesitatilor de
asistenta, cu implicarea beneficiarului, a familiei acestuia sau a reprezentantului
legal, a personalului din cadrul Serviciului si, dupa caz, a altor specialisti.

2) Personalul din cadrul Serviciului realizeazd evaluarea complexd a
necesitatilor beneficiarului conform metodologiei prevazute in manualul
operational al Serviciului.

3) Evaluarea necesitatilor de asistentd a beneficiarului este documentata in
dosarul beneficiarului.

Standardul 9. Planul individualizat de asistenta

25. Prestatorul elaboreaza si implementeaza planul individualizat de
asistenta pentru fiecare beneficiar.

26. Rezultatul scontat: Beneficiarii primesc sprijin si  servicii
personalizate n baza planului individualizat de asistenta.

27. Indicatorii de realizare:

1) Managerul (seful/sefa) Serviciului, impreuna cu specialistii din cadrul
Serviciului, beneficiarul si familia acestuia/reprezentantul legal, elaboreaza si
implementeaza planul individualizat de asistenta.

2) Managerul (seful/sefa) Serviciului, in baza planului individualizat de
asistenta, semneaza un acord de colaborare cu beneficiarul sau cu reprezentantul
legal al acestuia.

3) Managerul (seful/sefa) Serviciului, in colaborare cu specialistii din
cadrul Serviciului, beneficiarul si familia/reprezentantul legal al acestuia,
revizuieste planul individualizat de asistentd dupa prima luna de admitere, dupa
trei luni de la admitere, ori de cate ori este necesar, dar nu mai rar de o data la
sase luni.

4) Managerul (seful/sefa) Serviciului intocmeste procesul-verbal al
sedintei de revizuire, in care include concluziile si recomandarile privind
modificarea/completarea planului individualizat de asistenta.
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5) Planul individualizat de asistentda si fisa de revizuire a planului
individualizat de asistenta sunt incluse in dosarul beneficiarului.

Standardul 10. Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate
beneficiarilor

28. Prestatorul detine si aplica procedura de monitorizare si evaluare a
serviciilor prestate beneficiarilor, in cadrul careia beneficiarul are un rol activ.

29. Rezultatul scontat: Monitorizarea serviciilor prestate beneficiarilor
asigura Tmbunatatirea calitatii acestora.

30. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul detine si aplicd procedura de monitorizare si evaluare a
calitatii serviciilor prestate.

2) Managerul (seful/sefa) Serviciului monitorizeaza implementarea
planurilor individualizate de asistenta ale beneficiarilor prin realizarea vizitelor
la domiciliul acestora si organizarea sedintelor de lucru cu personalul
Serviciului.

3) Managerul (seful/sefa) Serviciului intocmeste un raport de monitorizare
dupa fiecare vizita, care este anexat la dosarul beneficiarului.

4) Personalul asigura suport pentru imbunatatirea calitatii serviciilor
prestate beneficiarului, in baza recomandarilor formulate in rapoartele de
monitorizare si evaluare.

5) Prestatorul asigura evaluarea anuala a gradului de satisfactie a
beneficiarului privind serviciile accesate.

Standardul 11. Suspendarea si incetarea prestarii Serviciului

31. Prestatorul suspenda sau inceteaza prestarea Serviciului in
conformitate cu prevederile Regulamentului-cadru si ale regulamentului intern
de functionare a Serviciului.

32. Rezultatul scontat: Suspendarea sau incetarea prestarii Serviciului se
realizeaza in conditii de siguranta pentru beneficiar si familia acestuia.

33. Indicatorii de realizare:

1) Suspendarea sau incetarea prestarii Serviciului se realizeaza conform
prevederilor Regulamentului-cadru si ale regulamentului intern de functionare a
Serviciului, care includ prevederi concrete cu privire la conditii si proceduri.

2) Prestatorul consultd opinia beneficiarului in cazurile de suspendare sau
de incetare a prestarii serviciului.
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3) Conditiile de suspendare sau de incetare a prestarii Serviciului sunt
aduse la cunostinta beneficiarului/familiei acestuia/reprezentantului legal si sunt
consemnate n acordul de colaborare incheiat cu acesta.

Capitolul 111
TIPURI DE ASISTENTA iN CADRUL SERVICIULUI

Standardul 12. Consiliere psihologica

34. Prestatorul asigurd consilierea psihologica a beneficiarilor Serviciului
si a familiei acestuia/reprezentantului legal.

35. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului primesc sprijin psihologic
personalizat, care contribuie la mentinerea echilibrului emotional, dezvoltarea
rezilientei si imbunatatirea calitatii vietii.

36. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul are angajat un psiholog cu experienta de lucru cu persoanele
cu dizabilitati.

2) Psihologul din cadrul Serviciului inregistreaza numarul beneficiarilor
care primesc consiliere psihologicd conform planului individualizat de asistenta,
precum si numarul total al sedintelor de consiliere realizate lunar/anual.

3) Psihologul din cadrul Serviciului aplica metode si tehnici adaptate
varstei, starii de sandtate si capacitatilor cognitive ale beneficiarilor (consiliere
de suport, tehnici de relaxare, interventii de grup etc.).

4) Psihologul din cadrul Serviciului elaboreaza si implementeaza planul de
suport comportamental pentru beneficiarii care necesita acest tip de asistenta.

Standardul 13. Asistenta medicala si Kkinetoterapeutica a
beneficiarului

37. Prestatorul asigura realizarea programelor de recuperare pentru
prevenirea  si/sau  restabilirea/ameliorarea/mentinerea  ori  dezvoltarea
mecanismelor compensatorii ale autonomiei functionale a beneficiarilor.

38. Rezultatul scontat: Beneficiarii isi mentin sau isi amelioreaza
capacitatile fizice, psihice si senzoriale necesare pentru o0 viatd cat mai
autonoma.

39. Indicatorii de realizare:

1) Serviciile de recuperare si/sau reabilitare recomandate se consemneaza
in planul individualizat de asistenta.
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2) Prestatorul asigura elaborarea programul Kinetoterapeutic in
concordanta cu necesitatile beneficiarului.

3) Reevaluarile se realizeaza trimestrial sau ori de cate ori apar modificari
semnificative ale starii de sdnatate a beneficiarului.

4) Beneficiarii participd activ la implementarea programului
Kinetoterapeutic.

5) Kinetoterapeutul/asistentul medical aplicad zilnic recomandarile de
stimulare functionala conform planului individualizat de asistenta si programului
Kinetoterapeutic.

Standardul 14. Activititi de socializare, educationale si de agrement

40. Serviciul promoveaza participarea activd a beneficiarilor la viata
comunitatii s1 la activititi educationale, de socializare, recreative si culturale
conform intereselor, preferintelor si potentialului acestora.

41. Rezultatul scontat: Beneficiarii participd activ la activitati
educationale, de socializare si recreative, ceea ce promoveaza cresterea gradului
de incluziune sociala al beneficiarilor si mentinerea starii de bine.

42. Indicatorii de realizare:

1) Beneficiarii participa in mod regulat la activitdti comunitare,
educationale, de socializare, culturale sau recreative.

2) Fiecare beneficiar are prevazute in planul individualizat de asistenta
obiective si activitati privind participarea la activitatile educationale, de
socializare si recreative.

3) Personalul Serviciului faciliteaza participarea beneficiarilor la activitati
de socializare si de petrecere a timpului liber.

4) Prestatorul consultd periodic beneficiarii cu privire la realizarea
activitatilor de socializare.

Capitolul IV
MANAGEMENTUL SERVICIULUI SI RESURSELE UMANE

Standardul 15. Managementul Serviciului

43. Managementul Serviciului este asigurat de catre managerul (seful/sefa)
Serviciului, care asigurd planificarea, coordonarea activitdtilor, monitorizarea si
evaluarea Serviciului.

44. Rezultatul scontat: Serviciul functioneaza in mod eficient, transparent
si responsabil, asigurand respectarea prevederilor Regulamentului-cadru si a
Standardelor minime de calitate.

Y:\1.DRAN-DTAN 2025\003\2025\HOTARARI\872-MMPS-2025\872-redactat-ro.docx



26

45. Indicatorii de realizare:

1) Serviciul dispune de regulament intern aprobat, organigrama si fise de
post actualizate pentru toate pozitiile.

2) Prestatorul, la inceputul fiecarui an, planificd bugetul, elaboreaza si
aproba planul anual de activitate al Serviciului.

3) Prestatorul intocmeste rapoarte de activitate, inclusiv financiare,
trimestriale si anuale.

4) Prestatorul detine baza de date a beneficiarilor dezagregata pe grupe de
varsta, pe tip dizabilitate, pe mediul de resedinta, pe sexe.

Standardul 16. Colaborare interinstitutionala

46. Prestatorul asigura colaborarea activd cu specialisti si institutii
relevante (servicii sociale, educatie, sanatate, autoritdti publice locale, organizatii
necomerciale) pentru recuperarea, reabilitarea, incluziunea educationald si
sociala a beneficiarilor, precum si pentru schimb de bune practici i coordonarea
serviciilor oferite.

47. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului acceseaza servicii
incluzive, adaptate nevoilor lor, prin colaborarea interinstitutionald, sprijinindu-
le incluziunea si participarea activa, cu accesul egal la resurse si servicii in
comunitate.

48. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul colaboreaza cu institutii si servicii in vederea implementarii
planurilor individualizate de asistentda privind recuperarea, reabilitarea,
incluziunea beneficiarului in comunitate.

2) Prestatorul organizeaza intalniri periodice cu alti prestatori de servicii
sociale, educationale, ocupationale si medicale, autoritati publice locale si
organizatii necomerciale, pentru schimb de informatii si bune practici.

3) Prestatorul documenteaza colaborarile si intalnirile interinstitutionale,
identificand si implementand masuri concrete pentru Tmbundtatirea serviciilor
oferite beneficiarilor.

4) Prestatorul demonstreaza prin rapoarte si acorduri de colaborare ca
beneficiarii au acces la servicii incluzive si coordonate, reducand riscul
excluziunii sociale.

Standardul 17. Resursele umane
49. Prestatorul dispune de resurse umane calificate care asigurd prestarea

Serviciului 1n conformitate cu Regulamentul-cadru, Standardele minime de
calitate, fisele de post si regulile de conduita etica.
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50. Rezultatul scontat: Serviciul dispune de personal calificat si suficient
numeric pentru a asigura furnizarea eficienta, sigurd si continua a serviciilor la
domiciliul beneficiarilor. Angajatii demonstreazd profesionalism, empatie si
capacitate de lucru in echipa, contribuind la realizarea planurilor individualizate
de asistenta.

51. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul efectueaza selectarea, angajarea si promovarea personalului
Serviciului in conformitate cu legislatia.

2) Prestatorul aproba fige de post pentru angajatii din cadrul Serviciului.

3) Prestatorul angajeaza personalul in baza legislatiei muncii.

4) Personalul Serviciului respectd normele de etica si deontologie
profesionala in procesul de exercitare a atributiilor de serviciu.

5) Prestatorul intocmeste si pastreaza documentele Serviciului referitoare
la resursele umane.

6) Prestatorul poate implica voluntari in baza unui contract, fara ca acestia
sa substituie personalul angajat, tinand o evidenta clard a activitatii acestora.

7) Managerul (seful/sefa) Serviciului monitorizeaza respectarca
standardelor, eticii profesionale s1 calitatii serviciilor.

Standardul 18. Formarea profesionala a personalului

52. Prestatorul asigurd dezvoltarea profesionalda si formarea continud a
personalului din cadrul Serviciului.

53. Rezultatul scontat: Dezvoltarea profesionald si formarea continua a
personalului Serviciului contribuie la prestarea calitativa a serviciilor.

54. Indicatorii de realizare:

1) La angajare, personalul Serviciului beneficiazd de un program de
formare profesionald de 40 de ore.

2) Managerul (seful/sefa) Serviciului identifica necesitatile de formare ale
personalului pentru cresterea competentei acestuia in procesul de prestare a
serviciilor si elaboreazd planul anual de formare continud a personalului cu
durata de cel putin 20 de ore.

3) Prestatorul asigurd organizarea cursurilor de formare profesionala
continua anuala pentru personalul Serviciului.

Standardul 19. Supervizarea profesionala

55. Prestatorul detine o procedurda de supervizare profesionala a
personalului Serviciului.
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56. Rezultatul scontat: Personalul din cadrul Serviciului beneficiaza de
supervizare profesionalda, care contribuie la Tmbunatatirea calitdtii serviciilor
prestate prin consolidarea competentelor profesionale, gestionarea eficientd a
sarcinilor, timpului de lucru si prevenirea arderii profesionale.

57. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul dispune de un sistem eficient de supervizare profesionala a
resurselor umane.

2) Specialistii din cadrul Serviciului sunt supervizati de catre managerul
(seful/sefa) Serviciului.

3) Functia de supervizor al managerul (seful/sefa) Serviciului este
asiguratad de catre Prestator.

4) Sesiunile de supervizare au loc lunar, trimestrial si anual, precum si ori
de cate ori este necesar.

5) Sesiunile sunt documentate prin rapoarte de supervizare care includ
deciziile luate si termenele de realizare a acestora.

Standardul 20. Evaluarea competentelor profesionale

58. Prestatorul detine o procedura de evaluare a competentelor
profesionale ale personalului din cadrul Serviciului.

59. Rezultatul scontat: Personalul Serviciului este motivat in baza
evaluarii competentelor si instruit in baza nevoilor identificate in urma evaluarii.

60. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul asigura evaluarea semestriala si anuald a competentelor
profesionale ale personalului Serviciului in baza unor criterii stabilite.

2) Rapoartele privind evaluarea anuala a competentelor profesionale si a
necesitatilor de formare a personalului din cadrul Serviciului sunt intocmite de
managerul (seful/sefa) Serviciului.

3) Nevoile de instruire ale personalului din cadrul Serviciului sunt incluse
in Planul anual de formare continud a angajatilor Serviciului.

Capitolul V
PROTECTIE SI ACCES LA MECANISME DE SESIZARE

Standardul 21. Protectia impotriva violentei, neglijarii, exploatarii,
tratamentului inuman si degradant

61. Serviciul garanteaza protectia beneficiarilor impotriva oricarei forme
de violentd, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant, asigurand un
mediu sigur, incluziv si respectuos, care promoveaza demnitatea, autonomia si
participarea activa a persoanei cu dizabilitati.
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62. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului sunt protejati impotriva
oricarei forme de violenta, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

63. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul detine si aplicad o procedura privind prevenirea, sesizarea,
raportarea si solutionarea cazurilor de violenta, neglijare, exploatare, tratament
Inuman sau degradant.

2) Asistentii personali sunt instruiti privind protectia beneficiarilor si
modalitatea de raspuns la situatii de violenta, neglijare, exploatare, tratament
inuman sau degradant.

3) Beneficiarii cunosc formele si semnele de violenta, neglijare, exploatare
si modalitatile de raportare a acestora, in mod special la Serviciul de asistenta
telefonica gratuita (0 8001 0808).

Standardul 22. Depunerea si examinarea sesizarilor

64. Prestatorul detine si aplicd o procedura accesibilda de depunere si
examinare a sesizarilor cu privire la calitatea serviciilor prestate, cu privire la
lezarea drepturilor beneficiarilor si personalului, in conformitate cu prevederile
legislatiei.

65. Rezultatul scontat: Aplicarea procedurilor de depunere si examinare
a sesizarilor, contribuie la cresterea calitatii serviciului.

66. Indicatorii de realizare:

1) Beneficiarii si asistentii personali cunosc modalitatea de depunere a
sesizarilor, inclusiv prin telefon, despre calitatea serviciului.

2) Sesizarile sunt receptionate de Prestator si examinate in conformitate cu
Codul administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018.

3) Beneficiarul este informat despre rezultatul examinarii sesizarii.

4) Prestatorul detine un registru privind evidenta sesizarilor depuse si
descrierea succinta a rezultatului examinarii.”

4. Hotararea Guvernului nr. 314/2012 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Asistenta personala”
si a Standardelor minime de calitate (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2012, nr. 104-108, art. 366), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum
urmeaza:

4.1. pe tot parcursul textului hotdrarii si al anexelor, cuvintele ,,in vigoare”

se exclud, iar cuvantul ,,integrarea”, la orice forma gramaticald, se substituie cu
cuvantul ,,incluziunea”, la forma gramaticala corespunzatoare;
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4.2. la punctul 4 din hotarare, textul ,structurii teritoriale de asistenta
sociala, iar Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta
va prezenta” se exclude;

4.3. in Regulament:

4.3.1. punctul 2 va avea urmatorul cuprins:

,2. Serviciul social ,,Asistentd personald” (in continuare — Serviciu) este
un serviciu social, de Ingrijire la domiciliu a persoanelor cu dizabilitati severe,
pentru dezvoltarea sau mentinerea autonomiei personale si sprijin pentru
prevenirea institutionalizarii si facilitarea incluziunii sociale a acestora.”;

4.3.2. la punctul 2%, textul ,,cu specializare inaltd,” se exclude;

4.3.3. la punctul 3, textul ,cu ordinele Agentiei pentru Gestionarea
Serviciilor Sociale cu Specializare Inalti, ale Agentiilor Teritoriale de Asistenta
Sociald, ale structurilor responsabile de asistenta sociald si de protectia
drepturilor copilului din municipiul Chisindu si din unitatea teritoriala autonoma
Gagauzia” se substituie cu cuvintele ,,si alte acte aprobate de catre prestator”;

4.3.4. la punctul 4:

4.3.4.1. la notiunea ,,beneficiari ai Serviciului”, dupa cuvintele ,care
indeplinesc” se introduc cuvintele ,,in mod cumulativ toate”;

4.3.4.2. notiunea ,,management de caz” va avea urmatorul cuprins:

,management de caz — instrument de organizare si coordonare a
interventiilor din serviciu, elaborat si aprobat de cédtre Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale”;

4.3.4.3. dupa notiunea ,,echipa multidisciplinard” se completeaza cu 0
notiune noua cu urmatorul cuprins:

,Comisia multidisciplinara (in continuare — Comisie) — organ constituit
prin decizia prestatorului de serviciu, avand atributia de a decide asupra
inregistrarii, admiterii, suspendarii sau incetarii prestarii Serviciului, format din
specialisti in domeniul protectiei persoanelor cu dizabilitati din cadrul
structurilor responsabile de asistenta sociala (la toate nivelurile), al autoritatilor
administratie1 publice locale de nivelul intai in a cdrei raza teritoriala este prestat
Serviciul, asistentul social comunitar, medicul de familie, reprezentantul
societatii civile”;

4.3.5. la punctul 8:

4.3.5.1. subpunctul 1) va avea urmatorul cuprins:

,1) examineaza, in cadrul Comisiei, cererea si dosarul solicitantului, in
vederea evaluarii eligibilititii si admiterii in Serviciu, In conformitate cu
prevederile prezentului Regulament”;

4.3.5.2. la subpunctul 2), cuvintele ,,admitere a beneficiarului in Serviciu”
se substituie cu cuvintele ,,prestare a Serviciului”, iar cuvintele ,,ale acestuia” se
exclud,;
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4.3.5.3. la subpunctul 9), dupa cuvantul ,,decide” se introduc cuvintele ,,in
cadrul Comisiei”;

4.3.5.4. se completeaza cu punctele 8* si 82 cu urmitorul cuprins:

,,8L. Prestatorul de serviciu monitorizeaza si raporteazd periodic starea
beneficiarilor si gradul de implementare a planurilor individualizate de asistenta
catre autoritatea publica centrala.

82. Prestatorul de serviciu colaboreazd cu serviciile sociale si medicale
locale pentru coordonarea sprijinului oferit beneficiarilor.”;

4.3.6. la punctul 10, cifrele ,,30” se substituie cu cifrele ,,50”, iar dupa
cuvantul ,,referite” se introduce textul ,,pana la 75 de unitati”;

4.3.7. se completeaza cu punctul 15! cu urmatorul cuprins:

,,15%. Prestatorul de serviciu colaboreazi cu Agentia Nationald pentru
Ocuparea Fortei de Munca, in vederea recrutarii, selectarii si formarii asistentilor
personali.”;

4.3.8. la punctul 19:

4.3.8.1. la subpunctul 2) se completeaza cu textul ,,si, dupa caz, programul
individual de reabilitare si incluziune sociala”;

4.3.8.2. la subpunctul 3), cuvantul ,,incapabil” se substituie cu cuvintele
,fara capacitate de exercitiu”;

4.3.9. punctul 20 se completeaza cu textul ,,, daca intruneste cumulativ
toate criteriile de eligibilitate prevazute in anexa la prezentul Regulament”;

4.3.10. la punctul 24, cuvintele ,,necesar pentru fiecare tip de activitate” se
exclud,

4.3.11. la punctul 26, dupa cuvantul ,,serviciu” se introduce textul ,, , prin
intermediul Comisiel,”;

4.3.12. la punctul 28, dupa cuvintele ,,de eligibilitate a solicitantului” se
introduce textul ,, , prin intermediul Comisiei,”;

4.3.13. la punctul 34, cuvintele ,,0 data pe an” se substituie cu cuvintele
,,0 datd la sase luni”;

4.3.14. se completeazi cu punctele 34!, 34? si 343 cu urmatorul cuprins:

,,34'. Prestatorul de serviciu asigurd reevaluarea periodica a necesitatilor
persoanelor aflate pe lista de asteptare, o data la sase luni, sau la necesitate
(solicitare), in vederea actualizarii eligibilitatii si a prioritatilor de admitere in
Serviciu.

342, La admiterea in Serviciu se aplica urmatoarele criterii de prioritizare,
care includ, fara a se limita la:

1) nivelul inalt de dependenta al solicitantului;

2) necesitatea stringenta de ingrijire si sprijin;

3) lipsa accesului la alte servicii sociale sau de suport;

4) domiciliul in zone izolate sau cu acces limitat la servicii sociale;

5) lipsa suportului familial, cu risc iminent de excluziune sociala.
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343, Persoanelor care intrunesc cumulativ criteriile enumerate in pct. 342 li
se garanteazd accesul prioritar la Serviciu, in conditiille prezentului
Regulament.”;

4.3.15. punctul 39! se abrogi;

4.3.16. punctul 44 va avea urmatorul cuprins:

»44. Asistentul personal si beneficiarul/reprezentantul legal, sub
supervizarea sefului Serviciului, asigura realizarea activitatilor din planul
individualizat de asistenta, completand in fisa de monitorizare si in programul de
oferire a serviciilor de asistentd personala, aprobate prin ordin/dispozitie al/a
ministrului muncii si protectiei sociale.”;

4.3.17. la punctul 48:

4.3.17.1. subpunctul 1) va avea urmétorul cuprins:

,»1) 0 datd la doud sdptdmani, pe parcursul primei luni de la admiterea in
Serviciu”;

4.3.17.2. subpunctul 3) va avea urmétorul cuprins:

,»3) 0 datd la doud luni, dupa expirarea primelor sase luni de la admiterea
in Serviciu™;

4.3.18. la punctul 55, dupa cuvintele ,,prestatorul de serviciu” se introduce
textul ,, , prin intermediul Comisiei,”;

4.3.19. la punctul 58, enuntul se completeaza cu textul ,,si din alte surse,
conform legislatiei”;

4.3.20 se completeaza cu punctul 58' cu urmatorul cuprins:

8!, Finantarea Serviciului poate fi realizata inclusiv prin parteneriate cu
organizatii neguvernamentale, din fonduri externe, din donatii, precum si din alte
surse, conform legislatiei.”;

4.4, anexa nr. 2 la hotarare va avea urmatorul cuprins:
,,Anexa nr. 2
la Hotararea Guvernului nr. 314/2012

STANDARDE
minime de calitate pentru Serviciul social ,,Asistenta personala”

Capitolul |
ORGANIZAREA SERVICIULUI

Standardul 1. Informare si promovare
1. Prestatorul de serviciu asigura informarea accesibild a persoanelor cu

dizabilitati potentiali beneficiari ai Serviciului si a familiilor acestora, despre
scopul, obiectivele si specificul Serviciului si criteriile de eligibilitate.
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2. Rezultatul scontat: Persoanele cu dizabilitati si/sau membrii familiilor
acestora sunt informati despre Serviciu, criteriile de eligibilitate s1 modalitatea de
admitere in Serviciu.

3. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune de o procedurad clara de informare si
promovare a Serviciului.

2) Informatiile despre Serviciu distribuite de catre prestator sunt elaborate
in format accesibil si adaptat nevoilor individuale ale persoanelor cu dizabilitati.

3) Prestatorul de serviciu desfasoara cel putin o data in an activitati de
informare privind dreptul la Serviciu, conditiile de eligibilitate, procedura de
admitere, si dupa caz, modul de solutionare al cererilor in asteptare a persoanelor
care nu au acces prompt la Serviciu.

4) Prestatorul de serviciu evalueaza gradul de satisfactie al beneficiarilor si
al solicitantilor de Serviciu privind accesul la informatii.

Standardul 2. Disponibilitate si acces

4. Prestatorul de serviciu asigura disponibilitatea Serviciului pentru
persoanele cu dizabilitati care au nevoie de ingrijire si acces la Serviciu, conform
necesitdtilor individuale.

5. Rezultatul scontat: Serviciul este disponibil si accesibil pentru
persoanele cu dizabilitdti care au nevoie de Ingrijire si sprijin, pentru asigurarea
vietii independente, autonomiei si participdrii acestora la viata comunitatii.

6. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul asigura prestarea serviciului conform criteriilor de
eligibilitate si solicitarilor.

2) Prestatorul de serviciu dispune de asistenti personali pentru prestarea
serviciilor de ingrijire si suport pentru asigurarea incluziunii in comunitate a
persoanelor cu dizabilitéti severe.

3) Prestatorul de serviciu asigura activitatea/raporturile de munca cu
asistentii personali, in functie de nevoile individuale de ingrijire ale persoanei cu
dizabilitati severe.

Standardul 3. Abordarea bazata pe drepturile persoanei cu
dizabilitati

7. Prestatorul de serviciu respecta, protejeaza si asigurd dreptul
persoanelor cu dizabilitati severe care au nevoie de Ingrijire si sprijin in cadrul
Serviciului.
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8. Rezultatul scontat: Persoana cu dizabilitati/reprezentantul legal este
informat(a), consultat(a) si participa la luarea deciziilor care vizeaza admiterea in
Serviciu si modul de prestare a acestuia.

9. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu, in cadrul procedurii de monitorizare si evaluare
a Serviciului, urmdreste respectarea principiilor nondiscriminarii si participarii
persoanei cu dizabilitati n toate etapele care vizeaza admiterea si prestarea
serviciului.

2) Asistentii personali sunt instruiti, in cadrul programelor de dezvoltare
profesionald, privind abordarea bazata pe drepturi in oferirea serviciilor de
ingrijire si sprijin pentru incluziune.

3) Persoanele cu dizabilitati severe, beneficiare ale Serviciului, sunt
informate si instruite cu privire la drepturile lor si la rolul de a face alegeri si de a
zilnice prestate de catre asistentul personal.

4) Beneficiarul Serviciului participd la recrutarea si angajarea asistentului
personal.

Standardul 4. Abordarea centrata pe persoana

10. Prestarea serviciului se bazeazad pe abordarea centratd pe persoana,
care plaseaza beneficiarul in centrul tuturor proceselor de planificare, prestare,

adaptat la nevoile de suport individuale.

11. Rezultatul scontat: Beneficiarul Serviciului este respectat, ascultat si
implicat activ in procesul de admitere, potrivire, prestare, monitorizare $i
evaluare a serviciului.

12. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu detine formulare de evaluare a nevoilor de
ingrijire si sprijin, iar in procesul de completare tine cont de alegerile si
preferintele beneficiarului.

2) Beneficiarul are posibilitatea de a alege tipul suportului oferit in cadrul
Serviciului, frecventa si modalitatea de prestare, in limita optiunilor disponibile.

3) Asistentii personali sunt instruiti cu privire la aplicarea principiului
abordarii centrate pe persoand in activitatea lor zilnica.

4) Prestatorul de serviciu monitorizeaza si evalueaza periodic gradul de
individualizare si adaptabilitate a interventiilor in functie de nevoile reale ale
beneficiarilor.
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Standardul 5. Confidentialitatea si prelucrarea datelor cu caracter
personal

13. Prestatorul de serviciu asigura respectarea confidentialitatii in prestarea
serviciului, iar datele beneficiarilor Serviciului sunt inregistrate, arhivate si
utilizate conform legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

14. Rezultatul scontat: Prestatorul de serviciu respecta demnitatea,
dreptul la viata privata a beneficiarului, asigurdnd securitatea datelor cu caracter
personal in procesul de prestare a serviciului.

15. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu detine o procedurd internd privind colectarea,
stocarea, utilizarea si protectia datelor cu caracter personal.

2) Angajatii Serviciului (personalul de conducere si asistentii personali)
sunt instruiti 1 respectd principiul confidentialitatii si procedura de prelucrare a
datelor cu caracter personal.

3) Beneficiarul/reprezentantul legal este informat cu privire la modalitatea
de prelucrare a datelor cu caracter personal si isi exprima acordul privind
prelucrarea acestora.

4) Sistemul de arhivare si evidentd a datelor este securizat, prevenind
accesul neautorizat si pierderea informatiilor.

Capitolul 11
MANAGEMENTUL DE CAZ IN CADRUL SERVICIULUI

Standardul 6. Evaluarea nevoilor de ingrijire

16. Prestatorul de serviciu detine o procedura de evaluare si reevaluare a
nevoilor de asistentd a solicitantilor si beneficiarilor Serviciului, in baza
formularelor de evaluare.

17. Rezultatul scontat: Formularele de evaluare a nevoilor de ingrijire
prevad nevoile de ingrijire si sprijin ale beneficiarului, tindnd cont de starea
fizica, starea de sanatate si medicatia curenta, angajarea in munca, incadrarea
intr-o institutie educationald, precum si de nevoile culturale si spirituale, in
vederea participarii la viata sociald si viata comunitatii.

18. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu realizeaza evaluarea nevoilor de ingrijire si
sprijin, cu implicarea echipei multidisciplinare si a solicitantului Serviciului,
conform managementului de caz.
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2) Prestatorul de serviciu identifica, impreuna cu solicitantul serviciului,
asistentul personal pentru prestarea serviciului.

3) Prestatorul de serviciu, cu participarea persoanei cu dizabilitati sau a
reprezentantului sau legal si a asistentului personal, stabileste activitatile de
ingrijire si sprijin.

Standardul 7. Admiterea in Serviciu

19. Prestatorul de serviciu detine si utilizeazd o procedura privind
admiterea beneficiarilor in Serviciu, descrisa in manualul operational.

20. Rezultatul scontat: Persoanele cu dizabilitati sunt admise in Serviciu
in baza formularelor de evaluare a nevoilor de ingrijire, Cu respectarea criteriilor
de eligibilitate (intrunite cumulativ) si @ modului de prestare a serviciului.

21. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu detine o procedura de admitere care include
criteriile de eligibilitate pentru accesarea Serviciului.

2) Prestatorul de serviciu detine si aplica, dupa caz, procedura de referire a
solicitantului sau a beneficiarului Serviciului catre alti prestatori publici sau
privati, in cazul in care asistentul personal nu isi poate exercita temporar
atributiile sau nu sunt disponibile unitati de asistent personal.

3) Prestatorul de serviciu emite decizia de admitere sau de referire catre
alti prestatori, in urma examinarii dosarului solicitantului.

Standardul 8. Planul individualizat de asistenta

22. Prestatorul de serviciu asigura beneficiarului sprijin personalizat,
continuu si adaptat pentru realizarea activitatilor cotidiene esentiale, astfel incat
acesta sa duca o viata demna, autonoma si participativa.

23. Rezultatul scontat: Beneficiarul Serviciului primeste sprijin direct si
continuu pentru desfasurarea activitatilor de viatd zilnica (igiend personala,
alimentatie, mobilitate, comunicare, activitdti casnice usoare, deplasare,
relationare sociald, acces servicii universale educationale/ocupare/reabilitare
etc.), 1s1 mentine sau isi dezvolta nivelul de autonomie personala si participare la
viata comunitatii.

24. Indicatorii de realizare:

1) Beneficiarul are un plan individualizat de asistenta, elaborat
participativ, care stabileste activitdtile zilnice In care se ofera ingrijire si sprijin.
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2) Beneficiarul/reprezentantul legal participd activ la implementarca
planului individualizat de asistenta si la revizuirea acestuia, care se realizeaza cel
putin o datd in sase luni sau la necesitate.

3) Prestatorul de serviciu monitorizeaza si evalueaza gradul de
implementare a planului individualizat de asistenta, in baza procedurii aprobate
in manualul operational.

Standardul 9. Suspendarea si incetarea Serviciului

25. Prestatorul de serviciu suspenda sau inceteaza prestarea serviciului in
conformitate cu prevederile stabilite in Regulamentul-cadru sau in acordul
incheiat intre beneficiar/reprezentatul legal si prestator, in cazul prestatorilor
privati.

26. Rezultatul scontat: Suspendarea sau incetarea Serviciului se face in
conditii de sigurantd pentru beneficiar, precum si cu respectarea drepturilor
asistentilor personali conform legislatiei in domeniul muncii.

27. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul detine si aplicd procedura de suspendare sau incetare a
prestarii Serviciului, unde sunt specificate clar conditiile de sistare sau incetare a
prestarii Serviciului pentru beneficiar si pentru asistentul personal.

2) Prestatorul consultd opinia beneficiarului si a asistentului personal in
cazurile de suspendare sau de incetare a Serviciului.

Capitolul 111
TIPUL DE ASISTENIA iN CADRUL SERVICIULUI

Standardul 10. ingrijirea in cadrul Serviciului

discriminare pe criterii de tip de dizabilitate, varsta, mediu de resedinta sau sex,
prin intermediul asistentilor personali angajati in cadrul Serviciului.

29. Rezultatul scontat: Beneficiarului i se acorda sprijin in desfasurarea
activitatilor cotidiene la domiciliu sau in alte medii.

30. Indicatorii de realizare:

1) Beneficiarul asigurd produsele necesare pentru igiena si ingrijire
personald, iar asistentul personal ofera serviciile de ingrijire planificate in planul
individualizat de asistenta.

2) Prestatorul de serviciu faciliteaza accesul beneficiarului la masurile de
sprijin necesare pentru ingrijirea realizata de catre asistentii personali.
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3) Prestatorul de serviciu asigura ghidare si suport asistentilor personali
pentru realizarea activitatilor de ingrijire, in functie de tipul dizabilitatii si de
nevoile individuale ale beneficiarilor Serviciului.

Standardul 11. Sprijin in realizarea drepturilor

31. Prestatorul de serviciu asigura sprijin beneficiarilor in accesarea
serviciilor universale si suport pentru participarea la evenimente publice si
private, prin intermediul asistentilor personali angajati in cadrul Serviciului.

32. Rezultatul scontat: Beneficiarul primeste sprijin din partea
asistentului personal pentru accesarea serviciilor in comunitate (sanatate,
educatie, ocupare, asistenta juridica, reabilitare etc.) si suport pentru participarea
la evenimente si activitdti, conform preferintelor.

33. Indicatorii de realizare:

1) Asistentul personal faciliteaza accesul beneficiarului la serviciile
universale (sandtate, educatie, ocupare, asistenta juridica etc.).

2) Asistentul personal insoteste si ghideaza beneficiarul in activitatile
zilnice si la evenimente, in functie de necesitatile individuale.

3) Beneficiarii sau reprezentantii legali ai acestora sunt informati, la
admiterea in Serviciu, cu privire la drepturile lor si la modalitatile de sesizare a
cazurilor de incalcare a drepturilor catre autoritdtile competente, in mod special
la Serviciul de asistenta telefonica gratuita (0 8001 0808).

Capitolul IV
MANAGEMENTUL SI RESURSELE UMANE ALE SERVICIULUI

Standardul 12. Managementul Serviciului

34. Prestatorul de serviciu asigura planificarea, coordonarea activitatilor
asistentilor personali, monitorizarea si evaluarea Serviciului pentru garantarea

35. Rezultatul scontat: Serviciul este gestionat de catre personalul de
conducere (managerul (seful/sefa) Serviciului), conform Regulamentului si
detine documentele de management si dezvoltare a Serviciului.

36. Indicatorii de realizare:

1) Planul anual al Serviciului, aprobat de catre prestatorul de serviciu.

2) Rapoartele semestriale si anuale ale Serviciului, aprobate de catre
prestatorul de serviciu.
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3) Baza de date a beneficiarilor Serviciului si a solicitantilor din lista de
asteptare.
4) Baza de date a asistentilor personali.

in baza planurilor individualizate de asistenta si a opiniei beneficiarului.
Standardul 13. Colaborarea interinstitutionala

37. Prestatorul asigura colaborarea personalului Serviciului cu alti
specialisti (servicii sociale, educatie, sandtate, etc.) si institutii relevante,
organizatii neguvernamentale etc. pentru incluziunea sociald a beneficiarilor,
precum si pentru schimb de bune practici si coordonarea serviciilor oferite.

38. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului beneficiaza de ingrijire si
sprijin atat la domiciliu, cét si in serviciile din comunitate.

39. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu colaboreaza cu alte institutii si servicii in vederea
implementarii planurilor individualizate de asistenta.

2) Prestatorul de serviciu organizeaza intalniri periodice cu alti prestatori
de servicii sociale, educationale si medicale si organizatii neguvernamentale,
pentru schimb de informatii si bune practici.

3) Prestatorul de serviciu documenteaza colaborarile si intalnirile
interinstitutionale, identificand si implementdnd masuri concrete pentru
imbundtatirea serviciilor oferite beneficiarilor.

4) Prestatorul de serviciu demonstreaza prin rapoarte si planuri de
colaborare cd beneficiarii au acces la servicii in comunitate.

Standardul 14. Resursele umane

40. Prestatorul dispune de resurse umane care asigura prestarea serviciului
in conformitate cu Regulamentul-cadru, Standardele minime de calitate, fisele de
post si regulile de conduita etica.

41. Rezultatul scontat: Prestatorul dispune de personal calificat, instruit,
angajat in conditiile legislatiei, care asigurd ingrijirea si sprijinul beneficiarilor
serviciului la un nivel inalt de calitate, Tn corespundere cu necesitatile
beneficiarilor si cu planurile individualizate de asistenta.

42. Indicatorii de realizare:

1) Procedura de angajare a personalului este reglementatd, aplicata
conform legislatiei muncii si principiilor egalitatii de sanse.
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2) Prestatorul de serviciu stabileste un manager (sef/sefd) al Serviciului
pentru 50 de unitati de asistenti personali, dupa caz, pana la 75 de unitati.

3) Documentatia de resurse umane este intocmita, actualizatd si pastrata
conform cerintelor legislatiei muncii si normelor privind protectia datelor cu
caracter personal.

Standardul 15. Formarea profesionala a personalului

43. Prestatorul asigura dezvoltarea profesionala si formarea continua a
personalului din cadrul Serviciului.

44. Rezultatul scontat: Dezvoltarea profesionala si formarea continui a
personalului Serviciului contribuie la prestarea calitativd a serviciilor de ngrijire
si sprijin.

45. Indicatorii de realizare:

1) La angajare, asistentii personali beneficiaza de un program de
dezvoltare profesionald, conform legislatiei.

2) Managerul (seful/sefa) Serviciului identificd necesitatile de formare ale
asistentilor personali in procesul de prestare a serviciilor de ingrijire si
elaboreaza planul anual de formare continud, conform legislatiei.

3) Prestatorul serviciului asigura organizarea cursurilor de formare
profesionald continud anuald pentru asistentii personali si managerul (seful/sefa)
Serviciului.

Standardul 16. Supervizarea profesionala

46. Prestatorul de serviciu detine o procedura de supervizare profesionala a
personalului Serviciului.

47. Rezultatul scontat: Personalul din cadrul Serviciului beneficiaza de
supervizare profesionald, care contribuie la imbunatitirea calitdtii serviciilor
prestate prin consolidarea competentelor profesionale, gestionarea eficientd a
sarcinilor si prevenirea arderii profesionale.

48. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul dispune de un sistem eficient de supervizare profesionala a
resurselor umane.

2) Asistentii personali sunt supervizati de catre managerul (seful/sefa)
Serviciului.

3) Functia de supervizor al managerului (seful/sefa) Serviciului este
asigurata de catre prestatorul de serviciu.
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4) Sesiunile de supervizare se desfasoara lunar, trimestrial si anual,
precum si ori de cate ori este necesar, avand ca obiective principale
monitorizarea starii emotionale a personalului, impartasirea experientei de
ingrijire si discutarea cazurilor mai dificile, identificarea solutiilor pentru
consolidarea spiritului de echipa.

5) Sesiunile de supervizare sunt documentate prin rapoarte de supervizare,
care includ deciziile luate si termenele de realizare a acestora.

Standardul 17. Evaluarea performantei personalului

49. Prestatorul detine o procedurd de evaluare a competentelor
profesionale ale personalului Serviciului.

50. Rezultatul scontat: Personalul Serviciului este motivat in baza
evaluarii performantelor si instruit in functie de nevoile identificate in urma
evaluarii.

51. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul asigura evaluarea anualda a performantelor profesionale ale
personalului Serviciului in baza unor criterii clare stabilite de catre prestatorul de
serviciu.

2) Rapoartele privind evaluarea performantelor profesionale si a
necesitatilor de formare a asistentilor personali sunt intocmite anual de catre
managerul (seful/sefa) Serviciului.

3) Nevoile de instruire ale asistentilor personali si ale personalului de
conducere a Serviciului sunt incluse in planul de formare continud a angajatilor
Serviciului.

Capitolul V
PROTECTIE SI ACCES LA MECANISME DE SESIZARE

Standardul 18. Protectia impotriva violentei, neglijarii, exploatarii,
tratamentului inuman si degradant

52. Serviciul garanteaza protectia beneficiarilor impotriva oricarei forme
de violenta, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant, asigurand un
mediu sigur, incluziv si respectuos, care promoveaza demnitatea, autonomia si
participarea activa a persoanei cu dizabilitati.

53. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului sunt protejati impotriva
oricarei forme de violenta, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.
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54. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu detine si aplica o procedura privind prevenirea,
sesizarea, raportarea si solutionarea cazurilor de violenta, neglijare, exploatare,
tratament inuman sau degradant.

2) Asistentii personali sunt instruiti cu privire la protectia beneficiarilor si
la modalitatile de raspuns la situatii de violenta, neglijare, exploatare, tratament
Inuman sau degradant.

3) Beneficiarii cunosc formele si semnele de violenta, neglijare, exploatare
si modalitatile de raportare a acestora, in mod special la Serviciul de asistenta
telefonica gratuita (0 8001 0808).

Standardul 19. Depunerea si examinarea sesizarilor

55. Prestatorul de serviciu detine si aplicd o procedurd accesibila de
depunere si examinare a sesizarilor cu privire la calitatea serviciilor prestate, cu
privire la lezarea drepturilor beneficiarilor si personalului, in conformitate cu
prevederile legislatiei.

56. Rezultatul scontat: Aplicarea procedurilor de depunere si examinare a
sesizarilor contribuie la cresterea calitatii serviciului.

57. Indicatorii de realizare:

1) Beneficiarii si asistentii personali cunosc modalitatea de depunere a
sesizarilor, inclusiv prin telefon, referitoare la calitatea Serviciului.

2) Sesizarile sunt receptionate de catre prestatorul de serviciu si examinate
in conformitate cu prevederile Codului administrativ al Republicii Moldova
nr. 116/2018.

3) Beneficiarul este informat cu privire la rezultatul examinarii sesizarii.

4) Prestatorul de serviciu detine un registru de evidentd a sesizarilor
depuse, care include descrierea succinta a rezultatului examinarii acestora.”

5. Hotararea Guvernului nr. 413/2012 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Respiro” si a
Standardelor minime de calitate (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012,
nr. 126-129, art. 454), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

5.1. pe tot parcursul textului hotdrarii si al anexelor, cuvintele ,,in vigoare”
se exclud;

5.2. la punctul 4 din hotérare, cuvintele ,,prezenta structurii teritoriale de
asistenta sociala” se substituie cu cuvintele ,,elabora si prezenta”;

5.3. in Regulament:

5.3.1. punctul 3 va avea urmatorul cuprins:
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»3. Serviciul 1si desfasoara activitatea in conformitate cu prezentul
Regulament, Standardele minime de calitate ale Serviciului si prevederile
legislatiei.”;

5.3.2. la punctul 4:

5.3.2.1. subpunctul 1) va avea urmatorul cuprins:

1) Serviciul social ,, Respiro” (in continuare — Serviciu) — serviciu
destinat persoanelor cu dizabilitati severe care necesita ingrijire, suport si
supraveghere nonstop. Serviciul se presteaza in centre specializate sau in alte
forme de servicii sociale pentru sustinerea familiilor, a rudelor ori a altor
persoane care le ingrijesc, oferindu-le posibilitatea de a beneficia de un repaus de
maximum 30 de zile pe an”;

5.3.2.2. subpunctul 4) va avea urmatorul cuprins:

,4) prestator de serviciu — prestatori publici si privati, definiti conform
prevederilor art. 7 din Legea 123/2010 cu privire la serviciile sociale”;

5.3.3. la punctul 10 subpunctul 2), dupa cuvintele ,,asistenta sociala” se
completeaza cu textul ,, , dupa caz, a prestatorului privat”;

5.3.4. punctele 16 si 17 vor avea urmatorul cuprins:

,,16. Prestatorul de serviciu, prin intermediul persoanelor responsabile,
efectueaza supervizarea activitatii Serviciului.

17. Prestatorul de serviciu are obligatia de a promova, de a facilita si de a
asigura dezvoltarea profesionald a personalului Serviciului (initiala si continud)
cu privire la asistenta si suportul beneficiarilor din cadrul Serviciului, conform
cadrului normativ din domeniu.”;

5.3.5. la punctul 23, cuvintele ,.asistentul medical” se substituie cu textul
,.asistentul medical/kinetoterapeutul”;

5.3.6. la punctul 28, subpunctul 3) va avea urmatorul cuprins:

,»3) copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate si, dupa caz,
programul individual de reabilitare si incluziune sociala”;

5.3.7. la punctul 31, textul ,,agentiei teritoriale de asistentd sociald, prin
intermediul structurii teritoriale de asistenta sociald, structurii responsabile de
asistenta socialda din municipiul Chisinau sau din unitatea teritoriala autonoma
Gagauzia” se substituie cu cuvintele ,,prestatorului de serviciu”;

5.3.8. punctul 32 va avea urmatorul cuprins:

,,32. Prestatorul de serviciu, in baza recomandarii echipei multidisciplinare
de specialisti, dupa examinarea dosarului si in termen de cel mult 3 zile, decide
cu privire la prestarea serviciului solicitantului, in conformitate cu criteriile de
admitere a beneficiarilor in Serviciu prevazute 1n anexa la prezentul
Regulament.”;

5.3.9. la punctele 33 si 34, cuvintele ,Structura teritoriald de asistenta
sociala” se substituie cu cuvintele ,,Prestatorul de serviciu”, iar la punctul 34,
cuvantul ,,sau” se exclude”;

5.3.10. punctele 39 si 40 vor avea urmatorul cuprins:
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,,39. In scopul asigurarii accesului solicitantilor la Serviciu, prestatorul de
serviciu, in comun cu seful Serviciului, tine evidenta solicitantilor si elaboreaza
un plan anual privind prestarea serviciului.

40. Promovarea si respectarea drepturilor beneficiarilor Serviciului revine
in principal prestatorului si personalului Serviciului.”;

5.3.11. la punctul 50, textul ,,agentiei teritoriale de asistenta sociald, prin
intermediul structurii teritoriale de asistenta sociald, structurii responsabile de
asistenta sociald din municipiul Chisindu si din unitatea teritoriala autonoma
Gagauzia si a” se exclude;

5.3.12. punctul 52 va avea urmatorul cuprins:

,,D2. Finantarea Serviciului se efectueaza din contul bugetului de stat, al
bugetului municipiului Chisindu, al bugetului unitatii teritoriale autonome
Gagauzia, al mijloacelor financiare alocate de catre prestatorul privat, precum si
din alte surse, conform legislatiei.”;

5.4. anexa nr. 2 la hotarare va avea urmatorul cuprins:
,,Anexa nr. 2
la Hotararea Guvernului nr. 413/2012

STANDARDE
minime de calitate pentru Serviciul social ,,Respiro”

Capitolul |
PRINCIPII GENERALE

Standardul 1. Informare si promovare

1. Prestatorul de serviciu asigura informarea, inclusiv in format accesibil a
comunitatii, potentialilor beneficiarilor si a familiilor acestora despre scopul,
obiectivele, principiile si serviciilor prestate.

2. Rezultatul scontat: Potentialii beneficiari, familiile acestora si
comunitatea cunosc despre scopul, obiectivele, principiile, tipurile de suport,
ingrijire si supraveghere oferite in cadrul Serviciului.

3. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune de materiale informationale, care sunt
prezentate Intr-un limbaj simplu si accesibil.

2) Datele de contact ale prestatorului/Serviciului (adresa, numarul de
telefon, adresa de e-mail etc.) sunt disponibile beneficiarilor, familiilor acestora
s comunitatii.

3) Planul anual de activitate al Serviciului include activitdti de informare si
sensibilizare a comunitatii.
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4) Prestatorul de serviciu organizeaza intalniri cu alti prestatori de servicii
sociale, servicii de educatie, sdnatate, reprezentanti ai autoritatilor administratiei
publice locale, organizatii necomerciale, in vederea informarii reciproce privind
activitatea Serviciului, beneficiile oferite, conditiile de functionare in vederea

ege, 0w,

Standardul 2. Acces si disponibilitate

4. Prestatorul de serviciu asigura acces egal la serviciile prestate pentru
beneficiarii eligibili.

5. Rezultatul scontat: Serviciile prestate sunt accesibile, disponibile si
acordate in corespundere cu necesitdtile individuale ale beneficiarilor.

6. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu aplica criterii de eligibilitate clare, transparente si
nondiscriminatorii, asigurand acces egal la Serviciu pentru toate persoanele care
necesita sprijin temporar, in conformitate cu evaluarea necesitatilor individuale si
cu principiile incluziunii.

2) Solicitarile de acces la serviciu sunt inregistrate, analizate si solutionate
conform Regulamentului-cadru.

3) Beneficiarii si solicitantii sunt informati despre criteriile de eligibilitate
si procedura de acces la Serviciu.

4) Deciziile privind admiterea sau refuzul privind admiterea in Serviciu
sunt comunicate solicitantului intr-un mod transparent si justificat.

Standardul 3. Abordarea bazata pe drepturile persoanei cu
dizabilitati

7. Prestarea serviciilor se realizeaza 1n baza respectarii, protejarii si
realizarii dreptului persoanei cu dizabilititi severe la Serviciu, in functie de
necesitatile individuale.

8. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului isi exercita drepturile in
conditii de egalitate si demnitate, se simt respectati si implicati activ in procesul
de suport, ingrijire si supraveghere, dispun de libertatea de a alege si de a
participa la luarea deciziilor care-i vizeaza.

9. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu detine proceduri interne care garanteaza
respectarea drepturilor beneficiarilor.

2) Personalul din cadrul Serviciului este instruit periodic privind aplicarea
in activitatea profesionald a abordarii bazate pe drepturi.
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3) Beneficiarii participa activ la planificarea, implementarea si evaluarea
calitatii Serviciului.

Standardul 4. Abordarea centrata pe persoana

10. Prestatorul de serviciu plaseaza beneficiarul in centrul tuturor
proceselor de planificare, prestare si evaluare a serviciului, in scopul asigurarii

11. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului se simt respectati,
ascultati si implicati activ in procesul de suport, ingrijire si supraveghere.

12. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune de proceduri care asigura evaluarea
individualizata a nevoilor de suport, ingrijire si supraveghere ale beneficiarilor.

2) Planul individualizat de asistenta este elaborat si revizuit cu participarea
activa a beneficiarului si, dupa caz, a familiei/reprezentantului legal.

3) Personalul din cadrul Serviciului este instruit sa aplice principiile
abordarii centrate pe persoana in activitatea zilnica.

4) Beneficiarii exprima un nivel ridicat de satisfactie privind respectarea
alegerilor si implicarea lor in procesul decizional.

Standardul 5. Abordarea multidisciplinara

13. Prestatorul de serviciu asigura o abordare comprehensiva a
beneficiarului, implicdnd specialisti relevanti la toate etapele de prestare a
Serviciului.

14. Rezultatul scontat: Beneficiarul este asistat multidisciplinar, in
functie de necesitatile lui individuale.

15. Indicatorii de realizare:

1) Managerul (seful/sefa) Serviciului implica specialisti relevanti la toate
etapele de prestare a serviciului cu beneficiarul si familia/reprezentantul legal.

2) Interventia acordatd beneficiarului se realizeaza in baza planului
individualizat de asistentd, care include obiective personalizate, masuri de
ingrijire si suport adaptate necesitatilor individuale.

3) Managerul (seful/sefa) Serviciului desfasoara evaluari periodice ale
starii beneficiarului, documentate in dosarul personal, si asigura comunicarea si
coordonarea continua intre specialisti, familia/reprezentantul legal.
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Standardul 6. Confidentialitatea si protectia datelor cu caracter
personal

16. Prestatorul garanteaza confidentialitatea si creeaza conditii pentru a
asigura colectarea, prelucrarea si stocarea datelor cu caracter personal ale
beneficiarilor.

17. Rezultatul scontat: Datele cu caracter personal ale beneficiarilor sunt
protejate, prelucrarea lor se realizeazd conform legislatiei, asigurand
confidentialitatea si securitatea acestora.

18. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu detine procedura internd privind asigurarea
confidentialitatii si protectia datelor cu caracter personal.

2) Prestatorul asigura instruirea tuturor angajatilor Serviciului si
respectarea regulilor privind confidentialitatea si protectia datelor cu caracter
personal.

3) Personalul Serviciului semneaza declaratia cu privire la
confidentialitatea, impartialitatea si nedezvaluirea datelor cu caracter personal.

4) Beneficiarii, membrii familiilor acestora/reprezentantul legal sunt
informati despre prelucrarea datelor cu caracter personal si semneaza
consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal.

5) Prestatorul de serviciu asigura ca sistemul de arhivare si evidentd a
datelor sa fie securizat, prevenind accesul neautorizat si pierderea informatiilor.

Capitolul 11
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI

Standardul 7. Mediul extern

19. Serviciul este amplasat accesibil pentru beneficiari si asigura acestora
un mediu sigur si adaptat necesitatilor individuale ale beneficiarilor.

20. Rezultatul scontat: Beneficiarii acceseaza Serviciul intr-un mediu
sigur, protejat si adaptat nevoilor si particularitatilor lor individuale, care le
permite desfasurarea activitatilor zilnice in conditii de confort si siguranta.

21. Indicatorii de realizare:

1) Serviciul este amplasat intr-o zona accesibild pentru beneficiari,
inclusiv pentru cei cu mobilitate redusa.

2) Managerul (seful/sefa) Serviciului asigura mentinerea unui mediu sigur,
inclusiv prin respectarea normativelor in constructie, securitate si prevenirea
riscurilor.
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3) Facilitatile si spatiile externe ale Serviciului sunt adaptate necesitatilor
beneficiarilor.

4) Prestatorul de serviciu monitorizeaza periodic starea mediului si
conditiile de siguranta si confort oferite beneficiarilor.

Standardul 8. Mediul intern

22. Serviciul dispune de incaperi/spatii accesibile si adaptate la necesitatile
beneficiarilor.

23. Rezultatul scontat: Beneficiarii au acces si pot utiliza liber
incaperile/spatiile, precum si infrastructura Serviciului.

24. Indicatorii de realizare:

1) Fiecare beneficiar are un spatiu locativ de minimum 9 m? , iar in cazul
beneficiarilor care utilizeaza permanent un fotoliu rulant — de cel putin 10 m?,

2) Serviciul dispune de sdli pentru activititi de socializare, sufragerie,
sali/birouri destinate activitatilor specialistilor, bloc sanitar, adaptate la nevoile
beneficiarilor.

3) Sufrageria contine spatii ce corespund normelor igienico-sanitare si de
siguranta, intr-un mod cat mai apropiat de mediul familial, pentru prepararea si
servirea hranei.

4) Silile pentru activititi sunt dotate cu inventarul si echipamentele
necesare pentru desfasurarea activitatilor si mentinerea capacitatilor functionale
ale beneficiarului.

5) Birourile destinate activitatilor specialistilor sunt echipate in
corespundere cu specificul activitatii acestora.

6) Incaperile/spatiile Serviciului sunt dotate cu sisteme de incilzire,
ventilare, climatizare, iluminare naturala si artificiala, sunt asigurate cu
alimentare autonoma/centralizata cu apa potabila si cu sisteme de evacuare a
apelor menajere.

7) Serviciul detine autorizatiile necesare, in conformitate cu legislatia.

Capitolul 111
MANAGEMENTUL DE CAZ IN CADRUL SERVICIULUI

Standardul 9. Admiterea in Serviciu

25. Beneficiarii sunt admisi in Serviciu in conformitate cu criteriile de
eligibilitate si procedura de admitere prevazute in Regulamentul-cadru si in
regulamentul intern de organizare si functionare a Serviciului.

26. Rezultatul scontat: Beneficiarii sunt admisi in Serviciu in mod
echitabil si transparent, conform criteriilor de eligibilitate stabilite.
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27. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune si aplicd procedura de admitere a
beneficiarilor in Serviciu.

2) Personalul Serviciului cunoaste si aplica procedura de admitere a
beneficiarilor in Serviciu.

3) Identificarea beneficiarilor se realizeazd de catre asistentul social
comunitar si echipa multidisciplinara.

4) Prestatorul de serviciu, in colaborare cu echipa multidisciplinara,
examineaza fiecare dosar si emite decizia de admitere a beneficiarului in
Serviciu.

5) Beneficiarii admisi in Serviciu sunt inregistrati de catre managerul
(seful/sefa) Serviciului in registrul de evidenta a beneficiarilor.

Standardul 10. Planul individualizat de asistenta

28. Prestatorul de serviciu elaboreaza si implementeaza planul
individualizat de asistenta pentru fiecare beneficiar.

29. Rezultatul scontat: Beneficiarii beneficiaza de sprijin, ingrijire si
suport, in baza planului individualizat de asistenta.

30. Indicatorii de realizare:

1) Managerul (seful/sefa) Serviciului, In comun cu specialistii din cadrul
Serviciului, beneficiarul, familia acestuia sau reprezentantul legal, elaboreaza si
implementeaza planul individualizat de asistenta.

2) Managerul (seful/sefa) Serviciului, in baza planului individualizat de
asistenta, semneaza un acord de colaborare cu beneficiarul sau cu reprezentantul
legal al acestuia.

3) Planul individualizat de asistenta este inclus in dosarul beneficiarului.

Standardul 11. Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate
beneficiarilor

31. Prestatorul de serviciu detine si aplica o procedura de monitorizare si
evaluare a serviciilor prestate beneficiarilor, in cadrul careia beneficiarul are un
rol activ.

32. Rezultatul scontat: Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate
beneficiarilor asigurd imbunatatirea calitatii serviciilor prestate acestora.

33. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul de serviciu detine si aplica procedura de monitorizare si
evaluare a calitatii serviciilor prestate.
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2) Managerul (seful/sefa) Serviciului monitorizeazd implementarea
planurilor individualizate de asistenta a beneficiarului plasat in Serviciu.

3) Personalul asigura suport pentru Tmbunatatirea calitdtii serviciilor
prestate beneficiarului, In rezultatul recomandarilor din rapoartele de
monitorizare si evaluare elaborate de catre managerul (seful/sefa) Serviciului.

4) Prestatorul de serviciu asigura evaluarea anuala a gradului de satisfactie
a beneficiarului privind serviciile accesate.

Standardul 12. Suspendarea si incetarea prestarii serviciului

34. Prestatorul suspenda sau inceteaza prestarea serviciului in conformitate
cu prevederile stabilite In Regulamentul-cadru, in Standardele minime de calitate
si In acordul de colaborare semnat de citre beneficiar si managerul (seful/sefa)
Serviciului.

35. Rezultatul scontat: Suspendarea sau incetarea prestarii serviciului se
face in conditii de siguranta pentru beneficiar si familia acestuia.

36. Indicatorii de realizare:

1) Planul individualizat de asistenta contine inclusiv conditiile in care se
va efectua suspendarea si incetarea plasamentului in Serviciu.

2) Conditiile de suspendare sau incetare a prestarii serviciului sunt
consemnate in acordul de colaborare incheiat intre managerul (seful/sefa)
Serviciului si beneficiar.

3) Suspendarea sau Incetarea plasamentului beneficiarului se face doar cu
avizarea beneficiarului/familiei acestuia/reprezentantului legal, cu cel putin cinci
zile lucratoare inainte de incetarea sau suspendarea plasamentului beneficiarului.

Capitolul v
TIPURI DE ASISTENTA IN CADRUL SERVICIULUI

Standardul 13. Asistenta psihopedagogica

37. Prestatorul de serviciu asigurd evaluarea complexa, planificarea si
implementarea interventiillor educationale, de dezvoltare si  suport
psihopedagogic destinate beneficiarilor, precum si consilierea familiei
acestuia/reprezentantului legal, in vederea reducerii riscurilor i sustinerii
incluziunii si dezvoltarii autonome a persoanei cu dizabilitati.

38. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului primesc asistenta
psihopedagogica adecvata necesitatilor individuale, iar familia/reprezentantul
legal este informata si consiliatd pentru a contribui la dezvoltarea si bunastarea
acestuia.
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39. Indicatorii de realizare:

1) Pentru fiecare beneficiar sunt aplicate teste, fise, chestionare sau
instrumente standardizate.

2) Rezultatele evaluarilor sunt anexate la dosarul beneficiarului si utilizate
in planificarea interventiilor.

3) Psihopedagogul din cadrul Serviciului asigura aplicarea metodelor si
tehnicilor adaptate varstei, starii de sanatate si capacitatilor cognitive ale
beneficiarilor.

4) Sedintele de consiliere psihopedagogica sunt organizate in functie de
necesitatile individuale ale beneficiarului.

5) Psihopedagogul tine un registru al interventiilor.

Standardul 14. Activititi de socializare, educationale si de agrement

40. Serviciul promoveaza participarea activd a beneficiarilor la activitati
educative si de socializare, recreative si culturale, in functiec de interesele,
preferintele si potentialul beneficiarilor.

41. Rezultatul scontat: Beneficiarii participa la activitatile educationale,
de socializare si recreative, ceea ce promoveaza cresterea gradului de incluziune
sociald al beneficiarilor si mentinerea starii de bine.

42. Indicatorii de realizare:

1) Beneficiarii participa la activitati educative, de socializare, culturale sau
recreative organizate de catre prestatorul de serviciu.

2) Fiecare beneficiar are prevazut in planul individualizat de asistenta
obiective si activitati de Ingrijire, educationale, socializare si recreative,

3) Beneficiarii sunt implicati in activitdti educationale individuale si de
grup, acestea fiind reflectate in planul individualizat de asistenta.

4) Personalul Serviciului faciliteaza participarea beneficiarilor la activitati
de socializare si de petrecere a timpului liber.

5) Prestatorul de serviciu consulta periodic beneficiarii privind nivelul de
satisfactie in cadrul Serviciului.

Standardul 15. Asistenta medicala si Kinetoterapeutica a
beneficiarului

43. Prestatorul asigura acordarea asistentei medicale, prestarea serviciilor
de kinetoterapie si monitorizarea starii de sandtate a beneficiarului pe perioada
aflarii in Serviciu.

44, Rezultatul scontat: Starea de sanatate a beneficiarului este mentinuta
si ameliorata, functiile motorii sunt recuperate in madsura posibilului,
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complicatiile sunt prevenite, iar nivelul de autonomie al beneficiarului creste ca
urmare a ingrijirilor medicale adecvate, a servicillor de Kkinetoterapie
personalizate si a monitorizarii continue.

45. Indicatorii de realizare:

1) Procedurile medicale, recomandarile si interventiile sunt asigurate
conform planului individualizat de asistenta si inscrierilor din fisa medicala a
beneficiarului.

2) Starea de sanatate a beneficiarului este monitorizata periodic.

3) Starea generala, inclusiv principalii indicatori vitali (pulsul, tensiunea
arteriald, frecventa respiratorie) si modificarile observate sunt inregistrate in fisa
de monitorizare.

4) Situatiile de agravare a starii de sanatate sunt raportate imediat sefului
Serviciului si familiei.

Standardul 16. ingrijirea si alimentatia beneficiarului

46. Serviciul asigurd ingrijirea si igiena personala a beneficiarilor, suportul
necesar in procesul de alimentatie si insotirea acestora la activitatile desfasurate
in cadrul Serviciului, precum si conditiilor adecvate pentru alimentatia acestora.

47. Rezultatul scontat: Beneficiarul primeste sprijin corespunzator
necesitatilor individuale in activitatile zilnice, inclusiv in ceea ce priveste
mobilitatea, igiena personald si alimentatia in cadrul Serviciului.

48. Indicatorii de realizare:

1) Sprijinul pentru igiena personalda se acorda beneficiarului conform
necesitatilor individuale mentionate in planul individualizat de asistenta.

2) Procedurile de igiena se realizeazd cu respectarea normelor de
securitate, igiena si demnitate.

3) Serviciul dispune de spatii amenajate adecvat pentru alimentatia
beneficiarilor, conforme normelor igienico-sanitare.

4) Serviciul asigura planificarea si utilizarea resurselor necesare procurarii
produselor alimentare.

5) Personalul Serviciului 1incurajeazd participarea beneficiarilor la
activitati, in vederea dezvoltarii abilitatilor de autodeservire.

Capitolul V
MANAGEMENTUL SERVICIULUI SI RESURSELE UMANE

Standardul 17. Managementul Serviciului

49. Managementul Serviciului este realizat de catre managerul (seful/sefa)
Serviciului, care asigurd planificarea, coordonarea activitatilor, monitorizarea si
evaluarea Serviciului.
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50. Rezultatul scontat: Serviciul functioneaza in mod eficient, transparent
si responsabil, asigurand respectarea Standardelor minime de calitate ale
Serviciului.

51. Indicatorii de realizare:

1) Serviciul dispune de regulament intern, organigrama si fise de post
actualizate pentru toate pozitiile.

2) Prestatorul de serviciu, la inceputul fiecarui an, planifica bugetul,
elaboreaza si aproba Planul anual de activitate a Serviciului.

3) Prestatorul de serviciu intocmeste rapoarte anuale de activitate, inclusiv
financiare.

4) Prestatorul detine baza de date a beneficiarilor dezagregata pe grupe de
varsta, pe tip dizabilitate, pe mediul de resedinta, pe sexe etc.

Standardul 18. Colaborarea interinstitutionala

52. Prestatorul de serviciu asigura colaborarea activa cu specialisti si
institutii relevante (servicii sociale, educatie, sanatate, autoritati publice locale,
organizatii necomerciale) pentru recuperarea, reabilitarea, incluziunea sociald a
beneficiarilor, precum si pentru schimb de bune practici si coordonarea
serviciilor oferite.

53. Rezultatul scontat: Beneficiarii acceseaza servicii adaptate nevoilor
lor, prin colaborarea interinstitutionala, sprijinindu-le incluziunea sociala,
participarea activa si accesul egal la resurse si servicii.

54. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu colaboreaza cu institutii si servicii in vederea
implementarii planurilor individualizate de asistentd privind recuperarea,
reabilitarea si incluziunea sociala a beneficiarului.

2) Prestatorul de serviciu organizeaza intlniri periodice cu alti prestatori
de servicii sociale, educationale si medicale, autoritati publice locale si
organizatii necomerciale, pentru schimb de informatii si bune practici.

3) Prestatorul de serviciu documenteaza colaborarile si 1intalnirile
interinstitutionale, 1dentificand si implementdnd masuri concrete pentru
imbunatatirea serviciilor oferite beneficiarilor.

4) Prestatorul de serviciu demonstreaza prin rapoarte si acorduri de
colaborare ca beneficiarii au acces la servicii, reducand riscul excluziunii sociale.

Standardul 19. Resursele umane

55. Prestatorul de serviciu dispune de resurse umane calificate care asigura
prestarea serviciilor in conformitate cu Regulamentul-cadru, Standardele minime
de calitate, fisele de post si regulile de conduita etica.
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56. Rezultatul scontat: Serviciul dispune de personal calificat si suficient
numeric conform legislatiei, pentru a asigura prestarea eficientd, sigurd si
continua a serviciilor.

57. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu efectueaza selectarea, angajarca si promovarea
personalului Serviciului in conformitate cu legislatia.

2) Prestatorul de serviciu aproba fise de post pentru toti angajatii din
cadrul Serviciului.

3) Prestatorul de serviciu angajeaza personalul in baza contractului
individual de munca, cu respectarea prevederilor legislatiei.

4) Personalul Serviciului efectueaza examenul medical profilactic la
angajare si periodic, conform actelor normative.

5) Personalul Serviciului respectd normele de eticd si deontologie
profesionala in procesul de exercitare a atributiilor de serviciu.

6) Prestatorul de serviciu intocmeste si pastreaza documentele referitoare
la resursele umane.

7) Prestatorul de serviciu poate implica voluntari in baza unui contract,
fara ca acestia sa substituie personalul angajat, tinand o evidentd clard a
activitatii acestora.

8) Managerul (seful/sefa) Serviciului monitorizeazd respectarea
standardelor, eticii profesionale si calitatii serviciilor.

Standardul 20. Dezvoltarea profesionala, supervizarea si evaluarea
competentelor personalului Serviciului

58. Prestatorul de serviciu asigura dezvoltarea profesionald (initiala si
continud), supervizarea si evaluarea periodica a competentelor profesionale ale
personalului din cadrul Serviciului, in vederea garantarii calitatii serviciilor
prestate.

59. Rezultatul scontat: Personalul Serviciului beneficiaza de formare,
supervizare si evaluare profesionala continud, contribuind la prestarea calitativa a
serviciilor, consolidarea competentelor, gestionarea eficientd a sarcinilor si
prevenirea arderii profesionale.

60. Indicatorii de realizare:

1) Personalul Serviciului beneficiaza, la angajare, de un program de
formare profesionala, stabilit de catre prestatorul de serviciu.

2) Prestatorul de serviciu identificd anual necesitatile de formare ale
personalului Serviciului si elaboreaza planul de formare continua.

3) Prestatorul de serviciu detine si aplica o procedura de supervizare
profesionala a personalului Serviciului.

Y:\1.DRAN-DTAN 2025\003\2025\HOTARARI\872-MMPS-2025\872-redactat-ro.docx



55

4) Prestatorul de serviciu realizeaza anual evaluarea performantelor
profesionale ale personalului Serviciului, conform criteriilor stabilite.

5) Prestatorul de serviciu 1intocmeste rapoarte privind evaluarea
performantelor si necesitatile de formare ale personalului Serviciului.

6) Nevoile de instruire identificate sunt incluse in planul anual de formare
continua al personalului Serviciului.

Capitolul VI
PROTECTIE SI ACCES LA MECANISME DE SESIZARE

Standardul 21. Protectia impotriva violentei, neglijarii, exploatarii,
tratamentului inuman si degradant

61. Serviciul garanteaza protectia beneficiarilor impotriva oricarei forme
de violentd, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant, asigurand un
mediu sigur, inclusiv si respectuos, care promoveaza demnitatea, autonomia
beneficiarului.

62. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului sunt protejati impotriva
oricarei forme de violenta, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

63. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu detine si aplica o procedura privind prevenirea,
sesizarea, raportarea si solutionarea cazurilor de violenta, neglijare, exploatare,
tratament inuman sau degradant in cadrul Serviciului.

2) Personalul Serviciului este instruit privind protectia beneficiarilor si
modalitatea de raspuns la situatii de violenta, neglijare, exploatare, tratament
inuman sau degradant.

3) Beneficiarii cunosc formele si semnele de violenta, neglijare, exploatare
si modalitatile de raportare a acestora, in mod special la Serviciul de asistenta
telefonica gratuita (0 8001 0808).

Standardul 22. Depunerea si examinarea sesizarilor

64. Prestatorul de serviciu detine si aplicd o procedura accesibild de
depunere si de examinare a sesizarilor privind calitatea serviciilor prestate,
lezarea drepturilor beneficiarilor si ale personalului Serviciului, in conformitate

cu prevederile legislatiei.

65. Rezultatul scontat: Aplicarea procedurilor de depunere si de
examinare a sesizarilor contribuie la cresterea calitatii Serviciului.
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66. Indicatorii de realizare:

1) Beneficiarii si personalul Serviciului cunosc modalitatea de depunere a
sesizarilor, inclusiv prin telefon, despre calitatea serviciilor.

2) Sesizarile sunt receptionate de catre prestatorul de serviciu si examinate
in conformitate cu Codul administrativ al Republicii Moldova al nr. 116/2018.

3) Beneficiarul este informat despre rezultatul examinarii sesizarii.

4) Prestatorul de serviciu detine un registru privind evidenta sesizarilor
depuse si descrierea succinta a rezultatului examinarii.”

6. Hotdrarea Guvernului nr. 75/2014 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Plasament familial
pentru adulti” si a Standardelor minime de calitate (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2014, nr. 27-34, art. 89), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

6.1. pe tot parcursul textului hotararii si al anexelor:

6.1.1. textul ,,Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale™, la orice
forma gramaticala, se substituie cu cuvintele ,,Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale”, la forma gramaticala corespunzatoare;

6.1.2. cuvintele ,,in vigoare” se exclud;

6.2. la punctul 4 din hotérare, cuvintele ,,prezenta structurii teritoriale de
asistenta sociala” se substituie cu cuvintele ,,elabora si prezenta”;

6.3. in Regulament:

6.3.1. pe tot parcursul textului, cuvantul ,,special” se substituie cu cuvantul
,.individual”’;

6.3.2. la punctul 2, cuvantul ,specializat” se substituie cu textul ,,de
ingrijire la domiciliul asistentului familial,”;

6.3.3. la punctul 6, subpunctul 2) se completeaza cu textul ”, si este
formata din specialisti in domeniul asistentei persoanelor cu dizabilitdti din
cadrul structurilor responsabile de asistenta sociala (la toate nivelurile), al
administratie1 publice locale de nivelul intai in a cdrei raza teritoriald este prestat
Serviciul, asistentul social comunitar, medicul de familie, reprezentantul
societdtii civile”;

6.3.4. punctul 8 va avea urmatorul cuprins:

,,8. Scopul Serviciului consta in Tmbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor
prin furnizarea serviciilor incluzive de sprijin si asistenta la locul de trai al
asistentului familial, in vederea cresterii gradului de autonomie personald, a
consoliddrii independentei, a facilitarii participdrii active si a incluziunii in
comunitate, precum $i a asigurarii respectdrii demnitdtii si drepturilor
fundamentale ale persoanelor aflate in ingrijire.”;
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6.3.5. la punctul 25 subpunctul 4), cuvintele ,,serviciile sociale primare si
specializate din comunitate” se substituie cu cuvintele , masurile de asistenta
sociala”;

6.3.6. la punctul 30, subpunctul 2) va avea urmatorul cuprins:

,2) copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate, dupa caz,
programul individual de reabilitare si incluziune sociald”;

6.3.7. punctul 68 va avea urmatorul cuprins:

»,08. Finantarea Serviciului se efectueaza din contul bugetului de stat, al
bugetului municipiului Chisinau, al bugetului unitatii teritoriale autonome
Gagauzia, al mijloacelor financiare alocate de catre prestatorul privat, precum si
din alte surse, conform legislatiei.”;

6.3.8. la punctul 78, dupa cuvintele ,si cele de asistentd sociala” se
introduce textul ,,(in cazul prestatorilor privati)”;

6.3.9. in anexa nr. 2 la Regulament, subpunctul 8) se abroga;

6.4. anexa nr. 2 la hotarare va avea urmatorul cuprins:
,,Anexa nr. 2
la Hotararea Guvernului nr. 75/2014

STANDARDE
minime de calitate pentru Serviciul social
»Plasament familial pentru adulti”

Capitolul |
ORGANIZAREA SERVICIULUI

Standardul 1. Informare si promovare

1. Prestatorul de serviciu asigura informarea accesibild a persoanclor cu
dizabilitati s1 a familiilor acestora, despre dreptul la Serviciu, criteriile de
eligibilitate si procedura de admitere.

2. Rezultatul scontat: Persoanele cu dizabilitati si persoanele varstnice,
dupa caz, membrii familiilor acestora cunosc despre Serviciu, criteriile de
eligibilitate si modalitatea de admitere in Serviciu.

3. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune de o procedura clara de informare si
promovare a Serviciului.

2) Informatiile despre Serviciu distribuite de catre prestatorul de serviciu
sunt in formate accesibile si adaptate nevoilor individuale ale persoanelor cu
dizabilitati si ale persoanelor varstnice.
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3) Prestatorul de serviciu desfasoara cel putin o data in an activitati de
informare privind dreptul la Serviciu, conditiile de eligibilitate si procedura de
admitere in plasament familial pentru adulti.

Standardul 2. Disponibilitate si acces

4. Prestatorul de serviciu asigura disponibilitatea Serviciului pentru
persoanele cu dizabilitati si persoanele varstnice care au nevoie de sprijin si
protectie, in vederea cresterii gradului de autonomie personala.

5. Rezultatul scontat: Serviciul este disponibil si accesibil pentru
persoanele cu dizabilitdti, persoanele varstnice care au nevoie de sprijin si
protectie, conform criteriilor de eligibilitate.

6. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul asigura prestarea Serviciului conform criteriilor de
eligibilitate.

2) Prestatorul dispune de o retea de asistenti familiali disponibili pentru
prestarea serviciilor de sprijin si protectie.

3) Prestarea de serviciu efectuata conform necesitatilor beneficiarilor, cu
evaluarea periodica a gradului de accesibilitate si ajustarea conditiilor, dupa caz.

Standardul 3. Abordarea bazata pe drepturile omului

7. Prestatorul de serviciu respecta, protejeaza si asigura dreptul
persoanelor care beneficiazd de sprijin si protectie la domiciliul asistentului
familial.

8. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului sunt informati, cunosc si
participa la luarea deciziilor care vizeaza admiterea in Serviciu si modul de
prestare a acestuia.

9. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu, in procedura de prestare a Serviciului, aplica
principiile nondiscriminarii si participarii acestora in toate etapele.

2) Asistentii familiali cunosc, prin intermediul instruirilor conform
programului de formare initiald si continua, abordarea bazatd pe drepturile
omului.

3) Beneficiarii Serviciului cunosc despre drepturile lor si rolul de a face
alegeri si lua decizii informate in cadrul Serviciului.

4) Beneficiarii participa la luarea deciziilor privind modul de prestare a
serviciului, respectand principiul consimtdmantului informat.
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Standardul 4. Abordarea centrata pe persoana

10. Prestarea serviciului se bazeazd pe abordarea centratd pe persoana,
care plaseaza beneficiarul in centrul tuturor proceselor de prestare a Serviciului.

11. Rezultatul scontat: Beneficiarul Serviciului este respectat, ascultat si
implicat activ in procesul de admitere, potrivire, prestare, monitorizare $i
evaluare a Serviciului.

12. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu detine formulare de evaluare a nevoilor de
ingrijire si sprijin, iar in procesul de completare tine cont de alegerile si
preferintele beneficiarului.

2) Asistentii familiali sunt instruiti cu privire la aplicarea principiului
abordarii centrate pe persoana in activitatea lor zilnica.

3) Prestatorul de serviciu monitorizeaza si evalueaza periodic gradul de
individualizare si adaptabilitate a interventiilor in functie de nevoile reale ale
beneficiarilor.

Standardul 5. Confidentialitatea si prelucrarea datelor cu caracter
personal

13. Prestatorul de serviciu asigura respectarea confidentialitatii in prestarea
Serviciului, iar datele beneficiarului sunt inregistrate, arhivate si utilizate
conform legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

14. Rezultatul scontat: Prestatorul de serviciu respectd demnitatea,
dreptul la viatd privata a beneficiarului si asigura securitatea datelor cu caracter
personal 1n procesul de prestare a Serviciului.

15. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu detine o procedurad internd privind colectarea,
stocarea, utilizarea si protectia datelor cu caracter personal.

2) Asistentii familiali sunt instruiti si respecta principiul confidentialitatii
si procedura de prelucrare a datelor cu caracter personal.

3) Beneficiarul este informat despre modalitatea de prelucrare a datelor cu
caracter personal si isi exprima acordul privind prelucrarea acestora.

4) Sistemul de arhivare si evidenta a datelor este securizat, prevenind
accesul neautorizat si pierderea informatiilor.

Standardul 6. Accesibilitate si conditii de locuit

16. Prestatorul se asigura ca domiciliul asistentului familial este accesibil
pentru a raspunde nevoilor de sprijin ale beneficiarilor, este confortabil si asigura
un mediu familial.
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17. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului locuiesc intr-un mediu
sigur si accesibil care favorizeaza mentinerea/dezvoltarea autonomiei §i
independentei lor personale.

18. Indicatorii de realizare:

1) Locuinta si spatiile conexe in care locuieste beneficiarul respecta
normele de siguranta, de igiena si de confort necesare beneficiarului.

2) Locuinta este adaptatd rezonabil nevoilor beneficiarului Serviciului
(accesibilitate fizica, dotari specifice tipului de dizabilitate).

3) Beneficiarii dispun de spatiu personal si de intimitate in conditii
similare unui mediu familial.

4) Fiecare beneficiar dispune de un spatiu personal de cel putin 6 m? si are
acces la spatiile comune ale locuintei.

5) Beneficiarii se declara multumiti de nivelul de siguranta si de confort
din locuinta de plasament familial.

Capito!ul I
MANAGEMENTUL DE CAZ IN CADRUL SERVICIULUI

Standardul 7. Evaluarea si potrivirea persoanelor care solicita
Serviciul

19. Prestatorul detine si utilizeaza o procedura de evaluare a nevoilor de
sprijin si protectie si de potrivire a solicitantului Serviciului cu asistentul
familial.

20. Rezultatul scontat: Solicitantul Serviciului beneficiaza de sprijin si
protectie pentru o perioadd de proba la domiciliul asistentului familial de
minimum 7 zile si maximum 30 de zile.

21. Indicatori de rezultat:

1) Prestatorul de serviciu elaboreaza un raport de evaluare a solicitantului
in baza informatiei colectate la evaluarea initiald si evaluarea complexa.

2) Prestatorul de serviciu identifica un asistent familial potrivit pentru
sprijin si protectia solicitantului Serviciului si stabileste conditiile de plasament
la domiciliul asistentului familial s1 perioada plasarii in Serviciu.

3) Prestatorul de serviciu monitorizeaza potrivirea dintre Solicitant si
asistentul familial in perioada de probd si elaboreazd un aviz privind
oportunitatea continudrii plasamentului familial citre Comisie.

Standardul 8. Planul individualizat de asistenta

22. Prestatorul de serviciu, prin asistentul familial, asigura beneficiarului
ingrijire si sprijin conform necesitatilor pentru realizarea activitdtilor cotidiene
esentiale, astfel incat acesta sa duca o viatda demna, autonoma si participativa.
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23. Rezultatul scontat: Beneficiarii beneficiaza de sprijin si protectie,
bazatd pe necesitdtile individuale identificate, care contribuie la cresterea
gradului de autonomie, la mentinerea relatiilor familiale si sociale si la
prevenirea institutionalizarii.

24. Indicatorii de realizare:

1) Beneficiarul are elaborat, participativ, un plan individualizat de
asistenta completat si actualizat.

2) Planul individualizat de asistenta este implementat conform frecventei
stabilite, iar concluziile sunt consemnate in dosarul beneficiarului.

3) Evaludrile confirma implicarea beneficiarului in luarea deciziilor
privind sprijinul acordat si satisfactia acestuia fata de serviciile primite.

Standardul 9. Suspendarea si incetarea Serviciului

25. Prestatorul de serviciu suspenda sau inceteaza prestarea Serviciului in
conformitate cu prevederile regulamentului intern.

26. Rezultatul scontat: Suspendarea sau incetarea Serviciului se face in
conditii de sigurantd pentru beneficiar, precum si cu respectarea drepturilor
asistentilor familiali, conform legislatiei in domeniul muncii.

27. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu detine si aplica procedura de suspendare sau
incetare a prestarii Serviciului, unde sunt specificate clar conditiile de sistare sau
de incetare a prestarii Serviciului pentru beneficiar si pentru asistentul familial.

2) Prestatorul de serviciu consulta opinia atat a beneficiarului, cat si a
asistentului familial in cazurile de suspendare sau de incetare a Serviciului.

Capitolul 111
TIPUL DE ASISTENTA IN CADRUL SERVICIULUI

Standardul 10. Sprijin in realizarea drepturilor

28. Prestatorul de serviciu asigurd sprijin beneficiarilor in accesareca
serviciilor universale si suport pentru participare la evenimente publice si private
prin asistentii familiali.

29. Rezultatul scontat: Beneficiarul primeste sprijin de la asistentul
familial Tn accesarea serviciilor in comunitate (sanatate, educatie, ocupare,
asistentd juridicd, reabilitare etc.) si suport pentru participare la activitati
conform preferintelor.
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30. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu asigurda mentorat si suport asistentilor familiali
pentru realizarea activitatilor de insotire, ghidare si de sprijin acordate
beneficiarului in functie de tipul dizabilitatii si de alegerile individuale ale
acestuia.

2) Beneficiarul are acces la servicii universale (sociale, sanatate, educatie
si ocupare etc.).

3) Asistentul familial insoteste si ghideaza beneficiarul la evenimente si
activitati conform preferintelor acestuia.

4) Beneficiarii Serviciului isi cunosc drepturile si modalitatile de sesizare a
cazurilor de incalcare a acestora, iIn mod special la Serviciul de asistentd
telefonica gratuita (0 8001 0808).

Standardul 11. Protectia beneficiarului in cadrul Serviciului

31. Prestatorul de serviciu asigurd sprijin si protectic calitativd a
beneficiarilor fara discriminare pe tip dizabilitate, prin intermediul asistentilor
familiali angajati in Serviciu.

32. Rezultatul scontat: Beneficiarul primeste protectie si suport in
activitatile cotidiene pentru mobilitate, igiend personald, alimentatie etc., la
domiciliul asistentului familial sau 1n alte medii, dupa caz, comunitate.

33. Indicatorii de realizare:

1) Asistentul familial ofera servicii de ingrijire si suport planificate
conform planului individualizat de asistenta.

2) Beneficiarii Serviciului sunt asigurati fara discriminare pe tip de
dizabilitate sau alte criterii personale Tn procesul de protectie si sprijin.

3) Mediile in care locuiesc beneficiarii sunt adaptate in functie de
necesitatile individuale ale acestora.

Capitolul IV
MANAGEMENTUL SI RESURSELE UMANE ALE SERVICIULUI

Standardul 12. Managementul Serviciului

34. Prestatorul de serviciu asigura planificarea, coordonarea activitatilor
asistentilor familiali, monitorizarea si evaluarea Serviciului pentru garantarea
calitatii acestuia.

35. Rezultatul scontat: Calitatea Serviciului este mentinuta de catre
prestator si imbunatatitd prin planificarea, coordonarea, monitorizarea si
evaluarea continua a activitatilor desfasurate de asistentii familiali.
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36. Indicatorii de realizare:

1) Planul anual al Serviciului aprobat de catre prestator.

2) Rapoartele anuale ale Serviciului elaborate de catre prestator.

3) Rapoartele anuale de evaluare a beneficiarilor plasati in Serviciu.

4) Registrul asistentilor familiali (nivel de studii, mediu de resedinta, sexe,

5) Registrul beneficiarilor Serviciului si al solicitantilor din lista de
asteptare, dupd caz (pe grupe de varstd, pe tip dizabilitate, pe mediul de
resedinta, sexe etc.).
sprijinului, realizatd pe baza planurilor individualizate de asistentd si a opiniei
beneficiarului.

Standardul 13. Colaborarea interinstitutionala

37. Prestatorul asigurd colaborarea asistentilor familiali cu alti specialisti si
autoritati publice locale, organizatii necomerciale) in scopul asigurarii
autonomiei beneficiarilor.

38. Rezultatul scontat: Beneficiarul primeste sprijin integrat si coerent,
rezultat din colaborarea asistentilor familiali cu specialistii si serviciile relevante,
ceea ce contribuie la cresterea autonomiei si incluziunii acestuia.

39. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu colaboreaza cu institutiile si serviciile relevante
din comunitate, in vederea implementarii planurilor individualizate de asistenta.

2) Beneficiarii Serviciului acceseaza si alte servicii in comunitate, in afara
Serviciului, fapt consemnat in rapoartele de monitorizare si evaluare a
implementarii planurilor individualizate de asistenta.

3) Recomandarile institutiilor partenere sunt integrate in interventiile
asistentilor familiali si reflectate in actualizarea planurilor individualizate de
asistenta.

Standardul 14. Resursele umane

40. Prestatorul de serviciu dispune de resurse umane care asigura prestarea
Serviciului in conformitate cu Regulamentul-cadru, Standardele minime de
calitate, fisele de post si regulile de conduita etica.

41. Rezultatul scontat: Serviciul este prestat in mod profesionist, coerent
si etic, prin implicarea personalului calificat, conform Standardelor minime de
calitate, fiselor de post si prevederilor regulamentare.
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42. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu detine o procedurda clara si transparentd de
recrutare, instruire si angajare a asistentilor familiali.

2) Personalul angajat este calificat si competent, conform necesitatilor de
prestare a Serviciului.

3) Documentatia de resurse umane este intocmita, actualizatd si pastrata
conform cerintelor legislatiei muncii si normelor privind protectia datelor cu
caracter personal.

4) Asigurarea dezvoltarii profesionale a personalului, conform cerintelor
profesionale si etice.

5) Monitorizarea si evaluarea periodicd a modului in care asistentul
familial isi indeplineste atributiile conform standardelor si fiselor de post.

Standardul 15. Dezvoltarea profesionala, supervizarea si evaluarea
competentelor asistentilor familiali

43. Prestatorul de serviciu asigura dezvoltarea profesionald (initiald si
continud), supervizarea si evaluarea periodicd a competentelor profesionale ale
asistentilor familiali, in vederea garantarii calitatii serviciilor prestate.

44. Rezultatul scontat: Asistentii familiali beneficiazd de formare
supervizare si evaluare profesionala continud, contribuind la prestarea calitativa a
serviciilor, consolidarea competentelor, gestionarea eficientd a sarcinilor si
prevenirea arderii profesionale.

45. Indicatorii de realizare:

1) Asistentii familiali beneficiaza, la angajare, de un program de formare
profesionala de 60 de ore.

2) Prestatorul de serviciu identifica anual necesitatile de formare ale
asistentilor familiali si elaboreaza planul de formare continua cu o duratd de
minimum 40 de ore.

3) Sesiunile de supervizare au loc lunar, trimestrial si anual, precum si ori
de céte ori este necesar.

4) Prestatorul de serviciu realizeazd anual evaluarea performantelor
profesionale ale asistentilor familiali, conform criteriilor stabilite.

5) Prestatorul de serviciu intocmeste rapoarte privind evaluarea
performantelor si necesitatile de formare ale asistentilor familiali.

6) Nevoile de instruire identificate sunt incluse in planul anual de formare
continuad al personalului Serviciului.
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Capitolul V
PROTECTIE SI ACCES LA MECANISME DE SESIZARE

Standardul 16. Protectia impotriva violentei, neglijarii, exploatarii,
tratamentului inuman si degradant

46. Serviciul garanteaza protectia beneficiarilor impotriva oricarei forme
de violenta, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant, asigurand un
mediu sigur, inclusiv si respectuos, care promoveaza demnitatea, autonomia
beneficiarului.

47. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului sunt protejati impotriva
oricdrei forme de violenta, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

48. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu detine si aplica o procedura privind prevenirea,
sesizarea, raportarea si solutionarea cazurilor de violenta, neglijare, exploatare,
tratament inuman sau degradant.

2) Asistentii familiali sunt instruiti privind protectia beneficiarilor si
modalitatea de raspuns la situatii de violentd, neglijare, exploatare, tratament
Inuman sau degradant.

3) Beneficiarii cunosc formele si semnele de violenta, neglijare, exploatare
si modalitatile de raportare a acestora, in mod special la Serviciul de asistenta
telefonica gratuita (0 8001 0808).

Standardul 17. Depunerea si examinarea sesizarilor

49. Prestatorul de serviciu detine si aplicd o procedura accesibila de
depunere si examinare a sesizarilor privind calitatea serviciilor prestate, lezarea
drepturilor beneficiarilor si personalului, in conformitate cu prevederile
legislatiei.

50. Rezultatul scontat: Aplicarea procedurilor de depunere si examinare a
sesizarilor contribuie la cresterea calitatii Serviciului.

51. Indicatorii de realizare:

1) Beneficiarii si asistentii familiali cunosc modalitatea de depunere a
sesizarilor, inclusiv prin telefon, cu privire la calitatea Serviciului.

2) Sesizarile sunt receptionate de catre prestatorul de serviciu si examinate
in conformitate cu prevederile Codului administrativ al Republicii Moldova
nr. 116/2018.

3) Beneficiarul este informat despre rezultatul examinarii sesizarii.
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4) Prestatorul de serviciu detine un registru privind evidenta sesizarilor
depuse si descrierea succinta a rezultatului examinarii.”

7. Hotararea Guvernului nr. 885/2015 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Casd comunitara” si
a standardelor minime de calitate (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2015, nr. 361-369, art. 987), cu modificarile ulterioare, se modificd dupa cum
urmeaza:

7.1. pe tot parcursul textului hotararii si al anexelor:

7.1.1. textul ,,Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale”, la orice
forma gramaticala, se substituie cu cuvintele ,,Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale”, la forma gramaticala corespunzatoare;

7.1.2. cuvintele ,,in vigoare” se exclud,;

7.1.3. cuvintele ,directorul Casei”, la orice forma gramaticala, se
substituie cu textul ,,managerul (seful/sefa) Serviciului”, la forma gramaticala
corespunzatoare;

7.1.4. cuvantul ,,directorul”, la orice forma gramaticald, se substituie cu
textul ,,managerul (seful/sefa)”, la forma gramaticald corespunzatoare;

7.1.5. cuvantul ,,indemnizatia”, la orice forma gramaticald, se substituie cu
cuvantul ,,prestatia”, la forma gramaticala corespunzatoare;

7.1.6. cuvintele ,,persoana de suport”, la orice forma gramaticala, se
substituie cu cuvintele ,reprezentantul legal”, la forma gramaticala
corespunzatoare;

7.2. in Regulament:

7.2.1. punctul 2 va avea urmatorul cuprins:

,,2. Serviciul social ,,Casa comunitara” (in continuare — Serviciu) este un
serviciu social de ingrijire si sprijin pentru persoanele cu dizabilitati severe,
instituit prin decizia prestatorilor de servicii sociale (in continuare — Prestator),
stabiliti In art. 7 din Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale.”;

7.2.2. la punctul 5 subpunctul 2), cuvantul ,,specializat” se substituie cu
cuvintele ,,pentru dezvoltarea autonomiei personale si facilitarea incluziunii in
comunitate’;

7.2.3. punctul 6 se completeazi cu un enunt cu urmitorul cuprins: ,,in
vederea asigurdrii dezvoltarii armonioase si a unui mediu sigur, plasamentul
copiilor in cadrul Serviciului se realizeaza tinand cont de criteriul apropierii de
varsta.”;

7.2.4. punctul 8 se abroga;

7.2.5. punctul 11 va avea urmatorul cuprins:

,11. Scopul Serviciului constd in asigurarea unui mediu de trai in
comunitate apropiat celui familial, adaptat necesitatilor individuale de ingrijire si
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sprijin ale persoanelor cu dizabilitati severe, in vederea dezvoltarii abilitatilor de
precum si pregatirii acestora pentru reintegrarea familiala, servicii de ingrijire de
tip familial i trai independent.”;

7.2.6. la punctul 13:

7.2.6.1. la subpunctul 9), dupa cuvantul ,,corespunzator” se introduce
textul ,,varstei,”;

7.2.6.2. la subpunctul 13), dupa cuvintele ,plasati in Serviciu” se
completeaza cu textul ,, , de necesitatile si de varsta acestora”;

7.2.7. la punctul 17:

7.2.7.1. subpunctul 4), la inceputul textului se completeaza cu cuvintele
,participarea la”;

7.2.7.2. subpunctul 5), la inceputul textului se completeaza cu cuvintele
,,contribuirea la”;

7.2.7.3. subpunctul 9) se completeaza cu textul ,, , inclusiv, cooperarea cu
Centrul Comunitar de Sdnatate Mintald s1 Structura teritoriala de asistentad
psihopedagogicda din raza administrativ-teritoriala si alte servicii specifice
persoanelor cu dizabilitati”;

7.2.7.4. la subpunctul 17), cuvintele ,,structurii teritoriale de asistenta
sociala” se substituie cu cuvantul ,,Prestatorului”;

7.2.7.5. la subpunctul 20), dupa cuvantul ,,suport” se introduc cuvintele
,pentru dezvoltarea abilitatilor de gestionare a mijloacelor financiare”;

7.2.8. la punctul 19:

7.2.8.1. la subpunctul 4), dupa cuvantul ,,conform” se introduce textul
,,varstei,”;

7.2.8.2. se completeaza cu subpunctul 4') cu urmatorul cuprins:

,,41) pregatirea si facilitarea procesului de incluziune sociald/reintegrare in
familie/si plasament in alt Serviciu social”;

7.2.8.3. la subpunctul 7), dupa cuvantul ,,afecta” se introduce textul ,,starea
de sanatate,”;

7.2.9. la punctul 20 subpunctul 3), dupa cuvintele ,,procesul de” se
introduc cuvintele ,,elaborare a meniului zilnic de”;

7.2.10. la punctul 21:

7.2.10.1. la subpunctul 1), dupa cuvantul ,,claborarea” se introduce textul
» » 1n strictd colaborare cu managerul (seful/sefa) Serviciului,”;

7.2.10.2. la subpunctul 6), dupa cuvantul ,,medicale” se introduc cuvintele
,,1 de reabilitare”;

7.2.11. la punctul 31 subpunctul 2), dupa cuvantul ,dizabilitati” se
introduc cuvintele ,,si programul individual de reabilitare si incluziune sociala”;

7.2.12. la punctele 33 si 37, dupa cuvintele ,structura teritoriala de
asistenta sociala” se introduce textul ,,/Prestatorul”;

7.2.13. la punctele 39, 60 si 61, dupa cuvintele ,,Comisia
multidisciplinara”, la orice forma gramaticala, se introduce textul ,,/Comisia
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pentru protectia copilului aflat in dificultate”, la forma gramaticald
corespunzatoare;

7.2.14. la punctul 65, dupa cuvantul ,transferat” se introduce textul
,,/dezinstitutionalizat”;

7.2.15. punctul 66 va avea urmatorul cuprins:

,,06. Finantarea Serviciului se efectueaza din contul bugetului de stat, al
bugetului municipiului Chisinau, al bugetului unitatii teritoriale autonome
Gagauzia, al mijloacelor financiare alocate de catre prestatorul privat, precum si
din alte surse, conform legislatiei.”;

7.2.16. punctul 67 se abroga;

7.2.17. la punctul 70, cuvintele ,,si cele de asistenta sociala” se exclud,;

7.3. in anexa la Regulament, punctul 3) se completeaza cu textul ,, , dupa
caz, programul individual de reabilitare si incluziune sociala”;

7.4. anexa nr. 2 la hotarare va avea urmatorul cuprins:
,,Anexa nr. 2
la Hotararea Guvernului nr. 885/2015

STANDARDE
minime de calitate pentru Serviciul social ,,Casa Comunitara”

Capitolul |
PRINCIPII DE ORGANIZARE A SERVICIULUI

Standardul 1. Informarea si promovare

1. Prestatorul asigurd informarea accesibild a persoanelor cu dizabilitati,
potentiali beneficiari ai Serviciului, si a familiilor acestora cu privire la scopul,
obiectivele si specificul Serviciului.

2. Rezultatul scontat: Persoanele cu dizabilitati si/sau membrii familiilor
acestora sunt informate despre Serviciu, criteriile de eligibilitate si specificul
acestuia.

3. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul dispune si aplica o procedura clara de informare privind
Serviciul ca forma de ingrijire apropiatd de mediul familial.

2) Informatiile despre Serviciu distribuite de cétre Prestator sunt
prezentate in format accesibil (usor de citit/usor de inteles).

3) Materialele informationale descriu clar ca beneficiarii Serviciului sunt
persoanele cu dizabilitati dezinstitutionalizate sau in risc de institutionalizare.

4) Activitatile de informare accentueaza faptul ca Serviciul este un
serviciu de tranzitie de la ingrijirea rezidentiala la ingrijirea In comunitate.
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Standardul 2. Accesul la Serviciu

4. Serviciul este disponibil pentru persoanele cu dizabilitati severe
dezinstitutionalizate sau in risc de a fi institutionalizate pentru care nu a fost
posibil de identificat un alt tip de serviciu social.

5. Rezultatul scontat: Plasamentul in Serviciu asigurda un trai in
comunitate apropiat celui familial, adaptat necesitatilor individuale de Ingrijire si
sprijin ale persoanelor cu dizabilitati severe, dezinstitutionalizate sau care sunt in
risc de institutionalizare.

6. Indicatorii de realizare:

1) Proceduri scrise de admitere in Serviciu, iar prestarea serviciului se
realizeazd conform procedurii si termenelor stabilite.

2) Prestatorul aplica criteriile de eligibilitate stabilite, iar admiterea
beneficiarilor se efectueaza cu respectarea acestora.

Standardul 3. Accesibilitate si conditii de trai si de ingrijire

7. Prestatorul asigura beneficiarilor un mediu sigur, accesibil si
confortabil, apropiat celui familial adaptat la nevoile de ingrijire si mobilitate ale
persoanelor cu dizabilitati. Conditiile de trai din Serviciu corespund necesitatilor
individuale ale beneficiarilor, fiind evaluate si ajustate periodic.

8. Rezultatul scontat: Beneficiarii pot accesa in mod autonom spatiile din
interiorul si exteriorul locuintei/Serviciului.

9. Indicatorii de realizare:

1) Serviciul functioneaza intr-o casa la sol sau apartament, amplasat intr-
un bloc din comunitate, cu acces la resursele acesteia.

2) Spatiile locuintei respectd normele de accesibilitate si securitate
personald conform necesitatilor individuale.

3) Locuinta dispune de dormitoare, camera de zi, bucatarie s1 spatii
igienico-sanitare corespunzatoare.

4) Fiecare beneficiar dispune de minimum 9 m?, iar in cazul utilizatorilor
de fotoliu rulant fara motor — 10 m?.

5) Serviciul este dotat cu instalatii si echipamente accesibile, in
corespundere cu nevoile individuale ale beneficiarilor.

6) Locuinta este dotatd cu telefon functional, echipament antiincendiu si
sistem de iluminare si ventilare adecvat.

7) Spatiul personal din locuintd este amenajat conform preferintelor
beneficiarului, inclusiv prin amenajarea spatiului cu obiecte personale.
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8) Beneficiarii raporteaza, prin evaludri periodice, un nivel adecvat de
confort, siguranta si satisfactie cu mediul de trai.

Standardul 4. Abordarea bazata pe drepturile beneficiarilor

10. Prestatorul respecta, protejeaza si asigura drepturile persoanelor cu
dizabilitati in procesul de luare a deciziilor care le vizeaza.

11. Rezultatul scontat: Drepturile beneficiarului Serviciului sunt
respectate si acesta este consultat in procesul de luare a deciziilor care il vizeaza,
in cadrul Serviciului.

12. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul, in cadrul procedurii de monitorizare si de evaluare a
Serviciului, urmadreste aplicarea principiilor nondiscrimindrii $i participarii
persoanei cu dizabilitati in toate etapele care vizeaza prestarea Serviciului.

2) Personalul Serviciului este instruit, in cadrul programelor de formare
initiala si continua, privind abordarea bazatd pe drepturi a persoanclor cu
dizabilitati.

3) Persoanele cu dizabilitati, beneficiare ale Serviciului, sunt informate si
Instruite cu privire la drepturile lor si la rolul de a face alegeri in luarea deciziilor

activitdtile zilnice prestate in cadrul Serviciului.
Standardul 5. Abordarea centrata pe persoana

13. Prestarea Serviciului se bazeazd pe abordarea centratd pe persoana,
care plaseaza beneficiarul in centrul tuturor proceselor de planificare, de prestare

nevoilor individuale.

14. Rezultatul scontat: Ingrijirea si sprijinul acordate beneficiarilor sunt
adaptate nevoilor individuale, ca urmare a aplicarii abordarii centrate pe
persoana in procesele de planificare, de prestare si de evaluare a Serviciului.

15. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul detine si aplica planuri individualizate de asistenta si sprijin
pentru beneficiari.

2) Planurile individualizate de asistenta sunt revizuite periodic, in functie
de nevoile beneficiarilor.

3) Masurile prevazute in planurile individualizate de asistentd sunt
implementate conform procedurilor Prestatorului.
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4) Prestatorul monitorizeaza periodic nivelul de satisfactie al beneficiarilor
fata de ingrijirea si sprijinul oferite.

Standardul 6. Abordarea multidisciplinara

16. Prestatorul asigurd o abordare multidisciplinara a beneficiarului in
procesul de planificare si de prestare a Serviciului, implicand specialisti din
domeniile sanatate, educatie, asistenta juridica etc.

17.  Rezultatul scontat: Beneficiarii  beneficiazd de  sprijin
multidisciplinar, in functie de nevoile individuale de ingrijire si asistenta
identificate.

18. Indicatorii de realizare:

1) Implicarea specialistilor din domeniile relevante in planificarea si
prestarea Serviciului.

2) Planurile individualizate de asistenta reflecta contributia echipei
multidisciplinare.

3) Beneficiarii beneficiaza de sprijin adaptat nevoilor lor individuale,
identificat prin evaluare multidisciplinara.

Standardul 7. Confidentialitatea si prelucrarea datelor cu caracter
personal

19. Prestatorul asigura respectarea confidentialitatii in procesul de prestare
a Serviciului, iar datele beneficiarului sunt Inregistrate, arhivate si utilizate
conform legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

20. Rezultatul scontat: Demnitatea beneficiarului se respecta in procesul
de prestare a Serviciului prin asigurarea dreptului la viatd privata si securitatea
datelor cu caracter personal.

21. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul detine si aplica o procedurd interna clarad privind colectarea,
stocarea, utilizarea si protectia datelor cu caracter personal.

2) Angajatii Serviciului sunt instruiti si respectd regulile privind
confidentialitatea si procedura de prelucrare a datelor cu caracter personal.

3) Beneficiarul este informat cu privire la drepturile sale privind datele cu
caracter personal si la modalitatea de prelucrare a acestora.

4) Sistemul de arhivare si evidentd a datelor este securizat, prevenind
accesul neautorizat si pierderea informatiilor.

Y:\1.DRAN-DTAN 2025\003\2025\HOTARARI\872-MMPS-2025\872-redactat-ro.docx



72

Capitolul 11
MANAGEMENTUL DE CAZ

Standardul 8. Evaluarea initiala si complexa

22. Prestatorul detine o procedura de evaluare a persoanelor cu dizabilitéti
pentru admiterea in Serviciu, in conformitate cu managementul de caz.

23. Rezultatul scontat: Persoanele cu dizabilititi sunt evaluate in
conformitate cu procedura de management de caz, iar necesitatile lor individuale
sunt identificate si documentate pentru planificarea si prestarea Serviciului.

24. Indicatorii de realizare:

1) Evaluarea initiala si complexd a persoanei cu dizabilitati severe este
realizatd de catre asistentul social/specialistul responsabil, cu participarea
Comisiei multidisciplinare.

2) Raportul de evaluare initiala si complexa este intocmit in conformitate
cu procedura de management de caz si cuprinde necesitatile individuale de
ingrijire si sprijin.

3) Rapoartele de evaluare initiald si complexa sunt inaintate Comisiei
pentru protectia copilului aflat in dificultate sau Comisiei multidisciplinare in a
carel raza teritoriala functioneazd Serviciul, in vederea validarii necesitatilor
identificate si a aprobarii masurilor de interventie.

Standardul 9. Admiterea in Serviciu

25. Prestatorul detine si utilizeazd o procedurd privind admiterea
beneficiarilor in Serviciu.

26. Rezultatul scontat: Persoanele cu dizabilitati sunt admise 1n Serviciu
doar daca sunt dezinstitutionalizate dintr-o institutie rezidentiald sau daca exista
un risc inalt de institutionalizare.

27. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul detine si aplica o procedura de admitere, conform criteriilor
de eligibilitate.

2) Decizia Comisiei copilului aflat in dificultate/Comisiei multidisciplinara
de admitere a persoanei cu dizabilitati severe.

3) Acordul de plasament semnat cu beneficiarul sau cu reprezentantul
legal al acestuia.
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Standardul 10. Planul individualizat de asistenta

28. Prestatorul asigura beneficiarului ingrijire si sprijin individual, adaptat
pentru realizarea activitatilor cotidiene esentiale, astfel incat acesta sa duca o
viatd autonoma si participativa.

29. Rezultatul scontat: Beneficiarul Serviciului beneficiaza de sprijin in
desfasurarea activitatilor zilnice, mentinand sau dezvoltand autonomia personala
si participarea activa 1n viata comunitatii, In conformitate cu nevoile individuale
de ingrijire si sprijin.

30. Indicatorii de realizare:

1) Beneficiarul Serviciului are un plan individualizat de asistenta, elaborat
participativ.

2) Planul individualizat de asistentd in Serviciu este elaborat in termen de
trei luni de la data plasarii beneficiarului (perioada in care personalul
documenteaza nevoile de ingrijire).

3) Planul individualizat de asistenta stabileste obiectivele ce trebuie atinse
in perioada plasamentului, inclusiv accesul la alte servicii din comunitate.

4) Beneficiarul/reprezentantul legal participd la elaborarea si
implementarea planului individualizat de asistenta si la revizuirea acestuia, care
se realizeaza cel putin o data pe an.

5) Prestatorul monitorizeaza si evalueazd gradul de implementare a
planului individualizat de asistenta.

Standardul 11. Monitorizarea si evaluarea implementarii planului
individualizat de asistenta

31. Prestatorul detine si aplicd o procedura de monitorizare si de evaluare a
implementarii planului individualizat de asistenta.

32. Rezultatul scontat: Prestatorul monitorizeaza si evalueaza
implementarea planului individualizat de asistenta, asigurdnd adaptarea
masurilor de sprijin la nevoile individuale ale beneficiarilor.

33. Indicatorii de realizare:

1) Persoana responsabild de Serviciu din partea prestatorului efectueaza un
minim de vizite obligatorii In Serviciu:

a) lunar, pe parcursul primelor sase luni de la plasament;

b) o data la trei luni, dupa expirarea primelor sase luni de plasament.

2) In timpul vizitelor sunt colectate urmatoarele informatii:

a) starea sanatatii, sanatatea fizica si sdnatatea mintald a beneficiarului;

b) implementarea planului individualizat de asistenta;
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c) progresele inregistrate de beneficiar pe perioada plasamentului;

d) opinia beneficiarului cu privire la plasament;

e) conditiile de trai, alimentatie, ingrijire si suport ale beneficiarului;

f) participarea beneficiarului in procesul de luare a deciziilor care il
vizeaza,

g) armonizarea traiului beneficiarului cu cel al celorlalti beneficiari ai
Serviciului;

h) incluziunea beneficiarului in comunitate.

3) Raportul de monitorizare include constatarile si recomandarile privind
implementarea planului individualizat de asistentd, inclusiv necesitatea revizuirii
acestuia si oportunitatea continudrii plasamentului.

Standardul 12. Suspendarea si incetarea Serviciului

34. Prestatorul dispune si aplici o procedura clara, transparentd si
echitabila privind incetarea sau suspendarea plasamentului in Serviciu.

35. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului beneficiaza de un proces
corect, previzibil si sigur de incetare sau suspendare a plasamentului, cu
respectarea procedurilor legale.

36. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul suspenda sau inceteaza prestarea serviciului in conformitate
cu prevederile Regulamentului-cadru.

2) Conditiile de suspendare sau incetare a plasamentului sunt aduse la
cunostinta beneficiarului/reprezentantului legal intr-un mod accesibil pentru
acesta.

3) Decizia privind suspendarea sau incetarea plasamentului se arhiveaza in
dosarul beneficiarului.

4) Beneficiarii declara ca au inteles conditiile in care poate inceta sau fi
suspendat plasamentul.

Capitolul 111
TIPURILE DE ASISTENTA A BENEFICIARILOR SERVICIULUI

Standardul 13. Sanatatea, cerintele sanitare si alimentatia
beneficiarilor

37. Personalul Serviciului asigura furnizarea serviciilor calitative de
ingrijire a starii de sanatate, implementarea cerintelor sanitare, precum si un
regim alimentar echilibrat si adaptat varstei si nevoilor individuale ale
beneficiarilor.
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38. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului locuiesc intr-un mediu
care asigura servicii calitative de ingrijire a starii de sanatate si sprijin in
aplicarea cerintelor sanitare si respectarea unui regim alimentar echilibrat adaptat
nevoilor individuale ale fiecarui beneficiar.

39. Indicatorii de realizare:

1) Personalul Serviciului supravegheaza starea de sanatate a fiecarui
beneficiar conform planului individualizat de asistentd si recomandarilor
medicale.

2) Meniul zilnic este consultat si adaptat nevoilor individuale ale
beneficiarilor, cu implicarea acestora in procesul de procurare a produselor
alimentare.

3) Prestatorul asigura medicamente, obiecte de igiend personala,
echipamente si conditii igienico-sanitare corespunzdtoare nevoilor beneficiarilor
st faciliteazad accesul acestora la resursele si serviciile de sanatate din comunitate.

Standardul 14. Sprijin si dezvoltarea personali a beneficiarilor

40. Prestatorul asigura beneficiarilor acces la activitati sociale,
educationale si culturale, adaptate necesitatilor, potentialului de dezvoltare si
preferintelor individuale, in vederea promovarii incluziunii sociale, a dezvoltarii
personale si emotionale, precum si a participarii active in comunitate.

41. Rezultatul scontat: Beneficiarii au acces la activitati sociale,
educationale, culturale si recreative care asigurd incluziunea In comunitate si
participarea activa la viata sociala.

42. Indicatorii de realizare:

1) Planul individualizat de asistenta include activitati sociale, educationale,
culturale si recreative, stabilite in functie de necesitatile, varsta si potentialul
fiecdrui beneficiar.

2) Activitdtile pe domenii sunt desfasurate cu implicarea beneficiarilor.

3) Beneficiarii au acces la materiale si echipamente necesare dezvoltarii
personale.

4) Beneficiarii sunt sprijiniti sd participe la activititi in timpul liber,
disponibile in comunitate.

5) Beneficiarii sunt implicati in activitati culturale, religioase si sociale
(sarbatori, evenimente, zile de nastere), in conformitate cu preferintele si
alegerile acestora.

Standardul 15. Dezvoltarea si consolidarea relatiilor sociale

43. Prestatorul asigurd conditii si sprijind dezvoltarea si consolidarea
relatiilor beneficiarului cu membrii familiei si cu alte persoane, garantand dreptul
la trai independent in comunitate.
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44. Rezultatul scontat: Beneficiarul mentine si dezvolta relatii personale
cu familia si mediul familial in cadrul Serviciului, intr-un mediu sigur si
respectuos fata de demnitatea si autonomia sa.

45. Indicatorii de realizare:

1) Planul individualizat de asistentd prevede masuri pentru dezvoltarea
mediului familial in cadrul Serviciului si consolidarea relatiilor cu familia si cu
persoanele apropiate.

2) Personalul este informat si instruit cu privirea la importanta si
modalitatile de mentinere a relatiilor personale ale beneficiarilor.

3 Prestatorul faciliteaza vizite, convorbiri telefonice, corespondenta si
comunicare, respectand dorintele si interesul superior al beneficiarului.

Standardul 16. Suport beneficiarilor in gestionarea banilor personali

46. Prestatorul asigura suport beneficiarului in gestionarea banilor si
sprijinul necesar pentru utilizarea corecta si eficienta a acestora.

47. Rezultatul scontat: Beneficiarul utilizeaza in mod responsabil
mijloacele financiare detinute, in scopul autonomiei si incluziunii sociale.

48. Indicatorii de realizare:

1) Beneficiarul este sprijinit in gestionarea mijloacelor financiare proprii.

2) Beneficiarul este informat sa inteleaga veniturile proprii, sd planifice
cheltuielile si sa participe activ la luarea deciziilor privind gestionarea banilor.

3) Beneficiarul cunoaste valoarea veniturilor si a cheltuielilor personale, in
cazul in care acesta nu le cunoaste, managerul (seful/sefa) Serviciului asigura
evidenta in mod transparent a tuturor veniturilor si cheltuielilor beneficiarului.

4) Beneficiarul este sprijinit sa utilizeze servicii financiare de baza (card
bancar, plati online, retrageri din bancomat).

Capitolul IV
MANAGEMENTUL SERVICIULUI SI RESURSELE UMANE

Standardul 17. Managementul Serviciului
49. Managementul Serviciului este realizat de catre managerul (seful/sefa)
Serviciului, care asigura planificarea, coordonarea activitatilor, monitorizarea si

evaluarea calitatii Serviciului.

50. Rezultatul scontat: Serviciul functioneazd in mod transparent si
eficient si drepturile beneficiarilor sunt respectate.
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51. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul aproba bugetul Serviciului, iar managerul (seful/sefa)
Serviciului asigurd planificarea si implementarea bugetului, gestioneaza resursele
financiare si materiale ale Serviciului.

2) Serviciul dispune de regulament intern aprobat, organigrama si fise de
post actualizate pentru personalul Serviciului.

3) Prestatorul aproba planul anual de activitate al Serviciului, elaborat de
catre managerul (seful/sefa) Serviciului, cu implicarea personalului si, dup caz, a
beneficiarilor.

4) Prestatorul intocmeste rapoarte de activitate, inclusiv rapoarte
financiare, trimestriale si anuale.

Standardul 18. Colaborarea interinstitutionala

52. Prestatorul asigura colaborarea personalului Serviciului cu alti
specialisti din domenii relevante (servicii sociale, educatie, sanatate etc.) si Cu
institutii relevante (autoritdti publice locale, organizatii neguvernamentale etc.),
in vederea incluziunii sociale a beneficiarilor, precum si a schimbului de bune
practici si a coordonarii serviciilor oferite.

53. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului beneficiaza de ingrijire si
sprijin atat in cadrul Serviciului, cat si in serviciile din comunitate.

54. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul colaboreaza cu alte institutii si servicii in vederea
implementarii planurilor individualizate de asistenta.

2) Prestatorul organizeaza intalniri periodice cu alti prestatori de servicii
sociale, educationale si medicale, autoritdti publice locale si organizatii
neguvernamentale, pentru schimb de informatii si bune practici.

3) Prestatorul documenteaza colaborarile si intalnirile interinstitutionale,
identificind si implementand masuri concrete pentru Tmbundtitirea serviciilor
oferite beneficiarilor.

4) Prestatorul demonstreaza, prin rapoarte si planuri de colaborare, ca
beneficiarii au acces la serviciile din comunitate.

Standardul 19. Resursele umane

55. Prestatorul asigura personal calificat si suficient, in conformitate cu
cadrul normativ, raportat la numarul de beneficiari ai Serviciului.

56. Rezultatul scontat: Personalul Serviciului este calificat si instruit
pentru a asigura prestarea eficientd, sigura si continua a serviciilor.
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57. Indicatorii de realizare:

1) Structura de personal include functiile esentiale (manager, lucratori
sociali, bucatar, dupa caz, asistent medical si alt personal necesar in functie de
profilul demografic al beneficiarilor si de nevoile lor de ingrijire si sprijin),
asigurand raportul constant personal/beneficiar de minimum 1:1 si maximum
1,25:1 pentru 24/7, ajustat periodic in functie de necesitati.

2) Recrutarea si angajarea personalului se realizeaza prin concurs, conform
legislatiei, cu fise de post detaliate care stabilesc atributiile, calificarea,
experienta si competentele necesare.

3) Prestatorul intocmeste si pastreazd documentatia de resurse umane (fise
de post, dosare personale cu contract, certificatele medicale ale angajatilor,
rapoarte de evaluare), cu respectarea legislatiel, asigurand accesul pentru angajati
la propriile dosare.

4) Angajatii Serviciului participa la cursuri de formare profesionald
initiald, cu durata de 40 de ore, si de formare profesionala continua, cu durata de
cel putin 20 de ore, pentru a dobandi abilitatile si cunostintele necesare, n scopul
oferirii serviciilor de calitate si al sporirii nivelului lor de competente
profesionale.

Standardul 20. Supervizarea profesionala

58. Prestatorul detine o procedura de supervizare profesionala a
personalului din cadrul Serviciului.

59. Rezultatul scontat: Personalul din cadrul Serviciului beneficiaza de
supervizare profesionald, care contribuie la Tmbunatatirea calitdtii serviciilor
prestate prin consolidarea competentelor profesionale, gestionarea eficientd a
sarcinilor si a timpului de lucru si prin prevenirea arderii profesionale.

60. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul dispune de un sistem eficient de supervizare profesionald a
resurselor umane.

2) Specialistii din cadrul Serviciului sunt supervizati de catre managerul
(seful/sefa) Serviciului.

3) Functia de supervizor al managerului (seful/sefa) Serviciului este
asigurata de catre Prestator.

4) Sesiunile de supervizare se desfasoara lunar, trimestrial si anual,
precum si ori de cate ori este necesar.

5) Sesiunile sunt documentate prin rapoarte de supervizare care includ
deciziile luate si termenele de realizare a acestora.

Standardul 21. Evaluarea competentelor profesionale

61. Prestatorul detine si aplica o procedura de evaluare a competentelor
profesionale ale personalului din cadrul Serviciului.
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62. Rezultatul scontat: Personalul Serviciului este motivat in baza
evaluarii competentelor profesionale si instruit in functie de nevoile identificate
in urma evaluarii.

63. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul asigurd evaluarea anuala a competentelor profesionale ale
personalului in baza unor criterii stabilite.

2) Rapoartele privind evaluarea anuald a competentelor profesionale si a
necesitatilor de formare a personalului sunt intocmite de catre managerul
(seful/sefa) Serviciului.

3) Nevoile de instruire ale personalului din cadrul Serviciului sunt incluse
in planul anual de formare continua a angajatilor.

Capitolul V
PROTECTIE SI ACCES LA MECANISME DE SESIZARE

Standardul 22. Protectia impotriva violentei, neglijarii, exploatarii si
tratamentului inuman sau degradant

64. Prestatorul garanteaza protectia beneficiarilor si a personalului
impotriva oricarei forme de violenta, neglijare, exploatare, tratament inuman sau
degradant.

65. Rezultatul scontat: Beneficiarii si personalul din cadrul Serviciului

.....

si degradant.

66. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul detine si aplicd o procedurd privind prevenirea, sesizarea,
raportarea si solutionarea cazurilor de violentd, neglijare, exploatare, tratament
Inuman sau degradant.

2) Personalul din cadrul Serviciului este instruit privind protectia
beneficiarilor si modalitatea de raspuns la situatii de violentd, neglijare,
exploatare, tratament inuman sau degradant.

3) Beneficiarii cunosc formele si semnele de violenta, neglijare, exploatare
si modalitatile de raportare a acestora, in mod special la Serviciul de asistenta
telefonica gratuitda pentru persoane cu dizabilitati (0 8001 0808).

4) Situatiile de violenta sunt raportate, fiind asigurate masuri de protectie a
persoanei afectate.
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Standardul 23. Depunerea si examinarea sesizarilor

67. Prestatorul detine si aplicd o procedura accesibila de depunere si de
examinare a sesizarilor privind calitatea serviciilor prestate, incélcarea
drepturilor beneficiarilor si ale personalului, In conformitate cu prevederile
legislatiei.

68. Rezultatul scontat: Aplicarea procedurilor de depunere si de
examinare a sesizarilor contribuie la cresterea calitatii serviciilor prestate.

69. Indicatorii de realizare:

1) Beneficiarii si familia acestuia/reprezentantul legal cunosc modalitatile
de depunere a sesizarilor privind calitatea serviciilor, inclusiv prin telefon
(numar de telefon in Serviciu).

2) Sesizarile sunt receptionate si examinate de catre Prestator in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

3) Prestatorul detine un registru privind evidenta sesizarilor depuse si
descrierea succintd a rezultatului examindrii acestora.

4) Petitionarul este informat cu privire la rezultatul examinarii sesizarii.”

8. Hotararea Guvernului nr. 198/2019 privind aprobarea Regulamentului
de organizare si functionare a Serviciului de asistentad telefonicd gratuitd pentru
persoanele cu dizabilitdti si a Standardelor minime de calitate (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2019, nr. 132-138 art. 252) se modifica dupa cum
urmeaza:

8.1. pe tot parcursul textului hotararii si al anexelor:

8.1.1. textul ,,Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale”, la orice
forma gramaticala, se substituie cu cuvintele ,,Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale”, la forma gramaticala corespunzatoare;

8.1.2. cuvantul ,,Skype” se substituie cu textul ,,platforma online, retele
sociale”;

8.2. in Regulament:

8.2.1. la punctul 14 subpunctul 2), cuvintele ,,de conflict” se substituie cu
cuvantul ,,dificile”;

8.2.2. la punctul 17, cuvintele ,numarul special al Serviciului” se
substituie cu cuvantul ,,Serviciu”, iar cuvintele ,poate fi” se substituic cu
cuvantul ,,este”;

8.2.3. punctul 27 va avea urmatorul cuprins:

,»21. Personalul de baza include specialisti cu studii superioare in domeniul
psihologiei sau in alte domenii ale stiintelor socioumane si cuprinde o unitate de
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manager (seful/sefa) al Serviciului, care exercita si functia de consilier, daca este
necesar, si patru unitati de consilieri.”;

8.3. in Standardele minime de calitate:

8.3.1. la punctul 9 subpunctul 1), dupa cuvintele ,,format din” se introduce
textul ,,1 manager si”;

8.3.2. la punctul 10, cuvintele ,,instruirea nonformala” se substituie cu
cuvintele ,,dezvoltarea profesionala”;

8.3.3. sectiunea a 3-a din capitolul I se completeazi cu standardele 5*si 52
cu urmatorul cuprins:

,.Etica profesionali — standardul nr. 5!

In exercitarea atributiilor sale, personalul Serviciului respectd principiile
eticii profesionale, asigurand un tratament echitabil, respectarea demnitatii,
confidentialitatea si transparenta.

Rezultatul scontat: Beneficiarii beneficiaza de servicii de calitate, bazate
pe respectarea drepturilor, a demnitatii si @ autonomiei, iar personalul actioneaza
in mod responsabil, transparent si profesionist.

Indicatorii de realizare:

1) Existenta si aplicarea procedurilor privind confidentialitatea, protectia
datelor cu caracter personal si prevenirea abuzului.

2) Numarul sesizarilor privind incalcari etice solutionate in termencle
prevazute de legislatie.

3) Prestatorul asigura instruirea personalului implicat in prestarea
Serviciului in domeniul eticii profesionale.

4) Procentul personalului instruit anual in domeniul eticii profesionale.

5) Incidenta cazurilor de conflict de interese identificate si gestionate
conform procedurii.

Supervizarea profesionali — standardul nr. 5

Prestatorul detine o procedura de supervizare profesionala a personalului
din cadrul Serviciului.

Rezultatul scontat: Personalul din cadrul Serviciului beneficiaza de
supervizare profesionalda, care contribuie la Tmbunatatirea calitdtii serviciilor
prestate prin consolidarea competentelor profesionale, gestionarea eficientd a
sarcinilor si a timpului de lucru, precum si prin prevenirea arderii profesionale.

Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul dispune de un sistem eficient de supervizare profesionald a
resurselor umane.
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2) Specialistii din cadrul Serviciului sunt supervizati de catre managerul
(seful/sefa) Serviciului.

3) Functia de supervizor al managerul (seful/sefa) Serviciului este
asigurata de catre prestator.

4) Sesiunile de supervizare se desfasoara lunar, trimestrial si anual,
precum si ori de cate ori este necesar.

5) Sesiunile sunt documentate prin rapoarte de supervizare care includ
deciziile luate si termenele de realizare a acestora.”;

8.3.4. sectiunea 1 din capitolul II se completeazd cu standardul 12! cu
urmatorul cuprins:

»Managementul cazurilor complexe — standardul nr. 121

Serviciul asigura managementul cazurilor complexe prin evaluare
multidimensionald, planificare si coordonare integratd a interventiilor.
Gestionarea cazurilor se realizeaza in baza unui plan de actiuni, elaborat cu
participarea beneficiarului si monitorizat periodic.

Rezultatul scontat: Beneficiarii cu nevoi complexe beneficiaza de
interventii coordonate, eficiente si adaptate situatiei individuale, care contribuie
la prevenirea agravarii situatiei de vulnerabilitate.

Indicatorii de realizare:

1) Aplicarea unui mecanism documentat de monitorizare a etapelor de
solutionare a cazurilor de incalcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

2) Documentarea masurilor de suport acordate de autoritatile/institutiile
implicate in rezolvarea cazurilor, precum si a progresului in solutionare.

3) Documentarea, prin rapoarte de monitorizare si de informare, a
actiunilor si a feedbackului obtinut in procesul de solutionare a cazurilor.”;

8.3.5. standardul 14 va avea urmatorul cuprins:

»Abordarea centrata pe persoana — standardul nr. 14

40. Serviciul de asistenta telefonica gratuitd pentru persoanele cu
dizabilitati aplica o abordare centratd pe persoana, plasdnd apelantul in centrul
procesului de prestare a Serviciului. Toate activitatile de planificare, de
consiliere si de evaluare a interventiilor sunt adaptate nevoilor individuale ale
beneficiarilor, respectdnd principiile de autonomie, respect, demnitate si
incluziune sociala.

41. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului beneficiaza de suport

informational si emotional adaptat nevoilor lor individuale, iar recomandarile si
masurile oferite sunt personalizate.
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42. Indicatorii de realizare:

1) Cazurile sunt documentate si actualizate individual pentru fiecare
apelant.

2) Interventiile si recomandarile oferite prin serviciul telefonic sunt
aplicate si urmarite conform procedurilor interne, asigurand adaptarea acestora la
situatia specifica a fiecarui apelant.

3) Cazurile de interventie si gradul de satisfactie al apelantilor sunt
monitorizate periodic, prin evaluari calitative si feedback accesibil, in vederea
ajustarii continue a Serviciului si a asigurarii respectarii principiilor abordarii
centrate pe persoand.”

9. Hotararea Guvernului nr. 569/2019 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Centrul de zi pentru
persoane cu dizabilitati” si a Standardelor minime de calitate (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2019, nr. 360-366, art. 906), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

9.1. pe tot parcursul textului Regulamentului si al Standardelor minime de
calitate:

9.1.1. cuvintele ,directorul Centrului”, la orice forma gramaticala, se
substituie cu textul ,managerul (seful/sefa) Centrului”, la forma gramaticala
corespunzatoare;

9.1.2. cuvantul ,directorul”, la orice forma gramaticala, se substituic cu
textul ,,managerul (seful/sefa)” la forma gramaticala corespunzatoare;

9.2.in Regulament:

9.2.1. punctul 2 va avea urmatorul cuprins:

,,2. Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati (in continuare — Centru)
reprezintd un serviciu social de ingrijire comunitard, care oferd sprijin in regim
de zi, prin activitati de ingrijire, reabilitare, dezvoltare personald si sociald
persoanelor cu dizabilitati (copii si adulti), contribuind la mentinerea si
imbunatatirea autonomiei, prevenirea institutionalizarii si promovarea incluziunii
active Tn comunitate.

Centrul de zi poate fi organizat si in calitate de subdiviziune in cadrul
centrelor de plasament/centrelor multifunctionale sau in cadrul unui alt tip de
institutie sociald cu respectarea standardelor minime de calitate.”;

9.2.2. la punctul 4, dupa cuvintele ,,este prestat de catre un Prestator public
sau privat” se introduce textul ,, , instituit prin decizia prestatorilor (in continuare
— Prestator), stabiliti in art. 7 din Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile
sociale”;

9.2.3. punctul 7 se abroga;
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9.2.4. punctul 9:

9.2.4.1. la subpunctul 1), dupa cuvintele ,,si suport” se introduce textul ,,in
raport cu varsta si necesitatile individuale ale acestora,”;

9.2.4.2. se completeaza cu subpunctul 3) cu urmatorul cuprins:

,,3) Comisia multidisciplinara — organ constituit prin decizia prestatorului,
avand atributia de a decide asupra admiterii, suspendarii sau incetarii prestarii
Serviciului, format din specialisti in domeniul asistentei persoanelor cu
dizabilitati din cadrul structurilor responsabile de asistenta sociald (la toate
nivelurile), al administratiei publice locale de nivelul intdi in a cdrei raza
teritoriala este prestat Serviciul, din asistentul social comunitar, medicul de
familie si alti specialisti.”;

9.2.5. punctul 10 se completeaza cu Subpunctele 6) si 7) cu urmatorul
cuprins:

,0) servicii de dezvoltare personald si educationald adaptate varstei si
tipului de dizabilitate;

7) servicii terapeutice si de reabilitare (consiliere psihologica, logopedie,
terapie comportamentala si de stimulare senzoriala)”;

9.2.6. la punctul 13, dupa cuvintele ,,in diferite activitati” se introduce
cuvantul ,,educationale”;

9.2.7. la punctul 14:

9.2.7.1. subpunctul 1) se completeaza cu textul ,, ,conform varstei”;

9.2.7.2. subpunctul 4) se completeaza cu cuvintele ,in procesul de
incluziune educationald si de ocupare”;

9.2.8. la punctul 17, cuvintele ,directorul Centrului” se substituie cu
cuvantul ,,prestator”;

9.2.9. la punctele 19 si 31, cuvintele ,,directorul Centrului” se substituie cu
textul ,,Comisia multidisciplinara/managerul (seful/sefa) Centrului, in cazul
prestatorilor privati”;

9.2.10. punctul 20 se completeaza cu textul ,,, in Serviciile dezvoltate de
acestia”;

9.2.11. la punctul 35, cuvintele ,,asistent medical” se substituie cu textul
,,asistent medical/kinetoterapeut”;

9.2.12. punctul 44 se completeaza cu textul ,,sau, dupa caz, a contractului
de prestari servicii”;

9.2.13. in anexa:

9.2.13.1. subpunctul 3) se completeaza textul ,, ,dupa caz, programul
individual de reabilitare si incluziune sociala”;

9.2.13.2. la subpunctul 6), cuvantul ,,beneficiar” se substituie cu textul
,.beneficiar/reprezentantul legal”;

9.2.13.3. subpunctul 8) se abrogi;
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9.3. anexa nr. 2 la hotarare va avea urmatorul cuprins:
,2Anexa nr. 2
la Hotararea Guvernului nr. 569/2019

STANDARDE
minime de calitate pentru Serviciul social
»Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati”

Capitolul |
PRINCIPII GENERALE

Standardul 1. Informare si promovare

1. Prestatorul Serviciului social ,,Centrul de zi pentru persoane cu
dizabilitati” (in continuare — Prestator) asigurd informarea comunitatii, a
beneficiarilor si a familiilor acestora despre scopul, obiectivele, principiile,
tipurile de suport si asistenta oferite.

2. Rezultatul scontat: Beneficiarii, familiile acestora si comunitatea
cunosc despre scopul si obiectivele, principiile, tipurile de suport si asistenta
oferita in cadrul Serviciului social ,,Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati”
(in continuare — Centru).

3. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul informeaza beneficiarii, familiile acestora si comunitatea
despre scopul, obiectivele si principiile Centrului;

2) Activitatile de informare sunt realizate prin metode accesibile (brosuri,
afisaje, intalniri, site web, retele de socializare);

3) Prestatorul organizeaza intalniri cu alti prestatori de servicii sociale,
servicii de educatie, sdnatate, reprezentanti ai autoritatilor administratiei publice
locale, organizatii necomerciale, in vederea informarii reciproce privind
activitatea Centrului, beneficiile oferite, conditiile de functionare in vederea

eqe 0w,

Standardul 2. Acces si disponibilitate

4. Prestatorul asigura acces egal la serviciile prestate pentru beneficiarii
eligibili.
5. Rezultatul scontat: Serviciile prestate in cadrul Centrului sunt

accesibile, disponibile si acordate in corespundere cu necesitatile individuale ale
beneficiarilor Centrului.

6. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul admite beneficiarii in cadrul Centrului in baza procedurii
stabilite in Regulamentul-cadru.
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2) Serviciile sunt acordate fara discriminare si respecta principiul egalitatii
de acces pentru beneficiarii eligibili.

3) Prestatorul documenteaza procedurile si deciziile privind admiterea si
accesul beneficiarilor la servicii.

4) Prestatorul monitorizeaza periodic modul de acces al beneficiarilor la
serviciile Centrului.

5) Serviciile sunt ajustate in functie de necesitatile individuale ale
beneficiarilor, conform planurilor individualizate de asistenta.

Standardul 3. Abordarea bazata pe drepturi

7. Prestarea serviciului se realizeaza in baza respectdrii, protejarii si
realizarii drepturilor persoanei cu dizabilitati, in functie de necesitatile
individuale.

8. Rezultatul scontat: Beneficiarii 1si exercita drepturile in conditii de
egalitate s1 demnitate, se simt respectati si implicati activ in procesul de asigurare
a incluziunii sociale, dispun de libertatea de a alege si de a participa la luarea
deciziilor care le afecteaza viata.

9. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul respecta si protejeaza drepturile persoanelor cu dizabilitati in
procesul de prestare a serviciilor de incluziune.

2) Serviciile sunt ajustate in functie de necesitatile individuale ale
beneficiarilor, documentate in planurile individualizate de asistenta.

3) Beneficiarii sunt implicati in procesul de luare a deciziilor privind
ingrijirea si suportul primite.

4) Prestatorul asigurd libertatea de alegere a beneficiarilor in privinta
activitatilor si serviciilor care ii privesc.

5) Prestatorul monitorizeaza periodic gradul de satisfactie al beneficiarilor
privind respectarea drepturilor si implicarea lor in luarea deciziilor.

Standardul 4. Abordarea centrata pe persoana

10. Prestatorul plaseaza beneficiarul in centrul tuturor proceselor de
planificare, furnizare si evaluare a serviciilor prestate in cadrul Centrului in
vederea asigurarii incluziunii si suportului continuu adaptat nevoilor individuale.

11. Rezultatul scontat: Beneficiarul este implicat activ in planificarea,
furnizarea si evaluarea serviciilor, beneficiind de suport continuu, personalizat si
adaptat nevoilor sale, ceea ce asigurd incluziunea si respectarea drepturilor
individuale.

12. Indicatorii de realizare:
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1) Prestatorul elaboreaza si aplicd planuri individualizate de asistentad
pentru fiecare beneficiar, in care sunt reflectate nevoile, preferintele si
obiectivele acestuia.

2) Beneficiarul este implicat in mod activ in procesul de planificare a
serviciilor, exprimandu-si optiunile si prioritatile.

3) Prestatorul ajusteaza periodic serviciile in functie de necesitatile si
preferintele beneficiarului.

4) Evaluarea serviciilor se realizeaza cu participarea beneficiarului, iar
concluziile si recomandarile sunt documentate in rapoartele de monitorizare.

5) Prestatorul asigura continuitatea suportului si adaptarea acestuia la
nevoile individuale ale beneficiarului.

Standardul 5. Abordarea multidisciplinara

13. Prestatorul asigurd o abordare comprehensivda a beneficiarului,
implicand specialisti relevanti la toate etapele de prestare a serviciilor.

14. Rezultatul scontat: Beneficiarul este asistat multidisciplinar, in
functie de necesitatile lui individuale.

15. Indicatorii de realizare:

1) Managerul (seful/sefa) Centrului implica specialisti relevanti la toate
etapele de lucru cu beneficiarul si familia/reprezentantul legal.

2) Sarcinile stabilite si asumate de specialisti sunt inregistrate in planul
individualizat de asistenta al beneficiarului.

3) Managerul (seful/sefa) Centrului documenteaza interventiile
multidisciplinare si rezultatele acestora in rapoarte de monitorizare si evaluare.

Standardul 6. Confidentialitatea si protectia datelor cu caracter
personal

16. Prestatorul garanteaza confidentialitatea si creeaza conditii pentru a
asigura colectarea, prelucrarea si stocarea datelor cu caracter personal ale
beneficiarilor.

17. Rezultatul scontat: Datele cu caracter personal ale beneficiarilor sunt
protejate, prelucrarea lor se realizeazd conform legislatiei, asigurand
confidentialitatea si securitatea acestora.

18. Indicatorii de realizare:

1) Managerul (seful/sefa) Centrului detine procedura interna privind
asigurarea confidentialitatii si protectia datelor cu caracter personal.

2) Prestatorul asigurd instruirea tuturor angajatilor Centrului si respectarea
regulilor privind confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal.

3) Personalul semneaza declaratia cu privire la confidentialitatea,
impartialitatea si nedezvaluirea datelor cu caracter personal.
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4) Beneficiarii, membrii familiilor acestora/reprezentantul legal sunt
informati cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si semneaza
consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal.

5) Managerul (seful/sefa) Centrului asigura ca sistemul de arhivare si
evidentd a datelor este securizat, prevenind accesul neautorizat si pierderea
datelor.

Capitolul 11
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA CENTRULUI

Standardul 7. Mediul extern

19. Centrul este amplasat accesibil pentru beneficiari si asigura
beneficiarilor un mediu sigur si adaptat necesitatilor individuale ale acestora.

20. Rezultatul scontat: Beneficiarii acceseaza serviciile Centrului intr-un
mediu sigur, protejat si adaptat nevoilor si particularitatilor lor individuale, care
le permite desfasurarea activitatilor zilnice in conditii de confort si siguranta.

21. Indicatorii de realizare:

1) Centrul este amplasat intr-o zona accesibild pentru beneficiari, inclusiv
pentru cei cu mobilitate redusa.

2) Managerul (seful/sefa) Centrului asigurda mentinerea unui mediu sigur,
inclusiv prin respectarea normativelor in constructie, securitate si prevenirea
riscurilor.

3) Facilitatile si spatiile externe Centrului sunt adaptate necesitatilor
beneficiarilor.

4) Prestatorul monitorizeaza periodic starea mediului si conditiile de
siguranta si confort oferite beneficiarilor.

5) Centrul dispune de un mijloc propriu de transport, adaptat la necesitatile
beneficiarilor, de spatii de parcare pentru vehiculele beneficiarilor, personalului
sau ale vizitatorilor.

Standardul 8. Mediul intern

22. Centrul dispune de incaperi/spatii accesibile si adaptate la necesitatile
individuale ale beneficiarilor.

23. Rezultatul scontat: Beneficiarii au acces liber si pot utiliza
incaperile/spatiile, precum si infrastructura Centrului, adaptate necesitatilor
individuale.

24. Indicatorii de realizare:

1) Centrul dispune de sali pentru activitati de socializare, sufragerie,
sali/birourt destinate activitatilor specialistilor, bloc sanitar adaptate la nevoile
beneficiarilor.
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2) Sufrageria contine spatii ce corespund normelor igienico-sanitare si de
sigurantd cat mai aproape de mediul familial pentru prepararea si servirea hranei.

3) Silile pentru activitati sunt dotate cu inventarul necesar si alt
echipament specializat pentru desfasurarea activitatilor beneficiarilor.

4) Birourile destinate activitatilor sunt dotate in corespundere cu specificul
activitatii.

5) Incaperile/spatiile Centrului sunt dotate cu sisteme de incilzire,
ventilare, climatizare, iluminare naturald si artificiala, sunt aprovizionate
autonom/centralizat cu apa potabila si evacuarea apelor menajere.

6) Centrul dispune de autorizatii conform legislatiei.

Standardul 9. Programul de activitate
25. Centrul dispune de un program de activitate bine structurat.

26. Rezultatul scontat: Beneficiarii participa la programul de activitati,
desfasurat conform unui orar prestabilit, care raspunde necesitatilor individuale
ale beneficiarilor.

27. Indicatorii de realizare:

1) Programul de activitate al Centrului este elaborat participativ de
specialistii din cadrul Centrului, cu implicarea activa a beneficiarilor;

2) Programul Centrului este flexibil si este modificat, in caz de necesitate,
conform necesitatilor beneficiarilor, care se inscriu in planurile individualizate de
asistenta.

3) Activitatile zilnice, ca forma, sunt individuale si de grup, tinand cont de

4) Programul activitatilor este afisat intr-un loc accesibil beneficiarilor,
precum si familiilor acestora.

5) Beneficiarii participa la un program de activititi, care se desfasoarad
conform unui orar zilnic prestabilit si care raspunde necesitdtilor individuale.

Capitolul 111
MANAGEMENTUL DE CAZ iN CADRUL CENTRULUI

Standardul 10. Admiterea in Centru

28. Beneficiarii sunt admisi in Centru in conformitate cu criteriile de
eligibilitate prevazute in Regulamentul-cadru, in regulamentul intern de
organizare si functionare a Centrului si cu procedura de admitere.

29. Rezultatul scontat: Beneficiarii sunt admisi in Centru in mod
echitabil si transparent, conform criteriilor de eligibilitate stabilite de catre
Prestator.

30. Indicatorii de realizare:
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1) Prestatorul dispune si aplica procedura de admitere a beneficiarilor in
Centru.

2) Identificarea si referirea persoanelor cu dizabilitati in Centru se
efectueazd de catre agentia teritorialda de asistentd sociald, prin intermediul
structurii teritoriale de asistentd sociald, structura responsabild de asistenta
sociala din municipiul Chisindu sau din unitatea teritoriala autonoma Gagauzia,
precum si de catre organizatiile necomerciale, alti specialisti, prestatori de
servicii, 1n Serviciile dezvoltate de acestia.

3) Prestatorul prin intermediul Comisiei multidisciplinare, examineaza
cererea, si in termen de cel mult trei zile lucratoare, decide si informeaza
solicitantul/reprezentantul legal privind admiterea sau refuzul de prestare a
serviciilor in cadrul Centrului.

Standardul 11. Evaluarea necesitatilor de asistenta ale beneficiarului
in cadrul Centrului

31. Personalul din cadrul Centrului asigurd efectuarea evaluarii
necesitatilor de asistenta ale beneficiarului.

32. Rezultatul scontat: Necesitatile fiecarui beneficiar sunt identificate
prin aplicarea metodelor si tehnicilor specifice de evaluare.

33. Indicatorii de realizare:

1) Asistentul social/psihopedagogul din cadrul Centrului, impreuna cu
asistentul social comunitar si echipa multidisciplinara, efectueaza evaluarea
necesitdtilor de asistentd a beneficiarului, cu implicarea beneficiarului si familiei
acestuia/reprezentantului legal, personalului din cadrul Centrului, altor
specialisti, dupa caz.

2) Personalul din cadrul Centrului realizeazd evaluarea necesitétilor
beneficiarului.

3) Evaluarea necesitatilor de asistenta a beneficiarului se documenteaza si
se pastreaza n dosarul personal al acestuia.

Standardul 12. Planul individualizat de asistenta

34. Personalul din cadrul Centrului elaboreaza si implementeaza planul
individualizat de asistenta pentru fiecare beneficiar.

35. Rezultatul scontat: Beneficiarii primesc sprijin si  servicii
personalizate, in baza planului individualizat de asistenta.

36. Indicatorii de realizare:

1) Asistentul social/psihopedagogul din cadrul Centrului, in termen de
sapte zile de la admiterea beneficiarului in Centru, elaboreazda, in baza
rezultatelor evaludrii necesitatilor, planul individualizat de asistentd, in comun cu
personalul specializat din cadrul Centrului si alti specialisti.
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2) Personalul din cadrul Centrului implica beneficiarul si familia
acestuia/reprezentantul legal 1n elaborarea si implementarea planului
individualizat de asistenta.

3) Managerul (seful/sefa) Centrului, in baza planului individualizat de
asistenta, semneaza un acord de colaborare cu beneficiarul ori cu reprezentantul
legal al acestuia.

4) Personalul Centrului revizuieste planul individualizat de asistenta in
corespundere cu managementul de caz.

5) Planul individualizat de asistenta si fisele de revizuire sunt incluse in
dosarul beneficiarului.

6) Asistentul social/psihopedagogul din cadrul Centrului asigura
informarea beneficiarului, precum si a membrilor familiei/reprezentantului legal
privind continutul planului individualizat de asistentd si responsabilitatile care le
revin implementarea.

Standardul 13. Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate
beneficiarilor

37. Prestatorul detine si aplica o procedura de monitorizare si evaluare a
serviciilor prestate beneficiarilor, in cadrul careia beneficiarul are un rol activ.

38. Rezultatul scontat: Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate
beneficiarilor asigura imbunatatirea calitdtii acestora.

39. Indicatorii de realizare:

1) Managerul (seful/sefa) Centrului monitorizeazd implementarea
planurilor individualizate de asistenta a beneficiarilor si elaboreazad rapoarte de
monitorizare.

2) Personalul asigura suport pentru imbunatatirea calitatii serviciilor
prestate beneficiarului, 1n rezultatul recomandarilor din rapoartele de
monitorizare si evaluare elaborate de catre Managerul (seful/sefa) Centrului.

3) Prestatorul asigura evaluarea anuald a gradului de satisfactic a
beneficiarului privind serviciile accesate.

Standardul 14. Suspendarea si incetarea prestarii serviciilor

40. Prestatorul suspenda sau inceteaza prestarea serviciilor in conformitate
cu prevederile stabilite in Regulament, in Standardele minime de calitate si in
acordul de colaborare semnat de catre beneficiar si Prestator.

41. Rezultatul scontat: Suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor se
face in conditii de sigurantad pentru beneficiar si familia acestuia.

42. Indicatorii de realizare:
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1) Planul individualizat de asistenta stabileste inclusiv conditiile in care se
va efectua suspendarea si incetarea prestarii serviciilor.

2) Conditiile de suspendare sau incetare a prestarii serviciilor sunt
consemnate in acordul de colaborare incheiat intre Managerul (seful/sefa)
Centrului si beneficiar/reprezentantul legal.

3) Suspendarea sau incetarea serviciillor se face doar cu avizarea
beneficiarului/familiei acestuia cu cel putin cinci zile lucratoare inainte de
suspendarea sau sistarea serviciilor.

Capitolul 1V
TIPURI DE ASISTEN IA IN CADRUL CENTRULUI

Standardul 15. Asistenta psihopedagogica

43. Managerul (seful/sefa) Centrului asigura planificarea si implementarea
interventiilor de dezvoltare si suport psihopedagogic/educational destinate
beneficiarilor, precum si consilierea familiei acestuia/reprezentantului legal, in
vederea reducerii riscurilor si sustinerii incluziunii si dezvoltarii autonome a
persoanei cu dizabilitati.

44. Rezultatul scontat: Beneficiarii beneficiazd de asistenta
psihopedagogica conform necesitatilor individuale, iar familia/reprezentantul
legal este informat(a) si consiliat(d) pentru a contribui la dezvoltarea si
bundstarea acestuia.

45. Indicatorii de realizare:

1) Interventiile psihopedagogice se desfasoara conform planului
individualizat de asistenta, iar realizareca acestora este documentatd in mod
sistematic.

2) Familia sau reprezentantul legal este informat(a) si consiliat(d), iar
interactiunile sunt consemnate in documentele de lucru ale Centrului.

3) Evolutia beneficiarului este monitorizata si consemnata, iar masurile de
interventie sunt ajustate in functie de progresul si necesitatile persoanei.

4) Documentele privind interventiile psihopedagogice, monitorizarea si
consilierea familiei sunt arhivate si gestionate intr-un registru de evidenta al
interventiilor.

Standardul 16. Activititi de socializare, educationale si de agrement

46. Centrul promoveaza participarea activa a beneficiarilor la activitati
educative si de socializare, recreative si culturale in concordantd cu interesele,
preferintele si potentialul beneficiarilor.

47. Rezultatul scontat: Beneficiarii participa la activitatile educationale,
de socializare si recreative, ceea ce promoveaza cresterea gradului de incluziune
sociala al beneficiarilor si mentinerea starii de bine.
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48. Indicatorii de realizare:

1) Beneficiarii participa la activitati educative, de socializare, culturale sau
recreative organizate de Centru.

2) Fiecare beneficiar are prevazut in planul individualizat de asistenta
obiective si activitati privind participarea la activitatile educationale, de
socializare si recreative.

3) Personalul Centrului faciliteaza participarea beneficiarilor la activitati
de socializare si de petrecere a timpului liber.

4) Beneficiarii raporteazda un grad crescut de satisfactie privind
participarea la activitdtile de socializare si de petrecere a timpului liber.

5) Prestatorul consulta periodic beneficiarii privind elaborarea planului de
activitate al Centrului privind organizarea activitdtilor de socializare, educative si
de petrecere a timpului liber.

Standardul 17. Terapia ocupationala si dezvoltarea abilitatilor

49. Centrul asigurd prestarea serviciillor de terapie ocupationald si
dezvoltare a abilitdtilor, orientate spre promovarea autonomiei personale,
participarii active in comunitate si credrii premiselor pentru integrarea
socioprofesionald a beneficiarilor.

50. Rezultatul scontat: Beneficiarii participa activ la programe de terapie
ocupationald si de dezvoltare a abilitdtilor, care sustin dobandirea, mentinerea
sau imbunatatirea capacitdtilor necesare vietii independente, participarii
comunitare si, dupa caz, integrarii pe piata muncii.

51. Indicatorii de realizare:

1) Centrul asigurd accesul beneficiarilor la programe structurate de terapie
ocupationald, elaborate in baza evaludrii nevoilor individuale si orientate spre
dezvoltarea autonomiei personale, a aptitudinilor functionale si1 a participarii
sociale.

2) Personalul Centrului organizeaza activitati ocupationale si de formare a
competentelor practice, inclusiv activitditi manuale, creative, digitale sau
profesionale, in concordantd cu potentialul si interesele beneficiarilor.

3) Prestatorul, In comun cu Managerul (seful/sefa) Centrului, planifica si
alocd resurse materiale si financiare necesare pentru desfasurarea serviciilor de
terapie ocupationald, asigurdnd acces la echipamente, tehnologii si materiale
relevante.

4) Beneficiarii care manifesta potential si interes pentru integrarea pe piata
muncii beneficiaza de suport personalizat, inclusiv orientare profesionala,
dezvoltarea competentelor de angajabilitate, sprijin pentru plasament in munca si
colaborare cu autoritati, angajatori si servicii comunitare.

Standardul 18. Asistenta medicala si Kinetoterapeutica a
beneficiarului
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52. Prestatorul asigurd acordarea asistentei medicale, prestarea serviciilor
de kinetoterapie si monitorizarea starii de sanatate a beneficiarului.

53. Rezultatul scontat: Beneficiarul primeste ingrijiri medicale adecvate,
servicii de kinetoterapie adaptate necesitatilor sale functionale si monitorizare
continud a starii de sandtate, iar interventiile contribuie la mentinerea si
imbunatatirea starii generale, prevenirea complicatiilor, recuperarea functiilor
motorii si cresterea gradului de autonomie.

54. Indicatorii de realizare:

1) Asistenta medicala (medicatia, tratamentele si ingrijirile) acordatd in
cadrul Centrului se realizeaza in conformitate cu recomandarile medicului de
familie sau ale medicilor specialisti din cadrul institutiilor medicale.

2) Procedurile medicale, recomandarile si interventiile sunt asigurate
conform planului individualizat de asistentd si inscrierii din fisa medicala a
beneficiarului.

3) Evolutia beneficiarului este monitorizata si documentata, inclusiv in
ceea ce priveste progresul in mentinerea autonomiei.

4) Documentele medicale, rapoartele de monitorizare si evidentele
interventiilor sunt gestionate si arhivate conform normelor legale si procedurilor
interne aplicabile.

Standardul 19. Ingrijirea si alimentatia beneficiarului

55. Serviciul asigura ingrijirea si igiena personald a beneficiarilor, suportul
necesar in procesul de alimentatie si insotirea acestora la activitatile desfasurate
in interiorul si in exteriorul Centrului, precum si conditii adecvate pentru
alimentatia acestora.

56. Rezultatul scontat: Beneficiarul beneficiaza de sprijin corespunzator
necesitatilor individuale in desfasurarea activitatilor zilnice, inclusiv in ceea ce

priveste mobilitatea, igiena personala, alimentatia si participarea la activitati in
cadrul Centrului.

57. Indicatorii de realizare:

1) Sprijinul pentru igiena personala se acordda beneficiarului conform
necesitatilor individuale prevazute in planul individualizat de asistenta.

2) Procedurile de igiena se realizeaza cu respectarea normelor de
securitate, igiena si demnitate.

3) Centrul dispune de spatii amenajate adecvat pentru alimentatia
beneficiarilor, conforme cu normele igienico-sanitare.

4) Centrul asigura planificarea si utilizarea resurselor necesare pentru
procurarea produselor alimentare.

Y:\1.DRAN-DTAN 2025\003\2025\HOTARARI\872-MMPS-2025\872-redactat-ro.docx



95

5) Personalul Centrului incurajeaza participarea beneficiarilor la activitati
legate de pregatirea gustarilor, servirea mesei si igienizarea veselei, in vederea
dezvoltarii abilitatilor de autodeservire.

Capitolul V
MANAGEMENTUL CENTRULUI SI RESURSELE UMANE

Standardul 20. Managementul Centrului

58. Managementul Centrului este asigurat de un manager, care asigura
planificarea, coordonarea activitatilor, monitorizarea si evaluarea serviciilor
prestate.

59. Rezultatul scontat: Centrul functioneaza in mod eficient, transparent
si responsabil, asigurand respectarea Standardelor minime de calitate.

60. Indicatorii de realizare:

1) Centrul dispune de regulament intern aprobat, organigrama si fise de
post actualizate pentru toate pozitiile.

2) Prestatorul, la inceputul fiecarui an, planifica bugetul, elaboreaza si
aproba planul anual de activitate al Centrului.

3) Prestatorul intocmeste rapoarte de activitate anuale, inclusiv rapoarte
financiare.

4) Prestatorul detine baza de date a beneficiarilor dezagregata pe grupe de
varsta, pe tip dizabilitate, pe mediul de resedinta, pe sexe etc.

Standardul 21. Colaborarea interinstitutionala

61. Prestatorul asigurd colaborarea activd cu specialisti si institutii
relevante (servicii sociale, educatie, sanatate, autoritdti publice locale, organizatii
necomerciale) pentru recuperarea, reabilitarea, incluziunea sociala a
beneficiarilor, precum si pentru schimb de bune practici si coordonarea
serviciilor oferite.

62. Rezultatul scontat: Beneficiarii acceseaza servicii adaptate nevoilor
lor, prin colaborarea interinstitutionald, sprijinindu-le incluziunea sociald,
participarea activa si accesul egal la resurse si servicii.

63. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul colaboreaza cu institutii si servicii in vederea implementarii
planurilor individualizate de asistentd privind recuperarea, reabilitarea si
incluziunea sociala a beneficiarului.
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2) Prestatorul organizeaza intalniri periodice cu alti prestatori de servicii
sociale, educationale si medicale, autoritati publice locale si organizatii
necomerciale, pentru schimb de informatii si bune practici.

3) Prestatorul documenteaza colaborarile si intalnirile interinstitutionale,
identificand si implementand masuri concrete pentru Tmbunatatirea serviciilor
oferite beneficiarilor.

4) Prestatorul demonstreaza prin rapoarte si acorduri de colaborare ca
beneficiarii au acces la servicii, reducand riscul excluziunii sociale.

Standardul 22. Resursele umane

64. Prestatorul dispune de resurse umane calificate care asigura prestarea
serviciilor in conformitate cu Regulamentul-cadru, Standardele minime de
calitate, fisele de post si regulile de conduita etica.

65. Rezultatul scontat: Centrul dispune de personal calificat si suficient
numeric conform legislatiei, pentru a asigura prestarea eficientd, sigurda si
continud a serviciilor.

66. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul efectueaza selectarea, angajarea si promovarea personalului
Centrului in conformitate cu legislatia.

2) Prestatorul aproba fise de post pentru toti angajatii din cadrul Centrului.

3) Prestatorul angajeaza personalul in baza contractului individual de
munca, cu respectarea prevederilor legislatiei.

4) Personalul Centrului efectueazd examenul medical profilactic la
angajare si periodic, conform actelor normative.

5) Personalul Centrului respectd normele de eticd si deontologie
profesionala in procesul de exercitare a atributiilor de serviciu.

6) Prestatorul intocmeste si pastreaza documentele referitoare la resursele
umane.

7) Prestatorul poate implica voluntari in baza unui contract, fara ca acestia
sd substituie personalul angajat, tinand o evidenta clard a activitatii acestora.

8) Managerul (seful/sefa) Centrului monitorizeaza respectarea
standardelor, a eticii profesionale si a calitatii serviciilor.

Standardul 23. Dezvoltarea profesionala, supervizarea si evaluarea
competentelor personalului Centrului

67. Prestatorul asigurd dezvoltarea profesionalda (initiala si continud),

supervizarea si evaluarea periodicd a competentelor profesionale ale personalului
din cadrul Centrului, in vederea garantarii calitatii serviciilor prestate.
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68. Rezultatul scontat: Personalul Centrului beneficiaza de formare,
supervizare si evaluare profesionala continud, contribuind la prestarea calitativa a
serviciilor, consolidarea competentelor, gestionarea eficientd a sarcinilor si
prevenirea arderii profesionale.

69. Indicatorii de realizare:

1) Personalul Centrului beneficiaza, la angajare, de un program de formare
profesionald de 50 de ore.

2) Prestatorul identificd anual necesitatile de formare ale personalului
Centrului si elaboreaza planul de formare continua cu o duratd de minimum 20
de ore.

3) Prestatorul detine si aplica o procedura de supervizare profesionald a
personalului Centrului.

4) Prestatorul realizeaza anual evaluarea performantelor profesionale ale
personalului Centrului, conform criteriilor stabilite.

5) Prestatorul intocmeste rapoarte privind evaluarea performantelor si
necesitatile de formare ale personalului Centrului.

6) Nevoile de instruire identificate sunt incluse in planul anual de formare
continud al personalului Serviciului.

Capitolul VI
PROTECTIE SI ACCES LA MECANISME DE SESIZARE

Standardul 24. Protectia impotriva violentei, neglijarii, exploatarii,
tratamentului inuman si degradant

70. Serviciul garanteaza protectia beneficiarilor impotriva oricarei forme
de violenta, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant, asigurand un
mediu sigur, inclusiv si respectuos, care promoveaza demnitatea, autonomia
beneficiarului.

71. Rezultatul scontat: Beneficiarii Centrului sunt protejati impotriva
oricdrei forme de violenta, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

72. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul detine si aplicad o procedura privind prevenirea, sesizarea,
raportarea si solutionarea cazurilor de violenta, neglijare, exploatare, tratament
inuman sau degradant in cadrul Centrului.

2) Personalul Centrului este instruit privind protectia beneficiarilor si
modalitatea de raspuns la situatii de violentd, neglijare, exploatare, tratament
Inuman sau degradant.
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3) Beneficiarii cunosc formele si semnele de violentd, neglijare, exploatare
s1 modalitatile de raportare a acestora, in mod special la Serviciul de asistenta
telefonica gratuita (0 8001 0808).

Standardul 25. Depunerea si examinarea sesizarilor

73. Prestatorul detine si aplicd o procedura accesibila de depunere si
examinare a sesizdrilor cu privire la calitatea serviciilor prestate, la lezarea
drepturilor beneficiarilor si personalului Centrului, in conformitate cu
prevederile legislatiei.

74. Rezultatul scontat: Aplicarea procedurilor de depunere §i examinare a
sesizarilor, contribuie la cresterea calitatii serviciului.

75. Indicatorii de realizare:

1) Beneficiarii si personalul Centrului cunosc modalitatea de depunere a
sesizarilor, inclusiv prin telefon, referitoare la calitatea serviciilor.

2) Sesizarile sunt receptionate de catre Prestator si examinate in
conformitate cu Codul administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018.

3) Beneficiarul este informat despre rezultatul examinarii sesizarii.

4) Prestatorul/Centrul detine un registru privind evidenta sesizarilor
depuse si descrierea succinta a rezultatului examinarii.”

10. Hotararea Guvernului nr. 539/2023 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru privind organizarea si functionarea Serviciului de protezare si ortopedie si
a Standardelor minime de calitate (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2023, nr. 302-305, art. 701) se modifica dupa cum urmeaza:

10.1. in Regulament:

10.1.1. punctul 2 va avea urmatorul cuprins:

,,2. Serviciul de protezare si ortopedie (in continuare — Serviciu) este un
serviciu sociomedical specializat, prestat de catre agentiile teritoriale de asistenta
sociala si Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare.”;

10.1.2. la punctul 3 subpunctul 1), la punctul 12 subpunctul 1) si la
punctul 13 subpunctul 1), cuvintele ,,cu dizabilitati locomotorii” se exclud;

10.1.3. punctul 4! va avea urmatorul cuprins:

,4%. Prestatorii asigurd coordonarea metodologicd si profesionald a
activitatilor de protezare si ortopedie pe intreg teritoriul tarii.”;

10.1.4. punctul 6 se completeaza cu subpunctul 4) cu urmatorul cuprins:

,4) informarea beneficiarilor/potentialilor beneficiari privind modul si
conditiile de asigurare a mijloacelor ajutatoare tehnice, precum si beneficiile
acestora’;
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10.1.5. la punctul 7:

10.1.5.1. subpunctul 4) se completeaza cu cuvintele ,.conform
managementului de caz”;

10.1.5.2. subpunctul 6) va avea urmatorul cuprins:

,,0) cooperare interinstitutionald”;

10.1.6. la punctele 8, 9, 16, 24, 25, 26, 29 si 31, cuvintele ,structura
teritoriald de asistenta sociala” se substituie cu cuvintele ,,prestatorul
serviciului”;

10.1.7. la punctele 10, 11 si 13 subpunctul 4), cuvintele ,structura
teritoriald de asistentd sociald” se substituie cu textul ,,Agentia Teritoriala de
Asistentda Sociald din subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale,
structurile responsabile de asistenta sociald din municipiul Chisindu si din
unitatea teritoriald autonoma Gagauzia (in continuare — prestator de serviciu)”;

10.1.8. se completeaza cu punctul 11* cu urmatorul cuprins:

111, Activitatile felcerilor-protezisti la nivel teritorial se desfasoard sub
coordonarea metodologica si profesionala a CREPOR-ului si includ:

1) evaluarea preliminara a beneficiarilor;

2) adaptarea mijloacelor asistive;

3) monitorizarea utilizarii mijloacelor asistive de catre beneficiari;

4) transmiterea informatiilor si rapoartelor catre CREPOR, conform
procedurilor stabilite.”;

10.1.9. la punctul 12 subpunctul 6), dupa cuvantul ,,prezinta” se introduce
textul ,,agentiei teritoriale de asistentd sociala, structurilor responsabile de
asistenta sociald din municipiul Chisindu si din unitatea teritoriala autonoma
Gagauzia,”;

10.1.10. la punctul 13:

10.1.10.1. subpunctul 2) se completeaza cu textul ,,,sd tina evidenta
acestora, inclusiv sa informeze CREPOR-ul”;

10.1.10.2. se completeaza cu punctul 13! cu urmatorul cuprins:

,,131. CREPOR-ul organizeaza programe de instruire si formare continua
pentru felcerii-protezisti, In vedereca mentinerii si dezvoltarii competentelor
profesionale.”;

10.1.11. la punctul 16 subpunctul 1), textul ,,sectiei/directiei” se substituie
cu cuvintele ,,prestatorului de serviciu”;

10.1.12. se completeaza cu punctul 19! cu urmatorul cuprins:

,191. Organizarea activitatii felcerilor-protezisti si mecanismul de
colaborare dintre asistentul social comunitar si prestatorii Serviciului se stabilesc
prin instructiune metodologica, aprobata de catre Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale, la propunerea responsabililor de calitatea prestarii serviciilor.”;

10.1.13. la punctul 21 subpunctul 1), dupa cuvintele ,,structurii teritoriale
de asistenta sociald” se introduce textul ,,, structurilor responsabile de asistenta
sociala din municipiul Chisindu si din unitatea teritoriald autonoma Gagauzia”;
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10.1.14. punctul 30 va avea urmatorul cuprins:

,»30. Finantarea Serviciului se efectueaza din contul bugetului de stat, al
bugetului municipiului Chisindu, al bugetului unitatii teritoriale autonome
Gagauzia, al mijloacelor financiare alocate de catre prestatorul privat, precum si
din alte surse, conform legislatiei.”;

10.1.15. la punctul 32, cuvintele ,si structura teritoriald de asistenta
sociala” se substituie cu textul ,, , prestatorul de serviciu si CREPOR-ul, conform
domeniilor de competenta”;

10.1.16. punctul 33 se abrogs;

10.1.17. se completeaza cu punctele 34 si 35 cu urmatorul cuprins:

,»34. Prestatorul de serviciu asigura coordonarea unitara la nivel national,
prin intermediul CREPOR-ului, garantand calitatea si continuitatea serviciilor de
protezare si ortopedie.

35. CREPOR-ul stabileste indicatori de calitate si monitorizeaza
performanta serviciilor de protezare si ortopedie, inclusiv gradul de satisfactie al
beneficiarilor.”;

10.2. in Standardele minime de calitate:

10.2.1. standardul 4 se completeaza cu standardele 4%, 42 si 43 cu urmatorul
cuprins:

,Managementul de caz — Standardul 4!

Prestatorul de serviciu aplica managementul de caz pentru fiecare
beneficiar, in scopul asigurarii evaludrii necesitatilor, acordarii serviciilor,
Instruirii si monitorizarii implementarii interventiilor. Procesul de management
de caz se realizeazd in baza planului/fisei de monitorizare pentru fiecare
beneficiar, elaborat(e) si implementat(e) de catre personalul Serviciului, cu
participarea activa a beneficiarului si, dupa caz, a reprezentantului legal al
acestuia, in conformitate cu principiile de acces egal la servicii, de autonomie si
de incluziune sociala.

Rezultatul scontat: Beneficiarul este asigurat cu servicii personalizate,
coordonate si adaptate nevoilor individuale, care i1 asigura accesul la mijloace
ajutatoare tehnice corespunzatoare, utilizarea acestora in conditii de sigurantd si
cresterea gradului de autonomie si incluziune sociala.

Indicatorii de realizare:

1) Serviciul aplica o procedura standardizatd de management de caz,
aprobata si implementata conform Regulamentului-cadru.

2) Pentru fiecare beneficiar este elaborat, aprobat si implementat
planul/fisa de monitorizare individuala.

3) Gradul de satisfactie al beneficiarilor fatd de serviciile prestate este
evaluat prin chestionare sau interviuri.
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Abordarea centrati pe persoani — Standardul 42

Prestatorul de serviciu plaseaza beneficiarul Serviciului in centrul tuturor
proceselor de planificare, furnizare si evaluare a serviciilor prestate, in vederea
asigurarii incluziunii si a suportului continuu adaptat nevoilor individuale ale
acestuia.

Rezultatul scontat: Beneficiarul este implicat activ in planificarea,
furnizarea si evaluarea serviciilor oferite, beneficiind de suport continuu,
personalizat si adaptat nevoilor individuale, ceea ce asigura respectarea
drepturilor sale.

Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu elaboreaza si aplica planul/fisa de monitorizare
pentru fiecare beneficiar, in care sunt reflectate nevoile, preferintele si
obiectivele acestuia.

2) Beneficiarul este implicat in mod activ in procesul de planificare a
serviciilor, exprimandu-si optiunile si prioritatile.

3) Prestatorul de serviciu ajusteaza periodic serviciile in functie de
necesitatile si preferintele beneficiarului.

4) Evaluarea serviciilor se realizeaza cu participarea beneficiarului, iar
concluziile si recomandarile sunt consemnate in rapoarte de monitorizare.

5) Prestatorul de serviciu asigura continuitatea suportului si adaptarea
acestuia la nevoile individuale ale beneficiarului.

Abordarea multidisciplinara — Standardul 43

Prestatorul de serviciu asigura o abordare comprehensiva a beneficiarului,
implicand specialisti relevanti in toate etapele de prestare a serviciilor.

Rezultatul scontat: Beneficiarul este asistat multidisciplinar, in functie de
necesitatile individuale ale acestuia.

Indicatorii de realizare:

1) Felcerul-protezist implica specialisti relevanti la toate etapele de lucru
cu beneficiarul si, dupa caz, cu familia sau reprezentantul legal al acestuia.

2) Sarcinile stabilite si asumate de specialisti sunt Inregistrate in
planul/fisa de monitorizare si asistenta a beneficiarului.

3) Felcerul-protezist documenteaza interventiile multidisciplinare si
rezultatele acestora in rapoarte de monitorizare si evaluare.”

Y:\1.DRAN-DTAN 2025\003\2025\HOTARARI\872-MMPS-2025\872-redactat-ro.docx



102

11. Prezenta hotarare intrd in vigoare la data publicarii In Monitorul
Oficial al Republicii Moldova.

Prim-ministru ALEXANDRU MUNTEANU

Contrasemneaza:

Ministrul muncii
si protectiei sociale Natalia Plugaru

Ministrul finantelor Andrian Gavrilita
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NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotirarii Guvernului pentru modificarea unor hotaréri ale
Guvernului
(privind prestarea serviciilor sociale /pe domeniul asigurarii drepturilor persoanelor
cu dizabilitati la trai independent si incluziune in comunitate)

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea proiectului actului
normativ

Proiectul hotirarii Guvernului pentru modificarea unor hotdrdri ale Guvernului (privind prestarea
serviciilor sociale /pe domeniul asigurarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati la trai independent §i
incluziune in comunitate) a fost elaborat de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Elaborarea proiectului actului normativ are la bazd angajamentele asumate de Republica Moldova in
contextul procesului de aderare la Uniunea Europeand si implementarea reformelor structurale prevazute in
documentele strategice nationale si europene.

Astfel, In contextul aderdrii la Uniunea Europeana, Republica Moldova avanseaza in implementarea
Agendei de reforme Planului de crestere economicd al UE pentru anii 2025 - 2027, aprobat prin Hotdrdrea
Guvernului 260/2025, care stabileste un program cuprinzitor de reforme pentru consolidarea cresterii
economice si a coeziunii sociale. In cadrul Pilonului 4 — Capitalul social, Reforma 4.10 vizeaza imbunititirea

calitate Tn domeniul asistentei sociale, in vederea raspunsului adecvat la necesitatile populatiei.

Elaborarea proiectului respectiv deriva si din masurile stabilite in:

- Planul national de actiuni pentru aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeand pentru anii
2025-2029, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 306/2025, Capitolul 19 ,,Politica sociald si a muncii”, privind
accesul la servicii de ingrijire pe termen lung de inalta calitate si accesibile financiar;

- Foaia de parcurs privind ,,Statul de drept” (criteriu de referinta in procesul de aderare a Republicii
Moldova la Uniunea Europeand), aprobati prin Hotdrdrea Guvernului nr. 275/2025, Capitolul 23. ,,Sistem
judiciar si drepturi fundamentale”, Drepturi fundamentale, Actiunea 10. Drepturile persoanelor cu dizabilitati
asigurate.

La nivel international si european, temeiurile juridice si de politici relevante sunt reprezentate de:

- Pilonul European al Drepturilor Sociale (2017/C 428/09), care asigura prevederi privind dreptul
fiecarei persoane la servicii sociale de calitate, sprijin pentru incluziune si conditii echitabile de munca;

- Strategia Europeana privind drepturile persoanelor cu dizabilitati 2021-2030, care promoveaza
autonomia, participarea activa si accesul egal la servicii si sprijin comunitar;

- Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (2007),
ratificatd de Republica Moldova, care obliga statele parti sa asigure masuri legislative si administrative pentru

ege vy

personalizate si de calitate.

Prin urmare, ajustarea cadrului normativ in domeniul serviciilor sociale este justificatd de necesitatea
alinierii legislatiei nationale la politicile si standardele europene relevante, asigurand coerenta si compatibilitatea
sistemului national de servicii sociale cu principiile si valorile Uniunii Europene, in special in domeniul
protectiei sociale, incluziunii si drepturilor fundamentale. Ajustarea cadrului normativ al serviciilor sociale este
argumentata de necesitatea alinierii legislatiei nationale la cadrul de politici relevante pe domeniul social al
Uniunii Europene.




2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului normativ
aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Contextual ratificarii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, Republica Moldova
a adoptat Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, care garanteaza dreptul
persoanelor cu dizabilitati de a beneficia, in conditii de egalitate cu ceilalti cetateni, de toate serviciile publice
disponibile pentru publicul larg, contribuind la imbunatatirea cadrului de incluziune sociala si la promovarea
egalitatii de sanse a persoanelor cu dizabilitati.

Totodata, Legea nr. 123/2010 privind serviciile sociale stabileste cadrul general pentru crearea si
functionarea sistemului integrat de servicii sociale, definind sarcinile si responsabilitatile autoritatilor publice
centrale, ale prestatorilor si beneficiarilor de servicii. Conform acesteia, serviciile sociale reprezintd ansamblul
de masuri si activitati destinate satisfacerii necesitatilor sociale ale persoanelor aflate in dificultate, inclusiv ale
persoanelor cu dizabilitéti, in scopul prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale.

Sistemul national de servicii sociale din Republica Moldova, inclusiv in contextul reformei sistemului de
asistentd sociald, necesita o reconceptualizare strategica, in conformitate cu principiile Pilonului European al
Drepturilor Sociale, in special principiile 17 si 18, precum si cu Recomandarea Consiliului Uniunii Europene
privind accesul la servicii de Ingrijire pe termen lung de Tnalta calitate si accesibile din punct de vedere financiar.

In pofida progreselor realizate in domeniul protectiei sociale, Republica Moldova continui si se
confrunte cu provocari in asigurarea unor servicii sociale / accesibile, durabile si de inaltd calitate, care sa
raspunda eficient nevoilor diverselor categorii de beneficiari.

Cadrul normativ existent In domeniul serviciilor sociale este fragmentar si, in mare parte, nefiind pe
deplin aliniat principiilor si standardelor europene. Aceasta situatie genereaza neuniformitate in aplicarea
prevederilor legale si limiteaza capacitatea institutiilor responsabile de a asigura servicii conforme cu cerintele
actuale ale societatii si cu angajamentele internationale asumate de Republica Moldova.

Totodata, lipsa unui sistem coerent de standarde minime de calitate, determind discrepante intre
nivelurile de prestare a serviciilor sociale, afectand transparenta, monitorizarea si evaluarea eficientei acestora.

Un alt aspect problematic 1l constituie insuficienta aplicdrii unui mecanism unificat de management al
cazului, ceea ce Tmpiedicd coordonarea eficienta intre institutiile implicate in procesul de acordare a serviciilor
sociale si limiteaza capacitatea de reactie integratd la nevoile beneficiarilor.

De asemenea, se constatd capacitati institutionale si profesionale limitate in randul personalului din
domeniul social, lipsa unor programe sistematice de instruire si supervizare, precum si dificultéti in asigurarea
unei acoperiri teritoriale echitabile a serviciilor, in special pentru persoanele cu dizabilitati la nivel teritorial.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi.

Pentru integrarea in reglementdrile nationale ale serviciilor sociale, proiectul este fundamentat de baza
pe principiile Pilonului European al Drepturilor Sociale si Recomandarea Consiliului Uniunii Europene privind
accesul la servicii de ingrijire pe termen lung, care stabilesc urmdatoarele orientdiri de baza:

1) Respectarea demnitdtii umane, autonomiei si participarii active a persoanelor cu dizabilitdti in toate
aspectele vietii sociale si economice (Principiul 17);

2) Accesul universal si echitabil la servicii de ingrijire pe termen lung, de inalta calitate si accesibile
financiar, in special la domiciliu si in comunitate (Principiul 18);

3) Promovarea incluziunii sociale, a vietii independente si a participarii in comunitate, prin servicii
de sprijin personalizate si adaptate nevoilor individuale (Principiul 19);

Respectiv, ne propunem crearea unui sistem integrat de servicii bazat pe drepturile omului,
solidaritate, diversitate si egalitate de sanse, in conformitate cu Strategia Europeana privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati 2021-2030.

Aceste principii ne ghideaza la elaborarea si actualizarea regulamentelor serviciilor sociale, pentru a
garanta calitatea, accesibilitatea si orientarea lor cdtre persoand, conform standardelor Uniunii Europene.

In conditiile mentionate, in scopul asigurarii unui sistem modern, coerent si eficient, aliniat normelor si
bunelor practici europene, precum si cerintelor prevazute de Pilonul European al Drepturilor Sociale si Strategia




Europeand privind drepturile persoanelor cu dizabilitati 2021-2030, se impune revizuirea si actualizarea
reglementdrilor si Standardelor minime de calitate pentru cadrul normativ de reglementare a urméatoarelor
servicii sociale:

- Hotararea Guvernului nr. 824/2008 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
prestate n centrele de zi pentru copii cu dizabilitati, (Publicata : 11-07-2008 in Monitorul Oficial Nr. 122-124
art. 831), se abroga, iar prevederile corespunzatoare activitatii centrelor de zi pentru copii, au fost incluse in
modificarile la Hotararea Guvernului nr. 569/2019 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social ,,Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati” si a Standardelor
minime de calitate;

- Hotararea Guvernului nr. 711/2010 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social ,,Locuinta protejata” si a Standardelor minime de calitate;

- Hotararea Guvernului nr. 722/2011 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Echipa mobild” si a Standardelor minime de calitate;

- Hotararea Guvernului nr. 413/2012 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social ,,Respiro” si a Standardelor minime de calitate;

- Hotararea Guvernului nr. 314/2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Asistentd personald” si a Standardelor minime de calitate;

- Hotararea Guvernului 75/2014 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Plasament familial pentru adultii” si a Standardelor minime de calitate;

- Hotararea Guvernului nr. 885/2015 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
serviciului social ,,Casa comunitara” si a Standardelor minime de calitate;

- Hotararea Guvernului nr. 569/2019 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social ,,Centrul de zi pentru persoane cu dizabilititi” si a Standardelor minime de
calitate;

- Hotararea Guvernului nr. 198/2019 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului
de asistentd telefonica gratuitd pentru persoanele cu dizabilitéti si a Standardelor minime de calitate;

-Hotararea Guvernului 539/2023 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului de protezare si ortopedie si a Standardelor minime de calitate.

Astfel, prezentul proiect de act normativ are ca scop imbunadtdtirea calititii, eficientei si accesibilitatii
serviciilor sociale pentru persoanele cu dizabilitdti, prin urmdtoarele directii principale de actiune:

1) reglementarea unui sistem unificat de Management al cazului si modernizarea infrastructurii digitale a
acestuia;

2) actualizarea standardelor minime de calitate Tn corespundere cu principiile europene privind drepturile
omului si incluziunea sociald;

3) consolidarea mecanismelor de monitorizare, control si asigurare a calitatii serviciilor sociale;

4) dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului din domeniul social, prin programe de formare si
supervizare continua;

5) promovarea serviciilor de suport si a modelelor de viata independenta si locuire asistatd pentru persoanele
cu dizabilitati.

Proiectul urmareste crearea unui cadru modern, coerent si aliniat la standardele Uniunii Europene, care sa
garanteze prestarea eficienta, echitabila si durabila a serviciilor sociale pentru persoanele cu dizabilitéti, in scopul
asigurarii bunei organizari a sistemului de asistenta sociala si facilitarea accesului la servicii sociale de calitate
conform necesitatilor.

Cadrul normativ revizuit va contribui la:
- alinierea sistemului de servicii sociale la standardele si principiile Uniunii Europene;

- imbunatatirea calitétii, accesibilitatii si sustenabilitatii serviciilor sociale;

- asigurarea respectdrii demnitatii umane si a incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati;

- instituirea unui sistem unificat de management al cazului si modernizarea infrastructurii digitale;
- consolidarea capacitatilor profesionale ale personalului din domeniul social;




- dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale comunitare, inclusiv pentru viatd independentd si locuire
asistata;
- cresterea eficientei proceselor de monitorizare, control si asigurare a calitatii serviciilor.

Proiectul actului normativ, se propune a fi promovat cu separare, din proiectul general nemijlocit pe
domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati, reiesind din principiile de baza privind claritatea, coerenta si
eficienta reglementarii cadrului normativ, pe domenii distincte, pentru facilitarea claritatii si Intelegerii
reglementarilor, mentinerii coerentei normative si simplificarii procedurii de avizare si aprobare.

Proiectul de hotarare a Guvernului intrd in vigoare la data publicdrii in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in considerare
Alte optiuni alternative analizate nu au fost identificate.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Impactul asupra sectorului public include Tmbunititirea modului de reglementare si organizare a
Serviciilor sociale, inclusiv a standardelor minime de calitate, care vor contribui la dezvoltarea acestora,
calitative pentru persoanele cu dizabilitati si conforme principiilor Uniunii Europene.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea proiectului respectiv nu implica/genereaza cheltuieli suplimentare celor care acopera
costurile serviciilor sociale, in vederea asigurarii conditiilor necesare pentru utilizarea acestora de catre toate
persoanele cu dizabilitati.

Implementarea proiectului notat se va limita mijloacelor financiare prevazute anual in Legea bugetului
de stat.

Prin promovarea proiectului hotdrarii Guvernului in cauza, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
urmareste aprobarea doar a cadrului normativ necesar pentru asigurarea functiondrii Serviciilor sociale si nu
solicita resurse financiare suplimentare, exercitiul care va fi realizat ulterior in procesul de elaborare a Cadrului
Bugetar de Cheltuieli pe Termen Mediu cu planificarea si solicitarea exacta a resurselor financiare pentru un
numadr concret de beneficiari in dependentd de necesitatea identificata pentru fiecare serviciu.

Tindand cont de cele expuse, aprobarea proiectului hotararii Guvernului nu va implica costuri
suplimentare din Bugetul de stat, iar resursele financiare necesare pentru implementarea acestuia vor fi estimate
ulterior, resurse care de altfel, vor fi coordonate cu Ministerul Finantelor in procesul de planificare bugetara.

4.3. Impactul asupra sectorului privat
Stabilirea in sarcina prestatorilor privati de servicii sociale de a respecta reglementdrile de organizare si
functionare al standardelor minime de calitate.

4.4. Impactul social

Implementarea proiectului va avea un impact pozitiv direct asupra beneficiarilor domeniului social, in
special asupra persoanelor cu dizabilitati, prin sporirea accesului acestora la servicii sociale de calitate, adaptate
nevoilor individuale si conforme cu standardele europene in materie.

Masurile propuse in cadrul proiectului sunt orientate spre consolidarea cadrului normativ si institutional
al serviciilor sociale, prin imbunatatirea proceselor de reglementare si actualizarea standardelor minime de
calitate.

Aceste actiuni vor contribui la dezvoltarea unei retele de servicii sociale calitative, accesibile si durabile,
care sd raspunda principiilor Pilonului European al Drepturilor Sociale, in special celor privind incluziunea
sociald, egalitatea de sanse si dreptul persoanelor cu dizabilitati de a trdi independent si de a participa pe deplin
la viata comunitatii.

In final, proiectul va sprijini buna organizare si functionare a sistemului de asistenta sociald, va Tmbunatati
mecanismele de coordonare interinstitutionald si va facilita accesul persoanelor cu dizabilitati la servicii sociale
de inalta calitate, contribuind la cresterea gradului de incluziune si participare sociala.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal
Implementarea proiectului respectiv nu prevede impact asupra datelor cu caracter personal.
Sistemele Informationale sunt protejate si securizate.




4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen
Implementarea proiectului respectiv nu prevede impact asupra echitatii si egalitatii de gen.

4.5. Impactul asupra mediului
Implementarea proiectului respectiv nu prevede impact asupra mediului.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante
Implementarea proiectului respectiv nu prevede alte impacturi si informatii relevante.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia nationaldi

5.2. Masuri normative care urmdresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru implementarea
legislatiei UE

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional,
proiectul hotararii de Guvern pentru modificarea unor hotarari ale Guvernului (privind prestarea serviciilor
sociale), este plasat pe pagina web oficiala a Ministerului Muncii si Protectiei Sociale (www.social@gov.md),
directoriul ,,Transparentd”, link-ul de acces: https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-
procesului-de-elaborare-a-proiectului-hotararii-guvernului-pentru-modificarea-unor-acte-normative-privind-
prestarea-serviciilor-sociale/15403.

Totodata, proiectul hotararii Guvernului a fost supus consultarilor publice:
- sedinta din 10.09.2025 (in format online) au fost prezenti cca 78 de participanti — ATAS/STAT;
- sedinta din data de 19.11.2025 au fost prezenti 5 participanti (reprezentanti ai societatii civile).

Subsidiar, proiectul notat a fost avizat si consultat cu Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei si Cercetarii,
Ministerul Finantelor, I.P. Keystone Moldova, SOS Autism Moldova, UNHCR si Congresul Autoritatilor Locale
din Moldova.

Aditional, comunicam ca proiectul hotararii Guvernului prenotat a fost coordonat si consultat cu Comisia
Europeana, in conformitate cu Instructiunea privind continutul si procedura d de transmitere a dosarelor catre
Comisia Europeana pentru coordonarea prealabila a proiectelor de acte normative care asigura transpunerea
legislatiei UE, inclusiv a proiectelor de acte normative esentiale pentru procesul de aderare.

Proiectul de act normativ a fost definitivat cu luarea in considerare a recomandarilor Comisiei Europene
(pentru doua acte normative, Serviciul de ,,Asistenta personala” si ,,Protezare si ortopedie”), formulate
in cadrul procesului de coordonare prealabili, acestea fiind luate in considerare la etapa de definitivare
a documentelor, in scopul asigurarii coerentei si compatibilititii cadrului normativ national in domeniul
serviciilor sociale cu legislatia si standardele Uniunii Europene, precum si cu angajamentele asumate de
Republica Moldova in contextul procesului de aderare.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul a fost supus expertizei juridice si anticoruptie, Ministerului Justitiei si Centrului National
Anticoruptie.
Concluziile Ministerului Justitiei si Centrului National Anticoruptie au fost incluse in sinteza.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Implementarea prevederilor proiectului nu necesita elaborarea sau modificarea altor acte normative.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Implementarea prevederilor proiectului respectiv nu implica costuri suplimentare/realizarea unor masuri.

SECRETAR DE STAT Vasile CUSCA
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SINTEZA

proiectului hotararii Guvernului pentru modificarea unor hotiréari ale Guvernului
(privind prestarea serviciilor sociale/pe domeniul asigurarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati la trai independent si incluziune in comunitate)

(numdr unic 872/MMPS/2025)

Participantul la
avizare/consultare
publica, expertizare

Continutul obiectiei,
Propunerii, recomandarii, concluzii

Argumentarea
autorului proiectului

Avizarea si consultare publica

Ministerul Sanatatii
(nr. 16/3670 din
24.11.2025)

Lipsa de obiectii si propuneri

Ministerul Educatiei si
Cercetarii

(06/187/25 din
25.11.2025)

Sub aspectul fundamentarii rationamentului prevederilor statuate la art. 11
din Codul Educatiei nr. 152/2014, se impune o revizuire si o armonizare a
standardelor, vizdnd alinierea strictd a cadrului normativ ale sistemului
educational, 51 anume:
- la Capitolul I, pct. 1.4.23 din standardul 8. Educatia, recreerea si
participarea sociald a beneficiarilor,
- la Capitolul III, pct. 6.6.23 din standardul 8. Dezvoltarea personald
si incluziunea sociald a beneficiarului.
Propunerea este justificatd de procesul educational final, care constd in
dezvoltarea unui sistem de competente care includ cunostinte, abilitati,
atitudini si valori ce permit participarea activa a individului la viata sociala
si economica.
In sinteza, Ministerul sustine inaintarea proiectului Hotararii de Guvern
pentru aprobare.

Se accepta
Prevederile proiectului au fost revazute 1In
conformitate cu propunerile Ministerului Educatiei
si Cercetarii, care este justificatd prin necesitatea
asigurarii conformitatii normative cu prevederile
Codului Educatiei nr. 152/2014.
In procesul de definitivare a proiectului,
prevederilor  standardele mentionate au fost
ajustate prevederilor recomandate, astfel incat
acestea sa respecte principiile fundamentale
instituite de cod, inclusiv orientarea educatiei spre
formarea competentelor, garantarea incluziunii si
asigurarea calitatii proceselor educationale.

Ministerul Finantelor
(nr. 07/2-03/194/1680
din 03.12.2025)

Mentionam cd Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin Ordinul
Ministrului Muncii si Protectiei Sociale nr. 353/2011, include o multitudine
de servicii sociale existente in prezent, care, din punct de vedere bugetar,
reprezintd angajamente pe care statul nu le poate asigura integral.

Nu tine de obiectul de reglementare al
proiectului

Importanta proiectului rezidd 1n necesitatea
stringenta de a armoniza cadrul normativ national

1
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Aceasta are loc in conditiile n care impactul crizelor recente a determinat
limitari semnificative ale spatiului fiscal, iar, pe de alta parte, a impus
alocari substantiale de fonduri bugetare pentru atenuarea efectelor crizei
energetice.

Totodata, conform art. 191 din Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile
sociale, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale trebuia sd elaboreze si sa
prezinte Guvernului lista ,,serviciilor de baza”, fundamentatdi pe criteriile
stabilite in cadrul normativ si reiesind din prioritatile domeniului

protectiei sociale, corelate cu posibilititile financiare ale statului.

Astfel, in lipsa unui cadru normativ prestabilit privind ,,serviciile de
baza”, elaborarea si aprobarea unor noi servicii sociale, precum si
actualizarea/aprobarea unor noi standarde implica mijloace bugetare
considerabile, care nu sunt cuantificate in modul stabilit in proiectele
inaintate, generdnd riscuri bugetare majore.

De asemenea, avand in vedere fluxul semnificativ de proiecte inaintate spre
avizare/expertizare Intr-un termen foarte restrans si volumul impunétor de
materiale, care urmau a fi transmise spre examinare treptat, intr-un cadru
de timp suficient pentru o analizd calitativd, Ministerul Finantelor
comunicd imposibilitatea examinarii multiaspectuale a acestora 1in
termenele solicitate. Aceasta se datoreaza prioritdtilor institutiei, inclusiv
implicarii plenare a personalului in procesul de elaborare si modificare a
legilor bugetare anuale.

Totodata, cu referire la componenta financiard, mentiondm cd toate
proiectele implica cheltuieli necuantificate si nu indica in mod expres
sursa de finantare, contrar prevederilor Legii nr. 100/2017 cu privire la
actele normative.

in concluzie, Ministerul F inantelor se afli in imposibilitatea de a produce
o evaluare a modului in care acestea impacteazd alocarea resurselor
financiare publice si stabilitatea bugetard, fard o evaluare adecvati a
impactului financiar asupra bugetului.

cu standardele si principiile Uniunii Europene, in
contextul avansarii Republicii Moldova in procesul
de aderare.

Conform angajamentelor asumate la nivel
european, statul este obligat sd modernizeze
sistemul de servicii sociale, in special sub aspectul
calitatii, accesibilitatii si respectdrii drepturilor
fundamentale ale  beneficiarilor.  Proiectul
contribuie direct la realizarea acestor obligatii, fiind
aliniat prevederilor Planului de Crestere Economica
al UE — Pilonul 4 ,,Capitalul social”, Reforma 4.10,
care impune actualizarea standardelor i
dezvoltarea unui sistem coerent, centrat pe
drepturile persoanei.

Necesitatea reglementarii rezultd si din analiza
cadrului secundar existent, care denota lipsa
uniformitdtii, neconcordantei conceptuale si
insuficienta corelare cu principiile europene privind
viata independentd, incluziunea sociala, prevenirea
intervine tocmai pentru a corecta aceste deficiente,
consolidand calitatea normelor si creand premisele
aplicarii uniforme a serviciilor sociale 1n
conformitate cu standardele UE.

De asemenea, proiectul are un rol esential in raport
cu cerintele Cartei Sociale Europene si alte
instrumente  internationale privind  protectia
persoanelor cu dizabilitati.

Prin modernizarea cadrului normativ, statul
demonstreaza conformitatea cu obligatiile sale
internationale si creeazd un sistem de servicii




sociale care protejeazd efectiv  drepturile

persoanelor cu dizabilitati.

Respectiv, proiectul nu implicd costuri bugetare
suplimentare, reiesind din faptul cd vizeaza
exclusiv ajustari normative.

Modificarile propuse se referda la clarificari,
armonizdri si standardizdri, care nu presupun
alocari bugetare suplimentare.

Responsabilititile institutionale existente rdman

nemodificate, autorititile utilizdnd resursele
umane, financiare si  administrative  deja
disponibile.

Astfel, proiectul nu are impact asupra bugetului
(argumentare expusa si in Nota de fundamentare la
proiect) contribuind totodatd la consolidarea
cadrului normativ, la protectia drepturilor
persoanelor cu dizabilitdti si la avansarea
procesului de integrare europeand fara a genera
presiuni financiare suplimentare asupra bugetului
de stat.

I.P. Keystone Moldova

Modificarile aduse Regulamentelor-cadru ar trebui sa se orienteze spre

stimularea dezvoltarii si modernizarea cadrului de organizare si functionare
a serviciilor sociale destinate traiului independent si incluziunii in
comunitate a persoanelor cu dizabilitati.
Solicitare de revizuire a proiectului prenotat astfel, incat sd asigure
armonizarea cu principiile moderne ale asistentei sociale si cu standardele
internationale 1n domeniul dizabilitatii, precum si sd raspunda
transformarilor esentiale la nivel de sistem.

In acest sens, recomandim completarea si ajustarea proiectului cu
prevederi care sa sustind o abordare integrata, centratd pe beneficiar, si sd

Se accepta
Standardele minime de calitate au fost revizuite si
prezentate intr-o redactie noud, prin dezvoltarea
unor standarde suplimentare si ajustarea structurii
acestora, tinand cont de recomandarile Tnaintate, in
vederea asigurdrii unei abordari integrate, centrate
pe beneficiar.




asigure interventii eficiente, multidisciplinare si axate pe incluziunea reald
a persoanelor cu dizabilitati in comunitate.

In cadrul mai multor servicii sociale se identificd o necesitate clara de
revizuire structurald, in special cu referire la:

- structura de personal, care in unele servicii nu corespunde
complexitatii activitatilor si realitatii (de exemplu, Echipa mobila);

- rolurile si competentele specifice ale personalului, care necesita
clarificari pentru asigurarea unei interventii multidisciplinare eficiente;

- procedurile de colaborare interinstitutionald, care necesita
explicare si standardizare pentru aplicare uniforma la nivel national,

- mecanismele de acces si management de caz, care necesitda
actualizare in conformitate cu practicile moderne si cu standardele
profesionale ale asistentei sociale.

Structura standardelor minime de calitate, in forma propusd, aduce unele
imbunatatiri la nivel de formulare, totusi, ar putea beneficia de o organizare
mai clara pe capitole distincte care sa reflecte in mod unitar principiile
generale, cadrul de organizare si functionare, managementul serviciului si
resursele umane.

De asemenea, anumiti indicatori (cum ar fi ,,numarul total de
beneficiari/numarul total de solicitanti eligibili”’) nu redau in mod adecvat
calitatea interventiei, fiind preponderent cantitativi si mai putin relevanti
pentru evaluarea calitatii.

Consideram oportuna introducerea unor indicatori care sa reflecte mai
fidel participarea beneficiarului, eficacitatea managementului de caz,
calitatea interventiilor suport, impactul asupra autonomiei beneficiarului si
contributia la incluziunea comunitara.

Pentru a facilita aplicarea si asigurarea unei implementari uniforme, ar fi
recomandabil ca standardele sa fie sistematizate intr-o structura clara, care
sa includa explicit urmatoarele componente:

1. Principii generale;
2. Managementul de caz;
3. Managementul serviciului si resurselor umane.
In vederea imbunititirii cadrului normativ se recomand:




1. Revizuirea Regulamentelor serviciilor, cu abordarea aprofundata a
structurii serviciilor, continutului interventiei, responsabilitatilor
personalului si mecanismelor de colaborare interinstitutionala.

2. Clarificarea structurii Standardelor minime de calitate, prin

revizuirea si sistematizarea acestora in capitole tematice coerente.

3. Introducerea unor indicatori focusati pe impactul interventiei, pe
participarea beneficiarilor, pe progresul in autonomie si pe incluziunea
sociala.

4. Inlocuirea indicatorilor de monitorizare (care ajutd la verificarea
utilizarii resurselor) din standarde prin indicatori de realizare , impact (care
aratd schimbari pe termen lung).

5. Consolidarea elementelor legate de managementul de caz, inclusiv
instrumente, proceduri si termene clare, aliniate la standardele profesionale
actuale.

1. Regulamentul cadru privind organizarea si functionarea Serviciului
social ,,Casa comunitara”

La pct. 2, cuvantul , specializat” se substituie cu textul ,,de ingrijire
rezidentiala pentru oferirea unui mediu de viata familial si adaptat
nevoilor beneficiarilor, prin sprijin integrat pentru dezvoltarea autonomiei
si facilitarea reintegrarii sociale”, propunem textul a fi Inlocuit cu
textul ,,de sprijin pentru viatia independenta §i incluziune sociala a
persoanelor cu dizabilitati”.

Intrucat serviciul social ,,Casd Comunitard” este un serviciu comunitar,

Se accepta

La pct. 2, punctul 2.2.1., se expune in redactie noua
cu urmatorul cuprins:

»2. Serviciul social ,,Casd comunitara” (in
continuare — Serviciu) este un serviciu social de
ingrijire si sprijin pentru persoanele cu dizabilitéti
severe, instituit prin decizia prestatorilor de servicii

recomandam @ lf,l definitia  acestuia  sd  nu_ fie  utilizat sociale (in continuare — Prestator), stabiliti in art. 7

termenul , rezidential”. din Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile
sociale.”;

Propunem inlocuirea  termenului ,dizabilitate  mintald” cu Se accepta

termenul ,,dizabilitate intelectuald si psihosociala”. Termenul ,,dizabilitate mintala” in toate cazurile,
utilizate in proiect a fost 1inlocuit cu
sintagma ,,dizabilitate intelectuala Si
psihosociala”.




Referitor la expunerea punctului 66, in redactie noud ,Finantarea
Serviciului se efectueaza conform prevederilor art. 26-28, din Legea nr.
123/2010, cu privire la serviciile sociale.

Noua redactie a punctului 66, va crea dificultdti in implementare pentru
prestatori de servicii, reiesind din faptul ca, menirea unui Regulament este
de a descrie aspectele importante, inclusiv din perspectiva mai multor tipuri
de prestatori, specificati conform art. 7 din Legea cu privire la serviciile
sociale nr. 123/2010. Potrivit tehnicii legislative, norma din actul normativ
trebuie sa fie expusa intr-un limbaj clar si accesibil pentru comunitatea
profesionald, si nicidecum referiri la articole care reglementeaza finantarea
intregului sistem de servicii sociale, nu cu accent sporit pe un serviciu
distinct.

In acest sens, propunem urmdtorul cuprins:

»00. Serviciul este finantat din:

1) bugetul de stat;

2) bugetele municipiului Chisindu si al unitatii teritoriale autonome
Gagauzia;

3) alte surse, conform legislatiei.”

Se accepta

Punctul 66 a fost expus in redactie noud, cu
urmatorul cuprins:

»Finantarea Serviciului se efectueaza din contul
bugetului de stat, bugetele municipiului Chisindu si
al unitdtii teritoriale autonome Géagauzia,
mijloacelor financiare alocate de prestatorul privat,
precum si din alte surse, conform legislatiei.”

Pentru asigurarea coerentei normative, mecanismul
de finantare pentru intreg cadrului normativ propus
modificarii, a fost uniformizat.

Proiectul vizat urmeazda a fi consolidat cu norme, in cazul Caselor
Comunitare pentru copii cu dizabilitdti - promovarea si asigurarea
interesului superior al copilului, respectarea dreptului la educatie la toate
nivelele, dezvoltarea abilitatilor si capacitatilor individuale si deprinderilor
de viatd, petrecerea timpului liber conform intereselor si nivelului de
dezvoltare, inclusiv joaca. De asemenea, in acest sens se propune
complimentarea personalului Serviciului cu o unitate de specialist dedicat
lucrului cu copii.

Se accepta

Cadrul normativ prevede ca personalul angajat al
Serviciului este constituit din personal specializat
necesar pentru asigurarea prestdrii calitative a
serviciilor. In functie de categoria de beneficiari
(copii/adulti), Serviciul poate coopta, dupa
necesitate, si alti specialisti din comunitate, in
conformitate cu planul individualizat de asistenta al
beneficiarului si cu standardele minime de calitate
aplicabile.




Se recomanda ajustarea Regulamentului si proiectului Standardelor cu
norme care vigeazd principiile din Pilonul European al Drepturilor
Sociale, recomandarile Consiliului UE si ale directive ale UE privind.:

- dreptul la educatie incluziva, accesand toate nivelurile de invatamant
(prescolar, scolar, formare profesionald) adaptate nevoilor si capacitatilor
beneficiarilor;

- dreptul la exprimarea opiniei, participare si imputernicire in luarea
deciziilor cu privire la aspecte ale vietii de zi cu zi (de exemplu: alegerea
activitatilor de timp liber, a meniului, a decorului camerei) In masura in
care capacitatea cognitiva a beneficiarilor o permite si nu afecteaza
drepturile celorlalti.

Se accepta

Standardele minime de calitate au fost revizuite si
prezentate intr-o redactie noua, prin dezvoltarea
unor standarde suplimentare si ajustarea structurii
acestora, tinand cont de recomandarile Tnaintate, in
vederea asigurarii unei abordari integrate, centrate
pe beneficiar, reiesind inclusiv din faptul ca
Regulamentele si Standardele minime de calitate
supuse modificarilor contin prevederi care asigura
dreptul beneficiarilor la educatie incluziva, la toate
nivelurile de Invatimant, adaptatd nevoilor si
capacitdtilor persoanelor cu dizabilitati, inclusiv
dreptul la exprimarea opiniei, participare si
implicare in decizii privind viata de zi cu zi, In
madsura capacitatilor individuale ale acestora.

2. Standardele minime de calitate serviciul social ,,Casa Comunitara”

Standardele minime de calitate — acestea urmeaza a fi analizate riguros din
perspectiva impactului comasdrii mai multor elemente esentiale care
vizeaza elemente distincte privind asigurarea calitatii Serviciului.

La fel descrierea Standardului, rezultatul scontat si indicatorii de realizare
- In cea mai mare parte nu sunt corelate intre ele, precum si nu sunt corelate
cu denumirea standardului propriu-zisa (a se vedea Standardul nr. 6).

Se accepta
Standardele minime de calitate au fost revizuite si
prezentate intr-o redactie noud, prin dezvoltarea
unor standarde suplimentare si ajustarea structurii
acestora, tinand cont de recomandarile Tnaintate, in
vederea asigurdrii unei abordari integrate, centrate
pe beneficiar.




La Standardul 15:

Managementul si evaluarea Serviciului, protectia drepturilor beneficiarilor
si prevenirea incidentelor, unde sunt comasate elemente distincte si anume:
- Managementul Serviciului,

- Evaluarea Serviciului,

- protectia drepturilor beneficiarilor

- prevenirea si notificarea incidentelor.

Descrierea Standardului ,,Prestatorul asigurd managementul eficient al
Serviciului, evaluarea periodicd, solutionarea petitiillor si prevenirea
incidentelor deosebite care afecteazd bundstarea si  siguranta
beneficiarilor.”

Rezultat scontat: ,,Serviciul functioneaza transparent si eficient, drepturile
beneficiarilor sunt respectate, iar incidentele si petitiile sunt gestionate
corespunzator.

Indicatori de realizare:

- Managerul Serviciului este implicat in planificarea si utilizarea
eficientd a resurselor de cétre Prestator.

- Prestatorul aplicd proceduri pentru primirea, inregistrarea si
solutionarea petitiilor, asigurand informarea s§i protectia
petitionarilor.

*solutionarea petitiilor — este 0 norméa cu titlu obligatoriu care in
realitate nu intotdeauna este posibila de solutionat. Respectiv,
reformularea urmeaza a fi ,,examinarea petitiilor”.

Se accepta
Standardele minime de calitate au fost revizuite si
prezentate intr-o redactie noua, prin dezvoltarea
unor standarde suplimentare si ajustarea structurii
acestora, tinand cont de recomandarile Tnaintate, in
vederea asigurarii unei abordari integrate, centrate
pe beneficiar.

In multe standarde minime de calitate: unul din indicatori de realizare este
formulat: ,,Existenta procedurii ...,”” or existenta si necunoasterea de cdtre
personal, precum si neaplicarea in practicd nu reprezinta un indicator care
vizeaza calitatea Serviciului; dominad prea multi indicatori care vizeaza
doar existenta documentelor, nu si aplicarea acestora.

Se accepta
Standardele minime de calitate au fost revazute,
tinand cont de recomandarile Tnaintate.

Standardul 2. Accesibilitate, conditii de locuit si baza tehnico-
materiald este unul foarte ambitios ingloband in sine aspecte
accesibilitate, conditii de locuit si aspectele legate de baza tehnico-
materiald. Cu toate acestea nici un indicator de realizare nu pune accent
concret asigurarea accesibilitatii - rampe, usi, bai adaptate si altele, ci mai

Se accepta
Standardele minime de calitate au fost revizuite si
prezentate intr-o redactie noud, prin dezvoltarea
unor standarde suplimentare si ajustarea structurii
acestora, tinand cont de recomandarile inaintate, in
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degrabd o descriere foarte vagd, care ulterior va crea dificultati si
incertitudini la inspectarea si acreditarea Serviciului. Concomitent,
semnaldm asupra faptului ca aspectul de accesibilitate presupune nu doar
mediul intern, dar si extern pentru crearea unui mediu sigur, accesibil si
confortabil.

vederea asigurdrii unei aborddri integrate, centrate
pe beneficiar.

Standardul 3.

Managementul de caz.

— Cu toate cad planul individualizat de asistentd este esential, indicatorii
masoard doar existenta si respectarea termenului de elaborare si frecventa
revizuirii, Tnsd nu existd indicatori care sd masoare calitatea PIA (ex:
masurarea nivelului de atingere a obiectivelor).

Complementar, accentudm ca, managementul de caz este un instrument de
lucru care se bazeazd pe mai multe etape (evaluare, reevaluare a
necesitatilor, planificare, implementare, monitorizare), calitatea realizarii
etapelor respective influenteaza direct necesitdtile identificate ale
beneficiarului care se finalizeaza cu un document comprehensiv — PIA.

In acest context, este imperios necesar de setat indicatori de realizare
privind impactul actiunilor intreprinse (spre exemplu - inregistrare de
progrese, satisfactia beneficiarului).

Se accepta
Standardele minime de calitate au fost revizuite si
prezentate intr-o redactie noud, prin dezvoltarea
unor standarde suplimentare si ajustarea structurii
acestora, tinand cont de recomandarile Tnaintate, in
vederea asigurdrii unei abordari integrate, centrate
pe beneficiar.

Propunem urmaétorul cuprins al Standardului 6:

»Respectarea intimitatii i a vietii private a beneficiarului — Standardul 6:
Prestatorul asigura conditii optime pentru respectarea intimitatii si vietii
private a beneficiarului.

Rezultatul scontat: Fiecare beneficiar in cadrul Serviciului se bucurd de
intimitate in toate aspectele vietii private.

Indicatori de realizare:

1) Toti angajatii Serviciului cunosc si respectd drepturile beneficiarilor
privind intimitatea si viata privata.

2) Beneficiarii sunt informati, intr-un limbaj accesibil in functie de gradul
sau de intelegere referitor la dreptul la intimitate si viata privata.

Se accepta
Standardele minime de calitate au fost revazute,
tinand cont de recomandarile inaintate, inclusiv in
cazul altor Servicii din proiect.




3) Angajatii Serviciului manifestd discretie in timpul activitatilor de
ingrijire personald, de spalare si imbrdcare si vor solicita permisiunea
beneficiarului Tnainte de a intra in spatiul sdu personal, de a-i manipula
obiectele sau de a-1 atinge.

4) Beneficiarul dispune de spatiu personal in cadrul Serviciului, amenajat
cit mai apropiat de mediul familial. La amenajarea spatiului personal se va
tine cont de dorintele beneficiarului.

5) Beneficiarii pot fi plasati in Serviciu de la 4 pana la maxim 6 persoane.
Copii sunt cazati avand varste apropiate pentru a asigura dezvoltarea unor
relatii armonioase de convietuire, comunicare $i promovarea intereselor
comune si altele.

6) Beneficiarii sunt plasati in odai cate unul sau maxim doi, in dependenta
de autonomia, capacitatea functionald si particularititile specifice de
comportament ale beneficiarului.

7) Beneficiarul poate primi vizitatori in mod individual, in spatiul sau
personal, cu respectarea programului Serviciului si a preferintelor celorlalti
beneficiari.”;

La standardul 7

Propunem completarea cu urmatorii indicatori de realizare:

,,1) Fiecare beneficiar din Serviciu este in evidenta medicului de familie
pentru a beneficia in volum deplin de servicii medicale in baza Programului
unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicala.”;

2) Beneficiarii Serviciului in functie de necesitdti si starea de sandtate sunt
in evidenta Centrului Comunitar de Sandtate Mintala si beneficiaza de
serviciile acestuia, inclusiv in cadrul Serviciului.

3) Medicamentele compensate partial, prescrise de specialisti pentru
beneficiari sunt achizitionate in limita mijloacelor financiare prevazute
pentru asigurarea activitatii Serviciului sau din alte surse conform
prevederilor legale.”;

Se accepta
Standardele minime de calitate au fost revazute,
tinand cont de recomandarile inaintate, inclusiv in
cazul altor Servicii din proiect.

Educatie si dezvoltare personala — Standardul 8
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,»49. Prestatorul sprijind si faciliteaza accesul beneficiarului la educatie
formald, non-formald si la activitati de dezvoltare personald, in
conformitate cu aspiratiile, nevoile si potentialul de dezvoltare al acestuia.
50. Rezultatul scontat: Beneficiarii participd activ la procesul sau
educational, beneficiind de un mediu de invatare incluziv, care ii permite
sd-si atingd obiectivele personale si sa se integreze social, dupa caz, sd se
integreze socio-economic.

51. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul si personalul planifica si contribuie la realizarea activitatilor
educationale si de dezvoltare personala a beneficiarilor in cadrul
Serviciului.

2) Planul individualizat de asistenta prevede obiective si activitati concrete
privind servicii de educatie formala, non-formala si de dezvoltare personala
reiesind din potentialul de dezvoltare al beneficiarului.

3) Serviciul dispune de o varietate de materiale educationale si recreative,
inclusiv tehnologii asistive, care corespund nevoilor, intereselor si stilurilor
de invatare ale fiecarui beneficiar.

4) Prestatorul colaboreaza activ cu institutiile de Tnvatamant, centrele de
resurse si alti specialisti pentru a asigura sprijinul necesar pentru
incluziunea educationald a beneficiarului (ex: asistentd in clasa, materiale
adaptate, tehnologii asistive, predare in cadrul serviciului).

5) Prestatorul Incurajeaza si sprijind beneficiarul sa exploreze oportunitati
de invatare pe tot parcursul vietii (cursuri, ateliere, formari) si sa-si
dezvolte noi competente si abilitti.”;

Se accepta

Standardele minime de calitate au fost revazute,
tinand cont de recomandarile Tnaintate, inclusiv in

cazul altor Servicii din proiect.

Relatia personalului cu beneficiarii — standardul 9

Prestatorul asigurd un cadru de interactiune bazat pe respect reciproc,
incredere si profesionalism, in care beneficiarii sunt tratati ca parteneri
egali si sunt sprijiniti sa isi exercite drepturile si autonomia.

Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului se simt in siguranta, respectati,
valorizati si sprijiniti de personalul Serviciului, iar relatia profesionalad
contribuie la dezvoltarea lor personald si la bundstarea lor emotionala.
Indicatori de realizare:

Se accepta

Standardele minime de calitate au fost revazute,
tinand cont de recomandarile inaintate, inclusiv in

cazul altor Servicii din proiect.
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1) Personalul Serviciului cunoaste, respectd si promoveaza in mod activ
drepturile beneficiarilor, actionand intotdeauna in interesul superior al
acestora si evitand orice forma de discriminare.

2) Personalul Serviciului manifesta respect pentru demnitatea si intimitatea
fiecarui beneficiar, aplicind practici concrete precum: solicitarea
permisiunii Tnainte de a intra 1n spatiul personal, asigurarea discretiei In
3) Personalul comunica cu beneficiarii intr-un mod clar, simplu si
respectuos, utilizind metode de comunicare adaptate (limbaj verbal
simplificat, pictograme, semne) pentru a se asigura ca mesajele sunt
intelese, iar vocea beneficiarului este auzita.

4) Personalul cunoaste particularitatile, interesele si istoricul personal al
fiecarui beneficiar, tratandu-1 cu intelegere si empatie, intr-un mod care ia
in considerare posibilele experiente traumatice anterioare.

5) Prestatorul se asigura ca personalul detine competente sa stabileasca si
sd mentind o relatie profesionald sanatoasa, bazata pe limite clare, pentru a
evita formarea de atasamente disfunctionale si pentru a proteja atat
beneficiarul, cat si personalul.

6) Personalul Serviciului creeaza un climat de sigurantd emotionald,
oferind suport personalizat si incurajand dezvoltarea abilitdtilor de
rezilienta ale beneficiarilor.”.

La pct. 13, subpct. 12) cuvantul ,Junar” de substituit cu cuvintul
Htrimestriale”.

Se accepta

La pct. 13, subpct. 12) cuvantul ,,/unar” a fost

exclus din proiect.

La pct. 27 excluderea sintagmei ,,unul dintre care cu studii juridice,
posibil 0,5 unitati”.

Introducerea obligativitdtii unui consilier cu studii juridice pe 0,5 unitati
reduce flexibilitatea in recrutare si ingreuneaza asigurarea angajarii
specialistilor necesari pentru functionarea serviciului.

Incepand cu anul 2020 si pind in prezent, LP. , Keystone Moldova” a
participat la toate procedurile de achizitie publicd pentru prestarea

Se accepta
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Serviciului de asistenta telefonica gratuitd pentru persoanele cu dizabilitati,
iar structura de personal contractatd a fost constant.

In ceea ce priveste Standardele minime de calitate in urma analizei
comparative intre Standardele minime de calitate, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 198/2019 si cele propuse in noud redactare, constatam ca
Standardele minime de calitate aprobate prin Hotararea Guvernului nr.
198/2019 sunt metodologic corecte, respectd cadrul european si national
si garanteaza protectia drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Avand in vedere aceste argumente, recomandam mentinerea integrald a
standardelor existente, fara modificari, pentru a asigura continuitatea si
conformitatea cu instrumentele internationale si legislatia nationala.

Si doar in cazul la doua standarde propunem urmdtoarele ajustari:

Sectiunea 1— Baza tehnica si materiala, punctul 5

Textul actual: ,, Prestatorul de servicii asigura posibilitatea de a fi
contactat §i prin alte modalitati: WhatsApp, Viber, Skype, SMS.”

Se propune substituirea cu: ,Prestatorul de servicii asigurd
posibilitatea de a fi contactat si prin alte modalititi: WhatsApp, Viber,
SMS si alte platforme online, retele sociale.”

Se accepta

Pe textul Standardelor au fost operate ajustari,
conform propunerilor.

Textul actual: ,, Prestatorul de servicii asigura
posibilitatea de a fi contactat si prin alte
modalitati: WhatsApp, Viber, Skype, SMS.” a fost
substituit cu textul: ,, Prestatorul de servicii asigura
posibilitatea de a fi contactat si prin alte
modalitati: WhatsApp, Viber, SMS si alte platforme
online, retele sociale.”

Standardul nr. 3 — Personalul Serviciului, punctul 9 (indicatorii de
realizare) subpct. 1

Textul actual: ,,1) Personalul de baza al Serviciului este format din 4
consilieri ai Serviciului — persoane cu studii superioare in domeniul
psihologiei sau altor stiinte socioumane, vorbitori de limba romana si
limba rusa; unui dintre consilieri exercita §i functia de manager al
Serviciului”.

Se propune substituirea cu: ,, 1) Personalul de bazd al Serviciului este
format din 1 unitate managerul serviciului, care exercita §i functia de
consilier daca este necesar si 4 unitati — consilieri ai Serviciului,
persoane cu studii superioare in domeniul psihologiei sau altor stiinte
socio umane.”

Se accepta

Textul actual: ,, 1) Personalul de baza al Serviciului
este format din 4 consilieri ai Serviciului —
persoane cu studii superioare in domeniul
psihologiei sau altor stiinte socioumane, vorbitori
de limba romdna si limba rusa; unui dintre
consilieri exercita §i functia de manager al
Serviciului” a fost substituit cu textul: 1)
Personalul de baza al Serviciului este format din 1
unitate managerul serviciului, care exercitd §i
functia de consilier daca este necesar si 4 unitati —
consilieri ai Serviciului, persoane cu studii
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superioare in domeniul psihologiei sau altor stiinte
socio umane.”

Ajustarile propuse de I.P. Keystone Moldova vizeazd doar clarificarea
structurii personalului si actualizarea modalititilor de comunicare,
fara modificarea principiilor fundamentale ale serviciului.

I.P. Keystone Moldova 1si exprima speranta ca recomandarile prezentate
vor fi luate in considerare, avand In vedere experienta acumulatd in
prestarea Serviciului de asistenta telefonica gratuitd pentru persoanele cu
dizabilitati din anul 2017 pana in prezent.

Propunerile noastre se bazeaza pe practici validate, respectarea legislatiei
muncii si standardele internationale, pentru a asigura un serviciu
functional, eficient si centrat pe nevoile persoanelor cu dizabilitati.

Comentriu de context

SOS Autism Moldova

I. Serviciul de Asistenta Personala
(Hotararea Guvernului nr. 314/2012)

Proiectul propus aduce modificari tehnice, insd omite aspectele
fundamentale care afecteaza calitatea serviciului de asistentd personala.
In prezent, asistentii personali nu beneficiazi de niciun mecanism
institutional de instruire initiald sau continua.

In Regulament este mentionat ci Prestatorul organizeazi instruirea
initiald, iar Agentia de Gestionare a Serviciilor Sociale cu Specializare
Inalti - organizeaza instruirea continui. Aceasti practici a demonstrat in
timp cd nu este una functionald, nici un prestator nu asigurd mecanismul
de instruire, aceasta sarcina fiind 1dsatd pe responsabilitatea asistentilor
personali.

Instruirile organizate de prestatori, sunt orientate doar pe proceduri
administrative, fard subiecte specifice de Ingrijire si suport pe diferite de
dizabilitate.

dizabilitati la servicii adecvate, deoarece asistentii personali nu au
oportunitati de fi pregatiti in domeniu.

Se accepta
Regulamentul si Standardele minime de calitate
revazute, contin prevederi exprese privind
capacitarea personalului din serviciul ,,Asistenta
personala”.
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Este necesar de introdus o prevedere in Regulament despre crearea
unui mecanism clar de asigurare a formarii profesionale initiale si
continue a asistentilor personali pentru diferite grupuri de beneficiari
ai serviciului in funcue de nevoile de ingrijire si suport.

Acest mecanism se recomanda a fi accesibil si aplicabil pentru asistentii
personali, cu implicarea diferitor prestatori servicii de instruire care au
programe deja pilotate care demonstreaza impact asupra autonomiei i
calitatii vietii persoanelor cu diferite tipuri de dizabilitati (organizatii
non-profit, institutii de invatimadnt profesional tehnic si universitar) i
altor furnizori calificati.

Lipsa totala a instruirii creeazd riscuri pentru beneficiari si impiedica
profesionalizarea acestui rol esential.

Multe persoane desemnate ca asistenti personali sunt membrii familiei (in
special parinti), iar aceastd formuld administrativa duce la confuzii de
roluri si suprasolicitare. Desi sunt formal angajati, parintii nu sunt
sustinuti profesional, nu sunt tratati ca angajati ai sistemului de asistenta
sociald, decit In situatiile Tn care li se cere raportare stricta pe ore si sunt
supusi controalelor rigide, fard recunoasterea muncii de ingrijire in
termeni reali.

In acest context, consideram c3 in Standardele minime de calitate este
oportun de mentionat cd asistentii personali pot avea un program de
lucru flexibil, adaptat contextului familial si particularitdtilor
individuale ale persoanei cu dizabilititi pentru care sunt angajati.
Mecanismul actual de angajare al asistentilor personali pe 8 ore de
munca zZilnic, doar in timpul zilei cu program standardizat nu raspunde
nevoilor individuale de ingrijire si suport de care au nevoie persoanele,
in mod special daca ne referim la persoanele cu TSA, cu dizabilitati
psihosociale, care de multe ori au crize n timpul noptii - perioada care nu
este acoperita de serviciul Asistentd personala.

Se accepta

Codul muncii nr. 154/2003 reglementeaza
totalitatea raporturilor de munca, controlul aplicarii
reglementdrilor din domeniul raporturilor de
munca, jurisdictia muncii, precum si alte raporturi
legate nemijlocit de raporturile de munca.

Astfel, timpul de munca — respectiv timpul utilizat
de salariat pentru indeplinirea obligatiilor sale de
serviciu — poate fi individualizat la solicitarea
salariatului si cu acordul angajatorului, cu
respectarea dispozitiilor art. 95 alin. (2) din Codul
muncii, potrivit carora durata normald a timpului de
munca nu poate depdsi 40 de ore pe sdptamana.
Totodatd, potrivit legislatiei muncii (art. 100"),
programul de lucru flexibil sau programul
individualizat de munca este o alternativa la
programul normal_de munca. Angajatorul poate
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stabili programe individualizate de munca, cu
acordul sau la solicitarea salariatului in cauza.

Suplimentar, Hotararea Guvernului nr. 314/2012,
pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social
»Asistentd personald” si a Standardelor minime de
calitate, inclusiv prin ajustarile propuse, contin
prevederi exprese privind implicarea in deciziile de
prestare a serviciilor, incepind chiar de 1la
claborarea necesitatilor de asistentd si suport
formulate de catre echipa multidisciplinara de
specialisti, fiind un proces participativ, integrate si
in Planul individual de asistenta.

Planul contine informatia detaliata despre serviciile
oferite, numarul de ore de asistenta repartizate pe zi
si pe saptamind, timpul si locul oferirii serviciilor,
pentru respectarea  drepturilor beneficiarilor
(asigurarea abordarii pe drepturi) si angajatilor
(flexibilitatea muncii, odihna si conditiile echitabile
de angajare, in conformitate cu legislatia muncii).

I1. Serviciul Social ,,Centru de Zi pentru Persoane cu
Dizabilitati"
(Hotararea Guvernului nr. 569/2019)

1. Accesul organizatiilor non-profit la furnizarea serviciilor

este neclar si limitativ

Desi organizatiile neguvernamentale acreditate, precum SOS Autism
Moldova, dispun de expertizd si experienta dovedita in furnizarea de
servicii specializate, cadrul actual nu oferd mecanisme clare si
functionale pentru contractarea acestora cu finantare publica. Se impune
reglementarea expresda a posibilitdtii de finantare publicd prin
parteneriate transparente, echitabile si sustenabile cu sectorul non-profit.

Nu tine de obiectul de reglementare al
proiectului respectiv.
Modul de organizare a serviciilor sociale este
reglementat de Legea nr. 123/2010 cu privire la
serviciile sociale.
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2. Accentul cade pe activitati formale, nu pe progresul beneficiarului

Evaluarea activitdtii centrelor se face In principal prin indicatori
cantitativi, cum ar fi ,,prezenta” sau ,,participarea”.

Lipsesc indicatori de impact care sa reflecte progresul individual al
persoanei - spre exemplu, in dezvoltarea abilitatilor functionale, cresterea
autonomiei personale sau incluziunea sociala reala.

Este necesara o orientare clara catre rezultate cu sens pentru beneficiar,
nu doar cétre livrarea unor servicii standardizate.

Se accepta
Standardele minime de calitate au fost revizuite prin
dezvoltarea unor standarde suplimentare tinand
cont de recomandarile inaintate.

3. Interventia nu este evaluata calitativ si personalizat

Prevederile curente se concentreazd pe aspecte administrative si de
infrastructura, fard a pune accent pe eficienta si calitatea interventiei
psiho-sociale.

Nu sunt stabilite standarde privind relatia directa beneficiar - specialist,
continuitatea interventiei sau revizuirea periodici a planurilor
individuale.

Se accepta
Pe Standarde minime de calitate au fost efectuate
ajustarile necesare.

4. Participarea activa a familiei nu este operationalizata

Desi In document este mentionata ,,implicarea familiei”, aceasta raiméane o
formulare formald. Nu sunt previzute mecanisme prin care parintii sa fie
implicati activ in planificarea si monitorizarea serviciilor, in luarea
deciziilor privind interventia si in feedback-ul continuu asupra
progresului copilului.

Rolul familiei trebuie recunoscut si integrat ca partener esential in toate
etapele procesului de sprijin.

Se accepta

Pe Standarde minime de calitate au fost efectuate
ajustdrile necesare, respectiv, la etapa evaludrii
necesitatilor de asistenta ale beneficiarului in cadrul
Centrului, personalul Centrului, impreund cu
asistentul ~ social ~ comunitar si  echipa
multidisciplinara, efectueaza evaluarea
necesitdtilor de asistentd a beneficiarului, cu
implicarea beneficiarului si familiei
acestuia/reprezentantului legal, inclusiv, implica
beneficiarul si familia acestuia/reprezentantul legal,
si la etapele implementdrii / monitorizarii planului
individualizat de asistenta.
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Pozitie SOS Autism:

Avand 1n vedere observatiile detaliate prezentate mai sus, SOS Autism
Moldova constatd cd proiectul Hotaririi de Guvern supus consultarii
publice propune modificari preponderent tehnice, fara a aborda
deficientele structurale care afecteazd direct calitatea si accesibilitatea
serviciilor sociale pentru persoanele cu dizabilitati.

Consideram esential ca aceste reglementari sd reflecte realitatea
beneficiarilor si sd contribuie la transformarea serviciilor sociale in
instrumente de incluziune efectiva, autonomie si participare in
comunitate.

Solicitdim completarea si revizuirea documentelor analizate, prin
integrarea propunerilor formulate in prezentul aviz si prin instituirea
unui cadru deschis de colaborare cu furnizorii non publici de servicii
sociale, in special cu organizatiile neguvernamentale cu expertizda
dovedita.

SOS Autism Moldova raméane deschis pentru dialog si ofera
disponibilitate in procesul de consultare si reformare a politicilor publice
din domeniu.

Nu tine de obiectul
proiectului respectiv.
Modul de organizare a serviciilor sociale este
reglementat de Legea nr. 123/2010 cu privire la
serviciile sociale.

de reglementare al

III. Serviciul Social ,,Echipa Mobila”

I. Consideratii generale

Serviciul ,,Echipd Mobila” reprezintd una dintre cele mai importante forme
de interventie pentru copiii $i tinerii cu tulburdri din spectrul autist (TSA),
in special in comunitatile unde nu exista servicii specializate de terapie.

In forma actuald, proiectul Hotirdrii de Guvern nu include specificatii
clare privind particularititile interventiei pentru TSA si nu
reglementeazd includerea profesionistilor necesari pentru aceastd
categorie de beneficiari.

Se accepta

Hotarirea Guvernului nr. 722/2011 pentru
aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social

»Echipd mobila” si a standardelor minime de
calitate, inclusiv in varianta initiala prevede ca in
vederea realizarii competentelor functionale ale
Serviciului, managementul, din cadrul Serviciului
implica si alt personal in prestarea serviciilor
»Echipd mobilda”, in functie de necesitatile
identificate conform nevoilor individuale ale
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In lipsa acestor prevederi, serviciul risci sa isi piarda eficienta si relevanta,
iar beneficiarii - dreptul fundamental la interventie specializata, terapie
comportamentald si suport specializat pentru dezvoltarea functionala si
incluziunea sociala.

beneficiarilor, prevederi ce nu au fost afectate de
prezentul proiect.

I1. Personalul necesar de completat pentru lucrul cu copiii si tinerii cu

autism

1.

kW

Analist comportamental (IBAO/ echivalent local)

Terapeut comportamental (ABA therapist /RBT/ technician IBAO//
echivalent local)

Ergoterapeut (Terapie ocupationala)

Logoped/terapeut de comunicare

Psiholog clinician / psihopedagog

Se accepta

Hotarirea Guvernului nr. 722/2011 pentru
aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social

»Echipd mobila” si a standardelor minime de
calitate, inclusiv 1n varianta initiala prevede ca in
vederea realizarii competentelor functionale ale
Serviciului, managementul, din cadrul Serviciului
implica si alt personal in prestarea serviciilor
»Echipd mobild”, 1n functie de necesitatile
identificate conform nevoilor individuale ale
beneficiarilor, prevederi ce nu au fost afectate de
prezentul proiect.

I11. Servicii obligatorii necesare de adaugat (pentru copiii si tinerii cu

autism+
1. Terapia comportamentala (ABA / ESDM / Focus)
2. Terapia ocupationala cu integrare senzoriald
3. Interventie  pentru  dezvoltarea  abilitdtilor  functionale
(AFLS/ABLLS-R)
4. Consultanta si instruire pentru parinti

Se accepta

Standardele minime de calitate au fost revazute si
imbunatatite, tindnd cont de recomandarile
inaintate.

Astfel, proiectul nou, contine inclusiv un standard
nou, abordarea multidisciplinard, care prevede
abordare =~ comprehensivd a  beneficiarului
Serviciului, asistatre multidisciplinara, in functie de
necesitatile individuale ale acestora.
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IV. Norma de interventie si numarul de vizite

Cresterea flexibila a numarului de vizite

Posibilitatea interventiilor intensive

Revizuirea planului la fiecare 3 luni

Posibilitatea prestarii interventiilor in toate mediile relevante

AW N —

Se accepta

Standardele minime de calitate au fost revazute si
imbunatatite, tinand cont de recomandarile
inaintate.

Astfel, proiectul nou, contine inclusiv un standard
nou, Program individualizat de asistentd, in care se
indica concret, pe etape si conditii sprijinul necesar,
si servicii personalizate conform necesitatilor
individuale ale beneficiarului Serviciului.

V. Participarea familiei si colaborarea

Implicarea activa a parintilor si colaborarea cu institutiile educationale si
medicale, ONG din domeniu

Se accepta

Standardele minime de calitate au fost revazute,
imbunatatite si expuse in redactie noud, tinand cont
de recomandarile Tnaintate.

Astfel, proiectul contine inclusiv un standard nou
,Colaborare interinstitutionald”,  prin  care
prestatorul asigura colaborarea activa cu specialisti
si institutiile relevante conform activitdtilor
indicate in PIA.

VI. Accesul organizatiilor non-profit

Necesitatea contractariit ONG-urilor specializate, inclusiv SOS Autism
Moldova.Adica contractarea serviciilor de la prestatorii acreditati private
(Modelul UE).

Nu tine de obiectul
proiectului respectiv.
Modul de prestare a serviciilor sociale este
reglementat de Legea nr. 123/2010 cu privire la
serviciile sociale.

de reglementare al

UNHCR
(MDACH/HCR/190 din
data de 24.11.2025)

UNHCR recomanda includerea explicitd a acestora pentru a asigura
accesul egal la toate serviciile sociale si la drepturile aferente.
Documentul prevede ca implementarea reformelor se va realiza fard
costuri suplimentare, ceea ce ridica intrebari privind fezabilitatea, avind
in vedere cresterea standardelor de calitate si diversificarea serviciilor.

Nu tine de obiectul
proiectului

de reglementare al

Importanta proiectului rezidd 1n necesitatea
stringenta de a armoniza cadrul normativ national
cu standardele si principiile Uniunii Europene, in
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contextul avansarii Republicii Moldova in procesul
de aderare.

Conform angajamentelor asumate la nivel
european, statul si-a asumat modernizarea
sistemului de servicii sociale, in special sub
aspectul calitatii, accesibilitdtii si respectarii
drepturilor ~ fundamentale ale beneficiarilor.
Proiectul contribuie direct la realizarea acestor
obligatii, fiind aliniat prevederilor Planului de
Crestere Economica al UE — Pilonul 4 ,,Capitalul
social”, Reforma 4.10, care impune actualizarea
standardelor si dezvoltarea unui sistem coerent,
centrat pe drepturile persoanei.

Necesitatea reglementérii rezultd si din analiza
cadrului secundar existent, care denotd lipsa
uniformitatii, neconcordantei conceptuale si
insuficienta corelare cu principiile europene privind
viata independenta, incluziunea sociala, prevenirea
intervine tocmai pentru a corecta aceste deficiente,
consolidand calitatea normelor si creand premisele
aplicarii uniforme a serviciillor sociale 1In
conformitate cu standardele UE.

De asemenea, proiectul are un rol esential in raport
cu cerintele Cartei Sociale Europene si alte
instrumente  internationale privind  protectia
persoanelor cu dizabilitati.

Prin modernizarea cadrului normativ, statul
demonstreaza conformitatea cu obligatiile sale
internationale si creeazd un sistem de servicii
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In ceea ce priveste accesibilitatea, desi reforma face referire la principiile
Uniunii Europene, documentele nu include inca: norme concrete de
accesibilitate (arhitecturala, informationald si de comunicare), obligatii
privind adaptarii  rezonabile, standarde privind accesibilitatea
informatiilor, audituri standardizate de accesibilitate etc.

sociale care protejeazd efectiv  drepturile
persoanelor cu dizabilitati.

Respectiv, proiectul nu implicad costuri bugetare
suplimentare, reiesind din faptul cd vizeaza
exclusiv ajustari normative.

Modificarile propuse se refera la clarificari,
armonizdri si standardizari, care nu presupun
alocari bugetare suplimentare

Responsabilitdtile institutionale existente raman
nemodificate, autoritdtile utilizdnd resursele
umane, financiare si  administrative  deja
disponibile.

Astfel, proiectul nu are impact asupra bugetului
(argumentare expusa si in Nota de fundamentare la
proiect) contribuind totodatd la consolidarea
cadrului normativ, la protectia drepturilor
persoanelor cu dizabilitdti si la avansarea
procesului de integrare europeand fara a genera
presiuni financiare suplimentare asupra bugetului
de stat.

Se accepta
Standardele minime de calitate au fost revazute,
imbunatatite si expuse tinand cont de recomandarile
inaintate.
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Suplimentar, cadrul normativ deja reglementeaza
persoanele cu dizabilitéti. Potrivit Legii nr. 60/2012
privind incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitati, Capitolul III — Accesibilitatea,
autoritatile publice centrale si locale, precum si
agentii economici, indiferent de forma de
proprietate, sunt obligati s adapteze mijloacele de
transport si infrastructura aferentd necesitatilor
persoanelor cu dizabilitati.

Totodata, obiectele de menire sociald trebuie
amenajate astfel, incat sd permita accesul facil al
persoanelor cu dizabilitdti si al persoanelor cu
mobilitate redusa, cu respectarea actelor normative
aplicabile.

Legea notatd defineste, de asemenea, notiunile de
»adaptare rezonabild” - ajustiri necesare care nu
impun un efort disproportionat, si ,design
universal”, - proiectarea mediului, produselor si
serviciilor pentru a fi utilizabile de toate persoanele,
fara necesitatea unor adaptari suplimentare.

Rezultd ca legislatia nationala contine deja

.....

pentru persoanele cu dizabilitati.

Congresul Autoritatilor
Locale din Moldova
(nr. 334 din 25.11.2025)

1. Consideratii generale
Congresul Autoritdtilor Locale din Moldova (CALM) a examinat
proiectul Hotararii Guvernului pentru modificarea unor acte normative

Comentarii de context
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(privind prestarea serviciilor sociale/ pe domeniul asigurarii drepturilor
persoanelor cu dizabilitati la trai independent si incluziune in comunitate).
CALM a analizat prevederile proiectului HG in cauzd prin prisma
respectdrii principiilor de organizare, functionare si a intereselor
autoritatilor administratiei publice locale.

Proiectului Hotararii Guvernului este elaborat in scopul imbunatatirii

dizabilitati.

2. Legislatia aplicabila

Carta Europeana a Autonomiei Locale din 15.10.1985;
Constitutia Republicii Moldova, adoptata la 29 iulie 1994;
Legea privind finantele publice locale nr. 397/2003;

Legea privind descentralizarea administrativa nr. 435/2006;
Legea privind administratia publica locala nr. 436/2006.

Constatari/obiectii
In urma analizei proiectului Hotararii Guvernului, CALM a remarcat
importanta dezvoltarii unor servicii sociale calitative pentru imbunétatirea
calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati si evitarea excluziunii sociale a
acestui grup social vulnerabil. Totodata, au fost observate mai multe
reglementari contradictorii si care afecteaza interesele APL I

Comentarii de context

1. La pct. 1 din PHG, Regulamentul-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social ,,Locuintd protejatd”, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 711/2010 (in continuare — Regulament — cadru),
reglementeazd un serviciu social specializat, prestat persoanelor cu
dizabilitati mintale si nu un serviciu social primar. In acelasi timp, atragem
atentia, cd domeniul protectiei sociale este un domeniu ce tine de
competenta Guvernului/APC (art.4 lit. c) din Legea cu privire la Guvern
nr.136/2017). Respectiv, obligatia finantarii acestui serviciu social nu
poate fi pusa in responsabilitatea APL I, facandu-se trimitere la prevederile
art. 26-28 din Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, astfel ca
redactia noud a pct. 69 din Regulamentul-cadru va avea urmdtorul
cuprins ,, Finantarea Serviciului se efectueazd din contul bugetului de

Se accepta

Redactia pct. 69 din Regulamentul-cadru a fost
revizuitd si va avea urmatorul cuprins:

,09. Finantarea Serviciului se efectueaza din contul
bugetului de stat, bugetele municipiului Chisindu si
al unitdtii  teritoriale autonome Gagauzia,
mijloacelor financiare alocate de prestatorul privat,
precum si din alte surse, conform legislatie1”.
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stat, mijloacelor financiare alocate de prestatorul privat, precum si din
alte surse, conform legislatiei”.

In Anexa nr. 2 la Hotiarirea Guvernului nr. 711/2010, numerotarea
prevederilor din noua redactie a Standardelor minime de calitate pentru
Serviciul social ,,Locuinta protejatia” urmeazd a fi modificata si expusa
similar prevederilor actuale.

Se accepta

2. La pct. 2 din PHG, Regulamentul-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social ,,Casa comunitarda”, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 885/2015 (in continuare — Regulament — cadru),
reglementeazd un serviciu social specializat, prestat persoanelor cu
dizabilitdti severesi nu un serviciu social primar.

In acelasi timp, atragem atentia, cd domeniul protectiei sociale este un
domeniu ce tine de competenta Guvernului/APC (art.4 lit. ¢) din Legea cu
privire la Guvern nr.136/2017). Respectiv, obligatia finantarii acestui
serviciu social nu poate fi pusa in responsabilitatea ~ APL I, facandu-se
trimitere la prevederile art. 26-28 din Legea nr. 123/2010 cu privire la
serviciile sociale, astfel ca redactia noud a pct. 66 din Regulamentul-
cadru va avea urmdtorul cuprins , Finantarea Serviciului se efectueazd
din contul bugetului de stat, mijloacelor financiare alocate de prestatorul
privat, precum si din alte surse, conform legislatiei”.

Se accepta partial

Redactia pct. 66 din Regulamentul-cadru a fost
revizuitd si va avea urmatorul cuprins

»,006. Finantarea Serviciului se efectueaza din contul
bugetului de stat, bugetele municipiului Chisindu si
al unitdtii  teritoriale autonome Gagauzia,
mijloacelor financiare alocate de prestatorul privat,
precum si din alte surse, conform legislatiei”.
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In Anexa nr. 2 la Hotarirea Guvernului nr. 885/2015, numerotarea
prevederilor din noud redactie a Standardelor minime de calitate pentru
Serviciul social ,,Casa comunitara” urmeaza a fi modificata si expusa
similar prevederilor actuale.

Se accepta

3. La pct. 3 din PHG, subpct. 3.4.), in Anexa nr. 2 la Hotarirea Guvernului
nr. 314/2012, numerotarea prevederilor din noud redactie a Standardelor
minime de calitate pentru Serviciul social social ,,Asistenta personala”
urmeazd a fi modificata si expusa similar prevederilor actuale.

Se accepta

4. La pct. 4 din PHG, Regulamentul-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social ,,Echipd mobild”, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 722/2011 (in continuare — Regulament — cadru),
reglementeaza un serviciu social specializat si nu un serviciu social primar.

Nu este clar, de ce din pct. 2 si pct. 4 a Regulamentului-cadru sunt
excluse prevederile care stabilesc, ca ,,Serviciul social ,,Echipd mobila”
(in continuare — Serviciul) se instituie prin decizia consiliului
raional/municipal din unititile administrativ-teritoriale de nivelul al
doilea, inclusiv municipiul Chisindu, Unitatea teritoriald autonomd
Gagauzia si mun. Balti”,

cd prestatori ai acestui serviciu sunt ,,autoritatea administratiei publice
locale de nivelul al doilea, inclusiv municipiul Chisindu, Unitatea

Se accepta partial

Tipologia serviciilor a fost revdzutd in contextul
legislatiei UE, astfel incit potrivit angajamentelor
de aderare la UE, statul si a asumat modernizarea
sistemului de servicii sociale, in special sub
aspectul calitdtii, accesibilitatii si respectarii
drepturilor  fundamentale ale beneficiarilor.
Proiectul contribuie direct la realizarea acestor
obligatii, fiind alineat prevederilor Planului de
Crestere Economicd al UE — Pilonul 4 ,,Capitalul
social”, Reforma 4.10, care impune actualizarea
standardelor si dezvoltarea unui sistem coerent,
centrat pe drepturile persoanei.

Proiectul a fost ajustat la prevederile Legii
123/2010 cu privire la serviciile sociale la Capitolul
III. Organele abilitate cu prestarea serviciilor
sociale.
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teritoriald autonoma Gagauzia si mun. Balti, precum si prestatorii privati
care au creat Serviciul”.

Se creeaza banuiala rezonabild, ca aceste modificari au drept scop
incercarea APC de a pune responsabilitatea privind crearea si finantarea
Serviciului social ,,Echipa mobila” pe umerii APL I si prestatorilor privati,
modificand prevederile pct. 62 a Regulamentului-cadru, care prevad drept
surse de finantare a serviciului ,,bugetele unitatilor administrativ-teritoriale
de nivelul al doilea, bugetul mun. Balti, bugetul central al unitatii teritoriale
autonome Gagauzia (Gagauz-Yeri), dupa caz; mijloace speciale; alte surse,
conform legislatiei in vigoare.”, cu prevederi noi ce fac trimitere la
prevederile art. 26-28 din Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile
sociale, care prevad drept surse de finantare a serviciului inclusiv bugetele
unitdtilor administrativ-teritoriale de nivelul Intai.

Aceste modificdri se incearca a fi promovate, in conditiile in care
Guvernul/APC are potrivit legii competenta in domeniul protectiei sociale
(art.4 lit. ¢) din Legea cu privire la Guvern nr.136/2017).

In contextul celor expuse mai sus, considerdm cd prevederile din pct. 2 si
pct. 4 a Regulamentului-cadru care au fost expuse mai sus si se
intentioneazd excluderea acestora, urmeaza a fi pastrate, cu completdarile
necesare detalierii serviciului, respectiv redactia noud a pct. 62 din
Regulamentul-cadru va avea urmatorul cuprins ,, Finantarea Serviciului
se efectueazd din contul bugetului de stat, precum si din alte surse,
conform legislatiei”.

Se accepta partial

Punctul 52 din Regulamentul-cadru in variant
initiala nemodificatd, contine aceste prevederi,
respective, proiectul dat nu opereaza modificari la

acesta.

In Anexa nr. 2 la Hotarirea Guvernului nr. 722/2011, numerotarea
prevederilor din noud redactie a Standardelor minime de calitate pentru
Serviciul social ,,Echipd mobild” urmeaza a fi modificatd si expusa
similar prevederilor actuale.

Se accepta

5. La pct. 5 din PHG, Regulamentul-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social ,,Respiro”, aprobat prin Hotararea

Se accepta partial

Tipologia serviciilor a fost revazutd in contextul
legislatiei UE, astfel incit potrivit angajamentelor

27




Guvernului nr. 413/2012 (in continuare — Regulament — cadru),
reglementeaza un serviciu social specializat si nu un serviciu social primar.

Nu este clar, de ce din pct. 4 a Regulamentului-cadru sunt excluse
prevederile care stabilesc, ca ,,Serviciul social ,,Respiro” este un serviciu
specializat”;

ca prestatori ai acestui serviciu sunt ,,agentiile teritoriale de asistenta
sociald, prin intermediul structurilor teritoriale de asistentd sociald,
structurile responsabile de asistenta sociala din municipiul Chisindu sau
din unitatea teritoriald autonoma Gagauzia, precum §i asociatiile
obstesti, fundatiile, institutiile private fara scop lucrativ, inregistrate in
conformitate cu legislatia, avind domeniul de activitate in sfera sociala”.

Se creeaza banuiala rezonabild, cd aceste modificiri au drept scop
incercarea APC de a pune responsabilitatea privind crearea si finantarea
Serviciului social ,,Respiro” pe umerii APL I si prestatorilor privati,
modificand prevederile pct. 52 a Regulamentului-cadru, care prevad drept
surse de finantare a serviciului ,,bugetele agentiilor teritoriale de asistenta
sociala, prin intermediul structurii teritoriale de asistentd sociald,
structurilor responsabile de asistenta sociald din municipiul Chisindu si din
unitatea teritoriald autonomd Gagduzia; mijloacele speciale; alte surse,
conform legislatiei in vigoare.”, cu prevederi noi ce fac trimitere la
prevederile art. 26-28 din Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile
sociale, care prevad drept surse de finantare a serviciului inclusiv bugetele
unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intai. Aceste modificari se
incearcd a fi promovate, in conditiile in care Guvernul/APC are potrivit
legii competenta in domeniul protectiei sociale (art.4 lit. ¢) din Legea cu
privire la Guvern nr.136/2017).

In contextul celor expuse mai sus, considerdm cd prevederile din pct. 4 a
Regulamentului-cadru care au fost expuse mai sus si se intentioneazd
excluderea acestora, urmeaza a fi pdastrate, respectiv redactia noud a pct.
52 din Regulamentul-cadru va avea urmadatorul cuprins ,, Finantarea

de aderare la UE, statul si a asumat modernizarea
sistemului de servicii sociale, in special sub
aspectul calitdtii, accesibilitatii si respectarii
drepturilor  fundamentale ale beneficiarilor.
Proiectul contribuie direct la realizarea acestor
obligatii, fiind alineat prevederilor Planului de
Crestere Economica al UE — Pilonul 4 ,,Capitalul
social”, Reforma 4.10, care impune actualizarea
standardelor si dezvoltarea unui sistem coerent,
centrat pe drepturile persoanei.

Se accepta partial
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Serviciului se efectueazd din contul bugetului de stat, precum si din alte
surse, conform legislatiei”.

Punctul 52 din Regulamentul-cadru este expus in
redactie noua si va avea urmatorul cuprins:

»32. Finantarea Serviciului se efectueaza din
contul bugetului de stat, bugetele municipiului
Chisindu si al unitatii teritoriale autonome
Gagauzia, mijloacelor financiare alocate de
prestatorul privat, precum si din alte surse,
conform legislatiei”.

In Anexa nr. 2 la Hotirirea Guvernului nr. 413/2012, numerotarea
prevederilor din noua redactie a Standardelor minime de calitate pentru
Serviciul social ,,Respiro” urmeaza a fi modificatd si expusa similar
prevederilor actuale.

Se accepta

6. La pct. 6 din PHG, Regulamentul-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social ,,Plasament familial pentru adulti”, aprobat
prin Hotaradrea Guvernului nr. 75/2014 (in continuare — Regulament —
cadru), reglementeaza un serviciu social specializat si nu un serviciu social
primar. Nu este clar, de ce din pct. 2 a Regulamentului-cadru sunt excluse
prevederile care stabilesc, ca ,,Serviciul social ,,Plasament familial
pentru adulti” este un serviciu specializat”.

Nu este clar de ce autorii modificarilor la Regulamentul-cadru nu vin cu
modificari ale prevederilor pct. 68 din Regulamentul-cadru, care prevad
ca ,,Finantarea Serviciului se efectueaza din contul mijloacelor financiare
alocate de prestator, precum si din alte surse, conform legislatiei” si care

Se accepta partial

Tipologia serviciilor a fost revdzutd in contextul
legislatiei UE, astfel incit potrivit angajamentelor
de aderare la UE, statul si a asumat modernizarea
sistemului de servicii sociale, In special sub
aspectul calitdtii, accesibilitatii si  respectarii
drepturilor  fundamentale ale beneficiarilor.
Proiectul contribuie direct la realizarea acestor
obligatii, fiind alineat prevederilor Planului de
Crestere Economica al UE — Pilonul 4 ,,Capitalul
social”, Reforma 4.10, care impune actualizarea
standardelor si dezvoltarea unui sistem coerent,
centrat pe drepturile persoanei.

Se accepta partial
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sunt in contradictie: cu prevederile pct. 69 din Regulamentul-cadru, care
reglementeaza dreptul beneficiarului la ,,alocatia unica la plasament de
lunga durata si la alocatia lunara pentru intretinere”; cu prevederile pct. 77
din Regulamentul-cadru, care la fel reglementeaza ca ,,Beneficiarii
serviciului primesc alocatii unice si lunare pentru Intretinere, conform pct.
69 din prezentul Regulament”, dar si ca beneficiarii ,,se considera ca sint
la Intretinerea deplind a statului si drepturile lor la prestatii de asigurari
sociale si asistentd sociala se realizeaza in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare”. Observam, ca alocatiile unice si lunare pentru
intretinere se platesc din bugetul de stat, beneficiarii se considera ca sint la
intretinerea deplind a statului, dar in aceastd privintd nu existd o
reglementare expresa cu privire la sursa de finantare a acestui serviciu, ceea
ce creeaza confuzii.

Respectiv, pct. 68 din Regulamentul-cadru urmeazdi a fi expus intr-o
noud redactie, care ar stipula clar sursa de finantare a Serviciului social
wPlasament familial pentru adulti”: , Finantarea Serviciului se
efectueaza din contul bugetului de stat, precum si din alte surse, conform
legislatiei”.

La punctele vizate in propunere, nu au fost operate
modificari, respectiv, ramin In variant expusa in
Regulamentul cadru.

La pct. 78 din Regulamentul-cadru, nu este clar de se exclude textul ,,si
cele de asistenta sociald”, dacd responsabilitatea pentru modul de
prestare a serviciilor sociale revine structurilor teritoriale de asistentd
sociala, astfel ca ar urma sa se excluda textul ,,de asigurari sociale si
cele’.

Se accepta.
La textul punctului 78. Au fost operate modificari.

In Anexa nr. 2 la Hotirirea Guvernului nr. 75/2014, numerotarea
prevederilor din noua redactie a Standardelor minime de calitate pentru
Serviciul social ,,Plasament familial pentru adulti” urmeazd a fi
modificata si expusa similar prevederilor actuale.

Se accepta

7. La pct. 7 din PHG, nu este clara modificarea propusa la pct. 17 din
Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social
»Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitdti”, aprobat prin Hotararea

Se accepta

Punctul 7.3.8. a fost modificat.
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Guvernului nr. 569/2019 (in continuare — Regulament —cadru), care va
prevedea ca ,Pentru examinarea eligibilitatii admiterii in Centru,
solicitantul/reprezentantul legal depune o cerere la ,,structura teritoriala de
asistentd sociald 1n a cdrei raza teritoriald se afla domiciliul sau resedinta
acesteia, dupa caz, la prestatori privati.”, in conditiile in care potrivit pct. 3
din Regulamentul-cadru ,,Centrul se instituie de cétre autoritatile
administratiei publice locale de nivelul intdi, structurile responsabile de
asistenta sociald si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisinau
si din unitatea teritoriald autonoma Géagauzia, Agentia Teritoriald de
Asistentd Sociald din subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale
sau de catre prestatorii privati, dacd acestia asigura cerintele acreditarii
pentru serviciul respectiv, in conditiile legislatiei”.

Respectiv, reglementarea depunerii cererii pentru admiterea intr-un Centru
de zi nu poate fi exclusiv la Structura Teritoriala de Asistenta Sociala, daca
Centru de zi este instituit de catre autoritatile administratiei publice locale
de nivelul intdi si structurile responsabile de asistenta sociala §i protectia
drepturilor copilului din municipiul Chisinau si din unitatea teritoriala
autonoma Gagauzia.

Redactia propusa a pct. 17 din Regulamentul-cadru este in contradictie
cu prevederile pct. 3 din Regulamentul-cadru, astfel ca modificare
propusa la pct. 17 din Regulamentul-cadru urmeazd a fi adusda in
concordantd cu prevederile pct. 3 din Regulamentul-cadru.

In Anexa nr. 2 la Hotarirea Guvernului nr. 569/2019, numerotarea
prevederilor din noud redactie a Standardelor minime de calitate pentru
Serviciul social ,,Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati” urmeaza
a fi modificatd si expusd similar prevederilor actuale.

In legatura cu necesitatea dezvoltarii si prestarii serviciilor sociale, inclusiv
pentru persoanele cu dizabilitati, nu este clar de ce APC nu colaboreaza cu
APL 1 (care se afla cel mai aproape de beneficiari), prin examinarea

.....

Se accepta

Totodata,  Regulamentul  cadru, prevedere
identificarea si referirea potentialilor beneficiari
catre Serviciu, inclusiv implicarea asistentului
social comunitar la evaluarea complexa a
necesitatilor acestora.
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sociale catre APL I, cu alocarea resurselor financiare necesare si suficiente
realizarii acestei competente (APL I dispunand de bugete limitate), in

e vyt

pentru organizarea si functionarea Centrelor de zi pentru persoane cu
dizabilitéti, care ar complica acreditarea acestor Centre de zi, trebuie oferita
o anumita flexibilitate prestatorilor (minimizand impactul birocratizarii,
care ar putea bloca/tergiversa asistenta necesara persoanelor cu dizabilitati)
si facilitata prestarea acestui serviciu cat mai aproape de beneficiari.

Delegarea competentelor in domeniul prestarii serviciilor sociale de catre
APC catre APL I, cu alocarea resurselor financiare necesare si suficiente
realizarii acestei competente, ar putea fi realizatd dupa modelul delegarii
competentelor in domeniul educatiei, APL 1 alocand si gestionand
spatiile/edificiile pentru Centre de zi, asa cum in prezent gestioneaza
institutiile publice prescolare si extrascolare 1in spatiile/edificiile
proprietate a APL 1.

8. La pct. 8 din PHG, Regulamentul-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului de protezare si ortopedie, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 539/2023 (in continuare — Regulament — cadru),
reglementeaza un serviciu socio-medical specializat si nu un serviciu social
primar.

Pe de o parte, potrivit noii redactii a pct. 2 din Regulamentul-cadru,
Serviciul de protezare si ortopedie (in continuare — Serviciu) este un
serviciu socio-medical specializat, instituit de catre agentia teritoriald de
asistentd sociald din subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale,
structurile responsabile de asistentd sociald si protectia drepturilor copilului
din municipiul Chisindu si din unitatea teritoriala autonoma Gagduzia (in
continuare - Prestator al serviciului), pe de altd parte se modifica
prevederile pct. 30 din Regulamentul-cadru cu prevederi noi ce fac

Se accepta

»30. Finantarea Serviciului se efectueaza din contul
bugetului de stat, bugetele municipiului Chisindu si
al unitdtii  teritoriale autonome Gagauzia,
mijloacelor financiare alocate de prestatorul privat,
precum si din alte surse, conform legislatier”.
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trimitere la prevederile art. 26-28 din Legea nr. 123/2010 cu privire la
serviciile sociale, care prevad drept sursa de finantare a serviciului inclusiv
bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intdi. Se creeaza
banuiala rezonabila, ca aceste modificari au drept scop incercarea APC de
a pune responsabilitatea privind crearea si finantarea Serviciului de
protezare si ortopedie pe umerii APL I, in conditiile in care APL I nu
instituie astfel de servicii, dar si ignorand faptul cd Guvernul/APC are
potrivit legii competenta in domeniul protectiei sociale (art.4 lit. ¢) din
Legea cu privire la Guvern nr.136/2017) si trebuie sd finanteze serviciile
sociale din bugetul de stat.

In contextul celor expuse mai sus, considerdm ci pct. 30 din
Regulamentul-cadru trebuie expus dupd cum urmeaza: ,,Finantarea
Serviciului se efectueaza din contul bugetului de stat, precum si din alte
surse, conform legislatiei”.

In Anexa nr. 2 la Hotirirea Guvernului nr. 539/2023, numerotarea
prevederilor din noud redactie a Standardelor minime de calitate pentru
Serviciului de protezare si ortopedie urmeaza a fi modificata si expusa
similar prevederilor actuale.

Se accepta

9. In Anexa nr. 2 la Hotirirea Guvernului nr. 198/2019, numerotarea
prevederilor din noud redactie a Standardelor minime de calitate pentru
Serviciul de asistenta telefonica gratuitd pentru persoanele cu dizabilitati
urmeazd a fi modificata si expusa similar prevederilor actuale.

Se accepta

10. Nu este clar de ce termenii ,serviciu social specializat” si ,,serviciu
social cu specializare inalta” din mai multe acte normative analizate sunt
inlocuiti cu alte termene, evitind incadrarea serviciilor sociale in
clasificarea acestora reglementatd in art.6 din Legea nr. 123/2010
cu privire la serviciile sociale, care ofera claritate, inclusiv in legdturd cu
responsabilitatea tuturor subiectilor din domeniul serviciilor sociale. Nu
vrem sd credem, cd astfel de modificari au drept scop incercarea APC de a
pune responsabilitatea privind crearea si finantarea majoritatii serviciilor

Tipologia serviciilor a fost revdzutd in contextul
legislatier UE, astfel incit potrivit angajamentelor
de aderare la UE, statul si a asumat modernizarea
sistemului de servicii sociale, in special sub
aspectul calitdtii, accesibilitatii si respectarii
drepturilor  fundamentale ale beneficiarilor.
Proiectul contribuie direct la realizarea acestor
obligatii, fiind alineat prevederilor Planului de

Crestere Economica al UE — Pilonul 4 ,,Capitalul
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sociale pe umerii APL I si prestatorilor privati, in conditiile in care
Guvernul, avand potrivit legii competenta in domeniul protectiei sociale,
nu a mers pe calea descentralizarii si delegérii competentelor in domeniul
prestarii serviciilor sociale catre APL I (care se afla cel mai aproape de
beneficiari), cu alocarea resurselor financiare necesare si suficiente
realizarii acestei competente, ci a realizat reforma ,,Restart”, centralizand
domeniul asistentei sociale, inclusiv prin crearea de noi structuri
birocratice, cum ar fi ATAS-urile, cu cresterea cheltuielilor pentru aparatul
administrativ, care de facto nu presteaza servicii sociale beneficiarilor.

Astfel, consideram, ca termenii ,,serviciu social specializat” si ,,serviciu
social cu specializare inaltd” din mai multe acte normative analizate
urmeazd a fi pastrati, pentru a corespunde cu clasificarea serviciilor
sociale reglementatd in art.6 din Legea nr. 123/2010 cu privire la
serviciile sociale.

social”, Reforma 4.10, care impune actualizarea
standardelor si dezvoltarea unui sistem coerent,
centrat pe drepturile persoanei.

Congresul Autoritatilor Locale din Moldova considerd ca proiectul
Hotérarii Guvernului pentru modificarea unor acte normative (privind
prestarea serviciilor sociale/ pe domeniul asigurarii drepturilor
persoanelor cu dizabilitati la trai independent §i incluziune in comunitate)
poate fi propus pentru aprobare, cu conditia luarii in considerare a
obiectiilor expuse, identificirii unor mecanisme de suport pentru
persoanele cu dizabilitati care se afla in localitatile unde nu exista
Servicii sociale, co-finantarii Serviciilor sociale existente gestionate de
catre APL 1, astfel ca nici o persoand cu dizabilitati sa nu fie lasatd in
urmd.

Se accepta

Expertizare

Ministerul Justitiei
(nr. 04/2-12233 din
12.12.2025)

Sub aspectul intentiei de reglementare, in contextul notei de fundamentare,
elaborarea proiectului de hotdrare a Guvernului pentru modificarea unor
acte normative are la baza angajamentele asumate de Republica Moldova
in contextul procesului de aderare la Uniunea Europeana si implementarea
reformelor structurale prevdzute in documentele strategice nationale si
europene.

Comentariu de context
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Aferent rigorilor de tehnica legislativa, la proiect se vor retine urmatoarele
observatii si propuneri.

Cu titlu de remarca generald, In conformitate cu art. 63 alin. (4) din Legea
nr. 100/2017 cu privire la actele normative (in continuare - Legea
nr. 100/2017), dacad urmeaza a fi modificate mai mult de doud acte
normative, lista acestor modificari se expune in anexa la proiectul actului
normativ de baza.

In denumirea proiectului hotararii cuvintele ,acte normative” se vor
substitui cu cuvintele ,hotdrdri ale Guvernului”, conform uzantelor
normative.

Se accepta

Cu referire la clauza de adoptare, se va tine cont de prevederile art. 44 alin.
(1) din Legea nr. 100/2017, potrivit carora ,,Clauza de adoptare a actului
normativ constd intr-o propozitie care cuprinde denumirea autoritatii
publice emitente si decizia de adoptare, aprobare sau emitere a actului
normativ, iar pentru proiectele de legi cuprinde si categoria acestora.
Clauza de adoptare a actului normativ poate contine, dupa caz, si temeiul
legal de adoptare a actului normativ respectiv.”.

Prin urmare, in clauza de adoptare se va indica doar temeiul juridic
concret pentru emiterea prezentului act normativ, referintele la alte
norme ale actelor normative care nu constituie temei juridic de adoptare
a actului normativ elaborat (nu constituie temei juridic pentru obiectul
de reglementare al proiectului), nu se vor indica in clauza de adoptare.
Astfel, in clauza de adoptare urmeaza a fi indicate concret articole din legile
mentionate ce constituie temei legal pentru interventia propusa.

De mentionat cd, instrumentele juridice sau actele normative de
reglementare secundard, cum ar fi hotararile Guvernului, in speta cele cu
caracter normativ ce necesita a fi elaborate/adoptate, trebuie sa derive din
textul legii sau actul normativ superior. Drept urmare, se poate afirma ca
legea instituie limitele juridice ale puterii normative ale executivului, in
sensul cd acesta din urma actioneaza in cadrul stabilit de lege, fard a depasi
limitele competentei sale legale.

De asemenea, din clauza de adoptare cuvintele ,,si completarile” se vor
exclude, deoarece, in conformitate cu art. 62 din Legea nr. 100/2017,

Se accepta
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modificarea actului normativ constd in schimbarea oficiala a textului
actului, inclusiv a dispozitiilor finale sau tranzitorii, realizatd prin
modificari, excluderi sau completari ale unor parti din text.

Prin urmare, nu este necesard referinta la completare, deoarece
modificarile includ si completiri (valabil si pentru dispozitiile de
modificare de la pct.1 si pct. 8).

Cu referire la pct. 1 - modificarea Hotararii Guvernului nr. 711/2010
pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea i
functionarea Serviciului social ,,Locuintd protejatia” si a Standardelor
minime de calitate:

In dispozitia de modificare a sbp. 1.2 se va exclude referinta la Regulament
si denumirea acestuia, fiind excedente in cazul dat (observatie valabila
pentru toate cazurile similare din proiect).

Se accepta

Sbp. 1.2.2 si 1.2.3 se vor comasa Intr-un singur subpunct, care se va plasa
in debutul modificarilor propuse la anexa nr. 1.

Se accepta

Cu referire la sbp. 1.2.4, amintim ca, conform uzantelor de redactare a
dispozitiilor normative, in cazul expunerii in redactie noua a continutului
unui element structural se va utiliza sintagma ,va avea urmdtorul
cuprins”, urmata de redarea textului nou, In context se va substitui textul
»Se expune in urmdtoarea redactie noud cu urmdtorul cuprins:” cu textul
»va avea urmdtorul cuprins:” (observatie valabild pentru toate cazurile
similare din proiect).

Se accepta

Dispozitia de modificare de la sbp. 1.2.5 se va expune in felul urmator:
wDenumirea sectiunii a 2-a din capitolul IIl va avea urmdatorul
cuprins:”.

Se accepta
Dupa renumerotare, 1.2.4.

La sbp. 1.2.8, conform uzantelor normative, completarea unui text sau
alineat, fard a specifica ordinea in care se insereaza cuvintele, semnifica,
conform regulii generale de tehnicad legislativa, completarea textului la
sfarsitul acestuia.

Prin urmare, in dispozitia de modificare se vor exclude cuvintele win
final”, ca fiind inutile (observatie valabild pentru toate cazurile similare
din proiect)

Se accepta
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La sbp. 1.2.9, recomanddm revizuirea si reformularea intentiei de
modificare avand In vedere ca este formulata defectuos. Totodata, se va
atrage atentia la relevanta substituirii sintagmei ,,managerul de caz” cu
cuvantul ,,Prestatorul” la punctele 24, 25, 29, 45, 46, 48, in sensul
notiunilor prevazute la pct. 3 din Regulamentul-cadru privind organizarea
si functionarea Serviciului social ,Locuintd protejatd” aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 711/2010, precum si in art. 7 din Legea
nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale (obiectie valabila pentru sbp.
1.2.11 - 1.2.20, precum si continutul Standardului 24. Depunerea si
examinarea sesizdrilor).

Se accepta

La sbp. 1.2.20, prin care se modificd pct. 67, se vor integra modificarile
propuse la sbp. 1.2.20.1, 1.2.20.2 si 1.2.20.3, deoarece vizeazad acelasi
punct.

Se accepta

Recomanddm revizuirea si reformularea intentiei de modificare expusa la
sbp. 1.3, in felul urmator: ,,anexa nr. 1 se completeaza cu subpunctul 51)
cu urmdtorul cuprins:”.

Se accepta

Cu referire la pct. 2 - modificarea Hotararii Guvernului nr. 885/2015
pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea i
functionarea Serviciului social ,,Casd comunitard” si a standardelor
minime de calitate:

Avand in vedere ca Hotararea Guvernului nr. 885/2015 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului
social ,,Casd comunitara” si a standardelor minime de calitate, a fost supusa
modificarilor, dispozitia de modificare a acesteia urmeaza a fi completatd

cu textul ,,cu modificarile ulterioare .

Se accepta

La sbp. 2.1.3. si 2.1.4 sugerdm autorului sd revadd intentia de modificare,
avand in vedere cd aceasta ar conduce la confundarea notiunilor propuse
spre substituire cu notiunea de ,,Manager de caz”.

Se accepta

La sbp. 2.2.2, se va revizui si reformula continutul propus, avand in vedere
ca, potrivit uzantelor normative trimiterile la prevederile normative se
indica in ordine descrescatoare: articol, alineat, literd (respectiv punct,
subpunct etc., pentru alte acte normative), tipul actului (lege, hotarare,
ordin etc.), numarul, ca element de identificare, anul in care a fost adoptat,

Se accepta
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aprobat sau emis si denumirea actului normativ (obiectie valabild pentru
tot continutul proiectului).

Iar la schimbarea unor cuvinte din continutul textului unui act normativ,
pentru exprimarea corectd, se mentioneazd despre substituirea
wcuvintelor” respective, iar la schimbarea unor cifre/semne si cuvinte din
continutul textului unui act normativ, se mentioneazd despre substituirea
Htextului”.

Dispozitia de modificare de la sbp. 2.2.3 se va reda in felul urmator:
wpunctul 6 se completeaza cu un enunt cu urmdatorul cuprins:”, conform
uzantelor normative.

Se accepta

La sbp. 2.2.8.2 textul ,,un subpunct nou 4'” se va substitui cu textul
wSubpunctul 417,

Se accepta

La sbp. 2.2.9, pentru integrare armonioasd a continutului propus, se va

reformula continutul propus, avand in vedere cad a fost omisd conjunctia
de”

[2) .

Se accepta

Cu referire la pct. 3 - modificarea Hotardrii Guvernului nr. 314/2012
pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea i
functionarea Serviciului social ,, Asistenta personald” si a standardelor
minime de calitate.

Avand in vedere ca Hotararea Guvernului nr. 314/2012 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului
social ,,Asistentd personald” si a Standardelor minime de calitate, a fost
supusd modificarilor, dispozitia de modificare a acesteia urmeazd a fi
completati cu textul ,cu modificdrile ulterioare”, cuvantul
wStandardelor” se va reda cu majusculd, iar sursa de publicare se va indica
dupa urmatoarea schema: ,,(Monitorul oficial al Republicii Moldova, anul
publicarii, numdarul Monitorului, numdarul articolului)”.

Se accepta

La sbp. 3.3.4.2, pornind de la volumul modificarilor propuse la notiunea
de ,,management de caz”, se recomanda expunerea acesteia in redactie
noua.

Se accepta
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La sbp. 3.3.4.3, in dispozitia de modificare cuvintele ,,0 notiune noud” se
vor substitui cu textul ,,notiunea ,, Comisia multidisciplinarda”” (valabil si
pentru sbp. 4.4.3.3, 7.3.4.2).

Totodatd, cu referire la continutul acestei notiuni, inainte de cuvantul
wadministratiei” se va completa cu cuvantul ,autoritdtilor”, pentru
precizia normei.

Se accepta

La sbp. 3.3.13, amintim ca, pentru exprimarea normativa a intentiei de
scoatere din vigoare a unor prevederi, se utilizeaza cuvintele ,,se abroga”
si nu ,se exclude”. Sintagma ,,se exclude” se utilizeaza doar in cazul
excluderii unor cuvinte, sintagme, propozitii.

Astfel, in cazul dat cuvintele ,,se exclude” se vor substitui cu cuvintele ,,se
abroga” (observatie valabilad pentru toate cazurile similare din proiect).

Se accepta

La sbp. 3.3.15, intentia de modificare se va revizui tindnd cont de uzantele
de redactare a actelor normative.

Se accepta

La sbp. 3.3.16, semnalam ca completarea hotararii cu anexa nr. 3 urmeaza
a fi redata dupa epuizarea tuturor modificarilor propuse la anexele nr. 1 si
nr. 2.

Totodata, atentionam cd autorul nu a prezentat spre examinare continutul
anexei nr. 3.

Se accepta

Cu referire la pct. 4 - modificarea Hotararii Guvernului nr. 722/2011
pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea §i
functionarea Serviciului social ,,Echipd mobila” si a standardelor
minime de calitate:

In dispozitia de modificare se va indica sursa publicirii Hotararii
Guvernului nr. 722/2011, in felul urmator: ,,(Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2011, nr. 160-163, art. 794)”.

Se accepta

La sbp. 4.4.4 cuvantul ,,textul” se va substitui cu cuvantul ,,enuntul”.

Se accepta

Sbp. 4.4.14 se va reda in felul urmator: ,,la punctele 9 subpct. 2), 29, 30
subpct. 4), 31, 32, 33, 34, 35, 36, 45, 56, 57, 58, 60, cuvantul ,,echipa” la
orice forma gramaticald se substituie cu cuvintul ,,Comisia”, la forma
gramaticala corespunzitoare;”.

Se accepta
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Continutul sbp. 4.4.19.1 se va integra la sbp. 4.4.19, intrucat constituie
unica modificare la anexa nr. 1 la Regulamentul-cadru.

Se accepta

La fel, si in cazul sbp. 4.4.19.3, care se va comasa cu sbp. 4.4.19.2, fiind
renumerotat corespunzator, deoarece vizeaza modificarea anexei nr. 2 la
Regulamentul-cadru.

Se accepta

Cu referire la pct. 7 - modificarea Hotardrii Guvernului nr. 569/2019
pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social ,,Centrul de zi pentru persoane cu
dizabilitati” si a Standardelor minime de calitate:

Avand 1n vedere cd Hotararea Guvernului nr. 569/2019 a fost supusa
modificarilor, dispozitia de modificare a acesteia urmeazd a fi completati
cu textul ,,cu modificarile ulterioare”.

Se accepta

La sbp. 7.3.2, recomandam revizuirea continutului propus, pentru a
asigura integrarea armonioasa a acestuia la textul de baza.

Se accepta

A se redacta continutul propus la sbp. 7.3.3, avand in vedere formularea
defectuoasa a acestuia, prin excluderea cuvantului ,,expune”.

Se accepta

Solutia normativd propusa la sbp. 7.3.5 se va redacta, tinand cont de
rigorile de redactarea a actelor normative.

Astfel, dispozitia de modificare se va reda in felul urmator:

wpunctul 10 se completeaza subpunctele 6) si 7) cu urmdtorul cuprins:”.
In acelasi timp, cu referire la continutul sbp. 7) propus spre completare, se
va examina posibilitatea modificarii sbp. 4), Intrucat contine reglementari
similare celor propuse la sbp. 7).

Se accepta

Sbp. 7.3.14-7.3.16 se vor renumerota corespunzator, deoarece vizeaza
modificarea anexei la Regulamentul-cadru.
Astfel, acestea vor deveni sbp. 7.3.13.1-7.3.13.3.

Se accepta

Cu referire la pct. 8 - modificarea Hotardrii Guvernului nr. 539/2023
pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
Sfunctionarea Serviciului de protezare si ortopedie si a Standardelor
minime de calitate:

in dispozitia de modificare:
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se va indica corect sursa publicdrii hotdrarii, dupd cum urmeaza:
» (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2023, nr. 302-305, art. 701)”;

Se accepta

textul ,, , cu modificarile si completarile ulterioare,” se va exclude,

intrucat Hotararea Guvernului nr. 539/2023 nu a fost supusa modificarilor.

Se accepta

La sbp. 8.1.1 semnalam ca modificarea propusa la pct. 2 trebuie sa fie
separata de cele propuse la pct. 10, 11 si 13, la care se va indica deja
,, Prestator al serviciului”, acestea fiind incluse la sbp. 8.1.5.

Se accepta

Cu referire la pct. 9 - modificarea Hotardrii Guvernului nr. 198/2019
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
Serviciului de asistentd telefonica gratuitd pentru persoanele cu
dizabilitati si a Standardelor minime de calitate:

in dispozitia de modificare:

se va indica corect sursa publicarii hotdrarii, dupd cum urmeaza:
»(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 132-138, art.
252)”;

Se accepta

cuvintele ,,cu urmdatoarele modificdri” se vor substitui cu cuvintele ,,se
modificd dupda cum urmeaza’.

Se accepta

La sbp. 9.3.3 in dispozitia de modificare se va exclude denumirea
capitolului I si a sectiunii a 3-a, iar cuvintele ,,doud Standarde noi” se vor
substitui cu cuvantul ,,standardele”, (observatiile valabile si pentru sbp.
9.3.45i 9.3.5).

Se accepta

Cu referire la pct. 10 - abrogarea Hotardrii Guvernului nr. 824/2008
privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile

eye v o

de modificare:

se va indica corect sursa publicdrii hotdrarii, dupd cum urmeaza:
» (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 122 -124, art.
831)”;

Se accepta

avand 1n vedere ca Hotararea Guvernului nr. 824/2008 a fost supusa
modificarilor, dupd sursa de publicare a acesteia, se va completa cu
textul ,,cu modificarile ulterioare .

Se accepta
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Cu titlu de recomandare generald pentru intreg continutul
proiectului hotararii:

Modificarile se expun 1n ordinea elementelor structurale din actul supus
modificarii, iar in cazul modificarii mai multor acte normative,
modificarile se expun in ordinea cronologica a datei adoptarii/aprobarii
actelor normative modificate. Referintele la prevederile care se propun
spre modificare se indica in ordine descrescitoare.

Se accepta

Pentru exprimarea normativa a intentiei de modificare a actului normativ
se nominalizeaza expres textul vizat, cu toate elementele de identificare
necesare, iar dispozitia propriu-zisd se formuleaza utilizdndu-se sintagma
,,s¢ modificd dupa cum urmeaza:”, urmata de redarea modificarilor. in
cazul expunerii In redactie noua a continutului unui element structural sau
a unei parti a acestuia, sau In cazul operatiunii de completare cu o noua
dispozitie se va utiliza sintagma ,,va avea urmatorul cuprins:”, urmata de
redarea noului text.

Se accepta
Textul hotararii Guvernului pentru modificarea
unor hotarari ale Guvernului (privind prestarea
serviciilor  sociale/ pe domeniul asigurarii
drepturilor persoanelor cu dizabilitati la trai
independent si incluziune in comunitate), a fost
revazut.

Proiectul hotérarii se va redacta tinand cont ca, in cazul operarii unei
modificari care presupune substituirea unei structuri stabile cum ar fi
denumirea unui minister, a unei agentii, a unui sistem etc. se va utiliza
termenul ,,sintagma”. La schimbarea unor cuvinte din continutul textului
unui act normativ, pentru exprimarea corectd, se mentioneaza despre
substituirea ,,cuvintelor” respective, iar la schimbarea unor cifre/semne si
cuvinte din continutul textului unui act normativ, pentru exprimarea
corectd, se mentioneaza despre substituirea ,textului”.

Se accepta
Textul hotdrarii Guvernului pentru modificarea
unor hotdrari ale Guvernului (privind prestarea
serviciillor  sociale/pe  domeniul  asigurarii
drepturilor persoanelor cu dizabilitdti la trai
independent si incluziune in comunitate), a fost
revazut.

Centrul National
Anticoruptie

(nr. 06/2/22428 din
12.12.2025)

Analizdnd normele elaborate s-a constatat ca scopul declarat de catre
autor in nota de fundamentare corespunde scopului real al proiectului.
Prevederile proiectului promoveaza interesul public imbundatatirea
calitatii, eficientei si accesibilitatii serviciilor sociale pentru persoanele
cu dizabilitati, fapt care nu este in detrimentul interesului public general
(in sensul prevazut in Legea integritatii nr.82 din 25 mai 2017).

Propuneri si obiectii nu sunt
In procesul de promovare a proiectului, CNA a
confirmat respectate rigorilor de asigurare a
transparentei decizionale.
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Nota de fundamentare a proiectului a fost intocmitd cu respectarea
exigentelor de tehnica legislativa statuate de prevederile art.30 al Legii
cu privire la actele normative nr.100 din 22 decembrie 2017.

Textul proiectului este expus intr-un limbaj simplu, clar si concis, cu
respectarea regulilor gramaticale si de ortografie, intrunind cerintele
prevazute de art.54 din Legea nr.100/2017.

In textul proiectului nu au fost identificate norme contradictorii sau
conflicte dintre prevederile acestuia cu reglementarile altor acte
normative in vigoare.

Autorul a prezentat Sinteza avizelor parvenite in cadrul procesului de
consultare publicd a proiectului de catre autoritatile responsabile de
implementarea prevederilor continute n proiect/institutiilor interesate, fapt
ce denotd aspectul definitivat al acestuia si intrunirea conditiilor stabilite
de prevederile art.36 al Legii nr.100/2017, coroborat cu art.28 al Legii
nr.82/2017 - pentru efectuarea expertizei anticoruptie.

In procesul de promovare a proiectului, au fost respectate rigorile de
asigurare a transparentei decizionale statuate de prevederile art.8 lit.a)-d)
al Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional.

Nota de fundamentare a proiectului a fost intocmitid cu respectarea
exigentelor de tehnica legislativa statuate de prevederile art.30 lit.a)-f) al
Legii cu privire la actele normative nr.100 din 22 decembrie 2017.

Implementarea prevederilor propuse, poate contribui la realizarea
interesului public vizat de proiect, fapt care nu este in detrimentul
interesului public general (in sensul prevazut in Legea integritatii nr.
82/2017).

Avizare repetata

Ministerul Sanatatii
(nr. 16/3920 din
10.12.2025)

Lipsa de obiectii si propuneri.

Propuneri si obiectii nu sunt
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Congresul Autoritatilor
Locale din Moldova
(nr. 379 din 12.12.2025).

1. Consideratii generale
Congresul Autoritatilor Locale din Moldova (CALM) a examinat proiectul
definitivat a Hotararii Guvernului pentru modificarea unor acte normative
(privind prestarea serviciilor sociale/ pe domeniul asigurarii drepturilor
persoanelor cu dizabilitéti la trai independent si incluziune in comunitate).
CALM a analizat prevederile proiectului HG in cauza prin prisma
respectdrii  principiilor de organizare, functionare si a intereselor
autoritatilor administratiei publice locale.
2. Legislatia aplicabila

e C(Carta Europeana a Autonomiei Locale din 15.10.1985;
Constitutia Republicii Moldova, adoptata la 29 iulie 1994;
Legea privind finantele publice locale nr. 397/2003;
Legea privind descentralizarea administrativa nr. 435/2006;

°
[
°
e [egea privind administratia publica localad nr. 436/2006.

Comentarii de context

3. Constatari/obiectii:

La pet. 6 din PHG, in Regulamentul-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social ,,Plasament familial pentru adulti”, aprobat
prin Hotdrarea Guvernului nr.75/2014 (in continuare — Regulament —
cadru), nu este reglementat clar ca sursa de finantarea Serviciului social
»Plasament familial pentru adulti” este bugetul de stat, dat fiind faptul ca
alocatiile unice si lunare pentru intretinere se platesc din bugetul de stat,
beneficiarii se considera ca sint la intretinerea deplind a statului.
Respectiv, reiterdam necesitatea ca pct. 68 din Regulamentul-cadru sa
fie expus intr-o noud redactie, care ar stipula clar sursa de finantare a
Serviciului social ,, Plasament familial pentru adulti”: ,, Finantarea
Serviciului se efectueazi din contul bugetului de stat, precum si din alte
surse, conform legislatiei”.

Se accepta

La pet. 7 din PHG, nu este clara modificarea propusa la pct. 17 din
Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social
,»Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati”, aprobat prin Hotdrarea
Guvernului nr. 569/2019 (in continuare — Regulament—cadru), care va

Se accepta
La pct. 17, este reglementata depunerea cererii
pentru admiterea in Centru de zi, catre general
,Prestator”, care include si APL 1.
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prevedea ca ,Pentru examinarea eligibilitatii admiterii in Centru,
solicitantul/reprezentantul legal depune o cerere la ,,structura teritoriala de
asistentd sociald in a 2 cdrei raza teritoriala se afla domiciliul sau resedinta
acesteia, dupa caz, la prestatori privati.”,in conditiile in care potrivit pct. 3
din Regulamentul-cadru ,,Centrul se instituie de catre autoritatile
administratiei publice locale de nivelul intai, structurile responsabile de
asistentd sociala si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisinau
si din unitatea teritoriald autonoma G&agauzia, agentia teritoriald de
asistentd sociald din subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale
sau de catre prestatorii privati, dacd acestia asigura cerintele acreditarii
pentru serviciul respectiv, in conditiile legislatiei”. Respectiv,
reglementarea depunerii cererii pentru admiterea Intr-un Centru de zi nu
poate fi exclusiv la structura teritoriald de asistenta sociald, daca Centru de
zi este instituit de catre autoritatile administratiei publice locale de nivelul
intai si structurile responsabile de asistenta sociala si protectia drepturilor
copilului din municipiul Chisindu si din unitatea teritoriald autonoma
Gagauzia.

Reiterdm, ca redactia propusa la pct. 17 din Regulamentul-cadru este in
contradictie cu prevederile pct. 3 din Regulamentul-cadru, astfel ci
modificarea propusa la pct. 17 din Regulamentul-cadru urmeaza a fi
adusd in concordantd cu prevederile pct. 3 din Regulamentul-cadru.

Congresul Autoritdtilor Locale din Moldova considerd ca proiectul
definitivata Hotdrdrii Guvernului pentru modificarea unor acte
normative (privind prestarea serviciilor sociale/pe domeniul asigurarii
drepturilor persoanelor cu dizabilitati la trai independent si incluziune in
comunitate) poate fi propus pentru aprobare, cu conditia ludrii in
considerare a obiectiilor expuse.

CALM sustine promovarea proiectului.
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Comisia Europeana

SERVICIUL Asistenta personala

Chestiune: Regulamentul-cadru nu impune revizuirea periodica a beneficiarilor
activi si a celor de pe listele de asteptare, chiar daca eligibilitatea se poate schimba
in timp, ceea ce risca sa nu asigure faptul ca sprijinul ajunge la persoancle cele
mai vulnerabile — persoanele cu nevoi ridicate de ngrijire si sprijin.

Recomandare: COM recomandad includerea unor dispozitii clare privind
revizuirea periodicd a beneficiarilor activi si a celor de pe lista de asteptare,
asigurand echitatea si capacitatea de reactie la nevoile in schimbare. Asigurarea
faptului ca persoanelor cu handicap grav care locuiesc in zone indepartate in care
accesul la alte servicii sociale este limitat li se garanteaza dreptul la asistenta
personala. Includerea unor criterii clare de prioritizare a acestor grupuri pentru
admiterea la servicii, pentru a preveni excluderea si inechitatea. Sa introduca
dispozitii pentru a consolida recrutarea si formarea asistentilor personali in
parteneriat cu Agentia Nationald a Muncii, in special in regiunile insuficient
deservite. Diversificarea mecanismului financiar pentru dezvoltarea si furnizarea
de servicii de asistenta personala.

Se accepta

Proiectul hG a fost completat cu pet-le.8!, 82, 15,

341,342,343, 58!,

SERVICIUL Protezare si Ortopedie

Chestiune: Serviciul de ortopedie si protetica este un serviciu specializat furnizat
la nivel national de Centrul Republican Experimental de Protetica, Ortopedie si
Reabilitare.

Recomandare: Reglementirile care reglementeaza organizarea si functionarea
Serviciului si standardele minime de calitate ar trebui sa se refere in mod specific
la acest Centru Republican Experimental pentru Protetica, Ortopedie si
Reabilitare ca furnizor de servicii. Activitatea specialistilor angajati la nivel
raional ca tehnicieni proteticieni trebuie reglementatd printr-o instructiune
metodologica care sa asigure legatura dintre interventiile efectuate de asistentul
social comunitar si Centrul Republican Experimental de Proteticd, Ortopedie si
Reabilitare.

Se accepta
Proiectul hG a fost completat cu pct-le. 4!, 111,
131,191, 34, 35, si modificate pct. 2. Si 32.

SECRETAR DE STAT

Vasile CUSCA
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