GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2025

Chisinau

Cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare
a Serviciului maternal si a standardelor minime de calitate

In temeiul art. 10 din Legea nr. 547/2003 asistentei sociale (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 42-44, art. 249), cu modificarile
ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

1.1. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Serviciului
maternal, conform anexei nr. 1;

1.2. Standardele minime de calitate pentru Serviciul maternal, conform
anexei nr. 2.

2. Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea Serviciului maternal se
vor efectua in limitele alocatiilor prevazute anual in bugetele prestatorilor de
servicii, precum si din donatii, granturi si alte surse, conform legislatiei.

3. Serviciul maternal se presteaza in cadrul autoritatilor, institutiilor sau
organizatiilor publice ori private, instituite de prestatorii de servicii sociale,
persoane fizice sau juridice, indiferent de tipul de proprietate sau de forma juridica
de organizare. Serviciul maternal poate functiona ca persoana juridica de drept
public sau privat (Centru), cu baza materiala si gestiune financiara distincta sau ca
subdiviziune structurald fara personalitate juridicd in cadrul unei entitéti
(Serviciu), utilizand baza materiala si resursele financiare ale acesteia, conform
competentelor delegate. Indiferent de forma juridica de organizare, prestatorii de
servicii aprobd propriile regulamente de organizare si functionare in baza
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Serviciului maternal si a
standardelor minime de calitate.

4. Se pune in sarcina Ministerului Muncii si Protectiei Sociale sa aprobe, in
termen de 12 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei hotarari, Manualul
operational privind gestionarea cazurilor admise in Serviciul maternal in
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conformitate cu standardele minime de calitate si cadrul legal aplicabil.

5. Se abroga Hotdrarea Guvernului nr. 1019/2008 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind serviciile sociale prestate in cadrul
centrelor maternale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 171-173,
art. 1028), cu modificarile ulterioare.

6. Prezenta hotarare intra 1n vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova.

Prim-ministru ALEXANDRU MUNTEANU

Contrasemneaza:

Ministrul muncii
si protectiei sociale Natalia Plugaru

Ministrul sanatatii Emil Ceban

Ministrul educatiei
si cercetarii Dan Perciun
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Vizeaza:

Secretar general al Guvernului

Alexei BUZU

Nume, prenume

Subdiviziunea

Semnatura

Responsabil de proiect

Seful subdiviziunii

responsabile

Conformitate juridica

Conformitate lingvistica

DRAN
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Anexanr. 1
la Hotararea Guvernului nr. /2025

REGULAMENT-CADRU
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI MATERNAL

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Serviciului maternal
(in continuare — Regulament) reglementeaza scopul, obiectivele, principiile de
activitate, modul de organizare si functionare a Serviciului maternal (in continuare
— Serviciu).

2. Serviciul reprezinta un serviciu social specializat, care ofera fetelor si
femeilor gravide si/sau cu copil/copii aflate in dificultate asistentd si plasament
temporar, (re)socializare si reintegrare in familia extinsa si/sau in comunitate.

3. Serviciul isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile
legislatiei, ale prezentului Regulament, cu standardele minime de calitate, cu
ordinele/instructiunile sau alte acte aprobate de catre ministrul muncii si protectiei
sociale, asigurand atat plasament temporar, cat si servicii de zi intr-un mediu sigur
si demn, apropiat celui familial. Cadrul metodologic care stabileste modul de
organizare, coordonare si aplicare a procedurilor de admitere, evaluare,
planificare, interventie este prevazut in Manualul operational privind gestionarea
cazurilor admise in Serviciul maternal (in continuare — Manualul operational al
Serviciului).

4. Capacitatea si infrastructura Serviciului sunt adaptate scopului si
obiectivelor acestuia, precum si necesitatilor specifice ale beneficiarilor, oferind
spatii adecvate pentru locuire, activitate profesionala si viata cotidiana.

5. In conditiile prezentului Regulament, persoanele pot beneficia de servicii
fard fara deosebire de rasd, culoare, origine nationald, etnica si sociala, statut
social, cetatenie, limba, religie sau convingeri, varsta, sex, identitate de gen, statut
matrimonial, orientare sexuala, dizabilitate, stare de sanatate, statut HIV, opinie,
apartenenta politica, avere, nastere sau orice alt criteriu.

6. Serviciul este coordonat si monitorizat de catre fondator.
7. Prevederile prezentului Regulament se aplica angajatilor si voluntarilor

Serviciului, beneficiarilor, precum si reprezentantilor institutiilor publice sau
private care interactioneaza cu Serviciul sau il viziteaza.
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8. In sensul prezentului Regulament, se utilizeaza terminologia si notiunile
definite in cadrul normativ din domeniul protectiei drepturilor copilului, asistentei
si serviciilor sociale.

Capitolul 11
SCOPUL, OBIECTIVELE, PRINCIPIILE DE ACTIVITATE

9. Scopul Serviciului este prevenirea abandonului si separdrii copilului prin
oferirea unui mediu de sustinere, dezvoltarea abilitatilor parentale, facilitarea
relatiilor cu familia biologicad si/sau extinsd in vederea (re)integrarii in mediul
familial si social, precum si consolidarea rezilientei psihologice si a autonomiei
pentru prevenirea recidivei situatiilor de risc social si vulnerabilitate.

10. Obiectivele Serviciului sunt:

10.1. asigurarea conditiilor de plasament si protectie in conformitate cu
nevoile beneficiarilor;

10.2. prevenirea abandonului si separarii copilului;

10.3. consolidarea competentelor parentale si sprijinirea dezvoltarii unei
relatii de atasament sandtos intre parinte si copil,;

10.4. oferirea suportului psihosocial, educational si emotional pentru
depasirea situatiei de dificultate;

10.5. asigurarea securitatii si bunastarii copilului;

10.6. prevenirea institutionalizarii copiilor si promovarea sprijinului pentru
parinti ca alternativa la plasament;

10.7. consolidarea rezilientei psihologice si dezvoltarea autonomiei
personale pentru prevenirea recidivei situatiilor de vulnerabilitate.

11. Serviciul activeaza in baza urmatoarelor principii:

11.1. respectarea drepturilor si interesului superior al copilului — serviciile
se desfasoara cu prioritate pentru protejarea drepturilor copilului, asigurandu-se ca
toate deciziile si interventiile sunt centrate spre binele acestuia, inclusiv
securitatea, dezvoltarea emotionald, educatia si sdnatatea,

11.2. re/integrarea in familie si societate — finalitatea serviciilor este
sprijinirea in revenirea sau integrarea lor armonioasa in familie si comunitate, prin
interventii personalizate, consiliere parentald si dezvoltarea competentelor de
ingrijire;

11.3. colaborarea si parteneriatul cu serviciile sociale si comunitare —
Serviciul dezvolta relatii stranse de colaborare cu serviciile sociale locale, cu
autoritatile si institutiile publice, CU organizatiile necomerciale si cu alte institutii
relevante pentru a asigura continuitatea si eficienta interventiilor, precum si
accesul la resurse suplimentare pentru beneficiari;
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11.4. confidentialitatea si respectarea intimitatii — Se garanteaza dreptul la
viatd privatd, protejand informatiile personale si sensibile. Toate datele si
activititile desfasurate in cadrul Serviciului sunt gestionate cu confidentialitate
pentru a asigura siguranta si demnitatea beneficiarilor;

11.5. abordarea individualizata a beneficiarului — fiecare beneficiar este
tratat ca un caz unic, iar serviciile sunt adaptate nevoilor specifice, resurselor
disponibile si riscurilor identificate. Interventiile sunt personalizate, iar progresul
este monitorizat constant;

11.6. egalitate, nediscriminare si abordare intersectionala — Serviciul
asigura acces fara deosebire de rasa, culoare, origine nationala, etnica si sociala,
statut social, cetatenie, limba, religie sau convingeri, varsta, sex, identitate de gen,
statut matrimonial, orientare sexuala, dizabilitate, stare de sanatate, statut HIV,
opinie, apartenenta politicd, avere, nastere sau orice alt criteriu. Se recunoaste ca
multiple forme de vulnerabilitate pot interactiona si accentua riscul, iar
interventiile sunt adaptate pentru a raspunde acestor situatii complexe de
vulnerabilitate multipla.

Capitolul 111
BENEFICIARII SERVICIULUI

12. Beneficiarii Serviciului sunt cetatenii Republicii Moldova sau
strainii care cad sub incidenta Legii nr. 270/2008 privind azilul in Republica
Moldova, Legii nr. 274/2011privind integrarea strdinilor in Republica
Moldova si a Legii nr. 200/2010 privind regimul strainilor in Republica
Moldova mame (inclusiv cu varsta de pana la 18 ani) si/sau fete/femei
gravide si/sau aflate in una dintre aceste situatii:

12.1. cresc si educa singure copil/copit;

12.2. nu au locuintd;

12.3. se confruntd cu probleme financiare, profesionale si relationale;

12.4. se afla in situatii de marginalizare sociala;

12.5. sunt incluse intr-un program de restabilire a legaturii familiale;

12.6. se afla in situatie de risc de abandon sau separare a copilului de
familie, determinata de factori sociali, economici, de sanatate sau relationali, care
pot fi preveniti prin acordarea unui sprijin maternal temporar.

13. In situatii exceptionale, beneficiarii Serviciului pot fi cuplurile formate
din reprezentantul legal si copil/copii.

Capitolul IV
TIPURI DE SERVICII

15. Serviciul asigura gratuit pentru beneficiari urmatoarele servicii:
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15.1. primire si protectie intr-un mediu sigur, plasament temporar, hrana
corespunzatoare, inclusiv servicii de igienizare;

15.2. oferirea, la necesitate, de imbracaminte, incaltaminte si pachete
igienice;

15.3. consiliere informationald privind drepturile beneficiarului si accesul
la servicil;

15.4. consiliere psihologica si sociala, inclusiv sprijin 1n situatii de criza,
gestionarea stresului si anxietatii, dezvoltarea competentelor parentale si, dupa
caz, participarea la programe parentale adaptate nevoilor beneficiarilor;

15.5. facilitarea accesului la serviciile de sanatate, monitorizarea starii de
sdnatate a beneficiarilor, consiliere nutritionala si igienica,

15.6. facilitarea accesului la servicii de ocupare si formare profesionala,
precum si sprijin in orientarea vocationald;

15.7. acompanierea/insotirea in relatia cu institutiile relevante (sociale,
educationale, medicale, administrative), inclusiv facilitarea accesului catre servicii
de asistenta juridica;

15.8. asigurarea accesului copiilor la institutiile educationale si asigurarea
sprijinului in procesul educational, inclusiv in pregatirea temelor;

15.9. facilitarea accesului la educatia nonformala pentru adulti;

15.10. activitdti de reintegrare sociofamiliala, inclusiv sprijinirea relatiei
mama/reprezentant legal-copil/copii, lucrul cu familia extinsd, prevenirea
reaparitiei situatiilor de vulnerabilitate si consolidarea retelei de sprijin;

15.11. monitorizarea cazului.

16. In cadrul Serviciului se aplica urmatoarele tipuri de interventii:

16.1. interventii de urgenta — protectic imediata si acceptarea rapida a
beneficiarului intr-un mediu sigur;

16.2. interventii de criza — sprijin psihologic, social si material acordat in
situatii de dificultate majora, care genereazd dezechilibru emotional sau social
pentru mama si copil si care pot afecta siguranta, sdndtatea sau bundstarea
acestora. Situatiile de criza includ, dar nu se limiteaza la lipsa acutd de resurse
pentru ingrijirea copilului si pierderea locuintei;

16.3. interventii de acompaniere/insotire — sprijin continuu si personalizat
oferit pentru facilitarea accesului la drepturi si servicii esentiale, care poate
include: insotirea la institutii educationale, administrative si sociale; suport in
perfectarea actelor de identitate si de stare civild si a altor documente; facilitarea
accesului la servicii de sanatate, protectie sociala si educatie; sprijin emotional pe
durata interactiunilor cu institutiile; precum si monitorizarea evolutiei situatiei
mamei si copilului In vederea reducerii riscurilor si a asigurarii unei interventii
coerente;

16.4. interventii de reintegrare — masuri orientate spre reintegrarea
sociofamiliald si profesionala a mamei, care includ dezvoltarea abilitatilor de
autonomie, restabilirea si consolidarea relatiilor familiale, facilitarea accesului la
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educatie si ocuparea fortei de munca, precum si sprijin in identificarea unui mediu
stabil de viata pentru cuplul mama/reprezentant legal-copil/copii;

16.5. interventii de preventie — identificarea timpurie a familiilor aflate in
dificultate si a factorilor care pot conduce la abandonul copilului, oferirea de
consiliere preventivd mamelor/reprezentantilor legali privind ingrijirea, nutritia,
sanatatea si dezvoltarea atasamentului copilului, precum si orientarea acestora
citre servicii comunitare de suport (sociale, educationale, medicale, juridice). In
acelasi timp, serviciul promoveaza parentalitatea pozitivad si responsabilitatea
familiala, implicand activ comunitatea, autoritatile publice locale si retelele de
suport in eforturile comune de prevenire a separarii copilului de familie si a
institutionalizarii;

16.6. interventii de monitorizare post-Serviciu — urmaresc evolutia
beneficiarilor dupa iesirea din Serviciu, pentru a preveni reaparitia situatiilor de
risc si a asigura mentinerea stabilitdtii familiale. Acestea includ vizite la domiciliu
si evaluari periodice, mentinerea contactului cu familia si reteaua de sprijin
comunitara, precum si colaborarea continua cu asistentul social comunitar si, dupa
caz, cu autoritatea tutelara teritoriala.

Capitolul V
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI

Sectiunea 1
Organizarea Serviciului

17. Serviciul este amenajat conform Standardelor minime de calitate, in
conformitate cu scopul si obiectivele sale, particularitatile si necesitatile speciale
ale beneficiarilor.

18. Serviciul este accesibil din punctul de vedere geografic si al mijloacelor
de transport, inclusiv pentru beneficiari cu mobilitate redusa, permitand
organizarea de activitdti in exterior si accesarea serviciilor medicale, educationale,
culturale, de recreere etc.

19. Serviciul garanteaza siguranfa si securitatea beneficiarilor si a
angajatilor.

20. Organizarea spatiului si a activitatilor oferite de Serviciu au la baza
modelul familial.

21. Serviciul asigura primire si protectie in regim de 24 ore/7 zile pe
saptamand. Perioada de plasament este de pana la 12 Iluni. Prelungirea
plasamentului se admite doar in situatii exceptionale in conformitate cu Manualul
operational al Serviciului si nu poate depasi o perioada de 6 luni.
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Sectiunea a 2-a
Admiterea beneficiarului in Serviciu

22. Admiterea beneficiarilor poate avea loc prin:

22.1. adresare directa a persoanei;

22.2. referirea cazului de la autoritatea tutelara competentd si/sau alte
autoritati/institutii/organizatii.

23. Admiterea este realizata n regim planificat sau n regim de urgenta.

24. Serviciul are autonomie in luarea deciziilor privind admiterea
beneficiarilor. In situatiile de urgenti, admiterea se face imediat, fara
conditionarea de existenta dosarului complet, urmand ca documentele sa fie
finalizate 1n termen de pana la 10 zile lucratoare.

25. La plasamentul beneficiarilor se tine cont de:

25.1. cuplul mama-copil/copii este cazat impreuna, intr-un spatiu adecvat,
care sa raspunda necesitatilor copilului/copiilor;

25.2. plasamentul tine cont de varsta, necesitatile individuale, starea de
sandtate si nivelul de autonomie al beneficiarilor, evitandu-se orice forma de
segregare sau discriminare;

25.3. plasamentul se organizeaza astfel incat sa promoveze modelul
familial, sa asigure pentru beneficiari conditii de siguranta si stabilitate si sa
sprijine dezvoltarea abilitatilor de viata independenta.

26. Beneficiarul este considerat admis in Serviciu din momentul
inregistrarii in Registrul de evidenta al beneficiarilor.

27. Prioritatea la admitere este acordata urmatoarelor categorii:

27.1. mame cu varsta de pana la 18 ani;

27.2. fete/femei gravide;

27.3. persoane fara locuinta;

27.4. mame care declara intentia de abandon sau prezintd risc iminent de
abandon al copilului;

27.5. mame cu copii aflate in situatii de criza sau lipsa acuta de resurse;

27.6. mame cu copii nou-nascuti identificati cu risc de neglijare, separare
sau institutionalizare.

28. Cazurile care nu prezintd urgenta imediata vor fi sprijinite prin servicii
comunitare adecvate.

Sectiunea a 3-a
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Managementul de caz

29. Managementul de caz reprezinta instrumentul principal de organizare a
activitatii asistentului social, care, impreuna cu echipa multidisciplinarda a
Serviciului si alti specialisti relevanti, identifica si evalueazad nevoile
beneficiarilor, planifica si coordoneaza interventiile, monitorizeaza progresul si
sprijind beneficiarii in accesul la servicii sociale, educationale, medicale,
psihologice si juridice, adaptate nevoilor lor specifice.

30. Procesul de initiere, asistenta, planificare, implementare, evaluare si
monitorizare a masurilor pentru prevenirea abandonului copilului si sprijinirea
familiei este realizat de managerul de caz desemnat de catre conducatorul
Serviciului.

31. Managerul de caz (asistentul social) isi exercita atributiile conform
principiilor etice si standardelor profesionale, respectand drepturile si vointa
familiei, precum si procedurile operationale ale Serviciului.

32. Dosarul beneficiarului include toate informatiile necesare pentru
gestionarea cazului, respectand confidentialitatea si legislatia privind protectia
datelor cu caracter personal, conform standardelor minime de calitate.

33. Managementul de caz se realizeaza in conformitate cu Manualul
operational al Serviciului.

34, Interventiile se desfasoard cu implicarea sl
consimtamantulbeneficiarului, respectand dreptul acestora de a participa activ la
procesul de sprijin. Cu acordul beneficiarului adult sunt implicate, dupa caz,
echipe multidisciplinare: asistentul social comunitar, medici, psihologi, educatori
st alti specialisti relevanti, pentru a garanta continuitatea, calitatea si eficienta
serviciilor oferite beneficiarului.

Sectiunea a 4-a
Transferul, suspendarea si incetarea prestarii serviciilor

35. Transferul/referirea beneficiarului in alte servicii se realizeaza doar daca
serveste interesului beneficiarului, cu acordul scris al acestuia si al conducatorilor
serviciilor implicate. Cazurile de violenta in familie si trafic de fiinte umane sunt
transferate/referite catre serviciile specializate.

36. Suspendarea prestarii serviciilor poate avea loc in urmatoarele situatii:
36.1. la cerere;
36.2. in perioada internarii in cadrul institutiilor medico-sanitare;
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36.3. 1n cazul transferului temporar in alt serviciu;
36.4. in cazul suspendarii temporare a activitatii Serviciului.

37. Incetarea prestarii serviciilor se realizeaza in urmatoarele situatii:

37.1. la cerere;

37.2. la expirarea termenului de plasament si atingerea obiectivelor stipulate
in planul individualizat de asistenta in Serviciu;

37.3. in caz de incdlcare a regulilor interne, cum ar fi consumul de alcool,
manifestarea violentei, nerespectarea regimului stabilit, introducerea persoanelor
neautorizate in Serviciu sau alte abateri prevazute in regulile interne ale
Serviciului;

37.4. deces;

37.5. Incetarea activitatii Serviciului.

38. Pregatirea iesirii din Serviciu este coordonata de managerul de caz, in
colaborare cu structura teritoriala de asistenta sociald, inclusiv asistentul social
comunitar si1 specialistul in domeniul protectiei drepturilor copilului si, dupa caz,
cu alti specialisti relevanti. Se urmareste reintegrarea beneficiarului in familie si
comunitate, oferindu-i sprijin pentru autonomie, locuire $i reintegrare
profesionala.

39. Beneficiarul este informat Intr-o manierd clara si accesibila privind
necesitatea transferului, a suspendarii sau a incetarii serviciilor.

40. Transferul, suspendarea si incetarea se consemneaza in documentatia
internd a Serviciului.

41. Dupa iesirea din Serviciu se va implementa un plan de sprijin
postplasament pentru o perioada de 3-6 luni, care sa faciliteze integrarea autonoma
a mamei/reprezentantului legal si a copilului/copiilor in comunitate.

42. Monitorizarea postplasament se efectueazd pana la confirmarea
reintegrarii stabile si durabile a beneficiarului in familie si/sau comunitate si este
realizata pe parcursul a 6 luni dupa incetarea plasamentului, cu implicarea
asistentului social comunitar.

Capitolul VI
DREPTURI SI OBLIGATII

Sectiunea 1
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Drepturile si obligatiile prestatorului

43. Prestatorul are urmatoarele drepturi:

43.1. sa solicite Tn momentul admiterii in Serviciu date corecte si relevante
cu privire la identitatea, situatia familiald, sociala si starea de sanatate;

43.2. sa colaboreze cu profesionistii din domeniu si cu reteaua organizatiilor
de profil de nivel local, regional, national si international, asigurand sprijinul
necesar beneficiarilor din plasament;

43.3. sa acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare, agenti
economici si persoane fizice si sd le foloseascd in scopul realizarii obiectivelor
Serviciului, conform legislatiei,

43.4. sa elaboreze si sd distribuie materiale informationale cu privire la
serviciile prestate;

43.5. sa presteze servicii sociale beneficiarilor referiti din alte servicii in
conformitate cu procedurile stabilite de actele normative;

43.6. sa refere beneficiarii catre institutiile cu competente in domeniu,
organizatii partenere pentru oferirea suportului conform competentei, cu acordul
prealabil si informat al beneficiarului;

43.7. sa sisteze acordarea serviciilor catre beneficiarii In cazul in care
constatd cd mama/reprezentantul legal al copilului nu isi onoreaza obligatiile
prestabilite de prezentul Regulament si regulile interne de trai;

43.8. sa aplice rezolutiunea acordului de prestari servicii in conditiile
nerespectarii prevederilor prezentului Regulament sau a regulilor interne;

43.9. sa solicite informatii si sa fie informat de catre beneficiar cu privire
la modificarile intervenite in situatia familiald sau sociald a familiei;

43.10. sa solicite informatii si sa fie informat de catre beneficiar despre
intentiile si planurile de viitor;

43.11. sa intreprindd masurile corespunzitoare in cazul depistdrii unor
situatii de neglijare sau abuz asupra beneficiarilor plasati in Serviciu;

43.12. sa exercite alte drepturi pentru realizarea scopului Serviciului in
limitele legale;

43.13. sa informeze societatea cu privire la activitatea Serviciului.

44. Prestatorul are urmatoarele obligatii:

44.1. sa presteze servicii in conformitate cu Standardele minime de calitate;

44.2. sa asigure asistenta si suport pentru reintegrarea in familie/ comunitate
a beneficiarului;

44.3. sa aplice politica si procedurile existente de respectare a
confidentialitatii si protectiei datelor cu caracter personal;

44 4. sa asigure un sistem de primire, inregistrare si solutionare a plangerilor
cu privire la serviciile oferite in conformitate cu legislatia;
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44.5. sa dezvolte parteneriate cu organizatiile necomerciale, autoritatile
administratiei publice si alti prestatori de servicii pentru a raspunde scopului si
obiectivelor Serviciului;

44.6. sa asigure buna functionare a Serviciului, conform standardelor
minime de calitate;

44.7. sa asigure referirea beneficiarilor catre alte servicii si institutii in cazul
aparitiei unor circumstante care impun o asemenea masurd si s intervina catre
autoritatile si institutiile responsabile, inclusiv in domeniul migratiei in cazul
asistarii cetatenilor straini;
munca a personalului angajat;

449. sa informeze corect beneficiarul cu privire la drepturile si
responsabilitatile ce-i revin pentru perioada plasamentului;

44.10. sa asigure plasamentul beneficiarului in conditii optime de siguranta,
protectie si ingrijire;

44.11. sa acorde ingrijire individualizata si personalizatd pentru fiecare
beneficiar;

44.12. sa respecte confidentialitatea si etica profesionala;

44.13. sa gaseasca solutii impreuna cu beneficiarii si sa intreprinda actiunile
necesare pentru reintegrarea familiald, sociala si profesionala a acestora.

Sectiunea a 2-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului

45. Drepturile beneficiarilor sunt recunoscute, respectate si promovate,
acestia fiind informati Tn mod transparent despre aceste drepturi, precum si despre
obligatiile si regulile interne ale Serviciului pe toata perioada plasamentului.

46. Beneficiarul are dreptul:

46.1. sa beneficieze de serviciile reglementate la pct. 15;

46.2. sa primeasca asistentd si sprijin de la personalul Serviciului in
realizarea obiectivelor planului individualizat de asistenta in Serviciu;

46.3. sa acorde consimtamantul la prelucrarea datelor cu caracter personal;

46.4. sa fie tratat cu demnitate, cu respectarea intimitatii vietii personale;

46.5. sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea
serviciilor;

46.6. sa raporteze cazurile suspecte de abuz, neglijare, exploatare asupra sa,
a copilului sau si asupra altor beneficiari plasati in Serviciu;

46.7. sa solicite rezolutiunea acordului de prestari servicii si sa paraseasca
Serviciul inainte de expirarea termenului de plasament, in baza unei cereri scrise,
cu cel putin 5 zile inainte, in cazul in care mama copilului este majora si cu cel
putin 10 zile inainte, in cazul in care mama copilului este minora;
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46.8. sa solicite suspendarea plasamentului in situatia in care beneficiarul
doreste sa pardseasca temporar Serviciul pe o perioadd mai mare de 24 de ore, In
baza unei cereri scrise, cu cel putin 5 zile inainte, in cazul in care mama copilului
este majora si cu cel putin 10 zile inainte, in cazul in care mama copilului este
minora;

46.9. sd depunad plangeri referitor la calitatea serviciilor prestate, atitudinea
si tratamentul personalului.

47. Beneficiarul are urmatoarele obligatii:

47.1. sa fie responsabil de viata, sanatatea, siguranta si integritatea copilului
pe durata plasamentului;

47.2. sa furnizeze informatii corecte si relevante privind identitatea, situatia
familiala, sociala, medicald si economici;

47.3. sa comunice orice modificare intervenita in situatia personala,

47.4. sa respecte drepturile celorlalti beneficiari si regulile interne ale
Serviciului;

47.5. sa manifeste o atitudine responsabila fata de bunurile Serviciului;

47.6. sa respecte normele igienico-sanitare;

47.7. sd pastreze in buna functionare obiectele si instalatiile din dotarea
Serviciului;

47.8. sa contribuie la mentinerea curateniei in spatiul locativ, prin
igienizarea zilnicd a camerei,

47.9. sa fie responsabil de curatenia in grupurile sanitare si de spalarea
rufelor personale si ale copilului;

47.10. sd aibd un comportament si o tinutd vestimentard decentd in cadrul
Serviciului;

47.11. sa ingtiinteze personalul ori de cate ori intentioneaza sa paraseasca
temporar incinta Serviciului, indicand locul si durata absentei, inclusiv atunci cand
ia cu sine copilul;

47.12. sa instiinteze reprezentantul legal sau, dupa caz, autoritatea tutelara
competenta despre intentia de a solicita rezolutiunea sau suspendarea acordului de
prestari servicii si de a parasi definitiv sau temporar Serviciul, in cazul in care este
cu varsta de pana la 18 ani si necasatorita,

47.13. sa paraseasca Serviciul imediat dupa rezolutiunea sau suspendarea
acordului de prestari servicit,

47.14. sa nstiinteze reprezentantul Serviciului, in scris, cu cel putin 5 zile
inainte, despre intentia de a solicita rezolutiunea sau a suspenda acordul de prestari
servicii si de a parasi definitiv Serviciul, in cazul in care este majora.

CAPITOLUL VII
MANAGEMENTUL SERVICIULUI SI RESURSELE UMANE

Sectiunea 1
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Managementul Serviciului

48. Managementul Serviciului este realizat de catre un conducdtor, care
asigura buna functionare a acestuia.

49. Conducatorul Serviciului organizeaza activitatea personalului, poarta
raspundere pentru calitatea acordarii serviciilor, administreaza toate bunurile
materiale si, dupa caz, mijloacele banesti din gestiune, Incheie contracte,
elibereaza procuri in conformitate cu actele normative.

50. In limitele imputernicirilor sale si potrivit actelor normative,
conducatorul Serviciului emite ordine referitoare la activitatea Serviciului,
efectueaza controlul asupra executarii lor, poate facilita si/sau aplica stimulari si
sanctiuni disciplinare.

51. Serviciul dispune de personal antrenat si responsabil in realizarea
atributiilor conform structurii si schemei de incadrare, aprobate de catre fondator.

52. Serviciul dispune de personal instruit, adaptat nevoilor beneficiarilor si
capacitatii Serviciului.

53. Structura personalului include: personal administrativ — responsabil de
functionarea operationald; personal specializat — psihologi, asistenti sociali,
psihopedagogi, pedagogi sociali, care asigura interventia directa si monitorizarea
progresului beneficiarilor (in mod recomandat, un specialist deserveste intre 3 si
12 cazuri) pentru a asigura abordare individuala, planificare personalizatd si
monitorizare eficientd. Numarul de cazuri poate fi ajustat in functie de nevoile
speciale ale beneficiarilor (mame minore, prezenta dizabilitatii, traumelor la
beneficiari) si, in acest caz, raportul poate fi ajustat la 1 specialist la 3-5 cazuri);
personal auxiliar.

54. Prestatorul poate angaja personal suplimentar, specializat sau auxiliar,
conform necesitatilor si profilului beneficiarilor, inclusiv pentru servicii
complementare.

55. Toate angajarile de personal se realizeaza prin incheierea unui de
contract individual de muncad, in conditiile legislatiei muncii, sau a unui contract
de prestari servicii in conformitate cu dreptul civil.

56. Personalul isi desfasoard activitatea in baza atributiilor definite in fisa
postului.
Sectiunea a 2-a
Conditiile de angajare si etica profesionala
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57. Pot fi angajate doar persoane care:

57.1. nu au antecedente penale ce au implicat fapte de violenta, abuz,
neglijare, exploatare, discriminare, consum ori distribuire de droguri sau alte fapte
incompatibile cu activitatea desfasurata,

57.2. nu sunt afectate de tulburari mintale si comportamentale care ar putea
impiedica exercitarea atributiilor;

57.3. poseda calificarea profesionala corespunzatoare functiei si capacitate
deplina de exercitiu.

58. La angajare si ulterior, cel putin o datd pe an, personalul este supus
controlului medical, conform legislatiei si normelor de sdndtate ocupationala.

59. Personalul este obligat sd respecte principiile eticii profesionale,
inclusiv:

59.1. pastrarea confidentialitatii informatiilor privind beneficiarii;

59.2. comportamentul bazat pe respect, impartialitate si integritate;

59.3. interdictia de a solicita sau a accepta foloase necuvenite ori avantaje
in exercitarea atributiilor.

Sectiunea a 3-a
Formarea, supervizarea si managementul calitatii

60. Personalul urmeaza programe de formare initiala si continud in
domeniul consilierii psihosociale, al interventiei in criza si al sprijinirii
beneficiarilor cu dizabilitati sau alte vulnerabilitati in conformitate cu principiile
interventiei centrate pe beneficiar si ale respectarii demnitatii umane.

61. Programele de formare profesionala se desfasoard anual, in baza unui
curriculum aprobat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si urmaresc
consolidarea competentelor practice si teoretice ale personalului.

62. Prestatorul asigura supervizarea periodicd si sprijinul psihologic al
personalului, pentru mentinerea calitatii interventiilor si prevenirea epuizarii
emotionale.

63. Serviciul implementeaza un sistem unitar de management al calitatii,
care include mecanisme de evaluare profesionald, planificare, raportare si
gestionare a documentelor, pentru monitorizarea performantei si Tmbunatatirea
continua a activitatii.

64. Serviciul intocmeste rapoarte privind activitatea, realizarile, provocarile
st indicatorii de calitate, pe care le transmite fondatorului pentru analiza si
recomandari pentru consolidarea Serviciului.
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65. Fondatorul asigura monitorizarea si evaluarea activitatii Serviciului
prin:

65.1. evaluarea anuald a performantei Serviciului, tindnd cont de
indeplinirea obiectivelor din planul anual, respectarea indicatorilor de calitate,
eficienta interventiilor si gradul de satisfactie al beneficiarilor, putand dispune
masuri corective sau de consolidare;

65.2. verificarea periodica a implementarii planului anual de activitate,
analizand progresul in atingerea obiectivelor si respectarea standardelor minime
de calitate;

65.3. utilizarea rapoartelor tematice pentru identificarea provocarilor,
formularea recomandarilor si adoptarea masurilor necesare.

Capitolul VIII
PROTECTIE SI RECLAMATII

Sectiunea 1
Depunerea si examinarea plangerilor/reclamatiilor

66. Serviciul stabileste procedura de depunere si examinare a plangerilor/
reclamatiilor care vizeaza incalcarea drepturilor beneficiarilor.

67. La admiterea in Serviciu, conducatorul acestuia asigura informarea
beneficiarilor, despre procedura de depunere si examinare a plangerilor/
reclamatiilor.

68. Procedura de depunere si examinare a plangerilor garanteaza
beneficiarilor posibilitatea Tnaintérii plangerilor ce tin de orice aspect al activitatii
Serviciului, precum si asigurarea conditiilor de siguranta a beneficiarului pentru
depunerea plangerilor.

69. Serviciul dispune de un registru de inregistrare a plangerilor, care
include atat informatiile privind modul de examinare a plangerilor, cat si masurile
intreprinse in acest sens.

Sectiunea a 2-a
Protectia impotriva violentei, a discriminairii, a neglijarii, a exploatarii,
a hartuirii, a tratamentului inuman si/sau degradant
si/sau a traficului de fiinte umane
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70. Serviciul dezaprobd orice manifestare de violentd, discriminare,
neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant, hartuire, trafic de fiinte
umane fata de beneficiarii Serviciului si reitereaza convingerea ca toti beneficiarii
au drepturi egale la protectie, indiferent de varsta, gen, orientare sexuala, identitate
de gen, stare de sanatate, statut social, religie, apartenentd etnica sau orice alt
criteriu.

71. Beneficiarii Serviciului sunt informati referitor la procedurile cu privire
la identificarea si sesizarea cazurilor de violentd, discriminare, neglijare,
exploatare, tratament inuman sau degradant, hartuire, inclusiv sexuala, trafic de
fiinte umane fata de beneficiarii Serviciului.

72. Toti angajatii Serviciului respecta politica de protectie a beneficiarilor
impotriva oricarei forme de violenta, discriminare, neglijare, exploatare, tratament
inuman sau degradant, hartuire, inclusiv sexuala, trafic de fiinte umane.

73. Personalul si specialistii antrenati in activitatea Serviciului se vor
familiariza cu procedurile de raportare privind orice forme de abuz, discriminare,
neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant si vor cunoaste datele de
contact relevante pentru a le raporta.

Capitolul IX
FINANTAREA SI BAZA MATERIALA A SERVICIULUI

74. Serviciul poate functiona:

74.1. ca persoana juridica de drept public sau privat, cu baza materiala si
gestiune financiard distincta;

74.2. ca subdiviziune structurald, fara statut de persoana juridica, utilizand
patrimoniul si resursele financiare ale institutiei fondatoare, conform
competentelor delegate de fondator.

75. In cazul in care Serviciul are personalitate juridica, acesta dispune de
bazd materiala proprie, cont trezorerial sau bancar, stampila, sigiliu, antet si
simbolica proprie.

76. Baza materiald a Serviciului este constituitd din bunuri aflate in
proprietate sau folosinta si este utilizata exclusiv pentru realizarea scopurilor
stabilite in statut, regulament si actele de constituire.

77. Gestionarea bazei materiale si a resurselor materiale se efectueaza in

conformitate cu legislatia si cU regulamentele interne, in functie de valoarea si
natura bunurilor administrate.
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78. Serviciul se finanteaza de la bugetul de stat, de la bugetele unitatilor
administrativ-teritoriale, in limita mijloacelor financiare stabilite anual, din alte
surse neinterzise de lege.

79. Pe durata plasamentului, beneficiarii Serviciului isi pastreaza integral
drepturile la prestatii si beneficii sociale, conform prevederilor legale.

80. Prestatorul tine evidenta activitatii sale financiar-economice si prezinta
darile de seama contabile si statistice Tn modul stabilit de legislatie.

81. Structura organizatorica si statele de personal sunt aprobate, conform
legislatiei, de catre fondator in conformitate cu scopul si obiectivele acestuia.
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Anexanr. 2

la Hotararea Guvernului
nr. 12025

STANDARDE MINIME
DE CALITATE PENTRU SERVICIUL MATERNAL

Capitolul |
PRINCIPII GENERALE DE FUNCTIONARE

Accesibilitatea Serviciului — standardul 1

1. Prestatorul Serviciului maternal (in continuare — prestator) garanteaza
acces egal si gratuit pentru categoriile beneficiarilor mentionati in Regulamentul-
cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului maternal (in continuare
— Regulament). Conditiile de functionare, scopul, obiectivele si alte principii de
activitate ale Serviciului maternal (in continuare — Serviciu) corespund
necesitdfilor  beneficiarilor.  Serviciul asigura  accesibilitatea  fizica,
comunicationald si informationala pentru persoanele cu dizabilitati, prin adaptari
rezonabile, materiale in format usor de citit si alte mijloace tehnologice asistive si
accesibilitate lingvisticd pentru beneficiarii care nu vorbesc limba romana.
Serviciul, in mod individual sau in baza parteneriatelor, asigurd mecanismele de
interpretariat pentru beneficiarii care nu vorbesc limba romana, inclusiv prin
implicarea mediatorului comunitar care cunoaste limba romani, utilizate in
evaluarea initiala, consiliere si alte interventii.

2. Rezultatul scontat: orice beneficiar eligibil poate beneficia de Serviciu.

3. Indicatorii de realizare:

3.1. procentul beneficiarilor admisi conform criteriilor de eligibilitate;

3.2. prestatorul formuleaza clar, obiectiv si in conformitate cu legislatia
criteriile de eligibilitate a beneficiarilor;

3.3. beneficiarii admisi in Serviciu corespund criteriilor de eligibilitate, iar
procesul de admitere este transparent si echitabil,;

3.4. serviciul asigura accesibilitatea infrastructurii si a spatiilor pentru
persoanele cu dizabilitati:

3.4.1. usi de acces cu latime minima de 90 cm, fard praguri sau cu praguri
reduse la 1,5 cm;

3.4.2. coridoare cu latime minima de 120 cm;

3.4.3. rampe de acces cu inclinatie maxima 5%, balustrade la ambele parti;
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3.4.4. dormitoare si bai accesibile, echipate cu bare de sprijin, toaleta si
chiuveta adaptate pentru scaun cu rotile, spatiu de manevra;

3.4.5. iluminare adecvata a spatiilor comune si a traseelor de circulatie;

3.4.6. contrast vizual intre pereti, usi si pardoseli pentru orientare;

3.4.7. marcaje tactile sau vizuale la trepte si diferente de nivel;

3.4.8. inscriptionarea usilor, spatiilor si iesirilor cu caractere lizibile si
contrast ridicat;

3.4.9. disponibilitatea materialelor informationale in format accesibil (font
marit, contrast, explicatii verbale la nevoie);

3.4.10. informatiile importante (regulile interne, procedurile de siguranta,
drepturile beneficiarilor) sunt explicate inclusiv in format Scris;

3.4.11. personalul oferd comunicare adaptata;

3.4.12. posibilitatea utilizarii aplicatiilor de transcriere in timp real, daca
beneficiarul solicita.

Informare si sensibilizare — standardul 2

4. Prestatorul asigura informarea comunitatii, a beneficiarilor si a familiilor
acestora despre scopul, obiectivele, principiile si activitatile Serviciului.

5. Rezultatul scontat: beneficiarul, familia, comunitatea cunosc scopul si
obiectivele Serviciului.

6. Indicatorii de realizare:

6.1. prestatorul dispune de materiale informationale despre Serviciu
(scopul, obiectivele, principiile oferirii asistentei, criteriile de eligibilitate a
beneficiarilor, tipurile de servicii prestate, datele de contact) pe suport de hartie si
prin mijloace electronice. Materialele informationale sunt prezentate intr-un
limbaj accesibil si revizuite in caz de necesitate;

6.2. prestatorul informeaza comunitatea despre activitatea Serviciului prin
diferite metode (discutii, intalniri informale, folosirea site-urilor web si a paginilor
din retelele de socializare etc.);

6.3. prestatorul dispune de un ghid pentru beneficiari, care descrie serviciile
oferite acestora pentru perioada prestarii  Serviciului si  drepturile/
responsabilitatile lor in cadrul Serviciului.

Abordarea individualizata — standardul 3

7. Prestatorul oferd beneficiarului asistentd in conformitate cu necesitétile
individuale ale acestuia.

8. Rezultatul scontat: asistenta oferita corespunde necesitatilor individuale
ale beneficiarului.
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9. Indicatorii de realizare:

9.1. prestatorul adapteaza sistematic masurile de asistenta la necesitatile
individuale ale beneficiarului, in functie de varsta, de nivelul de dezvoltare si de
particularitatile culturale, etnice si religioase ale acestuia, respectandu-se opinia;

9.2. Serviciului asigura beneficiarului accesul la servicii specifice de sprijin
si recuperare pentru maximizarea potentialului sau de dezvoltare si pentru
(re)integrare sociala.

Participarea beneficiarului — standardul 4

10. Prestatorul asigura participarea beneficiarului in procesul de planificare
a activitatilor si de evaluare a calitatii Serviciului.

11. Rezultatul scontat: beneficiarul constientizeaza propria situatie si decide
in comun asupra interventiilor ulterioare, participa la luarea deciziilor la toate
etapele prestarii serviciilor. Participarea beneficiarului contribuie la imbunatatirea
calitatii asistentei oferite.

12. Indicatorii de realizare:

12.1. prestatorul utilizeaza proceduri clare privind exprimarea opiniei §i
participarea beneficiarului la luarea deciziilor care il vizeazad la toate etapele
prestarii serviciilor, acestea fiind ajustate la particularitatile de sanatate, varsta,
grad de intelegere si la abilitatile de comunicare ale beneficiarului;

12.2. prestatorul creeaza beneficiarului conditii pentru exprimarea opiniei
despre calitatea asistentei prin diferite modalitati (prin telefon, discutii individuale,
in scris etc.);

12.3. managerul de caz asigura informarea beneficiarului despre actiunile

.....

propunerilor oferite.

Protectia datelor cu caracter personal — standardul 5

13. Prestatorul asigura protectia datelor cu caracter personal ale
beneficiarului si ale tuturor persoanelor implicate in acordarea asistentei in cadrul
Serviciului.

14. Rezultatul scontat: protectia datelor cu caracter personal ale
beneficiarului si alte tuturor persoanelor implicate in acordarea asistentei este
asigurata in conformitate cu prevederile legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal.

15. Indicatorii de realizare:

15.1. prestatorul are aprobata politica de protectia a datelor cu caracter
personal;
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15.2. personalul Serviciului este instruit si cunoaste regulile de prelucrare a
datelor cu caracter personal;

15.3. beneficiarul este informat privind prelucrarea datelor cu caracter
personal si 1si exprimd acordul in formd scrisd privind prelucrarea datelor cu
caracter personal;

15.4. Serviciul aplicd masurile necesare pentru a proteja viata privata,
identitatea si imaginea beneficiarilor si pentru a Tmpiedica diseminarea publica a
oricarei informatii care ar putea conduce la identificarea lor;

15.5. in procesul de asistentd a beneficiarilor, personalul Serviciului
implicat in acordarea asistentei face schimb de informatii, asigurdnd protectia
datelor cu caracter personal a beneficiarului.

Nediscriminarea — standardul 6

16. Prestatorul asigurd respectarea principiului nediscrimindrii la toate
etapele de prestare a Serviciului.

17. Rezultatul scontat: prestarea Serviciului este realizata fara deosebire de
rasd, culoare, origine nationald, etnica si sociala, statut social, cetdtenie, limba,
religie sau convingeri, varstd, sex, identitate de gen, statut matrimonial, orientare
sexuald, dizabilitate, stare de sdnatate, statut HIV, opinie, apartenenta politica,
avere, nastere sau orice alt criteriu.

18. Indicatorii de realizare:

18.1. prestatorul informeaza personalul Serviciului privind prevederile
legale in domeniul nediscriminarii,

18.2. personalul Serviciului cunoaste prevederile legale in domeniul
nediscriminarii, aplicd metode §i practici nediscriminatorii in procesul de prestare
a serviciilor;

18.3. prestatorul monitorizeazd periodic respectarea principiului
nediscriminarii in toate etapele prestarii serviciilor, inclusiv prin: analiza
sesizarilor si opiniilor beneficiarilor; supervizarea profesionala si instruirile
continue privind incluziunea si diversitatea;

18.4. prestatorul intervine prompt in cazurile de tratament discriminatoriu
constatate sau reclamate, asigurand protectia imediata a beneficiarului .

Respectarea demnitatii si dreptul la viata privata — standardul 7

19. Personalul Serviciului incurajeazd independenta beneficiarului si
respecta dreptul beneficiarului la viata privata.

20. Rezultatul scontat: beneficiarul primeste suport care contribuie la
formarea demnitatii personale, a autoaprecierii si a increderii in sine.
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21. Indicatorii de realizare:

21.1. personalul Serviciului crecaza conditii si aplica metode de
comunicare, care contribuie la formarea demnitatii personale, a autoaprecierii, a
increderii si a respectului de sine la beneficiari;

21.2. personalul Serviciului abordeaza cu atentie dorinta/nedorinta
beneficiarului de a oferi informatii cu privire la viata personala si la familia sa;

21.3. personalul Serviciului ofera beneficiarului spatiu privat si intimitate,
precum si posibilitatea de a pastra n siguranta bunurile personale.

Colaborare si parteneriat — standardul 8

22. Prestatorul aplica o strategie de relatii publice, bazata pe comunicare si
colaborare activa la nivel local, regional, national si international si asigura
cooperarea intersectoriala cu alte autoritati sau institutii/organizatii care activeaza
in domeniul serviciilor sociale, medicale, juridice si educationale, inclusiv cu
agenti economici, organizatii necomerciale, internationale care sa asigure buna
functionare a Serviciului.

23. Rezultatul scontat: prestatorul ofera servicii complexe si calitative
beneficiarilor.

24. Indicatorii de realizare:

24.1. parteneriatele se realizeaza in baza acordurilor de colaborare incheiate,
care prevad drepturile si obligatiile partilor, modalitatea de conlucrare,
cofinantarea intretinerii si prestarii serviciilor conform necesitatilor beneficiarilor;

24.2. cooperarea intersectoriald cu alte autoritati sau institutii va favoriza
referirea beneficiarilor conform competentelor;

24.3. parteneriatele stabilite au drept scop crearea unei game variate de
servicii g1 asigurarea unui impact mai eficient asupra beneficiarilor;

24.4. prestatorul respecta responsabilitatile ce 1i sunt atribuite in acordurile
de cooperare;

24.5. prestatorul intreprinde actiuni pentru ca institutia sa participe la
derularea unor proiecte cu finantare internationala si/sau interna.

24.6. Serviciul, In mod individual sau in bazd de parteneriat, asigura
mecanismele de interpretariat pentru beneficiarii care nu vorbesc limba romana,
inclusiv prin implicarea mediatorului comunitar.

24.7. Materialele informative  privind  drepturile  beneficiarilor,
regulamentul intern, procedurile de depunere a plangerilor si formularele relevante
sunt disponibile cel putin in limbile roméana, rusa si engleza, precum si in limbile
minoritatilor etnice.
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Capitolul 111
INCLUZIUNEA SOCIALA A BENEFICIARULUI

Mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii familiei
si cu alte persoane apropiate beneficiarului — standardul 9

25. Personalul Serviciului asigura si promoveaza si incurajeaza mentinerea
si/sau dezvoltarea relatiilor beneficiarului cu membrii familiei biologice sau
extinse si cu alte persoane apropiate.

26. Relatiile beneficiarului cu familia biologica sau extinsd si cu alte
persoane sunt mentinute si/sau dezvoltate in mod constant, contribuind la
incluziunea sa sociala si la consolidarea sprijinului afectiv si social necesar.

27. Indicatorii de realizare:

27.1. in functie de rezultatele evaluarii complexe a necesitatilor de asistenta
ale beneficiarului, planul individualizat de asistentd in Serviciu contine masuri
pentru mentinerea si/sau dezvoltarea relatiei beneficiarului cu membrii familiei si
cu alte persoane apropiate lui;

27.2. managerul de caz organizeaza si coordoneaza activitatile necesare
pentru sprijinirea beneficiarului in mentinerea si/sau dezvoltarea relatiilor cu
membrii familiei sale si cu alte persoane apropiate lui;

27.3. evolutia relatiilor beneficiarului cu membrii familiei biologice sau
extinse si cu alte persoane semnificative este analizatda si documentatd de
managerul de caz in procesul de revizuire periodica a planului individualizat de
asistentd in serviciu;

27.4. beneficiarul are acces, conform necesitatilor, la mijloace de
comunicare (telefon, internet, vizite) pentru interactiunea cu membrii familiei
biologice sau extinse si cu alte persoane;

27.5. personalul Serviciului oferd beneficiarului suport emotional si
consiliere, dupd caz, pentru gestionarea relatillor cu familia i
persoaneleapropiate;

27.6. in situatiile in care relatiile cu familia prezinta riscuri, personalul
Serviciului aplicd masuri de protectie si le documenteaza corespunzator .

(Re)integrarea familiala si sociala — standardul 10

28. Prestatorul promoveaza si faciliteazd integrarea/reintegrarea
beneficiarilor in familie si in societate prin intermediul unui plan ce include masuri
de socializare si integrare/reintegrare familiala.
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29. Rezultatul scontat: beneficiarii sunt sprijiniti in mentinerea relatiilor cu
membrii familiei pentru (re)integrarea familiala si sociala.

30. Indicatorii de realizare:

30.1. personalul Serviciului sprijind beneficiarul si familia pentru
refacerea/mentinerea/consolidarea relatiilor cu familia biologica si/sau extinsa,
oferind asistenta psihologica (ansamblu de servicii prestate de psiholog
beneficiarului In scopul de a-l sprijini in gestionarea problemelor emotionale,
cognitive, comportamentale, servicii care pot include evaluarea, consilierea,
terapia, recomandarea unor strategii de adaptare in caz de dificultate si alte servicii
conform necesitatilor beneficiarului);

30.2. managerul de caz monitorizeaza relatiile dintre beneficiari 1 membrii
familiilor acestora;

30.3. managerul de caz in comun cu specialistii Serviciului evalueaza
periodic starea psihicd, emotionald si comportamentald a beneficiarului pentru a
determina modul in care relatiile de familie influenteaza beneficiarul;

30.4. rezultatele evaluarilor se inscriu in dosarul beneficiarului;

30.5. Prestatorul organizeaza activitati de socializare si re/integrare a
beneficiarului in comunitate cu implicarea autoritatilor administratiei publice
locale, a membrilor comunitatii si a familiei.

Capitolul 1V
TIPOLOGIA ASISTENTEI BENEFICIARILOR

Admiterea beneficiarului — standardul 11

31. Admiterea in Serviciu se realizeaza in baza solicitarii directe a persoanei
si/sau 1n baza referirii , in regim planificat sau in regim de urgenta.

32. Rezultatul scontat: acces rapid si facil al persoanelor la Serviciu, in
functie de necesitati.

33. Indicatorii de realizare:

33.1. in cazurile de urgenta, documentatia relevanta se prezinta in termen de
3 zile lucratoare din momentul admiterii beneficiarului in Serviciu;

33.2. la admitere, se acorda prioritate:

33.2.1. mamelor cu varsta de pana la 18 ani;

33.2.2. fetelor/femeilor gravide;

33.2.3. persoanelor fard locuinta;

33.2.4. mamelor care declara intentia de abandon sau prezinta risc iminent
de abandon al copilului;

33.2.5. mamelor cu copii aflate in situatii de criza sau lipsd acuta de resurse;
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33.2.6. mamelor cu copii nou-nascuti identificati cu risc de neglijare,
separare sau institutionalizare;

33.3. la admitere, beneficiarul si/sau alti insotitori autorizati sunt informati,
conform necesitatilor, despre drepturi/obligatii si semneaza acordul de prestari
servicil;

33.4. beneficiarii au acces la tot spectrul de servicii conform necesitatilor
individuale.

Managementul de caz — standardul 12

34. Prestatorul asigura managementul de caz pentru fiecare beneficiar, prin
planificarea, coordonarea, monitorizarea si evaluarea interventiilor adaptate
nevoilor individuale, conform procedurilor stabilite in Manualul operational al
Serviciului.

35. Rezultatul scontat: managerul de caz actioneaza in conformitate cu etica
si responsabilitatile profesionale, 1n interesele beneficiarului si conform
procedurilor operationale de interventie.

36. Indicatorii de realizare:

36.1. fiecare beneficiar admis are desemnat un manager de caz, care
coordoneaza procesul de interventie, monitorizeaza activitatile altor specialisti si
asigurd evaluarea periodicd a progresului;

36.2. managerul de caz intocmeste si actualizeaza planul individualizat de
asistenta 1n Serviciu in colaborare cu beneficiarul. Toate interventiile pe caz sunt
coordonate cu beneficiarul si in acord cu decizia sa;

36.3. planul individualizat de asistenta in serviciu este revizuit lunar sau ori
de céte ori este necesar, pentru a fi adaptat la nevoile sociale nou-aparute. In proces
sunt implicati membrii echipei multidisciplinare a Serviciului sau alti specialisti
relevanti;

36.4. managerul de caz colaboreaza cu structura teritoriala de asistenta
sociala si cu alte institutii implicate in asistenta si protectia beneficiarului,
asigurand continuitatea si calitatea serviciilor;

36.5. asistentul social comunitar monitorizeaza procesul de re/integrare;

36.6. fiecare beneficiar dispune de un dosar care va contine:

36.6.1. cererea privind solicitarea plasamentului/ documentatia de referire;

36.6.2. copia actului de identitate;

36.6.3. consimtamantul beneficiarului pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal;

36.6.4. documentatia din managementul de caz specific gestionarii cazurilor
in cadrul Serviciului;

36.6.5. alte acte/copii de acte specifice cazului, inclusiv corespondenta
cu autoritati si deciziile specifice.
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Transferul, suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor — standardul 13

37. Prestatorul detine si aplica procedura privind transferul, suspendarea si
incetarea prestarii serviciilor conform Regulamentului si Manualului operational
al Serviciului.

38. Rezultatul scontat: transferul, suspendarea si incetarea prestarii
serviciilor se realizeaza in conditii de sigurantd pentru beneficiar.

39. Indicatorii de realizare:

39.1. momentul transferului, al suspendarii, al incetarii prestarii serviciilor
este adus in prealabil la cunostinta beneficiarului intr-un mod accesibil acestuia;

39.2. beneficiarul este informat in scris despre transferul, suspendarea sau
incetarea prestarii serviciilor;

39.3. dosarul beneficiarului contine mentiuni privind transferul,
suspendarea sau incetarea prestarii Serviciului,

39.4. managerul de caz informeaza cu acordul beneficiarului familia
acestuia, precum si serviciul de asistenta sociala comunitara de la locul de trai,
despre transferul, suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor pentru asigurarea
monitorizarii situatiei beneficiarului;

39.5. prestatorul asigura procedura de arhivare a dosarului beneficiarului.

Servicii de plasament temporar — standardul 14

40. Prestatorul asigura fiecarui beneficiar un spatiu sigur si protejat, adaptat
nevoilor individuale pe durata plasamentului.

41. Rezultatul scontat: beneficiarii dispun de plasament temporar care
respectd unitatea familiei, siguranta si nevoile individuale ale cuplului
mama/reprezentant legal-copil/copii.

42. Indicatorii de realizare:

42.1. spatiile destinate consilierii sunt amenajate astfel incat sa ofere un
mediu confortabil si confidential, adecvat nevoilor beneficiarilor;

42.2. beneficiarii Serviciului sunt asigurati cu locuri de plasament adecvate,
care respectd principiul nediscriminarii si interesul superior al copilului;

42.3. spatiul de plasament pentru cuplul mama/reprezentant legal-
copil/copii este individual si permite amenajarea necesard pentru ingrijirea
copilului, in functie de varsta si necesitdtile acestuia;

42.4. beneficiarii care fac parte din aceeasi familie sunt plasati impreuna, in
aceeasi camera sau, daca situatia o impune, in camere apropiate, cu respectarea
interesului superior al copilului;

42.5. repartizarea in camere se face in functie de necesitatile individuale ale
beneficiarilor, evitindu-se supraaglomerarea si asigurand conditii adecvate de
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intimitate. In situatii de urgenta, repartizarea temporara tine cont de siguranta,
demnitatea si protectia beneficiarilor;

42.6. spatiile utilizate pentru plasament sunt organizate astfel incat sa
prevind riscurile pentru copil si mama, personalul Serviciului asigurand
supravegherea si monitorizarea necesara;

42.7. fiecare beneficiar dispune de un spatiu personal securizat (noptiera,
dulap, sertar etc.) destinat pastrarii lucrurilor personale si, dupa caz, a bunurilor de
valoare.

Serviciul de consiliere informationala — standardul 15

43. Prestatorul asigurd informarea beneficiarilor despre drepturile, serviciile
disponibile s1 modalitdtile de acces la acestea.

44. Rezultatul scontat: beneficiarii primesc informatiile necesare pentru a
lua decizii informate privind accesul la servicii, prevenind situatiile de dificultate.

45. Indicatorii de realizare:

45.1. personalul Serviciului informeaza beneficiarii despre serviciile oferite
in cadrul Serviciului, precum si despre alte servicii disponibile si despre drepturile
de care pot beneficia;

45.2. informatiile sunt furnizate intr-un limbaj clar si accesibil, adaptat
nivelului de dezvoltare intelectuala, nivelului de educatie, inclusiv pentru
persoanele cu dizabilitati sau cetatenili straini;

45.3. sesiunile de consiliere informationald se desfasoara in spatii adecvate,
care asigurd confidentialitate si faciliteazd intelegerea informatiilor de catre
beneficiari.

Servicii de asistenta psihologica — standardul 16

46. Prestatorul ofera servicii de asistentd psihologica adaptate nevoilor
beneficiarului, orientate spre sprijin emotional, parental si relational.

47. Rezultatul scontat: beneficiarul primeste asistentd psihologica pentru
gestionarea stresului si a situatiilor de criza, dezvoltarea competentelor parentale,
sprijinirea relatiei parinte-copil si consolidarea capacitatilor emotionale necesare
pentru ingrijirea si cresterea copilului intr-un mediu familial sigur.

48. Indicatorii de realizare:

48.1. serviciile de asistentd psihologica sunt oferite in baza unei evaluari
psihologice initiale, care identifica nevoile beneficiarilor, nivelul de stres, factorii
de risc si resursele familiale. Obiectivele consilierii sunt stabilite de comun acord
cu beneficiarul;
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48.2. in cazul identificarii, Tn urma evaludrii starii psihologice a
beneficiarilor, a unor probleme de sanatate mintald, beneficiarul este referit catre
servicii de tratament specializat corespunzator;

48.3. asistenta psihologica este organizata intr-un spatiu accesibil, sigur si
prietenos, care permite desfasurarea interventiilor intr-un climat de incredere si
confidentialitate;

48.4. asistenta oferita si realizata cu respectarea intimitatii beneficiarului,
principiilor etice si demnitatii persoanei, acordandu-Se atentie situatiilor de
vulnerabilitate, trauma, anxietate, stres parental si dificultatilor legate de ingrijirea
copilului;

48.5. in functie de nevoile identificate, psihologul poate organiza sesiuni de
consiliere de grup, activitati pentru dezvoltarea abilitatilor parentale, sesiuni
privind atasamentul mama-copil sau participarea la programe parentale adaptate;

48.6. interventiile psihologice includ, dupa caz, tehnici de gestionare a
emotiilor, dezvoltarea abilitatilor de comunicare, interventii pentru consolidarea
relatiei cu copilul/copiii si sustinerea adaptarii la rolul parental.

Educatie pentru sanatate — standardul 17

49. Prestatorul asigurd conditii si contribuie la dezvoltarea abilitatilor pentru
mentinerea sandtdtii fizice si emotionale a beneficiarului, precum si pentru
formarea unui mod sanatos de viata.

50. Beneficiarul isi dezvolta si aplica abilitati pentru mentinerea sanatatii
fizice si emotionale, adoptand un mod de viatd sandtos si responsabil in
conformitate cu necesitatile si capacitatile sale.

51. Indicatorii de realizare:

51.1. personalul Serviciului aplica metode educative adecvate atat nivelului
de varsta, cat si tipului de probleme, pentru stimularea beneficiarului ca sa adopte
un stil de viatd sanatos, sd respecte igiena personald si alimentatia sanatoasa;

51.2. Serviciul detine evidenta administrarii tratamentelor medicamentoase
recomandate de medicul de familie si/sau medicii de profil si a primului ajutor
medical, acordat beneficiarului;

51.3. Serviciul dispune de trusa medicala pentru situatiile de urgenta;

51.4. personalul Serviciului si beneficiarii sunt instruiti cu privire la
acordarea primului ajutor in situatii de urgenta,

51.5. 1n hol este afisat numarul de telefon al Serviciului national unic pentru
apelurile de urgenta 112.

Igiena beneficiarului — standardul 18
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52. Prestatorul asigurd beneficiarului conditii pentru igiend personald,
precum si il asistd in formarea deprinderilor de autoingrijire si autodeservire.

53. Rezultatul scontat: beneficiarul are deprinderi pentru mentinerea igienei
personale, a igienei vestimentare, a obiectelor personale si a spatiului locativ,
inclusiv a spatiilor comune.

54. Indicatorii de realizare:

54.1. personalul Serviciului asistda beneficiarul pentru formarea
deprinderilor de autoingrijire, fiind Tnvatat sd pdastreze obiectele personale,
mentindndu-se in ordine, precum si obiectele de uz comun, utilizandu-se cu buna
credinta;

54.2. locuinta, mobilierul si comoditatile (bucatarie, baie, toaleta etc.) sunt
mentinute in curatenie si igienizare Tn mod corespunzator de catre beneficiari;

54.3. prestatorul asigurd beneficiarilor, la admitere si ulterior, in functie de
necesitati, kituri de igiend personala si produse esentiale pentru mentinerea igienei
beneficiarului si a copilului acestuia, pentru a garanta un nivel minim de conditii
de igiena s1 demnitate.

Alimentatia — standardul 19

55. Prestatorul asigura beneficiarilor accesul la alimentatie sanatoasa si
adecvata varstei si necesitatilor individuale ale beneficiarilor. Alimentatia se
asigura prin servicii de preparare a hranei in cadrul Serviciului sau prin distribuirea
produselor alimentare necesare, in scop educational, pentru dezvoltarea abilitatilor
parentale si de viatd independenta. In cazuri de urgenta sau in situatii exceptionale,
alimentatia poate fi asiguratd prin servicii de catering sau prin alte modalitati
adecvate.

56. Rezultatul scontat: beneficiarii primesc alimentatie adecvata nevoilor
nutritionale ale adultului si ale copilului, in conditii de igiend, si sunt sprijiniti in
dezvoltarea abilitatilor de pregatire a hranei, de hranire a copilului si de gestionare
a resurselor alimentare si financiare in scopul consolidarii autonomiei familiale.

57. Indicatorii de realizare:

57.1. prestatorul asigura accesul beneficiarilor la alimentatie adecvata si
nutritiva, fie prin servirea hranei, fie prin distribuirea produselor alimentare
necesare pentru prepararea acesteia, in functie de planul individualizat de asistenta
in serviciu si de obiectivele educationale privind dezvoltarea abilitatilor parentale;

57.2. prestatorul dispune de spatii dotate corespunzator pentru prepararea
hranei si pastrarea alimentelor, asigurand accesul beneficiarilor la aceste spatii
pentru activitati practice de gatit, insotite de educatie alimentard si parentala.
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Echipamentele, ustensilele si produsele alimentare sunt pastrate in conditii
Igienico-sanitare corespunzatoare;

57.3. alimentatia sugarilor si a copiilor mici este sprijinitd prin consiliere,
conform recomandarilor specialistilor, inclusiv privind alaptarea, prepararea
formulelor de lapte, diversificarea alimentatiei, alimentatia complementara si
procedurile de sigurantd alimentara la varste mici;

57.4. in situatii de urgenta, pe timp de noapte sau in caz de imposibilitate
obiectiva de preparare a hranei, prestatorul poate asigura alimentatia prin catering
sau alte modalitati alternative, cu respectarea standardelor de igiena si siguranta
alimentara;

57.5. Serviciul dispune de un spatiu adecvat pentru servirea hranei, amenajat
astfel incat sa faciliteze interactiunea cu copilul/copiii si rutinele familiale,
contribuind la dezvoltarea abilitatilor de viatd independentd si la consolidarea
relatiilor familiale;

57.6. spatiile de preparare, servire si depozitare a hranei sunt mentinute in
conditii igienico-sanitare adecvate, asigurand siguranta alimentard si protectia
sanatatii beneficiarilor;

57.7. beneficiarii sunt sprijiniti in planificarea alimentatiei si gestionarea
bugetului alimentar, inclusiv prin modelarea unor rutine alimentare sanatoase si
educatie privind alegerea meniurilor pentru adulti si copii;

57.8. servirea hranei in spatiile de dormit este permisa doar in situatiile in
care starea de sanatate a parintelui sau a copilului o impune, cu respectarea
normelor de igiena,

57.9. beneficiarii participd, in functie de varsta si capacitate, la activitati
educationale privind mentinerea curateniei in spatiile de preparare si servire a
hranei, fard a substitui responsabilitadtile personalului. Activitdtile sunt incluse in
programul de dezvoltare a abilitatilor parentale si de viatd independenta;

57.10. prestatorul oferd recomandari privind gestionarea deseurilor
alimentare si menajere, iar beneficiarii sunt implicati in activitati educationale
privind reciclarea, depozitarea selectiva si responsabilitatea fatd de mediu.

Dezvoltarea abilitatilor de viata independenta
si gestionare financiara — standardul 20

58. Serviciul sprijina beneficiarii in dezvoltarea deprinderilor necesare unei
vieti independente, inclusiv a competentelor de gestionare eficienta a resurselor
personale, pregatind beneficiarii pentru (re)integrarea familiald si sociala. Toate
activitdtile se desfasoara tinand cont de caracterul temporar al plasamentului si
prioritatea reintegrarii in familie si comunitate.

59. Rezultat scontat: beneficiarul isi dezvolta autonomia personald si
financiara, isi consolideaza relatiile familiale si sociale si este pregatit pentru o
viatd independenta si o reintegrare durabild in comunitate, reducand riscul de
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abandon si marginalizare sociala.

60. Indicatorii de realizare:

60.1. pentru fiecare beneficiar exista un plan individualizat de asistenta in
serviciu care include actiuni concrete de dezvoltare a abilitatilor de viata
independenta, de gestionare a resurselor financiare si de (re)integrare familiala si
sociala;

60.2. beneficiarul participa la activitati de formare privind administrarea
responsabild a veniturilor, gestionarea bugetului personal si planificarea
cheltuielilor;

60.3. beneficiariul participa la activitati de formare si consiliere orientate
spre dezvoltarea abilitdtilor de viata independentd, organizare personald, ingrijirea
copilului, mentinerea relatiilor familiale si participarea activd in comunitate;

60.4. colaborarea cu familia, institutiile/autoritatile si alti parteneri este
documentata si urmarita pentru a sustine reintegrarea beneficiarului.

Sprijin in procesul de integrare pe piata muncii si facilitarea accesului
la oportunititi de ocupare si formare — standardul 21

61. Prestatorul asigurd conditii adecvate pentru orientarea vocationala,
formarea profesionala si integrarea pe piata muncii a beneficiarilor, contribuind la
cresterea autonomiei economice si la pregdtirea acestora pentru o viata
independenta.

62. Rezultatul scontat: beneficiarii Serviciului sunt implicati in activitati de
orientare vocationald si integrare profesionalda, corespunzator potentialului de
dezvoltare s1 preferintelor acestora.

63. Indicatorii de realizare:

63.1. pentru fiecare beneficiar sunt elaborate obiective si actiuni concrete
privind pregatirea profesionald si integrarea in cAmpul muncii;

63.2. prestatorul asigurd in colaborarea cu subdiviziunile teritoriale de
ocupare a fortei de muncad activitatile de consiliere si ghidare in carierd
(individuale si de grup), pentru dezvoltarea competentelor necesare pentru
orientarea si luarea deciziilor profesionale;

63.3. Serviciul dezvolta parteneriate si colaborari cu agentii economici, CU
institutiile de invatamant si subdiviziunile teritoriale de ocupare a fortei de munca,
cu potentialii angajatori pentru accesul persoanelor la cursuri de
calificare/recalificare si oferte de angajare.

Capitolul V
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI
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Conditii sigure de viata — standardul 22

64. Prestatorul asigura beneficiarilor conditii sigure, demne si adecvate de
viata, inclusiv accesul la bunurile de prima necesitate imediat dupa admitere.

65. Rezultatul scontat: beneficiarii locuiesc intr-un mediu fizic securizat,
igienic si adaptat varstei, necesitatilor individuale si nivelului de vulnerabilitate,
beneficiind de conditii care le respectd demnitatea umana.

66. Indicatorii de realizare:

66.1. locuinta corespunde urmatoarelor criterii:

66.1.1. este amplasatd intr-o zond care ofera acces la serviciile din
comunitate (institutii de Tnvatamant, medicale, administrative, sociale, culturale,
transport);

66.1.2. corespunde normelor sanitare si antiincendiare si este autorizata de
organele competente;

66.1.3. are conexiune la sistemele de apeduct, canalizare, electricitate/gaze
naturale si telecomunicatii;

66.2. Serviciul este amenajat astfel Tncat sa asigure accesibilitatea
Legii nr. 121/2012 privind asigurarea egalitatii;

66.3. personalul Serviciului intreprinde masuri pentru a evita aflarea
copiilor beneficiari fard supraveghere in locuri care prezinta risc pentru viata si
sanatatea acestora;

66.4. medicamentele, substantele chimice si alte substante periculoase sunt
pastrate conform instructiunilor de securitate si sunt inaccesibile copiilor;

66.5. beneficiarul este instruit cu privire la pericolele utilizarii
echipamentelor si utilajelor, avand acces limitat sau supravegheat in functie de
varstd si capacitate; instruirea se consemneaza in Registrul privind tehnica
securitatii;

66.6. prestatorul afiseaza la un loc vizibil telefonul Serviciului national unic
pentru apelurile de urgenta 112;

66.7. la admiterea in Serviciu, fiecare beneficiar primeste un chit de prima
necesitate, care include produse de igiend personald si articole vestimentare
asigurarea dreptului la demnitate al beneficiarilor, in special in situatiile in care
acestia sunt admisi fard bunuri personale sau fara posibilitatea de a le lua din
mediul de provenienta.

Mediul intern al Serviciului - standardul 23

67. Prestatorul asigurd beneficiarilor un mediu intern sigur, functional si
adaptat necesitatilor individuale ale beneficiarilor, garantand conditii adecvate de
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locuire, siguranta si confort.

68. Rezultatul scontat: spatiile interne ale Serviciului sunt sigure, accesibile
si amenajate astfel ncat sa raspunda necesitatilor beneficiarilor si sd previna
riscurile pentru viata si sdnatatea acestora.

69. Indicatorii de realizare:

69.1. spatiile sunt asigurate cu sisteme de ventilare si de iluminat natural si
artificial, instalatiile electrice sunt izolate, toate spatiile sunt dotate cu detectoare
de fum, iar in fiecare spatiu pentru pregatirea hranei si spatiul pentru activitati
comune este amplasat cate un stingator de incendiu;

69.2. prestatorul asigura corespunderea odailor pentru beneficiari la
urmatoarele cerinte:

69.2.1. intr-un dormitor sunt plasati un cuplu mama/reprezentant legal-
copil/copii;

69.2.2. plasamentul beneficiarilor are loc in functic de necesitatile
individuale;

69.2.3. unele elemente separate ale mobilierului se pot incuia pentru
securizarea pastrarii de cdtre beneficiar a obiectelor personale;

69.2.4. 1n odaie este suficienta lumina, in conformitate cu normele sanitare;

69.2.5. beneficiarii pot individualiza odaile lor, fara a aduce prejudicii
spatiului, bunurilor materiale comune si persoanelor cu care locuiesc;

69.2.6. lenjeria de pat se schimba in functie de necesitati, dar nu mai rar de
o datd la 5 zile si este igienizatad de catre beneficiar;

69.3. odaile beneficiarului cu dizabilitati au spatiu suficient pentru a permite
manevrabilitatea usoard a scaunului cu rotile, fiind dotate cu echipamente si
dispozitive corespunzatoare necesitatilor individuale ale beneficiarilor;

69.4. prestatorul asigurda ca spatiile sanitaro-igienice sa Intrunesca
urmatoarel conditii:

69.4.1. spatiile igienico-sanitare sunt constituite din dus/cada de baie,
lavoar, veceu;

69.4.2. exista cel putin un spatiu igienico-sanitar pentru fiecare 4 — 6 odai ;

69.4.3. spatiile igienico-sanitare sunt accesibile si adaptate nevoilor
beneficiarilor cu dizabilitati;

69.4.4. in spatiile igienico-sanitare exista accesul la apa rece si calda;

69.5. usile spatiilor igienico-sanitare pot fi deschise din exterior, in caz de
urgenta,

69.6. prestatorul asigura ca spatiul pentru alimentatia beneficiarilor sa
intruneascd urmatoarele conditii:

69.6.1. sa aiba chiuveta conectata la apa rece si calda, aragaz (electric sau
pe gaz natural) cu sau fara cuptor, frigider cu congelator Incorporat sau frigider si
congelator separat, spatii pentru pastrarea alimentelor uscate, a crupelor, a
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conservelor, precum si pentru pastrarea instrumentelor de bucatarie (vase de gatit,
tacamuri etc);

69.6.2. sa aiba suprafata de gatit (separata de suprafata de luat masa);

69.7. Serviciul poate dispune de spatii comune pentru recreere;

69.8. documentele de stricta evidenta, precum si documentele ce contin date
cu caracter personal se pastreaza in safeu/dulap cu cheie.

Capitolul VI
MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
SI PLANIFICAREA ACTIVITAIII SERVICIULUI

Structura si calificarea personalului — standardul 24

70. Personalul Serviciului dispune de abilitati profesionale de comunicare,
manifestd tolerantd si disponibilitate de suport pentru asistenta oferita
beneficiarilor, in contextul respectarii drepturilor omului.

71. Rezultatul scontat: Serviciul dispune de o structura de personal cu
specialisti instruiti in conformitate cu scopul, obiectivele si profilul beneficiarilor.

72. Indicatorii de realizare:

72.1. personalul Serviciului este constituit din: personalul administrativ —
responsabil de functionarea operationald; personalul specializat — psihologi,
asistenti sociali, psihopedagogi, care asigura interventia directd si monitorizarea
progresului beneficiarilor, precum si personalul auxiliar;

72.2. angajarea personalului se efectueaza prin incheierea in forma scrisa a
unui contract individual de munca sau de prestare servicii;

72.3. prestatorul angajeaza personal suplimentar cu statut contractual sau
temporar, in conditiile legii, in situatiile in care starea beneficiarilor impune
acordarea de ingrijire continud (ex.: persoane cu dizabilitati severe, beneficiari cu
nevoi speciale care necesita supraveghere permanenta);

72.4. personalul Serviciului este informat, contra semnatura, despre
pastrarea confidentialitatii informatiilor privind viata beneficiarilor si a familiilor
lor, pe care le obtin in timpul exercitarii atributiilor de serviciu, precum si sa nu
pretinda si sa nu primeasca foloase necuvenite pentru munca prestata;

72.5. fiecare specialist din cadrul Serviciului dispune de fisa postului in care
sunt prevazute rolul si responsabilitatile lui, fiind obligat sa cunoasca si sa respecte
prevederile din aceasta;

72.6. conducatorul Serviciului revizuieste periodic fisele de post in functie
de modificarile in politicile din domeniul prevenirii si combaterii traficului de
fiinte umane si de mecanismele aprobate pentru prestarea serviciilor adresate
tipului respectiv de beneficiari.
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Formarea, supervizarea si evaluarea personalului — standardul 25

73. Prestatorul planifica formarea initiala si continud a personalului, asigura
supervizarea, inclusiv supervizarea externa si evaluarea periodica a competentelor
profesionale. Personalul Serviciului beneficiazd de module obligatorii de formare
privind lucrul cu tinerii, abordarea prietenoasa varstei si prevenirea revictimizarii,
inclusiv prin implicarea victimelor tinere n procesul decizional atunci cand este
posibil si sigur. Formarea include, de asemenea, componente consolidate privind
dimensiunea de gen si intersectionalitatea, tindnd cont de vulnerabilitatile
specifice ale tinerelor, ale tinerilor din mediul rural, ale tinerilor romi, ale tinerilor
cu dizabilitati si ale celor din familii cu venituri reduse.

74. Rezultatul scontat: personalul Serviciului dispune de competente
profesionale actualizate, beneficiazd de suport metodologic continuu si de
supervizare interna si externd, care i1 asigurd obiectivitate, independenta, claritate
in decizii si in prevenirea arderii profesionale.

75. Indicatorii de realizare:

75.1. formarea initiala si continua:

75.1.1. personalul beneficiazd de formare initiald si participd anual la
programe de formare continud de minimum 20 de ore;

75.1.2. formarea continua include domenii relevante: violenta, traficul de
fiinte umane, lucrul cu persoanele vulnerabile, etica, comunicarea, managementul
stresului, dimensiunea de gen si intersectionalitate etc.;

75.1.3. conducatorul Serviciului asigura elaborarea si implementarea
planului anual de formare;

75.2. supervizarea profesionala interna:

75.2.1. se organizeaza lunar sedinte de supervizare interna (individuald sau
de grup), orientate spre analiza cazurilor, gestionarea situatiilor dificile si
sustinerea echipet;

75.2.2. sedintele sunt documentate succint, fara sarcini birocratice excesive;

75.3. supervizarea externa:

75.3.1. personalul beneficiaza de supervizare externa cel putin o data pe an,
realizata de un specialist independent acreditat;

75.3.2. supervizorul extern nu are relatii ierarhice sau contractuale directe
cu personalul supervizat;

75.3.4. scopul supervizarii externe este evaluarea obiectiva a practicii
profesionale, suportul emotional si prevenirea conflictelor de interese;

75.3.5. recomandarile supervizorului extern sunt utilizate exclusiv pentru
imbundtatirea calitatii serviciilor;

75.4. evaluarea competentelor profesionale:

75.4.1. evaluarea performantelor se realizeaza anual, in baza indicatorilor
de calitate si a concluziilor supervizarii;
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75.4.2. evaluarea include respectarea procedurilor, calitatea documentarii,
abilitatile de interventie si competentele nontehnice (comunicare, confidentialitate,
etica).

Integritate — standardul 26

76. Prestatorul desfdsoara activitatea sa respectand principiile de integritate,
transparenta si corectitudine, in toate deciziile si procesele operationale, inclusiv
gestionarea resurselor si relatia cu beneficiarii si partenerii.

77. Rezultatul scontat: Serviciul functioneaza intr-un mod transparent si
responsabil, prevenind conflictele de interese, favoritismul si abuzurile de putere.

78. Indicatorii de realizare:

78.1. prestatorul dispune de proceduri interne privind integritatea si
prevenirea conflictelor de interese, care definesc clar limitele relatiilor
profesionale cu beneficiarii si interzic relatiile personale, financiare sau de orice
alta natura care pot genera conflicte;

78.2. angajatii Serviciului cunosc si respectd normele de integritate,
aplicand principiile de corectitudine in toate activitatile profesionale;

78.3. prestatorul asigurd instruirea angajatilor (cel putin o data la doi ani)
privind indentificarea si gestionarea conflictelor de interese, promovarea
integritatii si a eticii profesionale;

78.4. instituirea unui mecanism intern de raportare (anonima, daca este
necesar) a suspiciunilor de incdlcare a integritdtii sau de conflict de interese, cu
obligatia de investigare si aplicare a sanctiunilor disciplinare;

78.5. toate deciziile si gestionarea resurselor sunt documentate, transparente
si auditate periodic, asigurand responsabilitatea si trasabilitatea;

78.6. personalul Serviciului nu poate presta servicii private cu plata
beneficiarilor sau membrilor familiilor acestora,;

78.7. angajatii nu pot participa in activitdti care afecteaza impartialitatea sau
creeazd dependentd financiara intre ei si beneficiar;

78.8. este interzisa utilizarea resurselor Serviciului in scopuri personale.

Protectia impotriva violentei, a discriminarii, a exploatarii, a hartuirii,
a neglijarii, a tratamentului inuman si/sau degradant — standardul 27

79. Prestatorul asigurd protectia beneficiarilor si a angajatilor Tmpotriva
oricarei forme de violentd, discriminare, exploatare, hartuire, neglijare, tratament
inuman si/sau degradant, aplicand un sistem de reguli si proceduri de prevenire,
inregistrare si solutionare de astfel de cazuri.

80. Rezultatul scontat: beneficiarii si angajatii sunt protejati impotriva

.....
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inuman si/sau degradant.

81. Indicatorii de realizare:

81.1. prestatorul dispune proceduri si mecanisme interne pentru prevenirea,
identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau a acuzatiilor
de violenta, discriminare, exploatare, hartuire, neglijare, tratament inuman si/sau
degradant, precum si pentru asigurarea protectiei beneficiarilor;

81.2. beneficiarii sunt informati despre procedurile de prevenire,
identificare, semnalare, evaluare si solutionare a suspiciunilor sau a acuzatiilor,
precum si despre masurile de protectie mpotriva violentei, a discrimindrii, a

81.3. persoanele (personalul Serviciului, membrii familiei beneficiarului,
membrii comunitatii, persoanele Tmputernicite, beneficiarii) sunt obligate sa
denunte in cazul in care:

81.3.1. banuiesc producerea unui act de violenta, discriminare, exploatare,
hartuire, neglijare, tratament inuman si/sau degradant;

81.3.2. sunt martorii unui asemenea act;

81.3.3. sunt informati despre sau le sunt confirmate anumite acte de
violenta, discriminare, exploatare, hartuire, neglijare, tratament inuman si/sau
degradant fata de un beneficiar;

81.3.4. considera ca o persoand este victima a violentei, a discriminarii, a

81.4. conducatorul Serviciului ia masuri imediate de protectie si asistenta
necesare beneficiarului;

81.5. situatiile de violenta, discriminare, exploatare, hartuire, neglijare,
tratament inuman si/sau degradant sunt consemnate in registrele speciale instituite
in acest sens;

81.6. prestatorul colaboreaza cu autoritatile competente in domeniul
prevenirii si combaterii violentei, a discriminarii, a exploatarii, a hartuirii, a
beneficiarilor;

81.7. prestatorul asigura instruirea periodica a personalului cu privire la
prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea cazurilor sau
suspiciunilor de violenta, discriminare, exploatare, hartuire, neglijare, tratament
inuman si/sau degradant;

81.8. prestatorul arhiveaza toate sesizarile referitoare la cazurile de violenta,
discriminare, exploatare, hartuire, neglijare, tratament inuman si/sau degradant,
impreuna cu solutiile de rezolvare, inclusiv in dosarul beneficiarilor;

81.9. Serviciul dispune de un regulament de ordine interna, respectarea
caruia este obligatorie pentru personal si pentru beneficiari.

Depunerea si examinarea plangerilor si reclamatiilor — standardul 28
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82. Prestatorul asigura procedura de depunere si de examinare a
reclamatiilor cu privire la calitatea serviciilor prestate, precum si cu privire la
lezarea drepturilor lor in conformitate cu prevederile legislatiei. Prestatorul este
obligat sa primeasca, sa inregistreze si sa examineze plangeri, reclamatii sau alte
documente depuse de catre beneficiari, de catre personalul angajat sau de catre
orice persoana fizica sau juridica, conform procedurii.

83. Rezultatul scontat: prestatorul asigura respectarea drepturilor si a
libertatilor prevdazute de lege ale personalului si beneficiarilor, iar aplicarea
procedurilor de depunere si examinare a plangerilor si reclamatiilor contribuie la
cresterea calitatii serviciilor prestate. Personalul si beneficiarii Serviciului cunosc
procedurile privind depunerea si examinarea reclamatiilor, care sunt examinate in
conformitate cu legislatia. Reclamantul este informat despre rezultatul examinarii
reclamatiei.

84. Indicatorii de realizare:

84.1. prestatorul dispune de o procedura propriec de depunere si de
examinare a plangerilor si a reclamatiilor, elaborata in conformitate cu prevederile
Codului administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018;

84.2. conducdtorul Serviciului asigurd informarea beneficiarilor si a
angajatilor despre procedura de depunere si de examinare a plangerilor si
reclamatiilor;

84.3. procedura de depunere si de examinare a plangerilor si reclamatiilor
este plasatd pe site-ul web oficial institutional si se afiseazd pe panoul de
informatii din cadrul Serviciului;

84.4. plangerile si reclamatiile sunt examinate fara intarziere, in termenele
prevazute de legislatie;

84.5. plangerile si reclamatiile se Inregistreaza intr-un registru separat de
evidentd a plangerilor si reclamatiilor, care contine inclusiv informatii privind
modul de examinare a plangerilor si reclamatiilor s1 masurile intreprinse in acest
Sens,;

84.6. Serviciul detine o boxd pentru plangeri si reclamatii, care este
amplasata intr-un loc accesibil pentru beneficiari;

84.7. plangerile si reclamatiile care contin amenintari la securitatea
nationald, la ordinea publica, la viata si sanatatea personalului Serviciului si a
beneficiarilor se vor remite organelor de drept.

Evaluarea calitatii serviciilor — standardul 29

85. Prestatorul utilizeaza un sistem coerent de evaluare a serviciilor, orientat
spre Tmbunatatirea rezultatelor activitatii Serviciului. Evaluarea se desfasoara
conform unei metodologii standardizate, care include indicatori cuantificabili,
criterii minime obligatorii si un sistem de punctaj aplicat uniform.
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86. Rezultatul scontat: evaluarea calitatii serviciilor contribuie la asigurarea
asistentei calitative si a necesitatilor beneficiarilor. Beneficiarii participa activ la
procesul de evaluare a Serviciului, iar opiniile, sugestiile si criticile lor
constructive sunt valorificate pentru dezvoltarea si imbunatatirea serviciilor.
Rezultatele evaluarii sunt sintetizate anual intr-un raport de calitate, care include
punctajele, criteriile minime atinse sau neatinse, recomandarile si un plan de
imbunatatire documentat.

87. Indicatorii de realizare:

87.1. evaluarea calitatii serviciilor prestate in cadrul Serviciului este
realizata de catre angajati si beneficiart;

87.2. prestatorul dispune si aplicd chestionare de evaluare a calitatii
serviciilor prestate, care contin indicatori masurabili, orientati spre rezultate si
satisfactia beneficiarilor;

87.3. evaluarea se axeaza pe doud componente:

87.3.1. calitatea serviciilor prestate;

87.3.2. gradul de satisfactie a beneficiarului, a familiilor acestora/
reprezentantului legal privind serviciile acordate;

87.4. chestionarele se aplica cel putin la finalizarea prestarii Serviciului si
trimestrial pentru cazurile active, pentru a permite monitorizarea continua.
Completarea acestora nu reprezinta o obligatie pentru beneficiart,

87.5. chestionarele de evaluare a serviciilor se pot completa in format digital
sau fizic, fara a solicita date personale identificabile, pentru a asigura anonimatul
si exprimarea liberd a opiniilor;

87.6. criteriile minime obligatorii pentru fiecare indicator de evaluare sunt
stabilite in Manualul operational al Serviciului,

87.6. evaluarea calitatii serviciilor se realizeaza cel putin o datd pe an, printr-
un proces formalizat si documentat.

inregistrarea, arhivarea si raportarea datelor — standardul 30

88. Prestatorul aplicd proceduri clare pentru inregistrarea, utilizarea,
pastrarea si raportarea datelor cu privire la beneficiarii Serviciului.

89. Rezultatul scontat: datele despre serviciile prestate beneficiarilor sunt
inregistrate, arhivate si raportate, conform legislatiei si normelor metodologice,
asigurand o dezagregare minimd necesara pentru identificarea specifica a
vulnerabilitatilor beneficiarilor, inclusiv ale tinerilor.

90. Indicatorii de realizare:
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90.1. pentru fiecare beneficiar se creeazd si se arhiveaza un dosar in
conformitate cu politica de protectie a datelor cu caracter personal;

90.2. la admiterea beneficiarului, managerul de caz completeaza registrul de
evidenta a beneficiarilor cu datele de identitate, perioada de prestare a serviciilor
si organizatia/institutia de referire;

90.3. managerul de caz asigura accesul neconditionat al beneficiarului la
dosarul intocmit de specialistii Serviciului;

90.4. managerul de caz asigura introducerea datelor in Sistemul
informational al Ministerului Muncii si Protectiei Sociale;

90.5. prestatorul raporteaza trimestrial, semestrial, anual sau la necesitate
Ministerului Muncii si  Protectiei Sociale informatiile despre numarul
beneficiarilor asistati si tipul asistentei oferite, dezagregate cel putin dupa
urmatoarele criterii: varsta, gen, localitate (urban/rural), dizabilitate, etnie, statut
migrational;

90.6. Prestatorul elaboreaza raportul anual de activitate al Serviciului si il
publica pe site-ul web oficial institutional.
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NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotirarii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului — cadru de
organizare si functionare a Serviciului maternal si a standardelor minime de calitate

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea proiectului
actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului — cadru de organizare si
functionare a Serviciului maternal si a standardelor minime de calitate a fost elaborat de Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale (MMPS).

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul hotararii este elaborat intru alinierea prevederilor Pilonului european al drepturilor sociale
(2017/C 428/09), in special principiului 11 (ingrijirea copilului si sprijinul pentru copiii afectati de saracie).
Acest principiu stipuleaza ca toti copiii au dreptul la protectie impotriva sdraciei si ca cei proveniti din medii
defavorizate au dreptul la masuri specifice care sa le imbunatateasca egalitatea de sanse. Centrele materne
realizeaza acest lucru prin furnizarea sprijinului necesar pentru a preveni separarea copilului de mama din
cauza saraciei sau lipsei unei locuinte.

De asemenea, aceste servicii reflectd si principiul 19, care garanteaza dreptul la asistentd adecvata si
protectie impotriva evacudrii fortate si prevede obligatia de a oferi adapost si servicii adecvate persoanelor
vulnerabile.

Astfel, Centrele materne functioneaza ca o plasd de sigurantd pentru mamele aflate in risc de lipsa de
adapost sau excluziune.

Strategia UE privind Drepturile Copilului (2021-2030) stabileste in mod explicit drept prioritate
prevenirea separdrii copilului de familie.

De asemenea, Garantia Europeana pentru Copii solicita statelor membre s asigure accesul copiilor ,,in
nevoie” la servicii de bazad. Centrele maternale sunt considerate un tip esential de serviciu pentru
implementarea acestei Garantii, deoarece rdspund simultan atit necesitatilor de locuire, cat si celor de sprijin
social.

Proiectul constituie o actiune expres prevazuta in Planul de Crestere al Republicii Moldova, fiind inclus
in lista reformelor privind protectia sociala. Ajustarea cadrului normativ al serviciilor sociale specializate
este planificatd pentru realizare In luna decembrie 2026. Aceastd actiune urmdreste modernizarea si
armonizarea standardelor minime de calitate cu acquis-ul UE si cu bunele practici europene in domeniul
violentei bazate pe gen.

Finalmente, proiectul este fundamentat pe prevederile Legii nr. 123/2010 privind serviciile sociale,
precum si Legii asistentei sociale nr. 547/2003.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Hotararea Guvernului nr. 1019/2008 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind serviciile
sociale prestate in cadrul centrelor maternale are drept scop stabilirea si aplicarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale prestate In cadrul centrelor maternale, pentru a asigura protectia si bundstarea
copiilor si mamelor acestora.

Adoptata intr-un alt context legislativ si institutional, Hotararea nu corespunde realitétilor sociale actuale,
cadrului legal modern instituit prin Legea serviciilor sociale nr. 123/2010 si Legea asistentei sociale nr.
547/2003, precum si noilor cerinte de calitate bazate pe rezultate si eficienta.

In ultimii ani au intervenit transformari semnificative in politicile sociale, in profilul beneficiarilor si in
abordarea serviciilor destinate prevenirii separdrii copilului de familie.

Datele statistice releva persistenta unor riscuri majore: in anul 2024 au fost Inregistrati 10,4 mii de copii
neglijati, dintre care 547 s-au confruntat cu violenta, 209 au ramas fara parinti, 106 au fost abandonati, iar
216 s-au aflat in situatii grave (vagabondaj, cersit, exploatare, lipsa de supraveghere). In anul 2025, in
centrele maternale au fost asistate 52 de persoane (mame si copii), ceea ce confirma mentinerea necesitatii
acestor servicii, dar si limitarile actualului cadru de functionare.

Centrele maternale activeazd in prezent in forme institutionale diverse — in cadrul centrelor
multifunctionale pentru victime ale violentei (Causeni, Anenii Noi, Hancesti, Cahul), centrelor pentru copii




de varsta frageda (Chisinau, Balti), precum si prin servicii municipale sau ONG-uri (Concordia, Diaconia).
Aceasta diversitate a modelelor de organizare a condus la neuniformitate in aplicarea standardelor si la
confuzii privind mandatul serviciilor, Intrucat in aceleasi spatii sunt adesea gazduite victime ale violentei in
familie, ale traficului de fiinte umane si cupluri mama — copil, fard delimitarea clard a scopurilor si a
conditiilor de asistenta.

Procedurile si instrumentele utilizate (contract de rezidenta, fisd de caz, plan individualizat, fise de
monitorizare, rapoarte) sunt invechite si necorelate cu viziunea RESTART, care pune accent pe
managementul integrat de caz, abordarea bazatd pe rezultate si monitorizarea post-plasament. Actualele
standarde nu prevad indicatori de rezultat, criterii clare de admitere, duratda maxima a plasamentului sau
mecanisme de reevaluare periodica a progresului beneficiarilor.

Deficientele cadrului normativ actual pot fi sintetizate astfel:

» Mandat neclar al centrelor maternale, care gestioneaza si alte tipuri de cazuri;

 Standardele minime de calitate depasite, fara indicatori de rezultat sau instrumente de evaluare a
satisfactiei beneficiarilor;

* Lipsa unui regulament-cadru de organizare si functionare, ceea ce genereaza abordari neuniforme la nivel
teritorial;

» Dependenta excesiva de autoritatea tutelard pentru admiterea cazurilor si absenta procedurilor pentru
situatii de urgenta;

* Management de caz neclar si neinformatizat, fard monitorizare post-plasament;

* Lipsa mecanismelor de control al calitatii si supervizare metodologica periodica;

* Infrastructurd neadaptatd pentru mamele cu dizabilitati sau aflate in situatii speciale (migrante, minore,
gravide).

Necesitatea interventiei rezulta din:

* Modificarea contextului socio-economic si aparitia unor noi categorii de beneficiari (parinti singuri, tineri
iesiti din sistemul de protectie, refugiati);

* Imperativul profesionalizarii serviciilor si consolidarii competentelor personalului;

* Alinierea la principiile egalitatii, nediscriminarii si incluziunii;

» Implementarea unei abordari unitare si bazate pe rezultate, conform standardelor europene si practicilor
recomandate de consiliul europei.

Prin urmare, actualizarea cadrului normativ este esentiala pentru:

* Crearea unui regulament-cadru modern si coerent privind organizarea si functionarea serviciului maternal;
* Modernizarea standardelor minime de calitate, cu indicatori de rezultat si impact;

 Asigurarea continuitatii, sigurantei si calitatii interventiilor;

* Prevenirea separarii copilului de familie prin servicii proactive si personalizate;

* Consolidarea responsabilitatii autoritatilor locale in dezvoltarea si monitorizarea serviciilor;

* Dezvoltarea durabild a retelei de centre maternale, in concordanta cu strategiile nationale de protectie a
copilului si incluziune sociala.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul urmareste modernizarea cadrului normativ privind organizarea si functionarea Serviciilor
maternale, pentru a alinia legislatia la realitdtile sociale, la cerintele legale actuale si la bunele practici
internationale.

Proiectul propune elaborarea unui Regulament-cadru si Standarde minime de calitate revizuite, astfel
incat serviciile sa fie centrate pe beneficiar si sd reflecte principiile: drepturile copilului, egalitatea,
incluziunea sociala si prevenirea separarii copilului de familie.

Principalele prevederi si elementele noi introduse prin proiect sunt:

* A fost elaborat Regulamentul-cadru si ajustate standardele minime de calitate ale serviciilor: noul
Regulament-cadru si standardele minime de calitate modernizate sunt adaptate la noile cerinte, inclusiv cele
generate de reforma RESTART, pentru a asigura servicii centrate pe beneficiar. Prevederile cadrului
normativ sprijind dezvoltarea competentelor de viatd independentd si faciliteazd reintegrarea socio-
profesionald a beneficiarilor, consolidand calitatea si eficienta interventiilor oferite.

* S-a adus o claritate in privinta categoriei de beneficiari ai Serviciului: Beneficiarii Serviciului sunt,
in primul rand, cetitenii Republicii Moldova, precum si persoanele care se afla sub protectia legislatiei




privind azilul sau regimul strainilor in Republica Moldova. Serviciul se adreseaza mamelor minore sau
adulte, inclusiv celor gravide, care traverseaza diverse situatii de vulnerabilitate. Printre acestea se numara
mamele care 1si cresc singure copiii, cele care nu dispun de o locuintd, femeile aflate 1n dificultati financiare,
profesionale sau relationale, precum si cele care se confruntd cu marginalizare sociald. Beneficiare pot fi si
mamele incluse in programe de restabilire a legaturilor familiale, pentru a le sprijini in procesul de reintegrare
sociala si familiald. In anumite situatii exceptionale, Serviciul poate oferi sprijin si cuplurilor formate din
reprezentantul legal si copil/copii, atunci cand circumstantele o impun. Admiterea si asistenta acordata in
aceste cazuri se realizeaza in strictd conformitate cu prevederile Manualului operational al Serviciului, care
stabileste pasii si standardele necesare pentru a asigura ingrijire adecvata si protectie corespunzatoare fiecarui
beneficiar.

+ Stabilirea tipurilor de servicii si interventii realizate in cadrul Serviciului: au fost stabilite expres
prevederi privind admiterea In serviciu, tipurile de servicii prestate, interventiile in cadrul serviciului care
includ (interventii de urgenta, de criza, de acompaniere/insotire, de reintegrare, preventie si monitorizare
post-serviciu).

* Consolidarea Managementului de caz si a monitorizarii post-plasament: proiectul consolideaza
managementul de caz ca instrument central al interventiei in cadrul Serviciului maternal, prin reglementarea
clara a rolului managerului de caz. Sunt prevazute identificarea si evaluarea necesitdtilor cuplului parinte—
copil, interventiilor specialistilor implicati si monitorizarea evolutiei cazului pe intreaga duratd a
plasamentului. Detaliile de implementare vor fi reflectate intr-un manual operational elaborat pentru acest
tip de servicii.

* Procedura de admitere simplificata si rapida, inclusiv pentru cazurile de urgenta: admiterea
beneficiarilor se face in regim planificat si plasament de urgentd, prioritate fiind plasamentul, dar nu
documentatia, care poate fi finalizata etapizat in cel mult 10 zile lucritoare, fiind exclusd birocratizarea
excesiva a asistentei, iar In centrul atentiei este pusa persoana si nevoile sale.

* Prioritizarea la admitere pentru mame minore, gravide, parinti fara locuinta sau care declara
intentia de abandon. Cazurile mai putin urgente pot fi sprijinite prin servicii comunitare.

* Instituirea mecanismului de evaluare al calitatii serviciilor prestate si al gradului de satisfactie a
beneficiarilor: introducerea mecanismelor de evaluare periodicad a performantei prestatorilor si a gradului
de satisfactie al beneficiarilor, precum si standarde clare de depunere a plangerilor si reclamatiilor.

* Elaborarea standardelor de identificare, raportare si protectie impotriva abuzurilor: stabilirea
prevederilor clare de prevenire, sesizare si interventie in cazurile de violentd, hartuire, discriminare, neglijare,
exploatare sau tratament inuman si degradant fata de beneficiari, precum si angajati.

* Integrarea masurilor si standardelor de asistentd pentru persoanele cu dizabilitati: adaptarea
serviciilor la nevoile specifice ale victimelor cu dizabilitati, asigurand acces egal la protectie si suport.

+ Accent pe reintegrarea socio-profesionala a beneficiarilor, prin formare profesionald rapida, angajare
protejatd, educatie financiard si dezvoltare personald, n parteneriat cu Agentia Nationald pentru Ocuparea
Fortei de Munca si sectorul privat, pentru cresterea autonomiei si prevenirea vulnerabilitatii economice.
Totodatd mentionam ca, prevederile proiectului hotdrarii Guvernului urmeaza sd intre in vigoare la data
publicdrii in Monitorul Oficial deoarece vizeaza asigurarea respectdrii drepturilor fundamentale ale omului
la servicii sociale, respectand 1n acest sens prevederile alin. (3), art. 56 a Legii nr. 100/2017 cu privire la
actele normative, care prevede cd: ,Intrarea in vigoare a actelor normative poate fi stabilita pentru o altd data
doar in cazul in care se urmadreste protectia drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului, realizarea
angajamentelor internationale ale Republicii Moldova, conformarea cadrului normativ hotaririlor Curtii
Constitutionale, eliminarea unor lacune din legislatie sau contradictii intre actele normative ori daca exista
alte circumstante obiective.”

Rezultate scontate:
* Serviciile raspund complex la problemele si nevoile beneficiarilor.
 Rata abandonului este n scadere si nici un copil nu rdmane fara protectie.
+ Parintii si copiii sunt primiti imediat, fard bariere birocratice; dosarul de admitere se finalizeaza in termen
de 10 zile.
+ Servicii functionale non-stop (24/7), in conditii care respectd nevoile parintelui si ale copilului.
« Parintii sunt sprijiniti complex printr-o gama larga de servicii, inclusiv in dezvoltarea abilitatilor parentale,
gasirea unui loc de munca si o locuinta, pentru reintegrarea cu succes in societate.




« Interventia se face pe etape clare, fara proceduri complicate, cu indicatori clari de impact.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in considerare

In elaborarea proiectului au fost analizate mai multe optiuni alternative pentru reglementarea serviciilor
de asistentd si protectie pentru cuplurile parinte — copil sau reprezentant/responsabil legal — copil aflat in
dificultate.

Mentinerea cadrului normativ existent farda modificdri nu ar asigura adaptarea serviciilor si
implementarea reala a principiilor de activitate, precum si a bunelor practici. Modificarea partiala a anexelor,
fara actualizarea standardelor de calitate, ar fi permis doar ajustari limitate, fara a solutiona lacunele legate
de abordarea centratd pe beneficiar, integrarea persoanelor cu dizabilitati, standardele de integritate si
egalitate, precum si masurile de reintegrare socio-profesionala.

Totodatd, o altd optiune presupune interventii majore asupra structurii si continutului Hotararii
Guvernului nr. 1019/2008. Acestea includ modificarea titlului, introducerea unui Regulament-cadru si
inlocuirea integrald a Standardelor minime de calitate cu o redactare noud, revizuita si extinsi. In aceste
conditii, amploarea interventiei normative depaseste tehnica legislativa aplicabild modificarii unui act
normativ existent.

Prin urmare, deoarece Hotdrarea Guvernului nr. 1019/2008 isi pierde, in esenta, continutul initial si
structura sa normativa, in corespundere cu avizul Ministerului Justitiei in procesul de expertizare a
proiectului, s-a optat pe abrogarea acesteia si adoptarea unei noi hotdrari, care sa includd integral
reglementarile actualizate si deja consultate in procesul de avizare si consultare publica.

In baza celor expuse, optiunea finald este elaborarea unui proiect de hotirare a Guvernului pentru
aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Serviciului maternal (Anexa nr.1) si a
standardelor minime de calitate (Anexa nr.2), precum si abrogarea Hotararii Guvernului nr. 1019/2008
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind serviciile sociale prestate in cadrul centrelor
maternale.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Noul Regulament-cadru va clarifica responsabilitdtile autoritatilor publice, va creste calitatea si
accesibilitatea serviciilor sociale si va consolida capacitatea institutionala a centrelor maternale. De
asemenea, proiectul va contribui la optimizarea alocarii resurselor, sporirea transparentei si intarirea
responsabilitatii in sectorul public.

Revizuirea Standardelor minime de calitate va asigura un nivel uniform si ridicat al serviciilor prestate
de toti prestatorii, atat publici, cat si privati. Prevederile referitoare la structura, calificarea si formarea
personalului vor stimula investitiile in dezvoltarea continud a competentelor specialistilor, consolidand astfel
capacitatea institutionald si Tmbunatdtind calitatea serviciilor oferite beneficiarilor.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Elaborarea si aprobarea unui regulament-cadru si a standardelor minime de calitate nu atrage dupa sine
implicatii financiare suplimentare pentru bugetul de stat, intrucét actul normativ nu instituie servicii noi si
nu creeaza obligatii financiare noi pentru autoritati, ci stabileste exclusiv cadrul general de organizare si
functionare a serviciilor existente.

Normele au caracter general si aplicabilitate uniforma pentru toti prestatorii de servicii — publici sau
privati — care activeaza deja in conditiile Legii nr. 123/2010 privind serviciile sociale si sunt responsabili de
asigurarea resurselor necesare functionarii, in limitele bugetelor aprobate sau ale surselor proprii de
finantare.

Regulamentul-cadru si standardele minime de calitate nu impun cheltuieli suplimentare obligatorii, ci
descriu cerinte de organizare, calitate si proceduri profesionale care trebuie respectate in cadrul finantarii
existente, conform principiului autonomiei prestatorului.

Eventualele costuri legate de organizarea internd, formarea personalului sau adaptarile operationale sunt
suportate de fiecare prestator in parte, in limita bugetelor proprii, fard a afecta bugetul de stat sau bugetele
locale.

Finantarea Serviciilor maternale 1n entitatile bugetare nu are o dezagregare stricta deoarece centrele n
care acestea sunt dezvoltate implica prestarea concomitenta a mai multor servicii destinate femeilor victime




ale violentei sau ale traficului de fiinte umane sau copiilor in situatie de risc, iar linia bugetara este integrata,
fiind specifica subprogramelor protectia sociala sau protectia copilului si a familiei.

Prin urmare, orice masura de extindere, modernizare sau fortificare a infrastructurii serviciilor destinate
victimelor violentei In familie va imbunatati in mod direct si serviciile maternale, intrucat acestea sunt
furnizate sub acelasi acoperis, de aceiasi prestatori.

Astfel, la moment sunt finantate din bugetul de stat 10 servicii specializate, pentru victimele violentei in
familie, unul dintre care a fost deschis n anul 2025. Pentru anul 2023, intru asigurarea functionalitatii a 9
centre au fost aprobate in total din bugetul de stat 16,9 min. lei si planificate: pentru anul 2024 — 18,5 min.
lei, pentru anul 2025 — 18,6 mlin. lei, iar pentru anul 2026 — 18,8 mln. lei.

Totodata, Planul de Crestere prevede alocarea sumei de 60 000,0 mii lei pentru fortificarea centrelor
existente si extinderea locurilor de plasament, investitii care vor contribui atit la consolidarea serviciilor
pentru victimele violentei impotriva femeilor si violentei in familie, cat si, implicit, la imbunatatirea
conditiilor si calitdtii serviciilor maternale.

Actiunile de elaborare a procedurilor operationale, instruire a personalului, reparatii si dotari tehnice vor
fi sprijinite inclusiv de partenerii de dezvoltare (UNICEF).

Consolidarea acestor servicii se aliniaza angajamentelor statului Republica Moldova privind prevenirea
abandonului copiilor, dezinstitutionalizarea copiilor aflati in servicii rezidentiale si asigurarea unui adapost
sigur pentru mamele si copiilor acestora aflate in dificultate.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Proiectul are un impact semnificativ asupra sectorului privat, in special asupra organizatiilor
necomerciale care presteazd asemenea servicii, prin:

« Claritate si stabilitate legislativa, oferind orientéri precise pentru colaborarea cu autoritatile publice si
furnizarea serviciilor sociale conforme cadrului legal.

* Parteneriate si finantare mai bine definite, care faciliteaza implicarea organizatiilor necomerciale si a
altor prestatori privati in servicii de sprijin pentru familii si copii.

« Standardizarea procedurilor si criteriilor de calitate, ceea ce permite implementarea programelor private
in acord cu normele si indicatorii oficiali, sporind eficienta si consistenta interventiilor.

* Acces Tmbunatdtit la formare profesionald si instruire pentru personalul angajat de prestatorii privati,
ca urmare a armonizarii standardelor profesionale si de calitate cu cele aplicate in sectorul public.

* Cresterea vizibilitatii si credibilitatii organizatiilor private, prin respectarea standardelor si indicatorilor
de performantd oficiali, ceea ce consolideaza increderea beneficiarilor si a partenerilor.

Proiectul contribuie la dezvoltarea unui ecosistem integrat de servicii sociale, in care sectorul public si
privat pot participa activ si eficient, colabordnd strans si asigurand servicii centrate pe nevoile reale ale
beneficiarilor.

4.4. Impactul social

Proiectul va avea un impact direct si semnificativ asupra copiilor, pdrintilor si comunitétilor. Prin
implementarea sa, se va creste protectia copiilor si a familiilor aflate in dificultate, prevenind separarea
copilului de familie si oferind sprijin integrat parintilor vulnerabili prin servicii personalizate si interventii
timpurii.

Accesul la servicii sociale de calitate va fi imbunatatit, incluzdnd gazduire temporara, consiliere
psihologicad, sprijin parental, management de caz si programe de reintegrare familiala si sociala, astfel incat
fiecare beneficiar sa primeasca sprijin adecvat nevoilor sale.

In acelasi timp, proiectul va promova incluziunea sociald si egalitatea, oferind servicii adaptate
diversitatii situatiilor de vulnerabilitate si respectand strict drepturile copilului, contribuind astfel la
reducerea discrimindrii si marginalizarii sociale.

Prin interventii specializate si sprijin continuu, familiile vor fi mai bine echipate sa gestioneze situatiile
de crizd, ceea ce va reduce riscul de abandon, neglijare sau vulnerabilitate sociala.

Implicarea coordonatd a autoritdtilor publice, organizatiilor necomerciale si altor actori relevanti va
creste gradul de constientizare si responsabilitate sociald in comunitati, consolidand cultura sprijinului si
protectiei copilului.

Aceste masuri vor contribui la imbunatatirea bunastarii sociale, la consolidarea familiei si la crearea unui
mediu sigur, stabil si favorabil dezvoltarii armonioase a copilului.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal




Proiectul de act normativ reafirma si consolideazd necesitatea respectarii confidentialitatii datelor cu
caracter personal si a vietii private a beneficiarilor. Prelucrarea acestor date este strict limitata la scopul
acordarii asistentei, iar prestatorul are obligatia de a asigura inregistrarea, pastrarea si utilizarea lor in
conformitate strictd cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal. Se pune un accent deosebit
pe obtinerea acordului informat al beneficiarului pentru prelucrarea datelor si pe semnarea declaratiilor
personalului privind confidentialitatea, impartialitatea si nedezvaluirea datelor cu caracter personal. Prin
clarificarea si intarirea acestor mecanisme de protectie, proiectul consolideaza increderea beneficiarilor in
serviciile oferite, asigura un control mai eficient asupra circulatiei si stocarii informatiilor si garanteaza
prelucrarea responsabila a datelor, fard a genera riscuri suplimentare pentru drepturile si libertatile
persoanelor vizate.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Proiectul de hotdrare are un impact direct si pozitiv asupra echitatii si egalitatii de gen, Intrucét
modernizeaza un serviciu social destinat cuplurilor parinte—copil sau reprezentant/responsabil legal—copil
aflate 1n dificultate si asigura acces egal la sprijin, indiferent de sexul, varsta, statutul social, modelul familial
sau vulnerabilitatea ingrijitorului. Noul cadru normativ promoveaza tratamentul echitabil al femeilor si
barbatilor n exercitarea rolurilor parentale si contribuie la eliminarea barierelor de gen in accesul la servicii,
astfel incat sprijinul acordat sa nu fie conditionat de stereotipuri privind responsabilitatile de ingrijire sau
rolul traditional al mamelor in cresterea copiilor.

Prin standardele minime de calitate revizuite, proiectul asigurd ca fiecare parinte sau ingrijitor
beneficiaza de servicii adecvate nevoilor sale, incluzand gazduire sigurd, consiliere psihologica, sprijin
parental, acompaniere in relatia cu institutiile si masuri de reintegrare socio-profesionala. Aceste prevederi
contribuie la reducerea vulnerabilitdtii economice si sociale a parintilor, sprijinind autonomia financiara si
independenta acestora. De asemenea, interventiile specializate, inclusiv procedura de admitere de urgenta,
reduc riscurile asociate situatiilor de criza care afecteaza in mod disproportionat familiile monoparentale,
tinerii parinti si persoanele fara retele de sprijin.

Prin integrarea principiilor de nediscriminare, accesibilitate si incluziune, serviciul maternal devine un
spatiu deschis tuturor tipurilor de familii, inclusiv parintilor cu dizabilitati, parintilor minori, migrantilor sau
refugiatilor, contribuind astfel la respectarea drepturilor fundamentale si la prevenirea discrimindrii directe
sau indirecte. Noul cadru normativ consolideaza si protectia copilului, promovand abordarea centrata pe
familia de origine si tratamentul egal al tuturor parintilor si ingrijitorilor, ceea ce reduce riscul de separare
nejustificatd si sustine dezvoltarea armonioasa a copilului.

4.5. Impactul asupra mediului
Nu este aplicabil

4.6. Alte impacturi si informatii relevante
Nu este aplicabil

S. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia nationala

Proiectul contribuie la alinierea legislatiei nationale la standardele si cerintele Uniunii Europene in
domeniul protectiei drepturilor copilului, in special prevederile Pilonului european al drepturilor sociale
(2017/C428/09).

5.2. Masuri normative care urmairesc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

Proiectul urmareste crearea unui cadru juridic intern coerent si modern, care sd permitd transpunerea si
aplicarea eficienta a actelor juridice ale Uniunii Europene relevante pentru protectia copilului si sprijinul
familial.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Anuntul de initiere privind modificarea actului normative a fost publicat la data de 09 octombrie 2025:
pe platforma oficiala particip.gov.md, link:

https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-elaborarii-proiectului-hotararii-
guvernului-pentru-modificarea-hotararii-guvernului-nr-10192008-pentru-aprobarea-standardelor-minime-
de-calitate-privind-serviciile-sociale-prestate-in-cadrul-centrelor-maternale/15284



https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-elaborarii-proiectului-hotararii-guvernului-pentru-modificarea-hotararii-guvernului-nr-10192008-pentru-aprobarea-standardelor-minime-de-calitate-privind-serviciile-sociale-prestate-in-cadrul-centrelor-maternale/15284
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-elaborarii-proiectului-hotararii-guvernului-pentru-modificarea-hotararii-guvernului-nr-10192008-pentru-aprobarea-standardelor-minime-de-calitate-privind-serviciile-sociale-prestate-in-cadrul-centrelor-maternale/15284
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-elaborarii-proiectului-hotararii-guvernului-pentru-modificarea-hotararii-guvernului-nr-10192008-pentru-aprobarea-standardelor-minime-de-calitate-privind-serviciile-sociale-prestate-in-cadrul-centrelor-maternale/15284

Proiectul de act normativ a fost supus procedurii de consultare publicd in conformitate cu Legea nr.
239/2008 privind transparenta in procesul decizional.

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a organizat, pe 14 noiembrie curent, consultari publice extinse
asupra proiectelor de modificare a cadrului normativ. Cu prezenta fizica au fost prezenti 18 participanti: 6
organizatii necomerciale, 5 parteneri de dezvoltare (Oficiul CoE, UNICEF, OIM, UNFPA, UN Women).
Totodata, pe platforma on-line au fost conectati 79 participanti (reprezentanti ai ATAS, STAS, serviciilor
specializate) - https://social.gov.md/comunicare/comunicate/ministerul-a-consultat-proiectele-de-hotarari-
pentru-imbunatatirea-asistentei-acordate-persoanelor-afectate-de-violenta-trafic-de-fiinte-umane-si-a-
cuplurilor-mama-copil-aflate-in-dificultate/

Totodata, au fost receptionate 12 avize ale partilor vizate in procesul de consultare. Recomandarile au
fost acceptate si integrate in continutul proiectului cu mici exceptii argumentate in tabelul de sinteza.

Aditional, comunicam ca proiectul hotararii Guvernului prenotat a fost coordonat si consultat cu Comisia
Europeana, in conformitate cu Instructiunea privind continutul si procedura de transmitere a dosarelor catre
Comisia Europeana pentru coordonarea prealabild a proiectelor de acte normative care asigurd
transpunerea legislatiei UE, inclusiv a proiectelor de acte normative esentiale pentru procesul de aderare.

Proiectul de act normativ a fost definitivat cu luarea in considerare a recomandarilor Comisiei Europene,
formulate in cadrul procesului de coordonare prealabild, acestea fiind luate in considerare la etapa de

.....

domeniul serviciilor sociale cu legislatia si standardele Uniunii Europene, precum si cu angajamentele
asumate de Republica Moldova in contextul procesului de aderare.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul a fost expediat expertizei juridice si anticoruptie, conform cerintelor legale.

Ministerul Justitiei, In avziul sau, a propus abrogarea Hotararii Guvernului nr. 1019/2008 si aprobarea
unei hotarari noi, care sa cuprinda integral noile norme. De asemenea, a formulat observatii si propuneri de
imbunatatire, care au fost analizate si valorificate la finalizarea proiectului, acestea fiind reflectate si in
tabelul de sinteza. Totodata, au fost Inlaturate lacunele de ordin redactional, pentru a asigura conformitatea
proiectului cu prevederile Legii nr. 100/2017.

Centrul National Anticoruptie In Raportul de expertiza anticoruptie a concluzionat cd, in procesul de
promovare a proiectului, au fost respectate rigorile de asigurare a transparentei decizionale statuate de
prevederile art.8 lit.a)-d) din Legea nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional. Nota de
fundamentare a proiectului a fost intocmita cu respectarea exigentelor de tehnica legislativa statuate de
prevederile art.30 lit.a)-f) din Legea cu privire la actele normative nr.100/2017. Implementarea prevederilor
propuse poate contribui la realizarea interesului public vizat de proiect, fapt care nu este detrimentul
interesului public general in sensul prevederilor Legii integritatii nr. 82/2017.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul de hotarare a Guvernului aproba Regulamentul — cadru de organizare si functionare a
Serviciului maternal (Anexa nr.1) si Standardele minime de calitate (Anexa nr. 2).

Totodata, proiectul abroga Hotararea Guvernului nr. 1019/2008 pentru aprobarea Standardelor minime
de calitate privind serviciile sociale prestate in cadrul centrelor maternale.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Implementarea prevederilor proiectului se va realiza prin cooperarea autoritatilor centrale si locale,
prestatorilor de servicii si partenerilor de dezvoltare, care vor asigura coordonarea activitatilor si respectarea
actului normativ. Pentru punerea in aplicare a prevederilor proiectului, se vor iIntreprinde urmatoarele
masuri:

1. Elaborarea si aprobarea Manualului operational al Serviciului maternal, care va detalia procedurile
de admitere, planificarea interventiilor, evaluarea initiala si continud, stabilirea masurilor de protectie,
managementul situatiilor de risc, monitorizarea dezvoltarii copilului si procedurile de reintegrare familiala,
in conformitate cu standardele minime de calitate.

2. Instruirea si informarea personalului Serviciului maternal, inclusiv a specialistilor din sectorul de
asistentd sociald si a altor specialisti, privind noile proceduri operationale, standardele de -calitate,
metodologia de evaluare, managementul situatiilor de risc, cerintele privind confidentialitatea datelor si
responsabilitatile profesionale in lucrul cu copii si parinti 1n situatii de vulnerabilitate.



https://social.gov.md/comunicare/comunicate/ministerul-a-consultat-proiectele-de-hotarari-pentru-imbunatatirea-asistentei-acordate-persoanelor-afectate-de-violenta-trafic-de-fiinte-umane-si-a-cuplurilor-mama-copil-aflate-in-dificultate/
https://social.gov.md/comunicare/comunicate/ministerul-a-consultat-proiectele-de-hotarari-pentru-imbunatatirea-asistentei-acordate-persoanelor-afectate-de-violenta-trafic-de-fiinte-umane-si-a-cuplurilor-mama-copil-aflate-in-dificultate/
https://social.gov.md/comunicare/comunicate/ministerul-a-consultat-proiectele-de-hotarari-pentru-imbunatatirea-asistentei-acordate-persoanelor-afectate-de-violenta-trafic-de-fiinte-umane-si-a-cuplurilor-mama-copil-aflate-in-dificultate/

3. Asigurarea controlului si monitorizarii implementarii hotdrarii de catre Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale, prin rapoarte consolidate

4. Organizarea de activitati de informare, orientare si suport comunitar, inclusiv comunicarea publica
privind rolul Serviciului maternal.

Ministra Natalia PLUGARU



la proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului — cadru de organizare si functionare a Serviciului

SINTEZA

maternal si a standardelor minime de calitate

Participantul la Continutul obiectiei, Argumentarea
avizare, consultare publica, | r. propunerii, recomandarii, concluziei autorului proiectului
expertizare crt.

Avizare si consultare publica
Agentia Teritoriala de 1. Lipsa de obiectii si propuneri.
Asistenta Sociala Nord Vest
Aviz nr. 961 din 20.11.2025
Agentia Teritoriala de 2. Lipsa de obiectii si propuneri.
Asistenta Sociala Sud
Aviz nr. 1186 din 20.11.2025
Agentia Teritoriala de 3. Lipsa de obiectii si propuneri.
Asistenta Sociala Nord Est
Aviz nr. 1785 din 24.11.2025
Agentia Teritoriala de 4. Lipsa de obiectii si propuneri.
Asistenta Sociala Sud Est
Aviz nr. 666 din 24.11.2025
Directia generala asistenta 5. Lipsa de obiectii si propuneri.
sociala si medicala a
Consiliului municipal
Chisinau
Aviz nr. 1-04/1-2864 din
26.11.2025
Agentia Nationala de 6. | Conform prevederilor art. 47, art. 48 si art. 49 din Legea nr. | Se accepta.
Prevenire si Combatere a 100/2017 cu privire la actele normative, textul actului
Violentei impotriva Femeilor normativ trebuie sistematizat pe capitole, sectiuni si puncte
si a Violentei in Familie numerotate consecutiv. Se recomanda corectarea erorilor de
Aviz nr. 02/807 din 20.11.2025 numerotare la unele puncte din Hotéarire (ex. dublarea
numerelor ,,1)” si,,1.” n textul dispozitiv).
7. | Se propune uniformizarea formulei introductive, dupa | Se accepta.

modelul standard:

,In temeiul art. 10 din Legea nr. 547/2003 asistentei sociale
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr.42-44, art.
249), cu modificarile ulterioare si art. 8 alin. (1) lit. b) din
Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 155-158, art. 541), cu
modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:” In proiect
sunt utilizate formele ,,Legea asistentei sociale nr. 547/2003”
si ,,Legea 123/2010 cu privire la serviciile sociale”. Acestea




respecta partial cerintele tehnice; totusi, se recomanda
uniformizarea, dupa modelul: ,,Legea nr. 547/2003 asistentei
sociale” ,,.Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale”.

8. |In Anexanr. 1: Se accepta partial.
La Capitolul L. Dispozitii generale: Serviciile maternale nu sunt orientate spre
Se propune completarea proiectului prin introducerea unui | asistenta si  protectia victimelor violentei
nou punct dupd punctul 6, cu renumerotarea corespunzatoare | impotriva femeilor si violentei in familie. La
a punctelor urmatoare. sectiunea dedicatd admiterii a fost introdusa
,»7. Serviciul utilizeaza un sistem electronic de evidentd a | aceastd norma: ,,Faptul admiterii este Inregistrat
documentelor si interventiilor. Documentele se arhiveaza | in Registrul de evidentd a beneficiarilor”. De
electronic, cu respectarea securitatii datelor.” asemenea in standardul [nregistrarea, arhivarea
Avand 1n vedere necesitatea implementdrii prevederilor | si raportarea datelor a fost inclusd prevederea
Hotararii Guvernului nr. 530/2025 cu privire la aprobarea | precum ca Managerul de caz asigurd introducerea
Conceptului Sistemului informational ,,Registrul de stat | datelor in Sistemul informational al Ministerului
VioData” si a Regulamentului privind modalitatea de tinere a | Muncii si Protectiei Sociale.
Registrului de stat VioData, care introduce obligatii privind
gestionarea electronicd a dosarelor de violenta, se recomanda
includerea acestei prevederi in proiectul de modificare pentru
a facilita adaptarea la viitoarele reglementari si a eficientiza
trasabilitatea si transparenta serviciilor prestate.

9. | La Capitolul II punctul 7 din proiect se propune | Se accepta.
reformularea scopului serviciului dupa cum urmeaza: Pct. 7 a fost completat cu propunerile inaintate.
,»3. Scopul Serviciului este de a preveni abandonul copilului
prin  oferirea unui mediu de sustinere cuplului
mama/ingrijitor-copil aflat 1in dificultate, dezvoltarea
abilitatilor parentale ale mamei/ingrijitorului, medierea
relatiilor cu familia extinsd pentru (re)integrarea in mediul
familial si social, precum si dezvoltarea rezilientei psihologice
sl a autonomiei personale a mamei/ingrijitorului, In vederea
prevenirii recidivei situatiilor de vulnerabilitate.”

10. | Suplimentar, la punctul 8 din proiect se propune introducerea | Se accepta.

unui obiectiv nou:

,.7) Dezvoltarea rezilientei psihologice si a autonomiei
personale a mamei/ingrijitorului, in vederea prevenirii
recidivei situatiilor de vulnerabilitate.” Propunerea de a
include interventiile de reintegrare ca tip de serviciu este
justificatd de necesitatea de a asigura masuri de reintegrare
sociala, familiala si profesionald a beneficiarilor, esentiale in
procesul de recuperare si protectie. Interventiile de reintegrare
previazute 1n Capitolul IV contribuie la (re)integrarea




completa a beneficiarilor in societate, sprijinind dezvoltarea
unui trai stabil si prevenind revictimizarea.

11.

La Capitolul III — Beneficiarii, se propune completarea
proiectului prin introducerea unui nou punct dupa punctul 10,
cu renumerotarea corespunzatoare a punctelor urmatoare cu
urmatorul cuprins: ,, 11. Situatiile de risc sunt identificate prin
evaluarea multidisciplinara, utilizand instrumente
standardizate aprobate de Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale.”

Nu se accepta.

Propunerea de a introduce o prevedere privind
identificarea situatiilor de risc prin evaluare
multidisciplinard 1n interiorul Serviciului nu
poate fi acceptata, intrucat cuplurile mama—copil
sunt admise in Serviciu exclusiv deja in baza
constatarii unei situatii de risc de cétre autoritatile
competente Tnainte de admitere. Serviciul
maternal nu este un serviciu de evaluare primara,
ci unul de interventie si protectie, iar rolul siau
incepe dupa confirmarea situatiei de risc de cétre
asistentul social comunitar, autoritatea tutelara
teritoriald sau alte structuri abilitate. Introducerea
unei noi evaludri multidisciplinare a ,,situatiei de
risc” in interiorul Serviciului ar dubla procedurile
legale deja realizate in comunitate, ar intarzia
accesul la suport si ar contraveni principiului
interventiei imediate 1in situatii de criza.
Evaluarea efectuatd la admitere in Serviciu are
scopul de a determina nevoile imediate si
masurile de protectie, nu de a restabili existenta
riscului, care reprezintd premisa obligatorie
pentru admitere.

12.

Este necesara definirea explicitd a situatiilor de risc, prin
includerea formularilor clare.

Nu se accepta.

Propunerea de a defini explicit In Regulament
situatiile de risc nu poate fi acceptatd, Intrucat
identificarea si definirea acestor situatii reprezinta
o competentd legald a sistemului de protectie a
copilului si este deja reglementatd prin acte
normative speciale cu aplicabilitate generala. De
asemenea si Legea asistentei sociale nr. 547/2003
defineste notiunea de risc social si situatie de
dificultate. Regulamentul Serviciului maternal se
limiteaza la criteriile de eligibilitate si procedura
de admitere, fara a relua sau modifica definitii
stabilite prin legislatie, pentru a evita duplicarile
si eventualele contradictii normative. Detalii vor
fi expuse in manualul operational al Serviciului.




13.

La Capitolul V, Sectiunii I — Organizarea Serviciului, se
propune completarea cu prevederi care sa asigure
accesibilitatea serviciului pentru persoanele cu dizabilitati
fizice si senzoriale, precum si cu prevederi ce ar asigura
adaptarea masurilor de acomodare rezonabild, conform
definitiei din art. 2 al Legii nr. 121/2012 privind asigurarea
egalitatii.

Se accepta

14. | La punctul 31 subpct. 3, unde se mentioneazd incetarea | Se accepta.
serviciului in caz de incélcare a regulilor interne (consum de | Subpct. 3) a fost expus dupa cum urmeaza:
alcool, violenta, nerespectarea regimului etc.), considerdm ca | ,,incalcarea gravd a regulilor interne ale
prevederea este interpretativa, fapt pentru care se propune | Serviciului, care pune 1in pericol siguranta
completarea cu textul ce ar asigura specificarea clard a | beneficiarului, a copilului, a altor beneficiari sau
incalcarilor de regim care constituie temei de incetare, | a personalului, inclusiv: acte de violenta fizica sau
indicare expresd a autoritatii/organului care constatd | verbald, amenintari, distrugeri intentionate de
incalcarea si a procedurii interne aplicabile si precizarea daca | bunuri, consum de alcool sau substante
o singurd abatere constituie temei de incetare. psithoactive, introducerea in  Serviciu a
persoanelor neautorizate sau parasirea repetata a
Serviciului fard anuntare. Constatarea incalcarii
se realizeaza de catre conducatorul Serviciului, in
baza unui proces-verbal intocmit de personalul
responsabil, cu audierea beneficiarului si
analizarea  circumstantelor. Procedura de
constatare si de luare a deciziei se desfasoard in
conformitate cu procedurile interne prevazute in
Manualul operational. O singura abatere grava
poate constitui temei de Incetare a serviciilor,
daca aceasta genereazd un risc imediat sau
semnificativ pentru siguranta. in cazul abaterilor
care nu prezinta un pericol direct, incetarea se
aplicd numai dupa avertizare scrisa si consiliere
corectiva.”
15. | Se propune detalierea punctului 31 subpct. 4, unde se | Se accepta partial.
mentioneazd incetarea serviciului in caz de risc pentru | Modificarea operata la subpunctul 3, acopera si
siguranta personalului si a altor beneficiari, cu prevederi ce ar | aceste situatii.
reflecta cine constatd existenta riscului si care este
instrumentul/metodologia de evaluare a riscului.
16. | Se propune completarea compartimentelor referitoare la | Nu se accepta.

admiterea beneficiarului in Serviciu, transferul, suspendarea
si incetarea termenului de plasament cu prevederi care vor
specifica autoritatea care emite actul respectiv si procedura de
contestare a actului.

Detaliile se vor regasi in Manualul operational al
Serviciului, iar procedura de contestarea a actului
este procedurd de drept administrativ sau civil.
Accesul la justitie Tn cazul invocat poate fi realizat




Se impune reglementarea expresa a procedurii de contestare a
refuzului de plasament, pentru a garanta dreptul de acces la
justitie.

indiferent daca acest lucru este stipulat expres sau
nu in regulament.

17. | Se recomanda, de asemenea, detalierea procedurii aplicabile | Nu se accepta.
in cazul in care victima paraseste Serviciul, prin informarea | Detalii se regdsesc in punctele 32 - 36 ale
acesteia cu privire la: Regulamentului. Regulamentul prevede expres
— masurile de siguranta ce se impun; rolul managerului de caz si al organului teritorial
— informarea familiei, politiei, centrelor de plasament si | de asistentd sociald in pregatirea iesirii din
avocatilor desemnati; Serviciu, informarea beneficiarului,
— datele de contact ale institutillor competente pentru | documentarea deciziei, asigurarea accesului la
interventii in caz de risc. servicii de zi, precum si monitorizarea post-
Aceastd propunere contribuie la asigurarea continuitatii | plasament pe o perioadd de 3 - 6 luni, inclusiv
protectiei si a accesului permanent la asistentd, garantand o | implicarea autoritatilor competente. Introducerea
procedura transparenta. unei descrieri suplimentare a notificarii familiei,
politiei sau altor institutii ar dubla prevederile
procedurale deja existente, ar 1incdrca inutil
Regulamentul si ar transforma textul 1intr-o
instructiune operationald, ceea ce contravine
rolului sau normativ. Detalii se vor regasi in
Manualul operational al Serviciului.
18. | La Capitolul VII, Sectiunea a 3-a Formarea, supervizarea si | Se accepta partial.
managementul calitatii, dupa punctul 63 se propune | Indicatorii propusi sunt instrumente tehnice de
completarea proiectului prin introducerea unui nou punct, cu | masurare a calitatii, nu norme de organizare, de
renumerotarea corespunzatoare a punctelor, cu urmdtorul | aceea nu pot fi integrati In Regulament.
cuprins: ,,64. Indicatori de calitate Standardul 22 din Standardele minime de calitate
Prestatorul monitorizeaza cel putin urmatorii indicatori: reglementeazd  monitorizarea  performantei
a) timpul de raspuns la cazurile urgente; Serviciului si este cadrul adecvat pentru
b) rata reintegrarii reusite a beneficiarilor; integrarea indicatorilor suplimentari (timp de
c) nivelul de satisfactie al beneficiarilor; raspuns, rata reintegrarii, satisfactia
d) frecventa formarii personalului; beneficiarilor, incidente critice).  Aceasta
e) numarul incidentelor critice raportate si gestionate.” completare asigurda o evaluare coerenta,
masurabila si continud a calitétii Serviciului.
Astfel, Standardul 22 a fost completat cu
indicatori noi de realizare.
19. | In Anexa nr. 2: Se accepti.

Standardul 1- Accesibilitatea Serviciului, se propune
completarea acestui, cu urmatorii indicatori de realizare:
Serviciul asigurd acces egal la toate tipurile de servicii
prestate.

Standardul I a fost completat cu un indicator nou
de realizare, conform propunerii.




- In cazul in care necesititile beneficiarului nu pot fi
acoperite 1n Serviciu, acesta este directionat catre alti
prestatori de servicii.

- Serviciul asigura accesibilitatea infrastructurii si a spatiilor
pentru persoane cu dizabilitati:

- Usi de acces cu latime minima de 90 cm, fara praguri sau
cu praguri reduse la 1,5 cm;

- Coridoare cu latime minima de 120 cm;

- Rampe de acces cu inclinatie maxima 5%, balustrade la
ambele parti;

- Dormitoare si bai accesibile, echipate cu bare de sprijin,
toaleta si chiuvetd adaptate pentru scaun cu rotile, spatiu de
manevra.

20.

Standardul 12 — Conditii sigure de viata se propune
completarea acestuia cu o prevedere prin care, la admiterea
in Serviciu, fiecare beneficiar sd primeasca un chit cu
produse de igiena si haine de prima necesitate, pentru a-i fi
asigurat dreptul la demnitate. Aceastd completare este
justificata de realitatile cotidiene: multe femei si copii ajung
in Serviciu fara bunuri personale sau fara posibilitatea de a le
lua cu ei din locuinta in care au plecat. Prin introducerea
obligativitatii acordarii produselor de igiend si imbracaminte
de baza pentru fiecare beneficiar, se va asigura conditii de
viatd demne pentru beneficiari.

Se accepta.

Ministerul Sanatatii
Aviz nr. 15/3682 din 24.11.2025

21.

La Capitolul V Organizarea si functionarea serviciului,
Sectiunea a 5-a Transferul, suspendarea si incetarea
termenului de plasament, punctul 30, subpunctul 2) textul ,,in
perioada tratamentului medical sau de reabilitare” sa se
modifice in textul ,,in perioada internarii in cadrul
institutiilor medico-sanitare”.

Se accepta.

22,

La capitolul VI Drepturile si obligatiile, Sectiunea 2-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului, punctul 42,
subpunctul 1) sintagma ,,in totalitate” se va exclude.

Se accepta.

23.

La Capitolul VII Managementul serviciului si resurse umane,
Sectiunea 2-a Conditiile de angajare si etica profesionala,
punctul 54, subpunctul 2) ,,nu se afld in evidenta medicului
narcolog sau psihiatru pentru afectiuni care ar putea
impiedica exercitarea atributiilor”; sa se modifice 1n textul
,»hu sunt afectate de tulburari mintale si comportamentale
care ar putea impiedica exercitarea atributiilor”.

Se accepta.




Ministerul Educatiei si
Cercetarii

Aviz nr. 02/56/25 din
19.11.2025

24.

Anexa nr. 2

La Capitolul 111, (RE)SOCIALIZAREA S1 INTEGRAREA
BENEFICIARULUI, subcapitolul Educatie pentru sanatate -
Standardul 9, punctul 27., subpunctul 5), textul ,,Personalului
Serviciului si beneficiarii sunt instruiti cu privire la
acordarea primului ajutor." s se modifice in textul
,Personalul Serviciului si beneficiarii sunt instruiti cu privire
la acordarea primului ajutor in situatii de urgenta.".

Se accepta.

25.

Avand in vedere ca, potrivit prevederilor Codului educatiei
al Republicii Moldova nr. 152/2014, sintagma ,,institutii de
educatie” nu se regaseste in sensul prezentului Cod, iar
termenul utilizat in actele normative din domeniul educatiei
este ,,institutii de invatdmant”, se propune ajustarea
corespunzatoare a textului.

Se accepta.

26.

In Tabelul comparativ Standardul 9 la punctul 81, alineatul
c) textul ,,institutii de educatie pentru continuarea studiilor”
sa se substituie cu textul ,,institutii de invatamant pentru
continuarea studiilor” .

Nu se accepta.
Norma la care se face referire se propune a fi
abrogata si nu poate fi modificata.

Inspectoratul Social de Stat
Aviz nr. 01/851 din 24.11.2025

27.

Se recomandd de mentinut denumirea serviciului ,,Serviciul
maternal” pe parcursul intregului proiect.

Se accepta.

28.

Anexa 2

La Standardul 15, pct. 45 subpct. I ,,Pentru fiecare cuplu
mama/ingrijitor - copil existd un plan individualizat de
servicii care include actiuni concrete de dezvoltare a
abilitatilor de viata independenta si de (re)integrare familiala
si sociala” cuvantul ,,servicii” sa se substituie cu cuvantul
,,asistenta”.

Nu se accepta.
In cadrul Serviciilor specializate se va opera cu
termenul de planul individualizat de servicii.

29.

Standardul 16 ,,Formare profesionala si/sau incadrarea in
campul muncii” se recomanda revizuirea standardului, luand
in considerare ca mamele cu copii pana la varsta 3 ani de zile
au statutul de ingrijitor al copilului si nu sunt cu statut de
somer 1n cdutarea unui loc de munca.

Nu se accepta.

Propunerea de a revizui Standardul 16 nu poate fi
acceptatd, intrucat Standardul nu obligd
beneficiara la incadrarea in campul muncii si nici
la obtinerea statutului de somer, ci stabileste doar
cadrul general pentru orientare vocationald si
dezvoltarea competentelor profesionale, 1In
functie de potentialul si preferintele fiecarei
beneficiare.

Standardul 16 prevede expres ca sprijinul
profesional este adaptat nevoilor si dorintelor
beneficiarei (pct. 47) si ca activitatile sunt incluse
in Planul individualizat de servicii (pct. 48 subpct.
1), ceea ce permite individualizarea interventiei,




respectand statutul de 1ingrijitor al copilului.
Indicatorii vizeazd facilitarea accesului la
consiliere, ghidare si oportunititi de formare, nu
obligativitatea angajarii sau pierderea statutului
de fingrijitor. Prin urmare, Standardul nu
genereazd niciun conflict cu reglementarile
privind protectia maternitatii, iar aplicarea lui
ramane flexibila si orientatda exclusiv spre
autonomia beneficiarei, nu spre impunerea unui
statut ocupational.

30. | Standardul 22, pct. 66 subpct. 2 ,,Calitatea serviciilor prestate | Se accepta.
se evalueaza periodic de catre structura teritoriald de
asistentd sociald, Inspectia Sociald, precum si alte autoritati
abilitate in domeniu.” - sintagma ,,Inspectia Sociala” sa se
substituie cu sintagma ,,Inspectoratul Social de Stat".

UNICEF 31. | Anexa 1 Se accepta partial.
Pct. 18 - este oportun de specificat care autoritate tutelara - | Procedura detaliatd de admitere va fi
locald sau teritoriald, pentru evitarea interpretarilor ambigue. | reglementatd 1n Manualul operational al
Serviciului.

32. | Pct. 20 - pentru uniformizarea terminologiei utilizate, Se accepta.
propunem utilizarea notiunilor
,reprezentantilor/responsabililor legali”.
Totodatd, trebuie de mentionat cd plasarea individuala a
copiilor nu este permisa, cu exceptia plasarii gravidelor
minore.

33. | Pct. 46 - reiesind din problemele practice pe care le intampind | Nu se accepta

prestatorii de servicii, consideram oportun sa reglementam nu
doar posibilitatea angajarii medicilor dar si a asistentilor
medicali.

Nu sustinem extinderea prevederilor privind
angajarea medicilor sau asistentilor medicali in
cadrul Serviciului, intrucat aceasta
responsabilitate poate si trebuie sd fie acoperita
prin sistemul de medicind comunitara, conform
cadrului legal existent.

Centrele nu sunt institutii medico-sanitare, iar
preluarea atributiilor medicale interne ar genera
costuri suplimentare, nejustificate si dificil de
acoperit de catre prestatori. Evaluarile de
sandtate, monitorizarea medicala si accesul la
tratament sunt deja garantate prin medicul de
familie, asistentul medical comunitar si serviciile
specializate din comunitate.




In acest sens, consideram oportuna consolidarea
mecanismelor de colaborare cu medicina
comunitard, nu crearea de posturi suplimentare n
cadrul serviciului. Aceastd abordare respectd
principiul eficientei, evitd suprapunerea de
atributii si permite utilizarea optima a resurselor
fara a afecta calitatea serviciilor oferite
beneficiarilor.

34.

Propunem completarea Regulamentului cu prevederea ca
beneficiarii serviciului maternal nu se afla la intretinerea
deplina a statului, ceea ce va oferi posibilitatea de a beneficia
de ajutor social si alte prestatii sociale.

Se accepta.

3s.

Anexa 2

Standardul 8 si standardul 14 - propunem revizuirea acestor
standarde pentru a evita repetarea rezultatelor scontate si a
indicatorilor de impact.

Nu se accepta.

Propunerea de revizuire a standardelor 8 si 14
pentru a evita presupuse repetari nu poate fi
acceptatd, intrucat cele doud standarde
reglementeaza etape distincte ale procesului de
interventie si urmdresc rezultate diferite.
Standardul 8 vizeazd mentinerea si dezvoltarea
relatiilor personale si familiale pe durata
plasamentului, ca parte a interventiei curente, n
timp ce Standardul 14 reglementeaza reintegrarea
familiald si sociald ca etapd ulterioard, orientata
spre finalizarea plasamentului si pregatirea
beneficiarului pentru iesirea din serviciu.

Desi ambele standarde se referd la relatia
beneficiarului cu familia, acestea au functii clar
separate: Standardul 8 se concentreaza pe
sprijinul imediat acordat relatiilor in timpul
sederii 1n centru, iar Standardul 14 monitorizeaza
si evalueaza continuitatea acestor relatii in
perspectiva reintegrarii. Indicatorii si rezultatele
scontate nu se repetd, ci se completeaza si reflecta
etapele succesive ale managementului de caz.

36.

Standardul 10 - propunem reglementarea asigurdrii
beneficiarilor cu kituri de igiend, conform necesitatilor.

Se accepta.

Versiunea inclusa in regulament este: ,,Prestatorul
Serviciului asigurd beneficiarilor, la admitere si
ulterior, in functie de necesitati, kituri de igiena
personala si produse esentiale pentru mentinerea
igienei beneficiarului si a copilului acestuia, in




vederea garantdrii unui nivel minim de conditii de
igiend si demnitate.”.

Congresul Autoritatilor
Locale din Moldova
Aviz nr. 342 din 27.11.2025

37.

Nu este clar de ce este modificatd aproape in totalitate o
Hotéarare a Guvernului veche din 2008, cu includerea unui nou
Regulament — cadru de organizare si functionare a serviciului
maternal si cu noi Standarde minime de calitate, dar fard a
schimba clauza de adoptare care se intemeiaza pe legislatie
veche/abrogata si nu se adoptd un proiect nou de Hotarare a
Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului — cadru de
organizare si functionare a serviciului maternal s1 a
Standardelor minime de calitate.

Se accepta partial.

Proiectul nu constituie un act normativ nou, ci
reprezintd modificarea Hotararii Guvernului nr.
1019/2008, prin inlocuirea integrald a anexelor
acesteia si actualizarea formularilor. Obiectul de
reglementare rdmane neschimbat -organizarea si
functionarea serviciului maternal, iar modificarile
propuse nu genereaza implicatii financiare
suplimentare, dat fiind cd standardele minime de
calitate sunt obligatorii pentru toti prestatorii
existenti, publici sau privati, in limitele alocatiilor
deja previzute. In partea legala, au fost ajustate
actele normative la care se face trimitere.

38.

In textul Regulamentului — cadru este utilizat termenul
,autoritate tutelara”, dar nu este clar la care autoritate tutelara
se refera autorii, la autoritatea tutelara locala sau la autoritatea
tutelara teritoriald. In Standardele minime de calitate privind
serviciile sociale prestate in cadrul centrelor maternale,
aprobate prin Hotarirea Guvernului nr. 1019/2008, este vorba
de autoritatea tutelara din cadrul unitatilor administrativ-
teritoriale de nivelul al doilea / mun. Balti.

Se accepta.
Pe tot parcursul textului au fost facute clarificari
referitor la autoritatea tutelara.

39.

Potrivit pct. 2 din Regulamentul — cadru, Serviciul maternal
este un serviciu social specializat, prestat mamelor cu copii in
dificultate si nu un serviciu social primar. Autorii
modificarilor la Regulamentul-cadru propun la pct. 69 norme
confuze, neclare, pasibile de interpretare privind sursa de
finantare a Serviciului maternal, care prevad cd ,,Finantarea
Serviciului se realizeaza din: 1) mijloacele financiare ale
fondatorului, conform prevederilor legale, 2) resurse
provenite din donatii, sponsorizdri, granturi, proiecte si alte
surse legale, potrivit Legii nr. 1420/2002 privind filantropia si
sponsorizarea; 3) contributii din bugetele locale sau de stat,
dupad caz”, in situatia in care domeniul protectiei sociale este
un domeniu ce tine de competenta Guvernului/APC (art.4 lit.
c¢) din Legea cu privire la Guvern nr.136/2017), respectiv acest
serviciu trebuie finantat din bugetul de stat. Se creeaza
banuiala rezonabild, cd aceste modificari au drept scop
incercarea APC de a pune responsabilitatea privind crearea si
finantarea Serviciului maternal pe umerii APL T si

Se accepta partial.

Autoritdtilor publice de nivelul 1intii detine
responsabilitati In domeniul social si respectiv nu
trebuie sd limitdm disponibilitatea unor autoritati
public loca de a contribui din bugetul propriu
pentru creare unui serviciu maternal si aici
exemplific orasul Chisindu, care a dezvoltat
centru maternal. Versiunea inclusa in regulament
este: ,,Finantarea Serviciului se efectueaza din
contul bugetului de stat, a contributiilor din
bugetele locale, mijloacelor financiare alocate de
prestatorul privat, precum si din alte surse,
conform legislatiei”.




prestatorilor privati. Dat fiind faptul ca, obligatia finantarii
acestui serviciu social nu poate fi realizata din bugetele locale,
propunem o redactie noud a pct. 69 din Regulamentul-cadru
cu urmatorul cuprins ,,Finantarea Serviciului se efectueaza din
contul bugetului de stat, mijloacelor financiare alocate de
prestatorul privat, precum si din alte surse, conform
legislatiei”.

Ministerul Finantelor
Aviz nr. 07/2-03/202/1746
din 16.12.2025

40.

Tinem sa mentiondm ca in pofida faptului ca in Nota de
fundamentare a majoritatii din proiectele respective este
stipulat ca prevederile acestora nu implica cheltuieli
financiare la etapa actuald, totusi acestea vor implica
costuri/cheltuieli pe termen mediu/lung.

In acest context, subliniem faptul c¢i notele de fundamentare
nu contin estimdri ale impactului financiar in conditiile
aplicarii proiectelor respective.

Totodata, avand in vedere ca, pentru unele servicii sociale,
standardele au fost modificate si/sau extinse, rezultd Tn mod
inevitabil aparitia unor costuri suplimentare.

De asemenea, se constata cd, in cadrul unor servicii sociale, la
compartimentul ,,Structura de personal”, au fost incluse
categorii de personal si state de functii nejustificate. In alte
situatii, cuantumul indemnizatiilor a fost majorat nejustificat,
fara realizarea unei evaluari corespunzatoare a impactului
financiar asupra bugetului.

In consecintd, Ministerul Finantelor mentioneazi ci nu isi
asuma responsabilitatea pentru adoptarea actelor normative
mentionate.

Suplimentar, se solicitd excluderea Ministrului finantelor din
lista contrasemnatarilor in toate proiectele mentionate, ca
fiind contrar prevederilor art.36 alin.(2) din Legea cu privire
la Guvern nr.136/2017.

Am luat act.

Expertizare

Ministerul Justitiei
Aviz  nr. 04/12132
10.12.2025

din

41.

Avand in vedere cd proiectul de hotardre nu comportd
modificari punctuale ale Hotararii Guvernului nr. 1019/2008,
ci opereaza modificari substantiale asupra structurii si
continutului acesteia, inclusiv prin modificarea denumirii,
completarea cu un Regulament-cadru si substituirea
Standardelor minime de calitate cu altele intr-o redactie
revizuitd, rezultd cd interventia normativa depaseste cadrul
tehnicii legislative aferente modificarii unui act normativ in
vigoare.

Se accepta.




Prin urmare, intrucat Hotararea Guvernului nr. 1019/2008 1si
pierde in mod substantial continutul, este justificatd abrogarea
acesteia si aprobarea unei hotdrari noi, care sd cuprinda
integral noile norme.

42.

Modificarile la actul normativ din spetd, se vor numerota in
conformitate cu prevederile art. 52 alin. (3) din Legea nr.
100/2017 cu privire la actele normative care statueaza ca
,LPentru interpretare corecta si aplicare comoda, punctele pot
fi divizate In subpuncte care se numeroteaza prin adaugarea
consecutivd a cifrelor arabe, pana la gradul de detaliere
necesar.”.

Obiectia decade in contextul

obiectiei de la pct. 40.

acceptarii

43.

Propunerile de expunere in redactie noua a pct. 1-3 se vor
comasa, deoarece vizeaza elemente structurale ordonate
consecutiv. Astfel, dispozitia de modificare se va indica dupa
cum urmeaza:

,»1.2. Punctele 1-3 vor avea urmatorul cuprins:”, fiind urmata
de continutul propriu-zis al acestor puncte indicate cu
numerotare.

Obiectia decade in contextul

obiectiei de la pct. 40.

acceptarii

44.

La pct. 3 se va revedea termenul ,,institutie-mama” deoarece
nu este utilizat n legislatie. Respectivul termen se va substitui
cu altul adecvat in functie de statutul Serviciului. Totodata,
remarcam ca, termenul ,,fondator” nu poate fi aplicat in cazul
unui Serviciu care functioneaza fara statut de persoand
juridica. Calitatea de ,,fondator” poate fi atribuitd doar in
legdtura cu Iinfiintarea unei persoane juridice, deoarece
fondatorul este entitatea care o infiinteaza, i1 confera
patrimoniu, adoptd actele de constituire si ii stabileste
structura organizationala initiald. Astfel, Intrucat Serviciul, In
forma sa de subdiviziune structurald, nu detine personalitate
juridicd, patrimoniu distinct si capacitate juridica proprie,
utilizarea termenului ,,fondator” este improprie. Prin prisma
observatiei date se va revizui si pct. 72 din proiectul
Regulamentului-cadru.

Se accepta.
In versiunea revizuitd a proiectului s-au
modificarile recomandate.

facut

45.

Cu referire la anexele nr. 1 si nr. 2 la Hotardrea Guvernului
nr. 1019/2008, normele se vor formula dupa cum urmeaza:
,»1.4. se completeaza cu Anexanr. 1 cu urmatorul cuprins: [...];
1.5. Anexa la hotdrare devine Anexa nr. 2 si va avea urmatorul
cuprins:”

Se accepta.

46.

Parafa de aprobare se va indica dupa cum urmeaza: ,,Anexa
nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 1019/2008”. Similar se va
indica si parafa de aprobare a Anexei nr. 2.

Obiectia decade in contextul

obiectiei de la pct. 40.

acceptarii




47. | Pct. 1 se va reformula dupd urmatorul model: 1. | Se accepta.
Regulamentul — cadru de organizare si functionare a | Pct.l a fost expus in urmatoarea redactie:
Serviciului maternal (in continuare — Regulament) stabileste | ,,1. Regulamentul — cadru de organizare si
modul de organizare si functionare a Serviciului maternal (in | functionare a Serviciului maternal (in continuare
continuare — Serviciu).”. — Regulament) stabileste modul de organizare si
functionare a Serviciului maternal (in continuare
— Serviciu).”
48. | La pct. 2, utilizarea termenului ,,fete” nu este adecvata din | Precizare.

punct de vedere juridic, intrucat acesta nu este un termen
consacrat in legislatia nationala si nici nu reflectd, cu precizie,
statutul juridic al potentialilor beneficiari minori, in cazul in
care s-a avut in vedere aceastd categorie de persoane. Urmare
revizuirii acestui termen, se va uniformiza terminologia in tot
textul proiectului.

Aceasta formulare este necesara pentru a delimita
in mod clar si explicit categoria de beneficiare
minore — adolescente gravide sau mame minore —
care constituie o grupd distinctd de persoane
aflate in situatie de vulnerabilitate sporita.
Utilizarea termenului are caracter descriptiv si
operational,  specific  reglementdrilor  din
domeniul serviciilor sociale, si nu urmdreste
definirea statutului juridic al beneficiarilor.
Inlocuirea termenului ,fete” cu formulari
generale, precum ,persoane minore”, sau
omiterea oricdrei referinte care sd evidentieze
explicit aceastd categorie, ar genera ambiguitati
privind eligibilitatea mamelor minore pentru
accesarea serviciului maternal. Aceasta ar putea
conduce la interpretari restrictive si la limitarea
nejustificatd a accesului unei categorii de
beneficiari care necesitd protectie, suport
specializat si interventii adaptate varstei si
situatiei lor specifice.

Totodata, utilizarea termenului ,,fete” este in
concordantd cu practica internationald 1in
domeniul protectiei copilului si al serviciilor
destinate adolescentelor gravide, fiind intalnita in
documente de politici, ghiduri si standarde
europene, ceea ce asigura coerentd terminologica.
Prin urmare, mentinerea termenului ,,fete” este
necesara pentru asigurarea claritatii,
accesibilitatii  si  aplicabilitatii  prevederilor
regulamentare si pentru garantarea protectiei
adecvate a mamelor minore si adolescentelor
gravide.




49. | La pct. 3 se va revedea expresia ,,ordinele [...] aprobate de | Se accepta.
catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale”, or, Ordinele se
emit de ministri, dar nu de ministere.
50. | La pct. 4 se va preciza ca capacitatea si infrastructura vizeaza | Se accepta.
Serviciul. Norma a fost ajustata.
51. | La pct. 9 atragem atentia ca, medierea este o modalitate de | Se accepta.
solutionare alternativa a litigiilor pe cale amiabild, in cadrul | Cuvantul mediere a fost substituit cu cuvantul
unui proces structurat, flexibil si confidential, cu asistenta | ,,facilitare”.
unui sau mai multor mediatori (a se vedea Legea nr. 137/2015
cu privire la mediere).
52. | La pct. 12 propunem ca cuvintele ,,cetdtenii care cad sub | Se accepta.
incidenta” sd fie substituite cu cuvintele ,,strainii care cad sub | Norma a fost ajustata.
incidenta”.
53. | La pct. 15 se va preciza daca serviciile enumerate se asigura | Se accepta.
gratuit sau nu. Pct.15 a fost expus In urmatoarea redactie:
,»15. Serviciul asigurd gratuit pentru beneficiari
urmatoarele servicii”
54. | La pct. 21, pentru o mai buna claritate, se considera necesarda | Se accepta.
indicarea perioadei maxime pentru care poate fi admisad | Pct. 21 a fost expus in urmatoarea redactie:
prelungirea plasamentului. »21. Serviciul de plasament asigurd primire,
protectie si addpost in regim de 24 ore/7 zile pe
saptamana. Perioada de plasament este de pana la
12 luni. Prelungirea plasamentului se admite doar
in situatii exceptionale, in corespundere cu
Manualul operational al Serviciului si nu poate
depasi o perioada de 6 luni.”
55. | La sbp. 43.8, 46.7 s1 47.12-47.14 atragem atentia ca, potrivit | Se accepta.
art. 1084 alin. (4) din Codul civil, tuturor tipurilor de | Normele au fost ajustate.
contracte, indiferent de modul de executare ori durata in timp,
se aplicd rezolutiunea, dar nu rezilierea.
56. | La sbp. 46.1 se va preciza la care servicii are dreptul | Se accepta.
beneficiarul, facand referire la punctul din Regulamentul- | Norma a fost completata.
cadru.
57. | La pct. 74 remarcam ca, potrivit art. 453 alin. (1) din Codul | Se accepta.

civil patrimoniul reprezintd totalitatea drepturilor si
obligatiilor patrimoniale (care pot fi evaluate in bani), privite
ca o suma de valori active si pasive legate intre ele, apartinand
unor persoane fizice si juridice determinate.

Norma fost expus In urmétoarea redactie:

,,Baza materiala a Serviciului este constituita din
bunurile aflate in proprietate sau folosinta si este
utilizatd exclusiv pentru realizarea scopurilor
stabilite prin statut, regulament si actele de
constituire.”




58.

La pct. 1 cuvintele ,,Prestatorul maternal” se vor substitui cu
cuvintele ,,Prestatorul serviciului maternal”, iar cuvintele
,,limba de stat” se vor substitui cu cuvintele , limba romana”.

Se accepta.
Norma a fost ajustata.

59.

In formula de atestare a autenticititii actului normativ,
cuvantul ,,Ministra” se va substitui cu cuvantul , Ministrul”,
conform Decretului Presedintelui Republicii Moldova nr.
424/2025 privind numirea Guvernului.

Se accepta.

Centrul National Anticorupti
Raport de expertiza anticoruptie
Nr. EHG25/11046 din
16.12.2025

60.

Punct 37, subpunct 37.3

Prezenta formulare este susceptibild de interpretari subiective
si extensive, in contxtul in care proiectul nu defineste notiunea
de incdlcare grava, drept consecinta, prestatorul urmeaza sa
aprecieze la propria vointa si discretie gravitatea faptelor
comise de catre beneficiar, fapt care poate determina un
comportament abuziv si discretionar, cat si prejudicierea
drepturilor beneficiarului prin incetarea prestarii serviciilor.
Pentru a asigura o aplicare si interpretare unitard a normei
precitate, urmeaza a fi determinata notiunea de abatere grava,
sau, in mod alternativ, aceastd ambiguitate poate fi inlaturata
prin excluderea termenului ,,grava”, asa cum norma determina
inclusiv modalitétile faptice prin care abaterile pot fi comise
de catre beneficiar, insd urmeaza a fi excluse preconditiile
pentru o interpretare subiectivda in contextul 1n care
prestatorului in prezenta formulare 1i este atribuitd o marja de
discretie nelimitatd in aprecierea actiunilor comise de catre
beneficiar a fi sau nu grave. In lipsa temeiurilor clar
determinate pentru Incetarea prestarii serviciilor de catre
prestator, norma este susceptibild de interpretari subiective si
arbitrare, favorabile destinatarului acesteia, circumstante de
naturd sa conducd la prejudicierea drepturilor si intereselor
legitime ale beneficiarului si la un comportament discretionar
al prestatorului.

Se accepta.

Norma a fost expusa dupa cum urmeaza:

,»in caz de incdlcare a regulilor interne, cum ar fi
consumul de alcool, manifestarea violentei,
nerespectarea regimului stabilit, introducerea
persoanelor neautorizate In Serviciu sau alte
abateri prevazute in regulile interne ale
Serviciului”

61.

Punct 81.4, subpunct 81.4.2.

Prezenta norma, prin formularea permisivd, atribuie
conducdtorului serviciului un comportament volitiv In
aprecierea gravitatii actiunilor personalului care aplica
violentd, discriminare, exploatare, hartuire, neglijare,
tratament inuman si/sau degradant fati de beneficiari. In
vederea evitarii unui comportament discretionar sau abuziv al
conducdtorului  serviciului privind sesizarea organelor
competente in cazul comiterii de catre personal a faptelor ce
constituie contraventii sau infractiuni, urmeaza a fi redusd

Se accepta.
Norma a fost exclusa.




marja de apreciere a conducatorului in limitele conduitei strict
previazute de cadrul normativ. Aprecierea subiectivda a
conducatorului serviciului poate genera lipsa responsabilitatii
clare personalului vizat pentru incélcdrile comise si la
responsabilizarea insuficienta a subiectilor pentru respectarea
prevederilor legale.

62.

Proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea
Regulamentului — cadru de organizare si functionare a
Serviciului maternal si a standardelor minime de calitate a fost
elaborat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS).
Autorul a prezentat Sinteza avizelor parvenite in cadrul
procesului de consultare publicd a proiectului de catre
autoritatile responsabile de implementarea prevederilor
continute 1n proiect/institutiilor interesate, fapt ce denota
aspectul definitivat al acestuia si Intrunirea conditiilor stabilite
de prevederile art.36 al Legii nr.100/2017, coroborat cu art.28
al Legii nr.82/2017 - pentru efectuarea expertizei anticoruptie.
In procesul de promovare a proiectului, au fost respectate
rigorile de asigurare a transparentei decizionale statuate de
prevederile art.8 lit.a)-d) al Legii nr. 239-XVI din 13
noiembrie 2008 privind transparenta in procesul decizional.
Nota de fundamentare a proiectului a fost Intocmitd cu
respectarea exigentelor de tehnica legislativd statuate de
prevederile art.30 lit.a)-f) al Legii cu privire la actele
normative nr.100 din 22 decembrie 2017.

Implementarea prevederilor propuse, poate contribui la
realizarea interesului public vizat de proiect, fapt care nu este
in detrimentul interesului public general (in sensul prevazut in
Legea integritatii nr. 2 din 25 mai 2017), sub rezerva
inlaturdrii carentelor analizate la capitolul III al prezentului
raport de expertiza anticoruptie.

Am luat act.

Ministra Natalia PLUGARU
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