pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 496/2014 privind aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Centrului de Asistenta si
Consiliere pentru Agresorii Familiali si a standardelor minime de calitate

In temeiul art. 10 alin. (4) din Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si
combaterea violentei Impotriva femeilor si a violentei in familie (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2008, nr. 55-56, art. 178), cu modificarile ulterioare, Guvernul
HOTARASTE:

1. Hotararea Guvernului nr. 496/2014 privind aprobarea Regulamentului-cadru de
organizare si functionare a Centrului de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii
Familiali si a standardelor minime de calitate (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2014, nr. 174-177, art. 535), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1.1.1n hotarare:

1.1.1. in clauza de adoptare, textul ,,alin. (9)” se substituie cu textul ,,alin. (5)”, iar
textul ,,.Legea nr. 45-XVI din 1 martie 2007 cu privire la prevenirea si
combaterea violentei in familie” se substituie cu textul: ,,Legea nr. 45/2007 cu
privire la prevenirea si combaterea violentei Impotriva femeilor si a violentei
in familie”;

1.1.2. punctul 2 va avea urmatorul cuprins:

,,2. Centrul de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali este organizat si
functioneaza ca persoana juridica de drept public sau privat, cu baza materiald si
gestiune financiara distinctda (Centru) sau ca subdiviziune structurala, fara
personalitate juridica in cadrul unei entitati (Serviciu), utilizdnd baza materiala si
resursele financiare ale acesteia, conform competentelor delegate. Indiferent de
forma de organizare juridicd, prestatorii de servicii aproba propriile regulamente de
organizare si functionare in baza Regulamentului-cadru de organizare si functionare
a Centrului de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali si a standardelor
minime de calitate.”;

1.1.3. la punctul 3, cuvintele ,din alocatiile prevazute la bugetul unitatilor
administrativ-teritoriale de nivelul al doilea” se substituie cu cuvintele ,,din
mijloacele financiare ale fondatorului’;



1.1.4. in punctul 4, cuvintele ,,privind rezultatele obtinute” se exclud,

1.2. anexele nr. 1 si nr. 2 vor avea urmatorul cuprins:

LAnexanr. 1
la Hotararea Guvernului
nr. 496/2014

REGULAMENT- CADRU
de organizare si functionare a Centrului de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE
1. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de Asistenta si Consiliere pentru
Agresorii Familiali (in continuare — Regulament-cadru) stabileste scopul, obiectivele, principiile de
activitate, drepturile si obligatiile subiectilor, regulile generale si modul de organizare si functionare a
Centrului de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali (in continuare — Centrul).

2. In activitatea sa, Centrul integreaza masuri de prevenire, interventie, reabilitare si monitorizare
post-program de consiliere, in concordantd cu prezentul Regulament — cadru, actele normative
relevante domeniului, recomandarile internationale si bunele practici.

3. Centrul este o institutie de profil social, care acorda servicii specializate de informare, consiliere
psihologica, consiliere orientata spre schimbarea comportamentului violent al agresorilor familiali,
contribuind la prevenirea recidivei si la protectia victimelor violentei In familie.

4. Centrul este coordonat si monitorizat de catre fondator, in colaborare cu Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale.

5. Serviciile se acordad fara deosebire de rasd, culoare, origine nationald, etnica si sociald, statut
social, cetdtenie, limba, religie sau convingeri, varstd, sex, identitate de gen, statut matrimonial,
orientare sexuald, dizabilitate, stare de sandtate, statut HIV, opinie, apartenenta politica, avere, nastere
sau orice alt criteriu.

6. In sensul prezentului Regulament — cadru, se utilizeaza notiunile definite in Legea nr. 45/2007
cu privire la prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei in familie, precum si
urmatoarele notiuni:

beneficiarii Centrului — agresorii familiali in sensul Legii nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si
combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei in familie, precum si cuplurile afectate de
violenta in baza acordului comun dintre soti (concubini).

program de consiliere — totalitatea tehnicilor si metodelor utilizate in cadrul unui curs de sedinte
de consiliere a agresorilor, in vederea realizarii obiectivelor legate de eliminarea comportamentului
violent al persoanei, prevenirea recidivei, precum si de reintegrare a acesteia in familie si societate.
Programele de consiliere pentru agresorii familiali, realizate in cadrul Centrului au caracter preventiv
si sunt destinate schimbarii comportamentului violent, prin interventii specializate si nu substituie
programele probationale aplicate in cadrul sistemului de justitie penala.

7. Centrul coopereaza activ cu autoritdtile abilitate (organul de politie, organul de urmarire penala,
organul de probatiune, organul teritorial de asistentd sociald, instantele judecatoresti, serviciile
medicale si subdiviziunile teritoriale de ocupare a fortei de munca) in baza acordurilor de colaborare
si a schimbului securizat de date, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal.



8. Prevederile Regulamentului — cadru se aplica personalului angajat, voluntarilor si tuturor
institutiilor partenere in contextul prestdrii serviciilor de asistenta si consiliere pentru agresorii
familiali.

Capitolul 11
PRINCIPII, SCOP SI OBIECTIVE
9.  Centrul isi desfasoara activitatea In baza principiilor legalitatii, egalitatii, nediscriminarii,

profesionalismului, confidentialitétii si protectiei datelor cu caracter personal, eficientei si cooperarii
interinstitutionale, care asigurd un cadru unitar de organizare si functionare a serviciilor prestate.

10. Programele de consiliere destinate beneficiarilor se bazeaza pe urmatoarele principii
fundamentale:

10.1. responsabilitatea individuala — fiecare act de violentd reprezintd o alegere constienta, pentru
care agresorul poarta intreaga raspundere juridica, morala si sociala;,
10.2. toleranta zero fata de violentd — nicio forma de violenta fizica, psihologica, economica sau
sexuala nu este justificata sau acceptata; orice manifestare violenta este abordata ca o incalcare a
drepturilor omului;
10.3. separarea interventiei de reconcilierea familiala — scopul programului este schimbarea
comportamentului beneficiarului si eliminarea violentei, nu refacerea relatiei de cuplu;
10.4. abordare individualizata si diferentiata — interventia se adapteaza tipologiei agresorului,
nivelului de risc, varstei, genului, starii de sanatate si gradului de motivatie pentru schimbare;
10.5. siguranta prioritara a victimei — toate masurile de lucru cu agresorul se desfasoara astfel
incat sa nu puna in pericol siguranta victimei, a copiilor sau a altor persoane afectate;
10.6. separarea programelor de consiliere pe criterii de gen si tip de violenta — grupurile de
consiliere pentru barbati si femei se desfasoara separat, iar programele pentru agresorii cu adictii
includ module specializate;
10.7. evaluarea continua a riscului si a progresului — la admiterea in program, pe parcurs si la
final, se efectueaza evaludri standardizate pentru a determina evolutia comportamentala si riscul
de recidiva;
10.8. colaborarea interinstitutionala si referirea coordonata — programele se implementeaza in
cooperare cu organul de probatiune, organul de politie, serviciile sociale si medicale, pentru
asigurarea unui raspuns integrat;
10.9. promovarea autocontrolului si a comunicarii nonviolente — consilierea dezvolta abilitati de
gestionare a furiei, empatie si rezolvare pasnica a conflictelor;
10.10. evaluarea eficientei programelor — fiecare program este supus unei evaludri periodice
pentru a masura rata de finalizare, reducerea recidivei si satisfactia beneficiarilor si partenerilor
institutionali.

11. Scopul Centrului consta in prevenirea si reducerea recidivei violentei in familie prin furnizarea
de servicii integrate de informare, consiliere juridica si psihologicd, consiliere orientata spre
schimbarea/reducerea comportamentului violent si responsabilizare a beneficiarilor, in vederea
schimbarii durabile a comportamentului violent si a asigurarii sigurantei victimelor.

12. Centrul presteaza servicii adaptate necesitatilor beneficiarilor, dupa cum urmeaza:
12.1. informare si motivare pentru schimbare;
12.2. consiliere individuald, de grup sau de cuplu (numai daca nu exista risc activ de violentd);
12.3. consiliere juridica;
12.4. referire catre servicii medicale, educationale, juridice, sociale, ocupare in munca sau de
reabilitare a adictiilor precum si catre alte servicii relevante, in functie de necesitatile individuale
identificate;
12.5. programe bazate pe module de consiliere — scurte, medii si avansate — in functie de gravitatea
faptei si riscul de recidiva;
12.6. consiliere la distanta (online), mentorat post — program si referire catre servicii de sprijin
comunitare.

13. Obiectivele principale pentru realizarea scopului Centrului sunt:



13.1. prestarea serviciilor de consiliere si interventie psihosociala menite sa sustind beneficiarii
in procesul de recunoastere a comportamentului violent, dezvoltarea empatiei si formarea
abilitatilor de comunicare nonviolenta si de gestionare constructiva a conflictelor;

13.2. dezvoltarea si implementarea programelor de consiliere diferentiate, adaptate nivelului de
risc, profilului agresorilor, dar si nivelului de intelegere (adaptate, varstei, genului, recidivei, etc),
inclusiv in format modular sau online;

13.3. consolidarea cooperarii interinstitutionale, prin stabilirea unui mecanism functional de
colaborare intre structurile teritoriale de asistentd sociald, subdiviziunile organului de politie,
subdiviziunile teritoriale de ocupare a fortei de munca, organul de probatiune, sistemul medical si
organizatiile necomerciale specializate;

13.4. integrarea programelor de consiliere in mecanismele de monitorizare post interventie,
pentru urmarirea evolutiei comportamentale a beneficiarilor si prevenirea recidivei, prin
coordonare cu organul de probatiune si alti specialisti/grup de specialisti relevanti;

13.5. participarea la activitati de prevenire si educatie comunitard, prin campanii publice, sesiuni
informative si parteneriate locale, in vederea promovarii unei culturi a nonviolentei si a tolerantei
zero fata de violenta,

13.6. implementarea unui sistem de indicatori de performantd, care sia permitd masurarea
rezultatelor interventiei: acces rapid la servicii, ratd de finalizare a programelor, reducerea
recidivei si satisfactia victimelor;

13.7. asigurarea formarii si supervizarii continue a personalului, pentru cresterea calitatii
serviciilor si aplicarea uniforma a metodologiilor validate.

Capitolul 111
DREPTURI SI OBLIGATII
Sectiunea 1
Drepturile si obligatiile Centrului
14. Centrul are urmatoarele drepturi:
14.1. sa stabileascd si sa mentina parteneriate functionale cu autoritdtile administratiei publice
locale, organul de politie, organul de probatiune, sistemul penitenciar, subdiviziunile teritoriale de
ocupare a fortei de muncd, organizatii necomerciale si institutii publice/medicale, in scopul
implementdrii integrate a masurilor de prevenire si combatere a violentei in familie;
14.2. sa utilizeze date statistice si anonimizate privind beneficiarii si serviciile oferite, exclusiv in
scopul monitorizarii si imbunatatirii programelor, cu respectarea confidentialitatii;
14.3. sa incheie acorduri de colaborare cu centrele si serviciile destinate victimelor violentei n
familie, pentru coordonarea interventiilor si schimbul de informatii in conditii legale de protectie
a datelor;
14.4. sa delege specialisti pentru participarea la sedintele grupurilor/echipelor/comisiilor tematice;
14.5. sa dezvolte proiecte, parteneriate si initiative comune cu organizatii internationale, institutii
academice si donatori, pentru consolidarea capacitatilor profesionale si extinderea acoperirii
serviciilor.

15. Obligatiile Centrului:
15.1. sa presteze servicii conform standardelor minime de calitate si metodologiilor/instructiunilor
aprobate, asigurand acces egal si nediscriminatoriu pentru toti beneficiarii,
15.2. sa protejeze datele cu caracter personal si informatiile confidentiale referitoare la beneficiari,
conform legislatiei privind protectia datelor;
15.3. sa asigure cooperarea intersectoriald si schimbul coordonat de informatii cu organul de
politie, organul de probatiune, serviciile medicale, subdiviziunile teritoriale de ocupare a fortei de
munca, centrele pentru victime si structurile teritoriale de asistenta sociala;
15.4. sa participe activ la campanii de informare si prevenire privind fenomenul violentei in familie
si responsabilitatea agresorilor, promovand toleranta zero fata de violenta,
15.5. sa elaboreze rapoarte de activitate periodice (trimestriale, semestriale si anuale) care includ
indicatori privind accesul, frecventa, rata de finalizare a programelor si recidiva,
15.6. sa implementeze un sistem de monitorizare si evaluare, care include supervizare
profesionald, management al documentelor si audit periodic al calitatii serviciilor;
15.7. sa gestioneze In mod transparent petitiile si sesizarile, garantand raspunsuri accesibile,



protectia persoanelor care reclama abuzuri si corectarea deficientelor constatate;

15.8. sa informeze organele competente despre progresul, frecventa sau excluderea beneficiarilor
din programe;

15.9. sa participe la instruiri si formare continud pentru personalul propriu si profesionistii din
reteaua de prevenire a violentei in familie;

15.10. sa asigure protectie impotriva oricarei forme de violentd, discriminare, exploatare sau
hartuire 1n cadrul activitatilor Centrului si s@ raporteze cazurile conform legii;

15.11. sa dezvolte si sa aplice programe de consiliere psihologicd si suport emotional adaptate
diferitelor tipuri de agresori (in functie de risc, gen, varsta, adictii, dizabilitati);

15.12. sa efectueze evaluari pre si post-interventie utilizand instrumente validate pentru masurarea
progresului si reducerea riscului de recidiva;

15.13. sa elaboreze si sa mentind un sistem de indicatori de performanta, care sa permita evaluarea
eficientei programelor (accesibilitate, ratd de completare, recidiva, satisfactia beneficiarilor si a
partenerilor);

15.14. sa mentina un protocol standardizat de colaborare cu serviciile pentru victime, care sa
asigure schimbul responsabil si limitat de informatii privind riscurile, cu acordul partilor si
respectarea legii;

15.15. sa promoveze implicarea voluntarilor si a comunitatii, pentru sprijinirea procesului de
reintegrare sociald a beneficiarilor.

Sectiunea a 2-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului
16. Beneficiarul are dreptul:
16.1. sa beneficieze de respectarea deplina a drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului,
fiind tratat cu demnitate, fara discriminare, etichetare sau stigmatizare, in conformitate cu legislatia
nationala si standardele internationale privind drepturile omului;
16.2. sa fie informat intr-un limbaj clar, accesibil si adaptat nivelului sau de intelegere despre
drepturile, obligatiile si serviciile oferite in cadrul Centrului;
16.3. sa isi exprime consimtamantul informat pentru participarea la programul de consiliere, prin
semnarea acordului de prestare a serviciilor, cu exceptia situatiilor in care participarea este dispusa
de instanta judecatoreasca sau organul de probatiune;
16.4. sd decida liber asupra prelucrarii datelor sale personale, in conditiile prevazute de legislatia
privind protectia datelor cu caracter personal;
16.5. sd depuna petitii, sesizari sau plangeri referitoare la calitatea serviciilor, la comportamentul
personalului sau al altor beneficiari, fara teama de represalii, si sd primeasca un raspuns motivat;
16.6. sa beneficieze de protectie si asistentd impotriva oricarei forme de violentd, discriminare,
neglijare, exploatare, hartuire (inclusiv sexuald) ori tratament degradant;
16.7. sa participe activ la elaborarea planului individualizat de asistenta in serviciu, sa fie informat
despre progresul evaluat si sa contribuie la ajustarea masurilor stabilite;
16.8. sa beneficieze de continuitatea serviciilor, inclusiv prin consiliere online sau la distantd, in
caz de relocare sau imposibilitate de prezenta fizica;
16.9. sa solicite informatii privind finalizarea programului, recomandari postinterventie si, dupa
caz, includerea intr-un program de monitorizare postinterventie.

17. Beneficiarul Centrului are urmatoarele obligatii:
17.1. sa participe activ si constant la sedintele de consiliere individuala si/sau de grup, conform
planului individualizat de asistenta in serviciu stabilit;
17.2. sa respecte termenii acordului de prestare a serviciilor si regulamentele interne ale Centrului;
17.3. sa ofere informatii veridice si complete despre identitatea, situatia familiald, sociald si
medicald, necesare pentru evaluarea si planificarea interventiei;
17.4. sa isi asume responsabilitatea personalda pentru schimbarea comportamentului violent,
manifestand o atitudine deschisa fatd de procesul de consiliere si dezvoltare personala;
17.5. sa manifeste respect fata de personalul Centrului, ceilalti beneficiari si bunurile institutie,
evitand orice forma de agresivitate verbala, fizica sau psihologica;
17.6. s adopte o conduita si o tinutd decenta, respectand normele de igiena si comportament social,



17.7. sa nu consume sau detind bauturi alcoolice, droguri, si/sau alte substante cu efecte similare
in timpul sau in proximitatea activitatilor Centrului si sa nu fumeze in spatiile neautorizate;

17.8. sa anunte fara intarzieri nejustificate Centrul despre orice schimbare de situatie (loc de
munca, adresa, sanatate) care ar putea afecta participarea la program,

17.9. sa repare daunele cauzate Centrului, conform legislatiei in vigoare;

17.10. sa respecte principiile programului de consiliere, inclusiv regulile de confidentialitate,
respect reciproc si participare constructiva;

17.11. sa colaboreze, dupa finalizarea programului, in procesul de monitorizare postinterventie,
daca aceasta este recomandatd de echipa de specialisti.

Capitolul 1V
ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
Sectiunea 1
Admiterea beneficiarului
18. Centrul functioneaza in regim de zi, cu servicii prestate la sediul Centrului si/sau servicii

prestate la distantd (online si/sau cu deplasare in teren), oferind servicii continue, individualizate si
adaptate gravitatii faptei comise, nivelului riscului de recidiva si nevoilor fiecarui beneficiar, dar si in
masura in care sunt asigurate conditii de confidentialitate si protectie a datelor cu caracter personal.

19. Asistenta si admiterea beneficiarilor in programele Centrului se realizeaza in baza standardelor
de calitate si a Manualului operational privind asistenta si consilierea agresorilor familiali (in
continuare — Manualul operational al Centrului).

20. In situatia in care personalul Serviciului constati ca persoana se afla intr-o stare de intoxicatie
sau prezintd tulburdri comportamentale care nu permit participarea in conditii de sigurantd la
programele de consiliere, aceasta este redirectionata catre unitdti medicale specializate, cu
implicarea cadrelor medicale competente. Admiterea in programele de consiliere se suspenda pana
la stabilizarea starii persoanei si pand la existenta conditiilor necesare pentru participarea in
siguranta.

21. Procesul de admitere se desfdsoard in urmatoarele etape:
21.1. inregistrarea cererii sau a referirii oficiale (din partea instantei judecatoresti, organului de
probatiune sau la solicitarea voluntara a beneficiarului);
21.2. realizarea interviului de admitere;
21.3. evaluarea initiala a riscului de recidiva si a necesitatilor;
21.4. analiza contextului cazului;
21.5. semnarea documentatiei specifice Manualului operational;
21.6. deschiderea dosarului personal si inscrierea in registrul de evidenta a beneficiarilor;
21.7. elaborarea planului individualizat de asistenta in serviciu.

22. Dosarul beneficiarului contine:
22.1. cererea de admitere sau actul de referire/hotararea instantei de judecata;
22.2. rezultatele interviului si evaluarilor (initiald, continua, post-monitorizare, gradului de
satisfactie si impact);
22.3. acordul de prestare a serviciilor;
22.4. acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
22.5. planul individualizat de asistenta in serviciu, precum si alte documente specifice, in
corespundere cu cerintele Manualului operational al Centrului.

23. Documentatia serviciului este elaboratd si completatd in corespundere cu formularele
standardizate din Manualul operational al Centrului.

24. Interventia se desfasoara conform planului individualizat de asistenta in serviciu si include, dar
nu se limiteaza la: sesiuni de consiliere individuala si/sau de grup; activitati orientate spre schimbarea
comportamentului violent privind controlul furiei, empatia, comunicarea nonviolenta; referiri catre
servicii medicale, sociale sau de ocupare a fortei de munca, dupa necesitate.



25. Structura organizatoricd a Programului de consiliere, inclusiv raportul dintre consilier si
persoanele beneficiare ale programului, se stabileste de catre prestatorul de servicii in functie de
resursele disponibile, particularititile contextului local, complexitatea cazurilor, nivelul de risc de
recidiva evaluat, precum si de necesitatea asigurarii calitatii interventiei si a sigurantei beneficiarilor
si a altor persoane afectate.

26. Consilierea de cuplu este interzisa pe durata aplicarii masurilor de protectie prevazute in ordinul
de restrictie de urgentd sau in ordonanta de protectie, indiferent de acordul partilor. Consilierea de
cuplu poate fi prestatd exclusiv in baza unei evaluari separate a riscului pentru fiecare partener/sot si
numai in situatiile n care nu exista risc de violenta.

Sectiunea a 2
Suspendarea si incetarea serviciilor
27. Serviciile pot fi suspendate in urmatoarele cazuri, pentru o perioadd determinata, stabilitd in
conformitate cu procedura prevazuta in Manualul operational al Centrului:
27.1. situatii exceptionale, motive medicale sau familiale justificate;
27.2. suspendarea temporara a activitatii Serviciului.

28. Suspendarea se coordoneaza cu autoritatile/institutiile care au referit agresorul la serviciile de
consiliere, la propunerea consilierului de caz, si se documenteaza corespunzator. Beneficiarul este
informat despre durata suspendarii si conditiile de reluare a programului de consiliere.

29. Incetarea serviciilor se realizeaza prin evaluare finald in urmatoarele situatii:
29.1. finalizarea programului de consiliere;
29.2. decizia/hotarirea instantei judecatoresti sau a organului de probatiune privind incetarea
obligatiei de participare;
29.3. ordonanta procurorului de eliberare de raspundere penala;
29.4. decesul beneficiarului;
29.5. retragerea voluntara din programul de consiliere, in cazul participarii benevole;
29.6. Incetarea activitatii Serviciului.

30. Suspendarea si incetarea se consemneaza 1n actele administrative interne, conform Manualului
operational al Centrului, cu notificarea obligatorie a autoritatii care a referit beneficiarul.

31. Inainte de incetarea serviciilor, dupa caz, se efectueazi evaluarea impactului programului de
consiliere, conform instrumentelor standardizate.

32.In cazul programelor obligatorii, Centrul transmite instantei judecitoresti sau organului de
probatiune, o informatie care include cel putin date despre beneficiar, frecventa participarii la
programul de consiliere; rezultatele evaludrii si recomandari post interventie.

33. Beneficiarii programelor obligatorii care au finalizat programul de consiliere si prezinta risc de
recidiva, stabilit In rezultatul evaluarii, sunt inclusi intr-un program de monitorizare postinterventie
care poate dura pana la 6 luni, in scopul prevenirii recidivei.

34. Monitorizarea postinterventie se realizeaza prin: intalniri periodice individuale sau de grup;
contact telefonic sau online, colaborare cu serviciile teritoriale de asistentd sociala si organul de
probatiune. Rezultatele monitorizarii se transmit organelor care a referit beneficiarul.

35. Suspendarea sau incetarea serviciilor se aduce la cunostinta beneficiarului intr-o forma si limba
accesibild acestuia, Intr-o maniera respectuoasa si clara.

36. In cazul in care suspendarea/incetarea serviciilor are loc din cauza Centrului, acesta este obligat
sa asigure recuperarea integrald a sedintelor si continuarea programului de consiliere fara prejudicierea
beneficiarului. Masurile de reprogramare si recuperare a sedintelor sunt stabilite conform procedurii
prevazute in Manualul operational al Centrului.



Sectiunea a 3-a
Programele de consiliere a agresorilor
37. Programele de consiliere a Centrului sunt elaborate in baza principiilor expuse in punctul 9 al
prezentului Regulament — cadru. Programele de consiliere urmaresc obiectivul general de reducere a
recidivei si de promovare a comportamentelor nonviolente, contribuind la siguranta familiald si
coeziunea sociala.

38. Structura, durata si metodologia programelor de consiliere se stabilesc in Manualul operational
al Centrului. Programele de consiliere pot fi revizuite periodic.

39. Tematica programelor de consiliere poate fi, dar nu se limiteaza la:
39.1. programe de responsabilizare si constientizare — pentru agresori cu risc scazut;
39.2. programe de interventie complexa — pentru cazuri cu risc mediu si inalt;
39.3. programe post interventie, pentru consolidarea schimbarii comportamentale si monitorizarea
non recidivei;
39.4. programe de prevenire si interventie timpurie — destinate identificarii precoce a
comportamentelor violente.

40. Aceste programe de consiliere contin sectiuni adaptate in dependenta de aspectele si gradul de
intelegere in corespundere cu urmdtoare criterii: varstd, gen, prezenta dizabilitatii, adictilor,
tulburarilor mintale si de comportament.

41. Programele de consiliere sunt implementate de specialisti licentiati, in conformitate cu
standardele de calitate si cu procedurile din Manualul operational al Centrului.

42. Evaluarea eficientei programelor de consiliere se realizeaza periodic, pe baza participarii si
finalizarii acestuia, modificarii comportamentului violent, reducerii recidivei, recomandarilor
beneficiarilor si al institutiilor/autoritatilor/organizatiilor partenere. Rezultatele evaluarilor sunt
utilizate pentru imbunatatirea continua a programelor de consiliere si formarea profesionala a
personalului.

Capitolul V
MANAGEMENTUL CENTRULUI SI RESURSE UMANE
Sectiunea 1
Resursele umane si managementul Centrului
43. Gestionarea Centrului este realizatd de catre un conducdtor, care asigura buna functionare a
acestuia conform prezentului Regulament — cadru, Standardelor minime de calitate, fisei de post si
altor dispozitii institutionale.

44. Structura de personal include: personal administrativ; personal specializat — consilier(i) pentru
agresori, psiholog(i), psihoterapeut(i), asistenti sociali, educatori comportamentali, jurist(i); personal
auxiliar

45. Activitatea personalului Centrului este orientatd spre rezultate masurabile, avand ca obiective
reducerea recidivei, responsabilizarea agresorilor si siguranta victimelor. Toate activitatile se
desfasoara conform Manualului operational al Centrului.

46. Conducatorul are urmatoarele atributii principale:
46.1. asigura implementarea actelor normative tematice, a Regulamentului de organizare si
functionare, precum si a Manualului operational al Centrului;
46.2. gestioneaza resursele umane, materiale si financiare, in dependentd de forma de organizare
juridica;
46.3. aproba planurile anuale de activitate si de formare profesional;
46.4. coordoneaza procesul de admitere, evaluare, consiliere si monitorizare a cazurilor;
46.5. asigurd supervizarea si evaluarea personalului;
46.6. prezinta rapoarte periodice catre fondator, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, structurile
de asistenta sociala si altor autoritdti/organizatii relevante, in dependenta de contextul solicitat;



46.7. reprezintd Centrul in relatiile interinstitutionale.

47. Personalul Centrului se stabileste in functie de numarul si complexitatea cazurilor. Un consilier
poate lucra simultan cu cel mult 15 beneficiari activi, In conditii care sd permitd evaluarea continud a
riscurilor, interventia individualizatd si cooperarea interinstitutionald, cu respectarea limitelor
specifice activitatilor de grup.

48. Centrul poate contracta specialisti externi (formatori, mediatori, experti in justitie restaurativa,
psihiatri, terapeuti in adictii, etc.) In baza contractelor de prestari servicii sau acordurilor de parteneriat
cu autoritati/organizatii de profil.

49. Voluntarii pot fi implicati doar in activitati administrative, in baza unui contract de voluntariat
incheiat conform Legii nr. 121/2010 voluntariatului, care prevede confidentialitatea si formarea
initiald obligatorie.

50. Pot fi angajate numai persoane care:
50.1. nu au antecedente penale pentru fapte de violentd, abuz, neglijare, exploatare, discriminare,
trafic de droguri, infractiuni privind viata sexuala;
50.2. nu se afla in evidenta medicului narcolog sau psihiatru pentru afectiuni care pot afecta
exercitarea atributiilor;
50.3. poseda calificarea profesionald corespunzatoare postului si capacitate deplina de exercitiu.

51. La angajare si cel putin o datd pe an, personalul este supus controlului medical conform
legislatiei si normelor de sandtate ocupationala.

52. Personalul semneaza angajamentul de confidentialitate si etica profesionald. Este interzisa
solicitarea sau acceptarea oricaror foloase necuvenite ori avantaje.

53. Prestatorul detine si aplicd proceduri privind protectia impotriva violentei, discrimindrii,

a plangerilor si reclamatiilor.

54. Personalul respecta inclusiv principiile de tolerantd zero impotriva violentei si principiile etice
si deontologice, manifestand profesionalism, impartialitate, empatie, confidentialitate si
responsabilitate.

Sectiunea 2
Supervizare si formare profesionala
55. Personalul Centrului urmeaza programe de formare initiald si continud in domenii precum:
consilierea si responsabilizarea agresorilor familiali; evaluarea riscului de recidiva si interventia
psihosociala; lucrul cu persoane cu adictii; cooperarea cu organul de probatiune, organul de politie si
sistemul penitenciar; etica profesionala si autoreglarea emotionald, precum si alte tematici relevante.

56. Programele de formare se organizeaza anual, in baza unui curriculum aprobat de Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale, in parteneriat cu autoritatile de profil, mediul academic si universitar.

57. Centrul implementeaza un sistem unitar de management al calitdtii, care include: planificare
strategicd si operationald; evaluare profesionald si supervizare; analizd periodicd a rezultatelor si
implementarea masurilor corective.

58. Conducatorul Centrului asigurd supervizarea profesionald individuald si de grup, pentru
mentinerea calitatii interventiilor si prevenirea epuizarii emotionale.

59. Evaluarea profesionald se realizeaza anual si are la baza indicatori calitativi si cantitativi:
participarea si progresul beneficiarilor; rata de finalizare a programelor de consiliere; gradul de
reducere a recidivei; calitatea documentarii, raportarii si colaborarii interinstitutionale.



60. Rezultatele supervizérii si ale evaluarii profesionale se includ in planul anual de dezvoltare
profesionala.

Capitolul VI
FINANTAREA SI PATRIMONIUL
61. Utilizarea fondurilor se face exclusiv pentru realizarea scopului Centrului si Tmbunatatirea
serviciilor oferite beneficiarilor.

62. Centrul dispune de patrimoniu distinct, constituit din:
62.1. bunuri si mijloace fixe transmise de fondator la constituire;
62.2. bunuri transmise ulterior de autoritati publice, organizatii sau persoane fizice si juridice;
62.3. donatii, granturi si contributii benevole;
62.4. bunuri achizitionate din mijloace proprii,
62.5. alte active permise de legislatia in vigoare.

63. Patrimoniul poate fi detinut cu drept de proprietate si/sau folosinta. Gestionarea patrimoniului
se efectueazd conform regulilor de eficientd, integritate si transparentd, sub responsabilitatea
conducatorului.

Anexanr. 2

la Hotararea Guvernului
nr. 496/2014

STANDARDE MINIME
de calitate pentru serviciile prestate in cadrul Centrului
de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali

Capitolul 1
PRINCIPII GENERALE DE FUNCTIONARE
Informarea — standardul 1
1. Centrul de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali (in continuare — Centrul) asigura
informarea beneficiarilor, a publicului larg si a specialistilor din domeniu privind conditiile de
admitere, serviciile oferite, precum si despre fenomenul violentei in familie si consecintele acestuia
asupra acestuia.
2. Rezultatul scontat: Comunitatea, beneficiarii si specialistii in domeniu inteleg scopul si rolul
Centrului, conditiile de admitere, activitatile desfasurate si serviciile oferite.
3. Indicatorii de realizare:
3.1. Centrul colaboreazd cu autoritatile administratiei publice locale, institutiile publice si
organizatiille necomerciale in vederea desfdsurdrii campaniilor de informare si promovare a
serviciilor, contribuind la prevenirea si combaterea violentei in familie.
3.2. Centrul elaboreaza, actualizeaza si distribuie materiale informative privind activitatea sa,
natura serviciilor oferite, drepturile si responsabilititile beneficiarilor, precum si informatii
referitoare la prevenirea si combaterea violentei in familie.
3.3. Materialele informative includ date despre localizarea, programul de activitate, procedura de
accesare a serviciilor si consecintele fenomenului violentei in familie in plan personal, familial si
social. Acestea sunt elaborate pe suport de hartie si/sau electronic, in una sau mai multe limbi
relevante pentru comunitate si in formate accesibile (format usor de citit, audio, Braille sau format
digital compatibil cu cititoarele de ecran), si sunt disponibile la sediul Centrului si la partenerii
acestuia.
3.4. Mediatizarea si diseminarea informatiilor se realizeazd prin intermediul partenerilor
institutionali ai Centrului — structurile teritoriale de asistenta sociala, subdiviziunile teritoriale de
ocupare a fortei de munca, organul de politie, organul de probatiune, institutiile medico-sanitare —
precum si prin canale mass-media, platforme online si alte mijloace legale de informare publica.

Accesibilitate si incluziune — standardul 2



2. Centrul garanteaza acces egal si disponibilitate a serviciilor pentru toti beneficiarii eligibili, inclusiv
pentru persoanele cu dizabilitati.
3. Rezultatul scontat: Serviciile oferite sunt accesibile, disponibile si adaptate nevoilor speciale ale
beneficiarilor, astfel incat toti beneficiarii eligibili sd beneficieze de asistenta corespunzatoare, in
conditii de siguranta, demnitate si confidentialitate.
3. Indicatorii de realizare:
3.1. Admiterea si accesul la servicii se realizeaza in baza unei proceduri clare si standardizate.
3.2. Serviciul asigura acces egal la toate tipurile de servicii prestate.
3.3. In cazul in care necesititile beneficiarului nu pot fi acoperite in Centrul, acesta este directionat
catre alti prestatori de servicii.
3.4. Centrul asigura accesibilitatea infrastructurii si a spatiilor pentru persoane cu dizabilitati:
3.4.1. usi de acces cu latime minima de 90 cm, fard praguri sau cu praguri reduse la 1,5 cm;
3.4.2. coridoare cu latime minima de 120 cm;
3.4.3. rampe de acces cu inclinatie maxima 5%, balustrade la ambele parti;
3.4.4. spatiile pentru consiliere si grupuri sanitare sunt accesibile, echipate cu bare de sprijin,
toaleta si chiuveta adaptate pentru scaun cu rotile, spatiu de manevra.

Abordarea individualizata — standardul 3
4. Centrul asigurd servicii adaptate la necesitatile individuale ale fiecarui beneficiar, respectand
normele aprobate si principiile de incluziune, siguranta si respect pentru demnitatea persoanei.
5. Rezultat scontat: Serviciile oferite beneficiarilor rdspund in mod concret necesitatilor indicate n
planul individualizat de asistenta in serviciu si sprijind autonomia, bundstarea si incluziunea sociala.
6. Indicatorii de realizare:
6.1. Beneficiarilor li se furnizeazd informatii relevante si adaptate la nivelul lor de intelegere si la
nevoile individuale (ex. materiale in limbaj simplu, suport vizual sau audio, si asigurarea in caz de
necesitate a interpretarii limbajului mimico-gestual si adaptari pentru persoanele cu tulburdri mintale
si de comportament).
6.2. Centrul pastreaza evidenta detaliatd a necesitatilor si preferintelor fiecarui beneficiar; planul
individualizat de asistentd in serviciu este revizuit periodic si ajustat, tindnd cont de opinia
beneficiarului si de evolutia situatiei sale.
6.3. Centrul acorda suport specific in dependenta de profilul beneficiarului (dizabilitate, varsta, etnie,
etc.).
6.4. Centrul colecteaza periodic informatii de la beneficiari pentru a evalua relevanta si eficienta
serviciilor personalizate si pentru a identifica ajustdrile necesare.

Abordarea multidisciplinara — standardul 4
7. Prestatorul Centrului ofera asistenta comprehensiva beneficiarilor prin implicarea specialistilor
relevanti la toate etapele interventiei, asigurand colaborarea intre diferite discipline si referirea la
servicii din comunitate atunci cand este necesar.
8. Rezultat scontat: Beneficiarii primesc servicii integrate si coerente, adaptate nevoilor lor specifice,
printr-o abordare multidisciplinara si coordonata.
9. Indicatorii de realizare:
9.1. Prestatorul organizeaza si mentine activitatea unei echipe multidisciplinare la nivel de unitate,
compusa din specialisti relevanti (psihologi, asistenti sociali, consilieri juridici etc.), care
colaboreaza eficient pentru planificarea si implementarea interventiilor.
9.2. Prestatorul asigurd conlucrarea cu alti specialisti relevanti, schimbul de informatii si
coordonarea actiunilor in interesul beneficiarului, respectand confidentialitatea.
9.3. Cand necesitatile depasesc competentele interne, beneficiarul este referit catre servicii sociale
specializate, medicale sau comunitare; informatiile privind referirea sunt consemnate in procesele-
verbale ale sedintelor echipei si anexate la dosarul beneficiarului.
9.4. Centrul dispune de proceduri clare pentru documentarea activitatii echipei multidisciplinare.

Nediscriminarea si respectarea demnitatii umane — standardul 5
10. Centrul asigurd respectarea principiului egalitatii de tratament si al demnitdtii umane la toate
etapele de prestare a serviciilor, promovand drepturile fundamentale ale beneficiarilor si eliminand
orice forma de discriminare, abuz sau tratament degradant.



11. Rezultatul scontat: Beneficiarii Centrului sunt tratati cu respect si impartialitate, beneficiind de
asistentd adecvata, confidentiald si nediscriminatorie, intr-un mediu sigur care le protejeaza intimitatea
si demnitatea personala.
12. Indicatorii de realizare:
12.1. Centrul aplica principiile egalitatii si nediscriminarii.
12.2. Personalul Centrului este instruit initial si continuu in domeniul egalitatii, respectarii
demnitdtii umane, sanatatii mintale, managementului situatiilor de crizd si comportamentelor
asociate dependentei.
12.3. Personalul aplicd metode de comunicare si interventie bazate pe respect, consimtdmant
informat, si lipsa oricarei prejudecati si stigmatizari.
12.4. Spatiile Centrului (inclusiv sdlile de consiliere) sunt organizate astfel incat si asigure
intimitatea, siguranta si confidentialitatea beneficiarilor.
12.5. Regulamentul intern al Centrului sau regulile interne vor contine prevederi explicite privind
interzicerea oricarui comportament discriminatoriu sau care lezeaza demnitatea umana, faptele ce
constituie abateri disciplinare si sanctiunile aplicabile.
12.6. Centrul informeazad beneficiarii, la admitere, despre drepturile lor la egalitate si protectie
impotriva discriminarii.
12.7. Faptele de discriminare sau comportamentele care afecteazd demnitatea beneficiarilor sunt
raportate, documentate si sanctionate conform legislatiei.
12.8. Centrul are instituite mecanisme de monitorizare interna privind respectarea principiilor
egalitatii si demnitatii (chestionare anonime, cutie de sugestii, procedura de sesizare confidentiald).
12.9. In procesul de admitere si asistent, se aplica fara discriminare aceleasi criterii si standarde
pentru toti beneficiarii, fard deosebire de rasa, culoare, origine nationald, etnica si sociald, statut
social, cetatenie, limba, religie sau convingeri, varsta, sex, identitate de gen, statut matrimonial,
orientare sexuald, dizabilitate, stare de sanatate, statut HIV, opinie, apartenenta politica, avere,
nastere sau orice alt criteriu.

Protectia datelor si confidentialitatea informatiilor — standardul 6
13. Centrul asigura protectia si confidentialitatea datelor cu caracter personal si a informatiilor privind
beneficiarii si persoanele implicate in prestarea serviciilor, indiferent de modalitatea de furnizare a
acestora — directa, la distantd sau in format mixt — in conformitate cu legislatia in vigoare privind
protectia datelor cu caracter personal si securitatea informationala.
14. Rezultatul scontat: Centrul prelucreaza date cu caracter personal strict necesare pentru evaluarea,
planificarea si prestarea serviciilor catre beneficiar si asigurd masuri corespunzatoare de securitate
pentru protectia acestora, conform procedurilor legale.
15. Indicatorii de realizare:
15.1. Centrul dispune de proceduri clare privind pastrarea si protectia confidentialitatii datelor cu
caracter personal, in conformitate cu legislatia speciala.
15.2. Personalul Centrului este instruit si semneaza declaratii privind confidentialitatea si
nedezvaluirea informatiilor.
15.3. Consimtamantul scris pentru prelucrarea datelor este semnat de fiecare beneficiar si inclus
in dosarul acestuia.
15.4. Centrul asigura spatii separate pentru audierea confidentiala si pastrarea dosarelor in locuri
special amenajate.
15.5. Informatiile despre beneficiari pot fi transmise tertilor doar in interesul beneficiarului si in
baza consimtamantului acestuia, cu exceptia cazurilor expres prevazute de lege pentru transmiterea
datelor cétre autoritatile si institutiile publice competente.
15.6. Mecanismele de monitorizare interna (ladite cu sugestii, chestionare anonime, proceduri de
sesizare confidentiald) sunt implementate pentru a asigura respectarea principiilor de
confidentialitate.

Colaborare si parteneriat — standardul 7
16. Centrul promoveaza si mentine relatii de colaborare si parteneriat la nivel local, regional, national
si international, asigurdnd cooperarea intersectoriald si interinstitutionald pentru prestarea de servicii
integrate, eficiente si de calitate beneficiarilor.



17. Rezultat scontat: Centrul dezvoltd si mentine parteneriate functionale, stabile si eficiente cu
institutii publice, organizatii necomerciale si alti prestatori relevanti, ceea ce permite coordonarea
interventiilor, schimbul prompt de informatii si realizarea unei cooperari intersectoriale coerente. Prin
aceste parteneriate, Centrul asigura un cadru unitar de actiune si contribuie la functionarea integrata a
mecanismului de protectie si sprijin pentru victime.
18. Indicatorii de realizare:
18.1. Parteneriatele se formalizeaza prin acorduri scrise care definesc clar drepturile si
obligatiile/responsabilitatile partilor, modalitatile de conlucrare, coparticiparea In prestarea
serviciilor si procedurile de evaluare a parteneriatului.
18.2. Centrul colaboreaza cu autoritdti si institutii din domeniile social, medical, educational, juridic
si de ordine publica, documentand trimiterile beneficiarilor, schimbul de informatii si activitatile
comune prin procese verbale, rapoarte si registre interne.
18.3. Toate partile implicate respecta obligatiile stabilite in acordurile de colaborare, iar Centrul
monitorizeaza periodic implementarea acestora.
18.4. Prestatorul faciliteaza implicarea institutiei in proiecte cu finantare nationald sau externa,
initiative comunitare si programe de cooperare, pentru Imbundtatirea calitdtii si diversitatii
serviciilor.
18.5. Centrul aplica o strategie de comunicare si relatii publice care vizeazd: informarea si
sensibilizarea comunitatii privind serviciile oferite; crearea si mentinerea retelelor de colaborare cu
organizatii guvernamentale si neguvernamentale; schimbul de bune practici si experiente cu
partenerii.

Capitolul 11
CADRUL DE ORGANIZARE A CENTRULUI
Amplasarea si amenajarea Centrului — standardul 8
19. Centrul 1si desfdsoara activitatea intr-un mediu sigur, accesibil si prietenos, amplasat in
comunitate, care garanteaza siguranta, confortul psihologic si fizic al beneficiarilor si al personalului.
20. Rezultatul scontat: Beneficiarii primesc servicii in conditii de siguranta, confort si accesibilitate,
intr-un spatiu amenajat si dotat corespunzator pentru acordarea asistentei specializate.
21. Indicatorii de realizare:
21.1. Centrul este amplasat in localitati care permit accesul facil la mijloace de transport,
organizarea activitatilor in exterior si conectarea, prin procedura de referire, la servicii sociale,
juridice, medicale, educationale, profesionale si culturale.
21.2. Spatiile interioare sunt sigure, functionale, curate, ventilate, bine iluminate si adaptate
nevoilor beneficiarilor, inclusiv ale persoanelor in etate si cu dizabilitati, pentru a incuraja
mobilitatea si autonomia.
21.3. Centrul dispune de:
21.3.1. spatii pentru consiliere individuala si de grup, birouri destinate activitatilor specialistilor
si Incdperi pentru activitati administrative;
21.3.2. spatii sigure si inchise pentru depozitarea dosarelor beneficiarilor;
21.3.3. zone destinate pauzei de ceai sau cafea, conforme normelor igienico-sanitare si de
siguranta, accesibile atit personalului, cat si beneficiarilor;
21.3.4. bloc sanitar pentru personal si beneficiari, functional si echipat corespunzator (WC,
lavoar, materiale usor de igienizat — gresie, faianta).
21.4. Spatiile pentru activitati sunt repartizate, amenajate si dotate in concordantd cu natura si
volumul serviciilor prestate, putdnd avea functii multiple.
21.5. Centrul este asigurat cu toate utilitatile necesare: retea de apeduct (inclusiv apa calda),
canalizare, Incdlzire, energie electrica, internet, telefonie, sisteme de ventilare, iluminare naturala
si servicii de paza.
21.6. Regulamentul de organizare interna stabileste conditiile de siguranta, regulile de interactiune
dintre personal si beneficiari si masurile de mentinere a unui mediu securizant si confidential.

Capitolul I1I
TIPOLOGIA ASISTENTEI SI PROTECTIEI BENEFICIARILOR
OFERITA iN CADRUL CENTRULUI
Admiterea — standardul 9



22. Persoanele sunt admise in Centru in conformitate cu Regulamentul — cadru.
23. Rezultatul scontat: Beneficiarii Centrului beneficiaza de servicii sociale specializate in conditii
de siguranta, confidentialitate si respect fata de drepturile lor fundamentale.
24. Indicatorii de realizare:
24.1. Admiterea beneficiarilor in Centru se realizeaza in urmatoarele temeiuri: din partea instantei
judecatoresti, organului de probatiune, sau la solicitarea voluntara a beneficiarului:
24.1.1. hotararii instantei judecatoresti;
24.1.2. referirii organului de probatiune;
24.1.3. la solicitarea benevola.
24.2. La admiterea in Centru, beneficiarul semneaza un Acord de prestare servicii, prin care:
accepta principiile, metodele de lucru si regulile interne ale Centrului, isi asuma responsabilitatile
si obligatiile corespunzatoare.
24.3 Pentru fiecare beneficiar, Centrul intocmeste un dosar, care se pastreaza in conditii sigure.
24.4. Dosarul personal al beneficiarului contine, dupa caz, urmatoarele documente:
24.4.1. cererea de admitere sau actul de referire;
24.4.2. rezultatele interviului si evaludrilor (initiald, continua, post-monitorizare, gradului de
satisfactie si impact);
24.4.3. acordul de prestare a serviciilor;
24.4.4. acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal;
24.4.5. planul individualizat de asistenta in serviciu, precum si alte documente specifice cazului.

Suspendarea/incetarea serviciilor — standardul 10
25. Centru detine si aplica procedura privind suspendarea si incetarea prestarii serviciilor conform
Regulamentului-cadru.
26. Rezultatul scontat: Centrul aplicd in mod unitar, corect si documentat procedura de suspendare
si incetare a serviciilor, In conformitate cu Regulamentul — cadru, asigurand transparenta decizionala,
respectarea drepturilor beneficiarilor si continuitatea interventiilor necesare in cazurile in care
serviciile sunt limitate, suspendate sau finalizate.
27. Indicatorii de realizare:
27.1. Conditiile si criteriile de suspendare/incetare a serviciilor sunt comunicate beneficiarilor in
prealabil si reflectate in acordul de prestare a serviciilor.
27.2. La dosarul beneficiarului se anexeaza motivul suspendarii/incetarii serviciului.
27.3. Suspendarea sau incetarea serviciilor se aplica in situatiile prevazute de Regulamentul — cadru.
27.4. Consilierul de caz coordoneaza procesul de suspendare/incetare, asigurand:
27.4.1. informarea beneficiarului, precum si notificarea autoritatii care a referit beneficiarul;
27.4.2. implicarea specialistilor/autoritatilor/institutiilor/organizatiilor relevante.
27.5. In cazurile in care suspendarea sau incetarea serviciilor poate genera risc de recidiva sau
pericol pentru victima, Centrul are obligatia de a informa imediat structurile responsabile.

Capitolul 1V
TIPURILE DE SERVICII PRESTATE iN CADRUL CENTRULUI
Sectiunea 1-a
Serviciile oferite in cadrul Centrului — standardul 11
28. Centrul presteaza servicii adaptate necesitatilor individuale ale beneficiarilor, in baza evaluarii
initiale si planului individualizat de asistenta in serviciu.
29. Rezultatul scontat: Beneficiarii au acces la servicii, adaptate nivelului de risc, gradului de
responsabilizare si stadiului comportamental, care contribuie la reducerea recidivei si la reintegrarea
sociala.
30. Indicatorii de realizare:
30.1. Centrul ofera urmatoarele tipuri de servicii:
30.1.1. informare si motivare pentru schimbare;
30.1.2. consiliere individuald, de grup sau, dupa caz, de cuplu (in baza acordului comun dintre
parteneri/soti) in conditiile in care nu este aplicatd o masura de protectie si in dependenta de
evaluarea riscului;



30.1.3. consiliere juridica si referire spre alte servicii (medicale, educationale, profesionale, de
reabilitare a dependentelor);
30.1.4. programe de consiliere in functie de riscul de recidiva;
30.1.5. consiliere la sediul Centului si/sau, dupa caz, la distantd, mentorat post-program si
referire catre servicii comunitare de sprijin.
30.2. Programele de consiliere implica, dar nu se limiteaza la: programe de responsabilizare si
constientizare — pentru agresori cu risc scazut; programe de interventie complexa — pentru cazuri
cu risc mediu si Tnalt; programe post interventie, pentru consolidarea schimbarii comportamentale
si monitorizarea non recidivei; programe de prevenire si interventie timpurie — destinate identificarii
precoce a comportamentelor violente.
30.3. Programele de consiliere contin sectiuni adaptate in dependenta de aspectele si gradul de
intelegere in corespundere cu urmatoarele criterii: varsta, gen, prezenta dizabilitatii, adictilor,
tulburarilor mintale si de comportament.
30.5. Toate serviciile sunt acordate gratuit, cu respectarea confidentialitatii si a drepturilor
beneficiarilor.

Consilierea individuali, de grup si de cuplu — standardul 12
31. Centrul ofera servicii de consiliere individuald, de grup si, dupd caz, de cuplu, orientate spre
schimbarea comportamentului violent si dezvoltarea relatiilor nonviolente.
32. Rezultatul scontat: Persoanele implicate in comportamente violente beneficiaza de servicii de
consiliere individuala, de grup si, dupa caz, de cuplu, orientate spre constientizarea propriilor actiuni,
reducerea riscului de recidiva si dezvoltarea unor modele de relationare nonviolenta, contribuind la
cresterea sigurantei pentru victime.
33. Indicatorii de realizare:
33.1. Fiecare sesiune de consiliere este planificatd conform obiectivelor modulului si documentata
in planul individualizat de asistenta in serviciu.
33.2. Durata programelor de consiliere variaza intre:
33.2.1. scurt si de preventie: 5 — 10 sedinte, pentru cazurile cu risc scazut;
33.2.2. mediu: 11 — 20 sedinte, pentru cazurile cu risc moderat;
33.2.3. avansat: 21 - 40 de sedinte, pentru cazurile cu risc inalt;
33.2.4. post interventie: pana la 6 luni.
33.3. Evaluarea progresului si trecerea intre module se realizeazd cu implicarea specialistilor
relevanti.
33.4. Consilierea de cuplu se ofera in baza acordului comun dintre parteneri/soti, in conditiile in
care nu este aplicatd o masura de protectie, in dependenta de rezultatele evaluarii riscurilor.
33.5. Consilierea de cuplu este interzisa pe durata aplicarii unei masuri de protectie prevazute in
ordinul de restrictie de urgenta sau in ordonanta de protectie, indiferent de acordul partilor.
33.6. Consilierea de cuplu poate fi prestata exclusiv in baza unei evaluari separate a riscului pentru
fiecare partener/sot si numai in situatiile Tn care nu exista risc de violenta.

Serviciile de consiliere informationala — standardul 13

34. Consilierea informationald consta in asigurarea accesului rapid si corect al agresorilor familiali la
informatiile esentiale privind drepturile, obligatiile legale si serviciile disponibile, facilitand astfel
intelegerea situatiei de risc, asumarea responsabilitdtii, orientarea catre interventiile adecvate si
prevenirea recidivei. Aceste servicii contribuie la reducerea comportamentelor violente, la
imbunatatirea accesului la suport specializat si la cresterea capacitatii beneficiarilor de a lua decizii
informate, Tn vederea protejarii victimelor si a consolidarii sigurantei in familie.
35. Rezultatul scontat: Beneficiarii dobandesc o intelegere corecta a situatiei sale juridice si
comportamentale, cunoaste serviciile si optiunile de interventie disponibile si este capabil sa acceseze
sprijinul necesar in mod responsabil. Beneficiarii manifestd o reducere a riscurilor asociate
comportamentului violent si sunt orientati catre un parcurs de schimbare ce contribuie la prevenirea
recidivei si la cresterea sigurantei familiei.
36. Indicatorii de realizare:

36.1. consilierea informationalda a agresorilor cu privire la drepturile lor, serviciile de care pot

beneficia, specificul fenomenului violentei in familie, inclusiv politicile de asigurare a egalitatii

dintre femei si barbati;



36.2. informarea despre serviciile medicale si accesul la consiliere psihologica, serviciile medicale
specializate, conform prevederilor legale, inclusiv despre angajarea in campul muncii si
profesionalizare;

36.3. informarea beneficiarilor Tn urmatoarele domenii: drepturile privind protectia sociala,
prestatiile si serviciile sociale specializate, asigurarea drepturilor copiilor, oportunititile de
incluziune sociald; mecanisme de monitorizare post-program si prevenirea recidivei.

Consilierea juridica — standardul 14
37. Centrul asigura servicii de consiliere juridica, menite sd informeze si sa orienteze beneficiarii cu
privire la drepturile, obligatiile si consecintele juridice ale comportamentului violent, precum si la
masurile legale aplicabile in cazurile de violenta in familie.
38. Rezultatul scontat: Beneficiarii dispun de cunostinte de baza privind cadrul legal relevant, inteleg
consecintele faptelor comise, obligatiile care decurg din ordonantele de protectie si masurile dispuse
de instanta de judecata si sunt capabili sa actioneze in conformitate cu legea.
39. Indicatorii de realizare:
39.1. Serviciile de consiliere juridica sunt oferite de catre un jurist, angajat al Centrului sau colaborator
extern, in baza unui contract sau parteneriat de cooperare.
39.2. Consilierea juridica are caracter informativ si orientativ si nu substituie reprezentarea juridica in
fata organelor de urmarire penald, instantei de judecata sau altor autoritati.
39.3. Domeniile minime de informare juridica includ:
39.3.1. cadrul legal privind prevenirea si combaterea violentei in familie si violentei fatd de femei;
39.3.2. raspunderea penala si contraventionald pentru actele de violenta;
39.3.3. legislatia familiei si drepturile membrilor familiei;
39.3.4. reglementarile privind asigurarea medicala, sociala si dreptul la asistenta juridica garantata de
stat;
39.3.5. regimul ordonantelor de protectie, obligatiile beneficiarului si consecintele nerespectarii
acestora.
39.4. Consilierea juridica se realizeaza in spatii care asigura confidentialitatea, siguranta si demnitatea
beneficiarilor.
39.5. Centrul pune la dispozitia beneficiarilor materiale informative privind drepturile si
responsabilitatile legale, intr-un format accesibil, la sediu si/sau online.
39.6. In cazurile care necesita actiune juridica complexa, Centrul asigura referirea beneficiarilor citre
serviciile de asistenta juridicd garantatd de stat sau catre avocati specializati, conform procedurilor
interne.
39.7. Consilierea juridica este consemnata in fisa beneficiarului si in Planul individualizat de asistenta,
indicand domeniul de informare si recomandarile oferite.

Referirea citre servicii medicale si de reabilitare a adictiilor — standardul 15
40. Centrul asigura referirea beneficiarilor catre servicii medicale si de reabilitare a adictiilor, in scopul
sprijinirii procesului de schimbare comportamentald, Tmbunatatirii stdrii de sandtate si prevenirii
recidivei.
41. Rezultatul scontat: Beneficiarii au acces la servicii medicale si de reabilitare a adictiilor care
contribuie la ameliorarea starii de sandtate, stabilitdtii emotionale si la reducerea factorilor de risc
asociati comportamentului violent.
42. Indicatorii de realizare:
42.1. Centrul colaboreaza cu institutiile medico-sanitare si cu serviciile specializate de reabilitare a
adictiilor pentru facilitarea accesului beneficiarilor la interventiile necesare.
42.2. Referirea cétre servicii medicale include, dupa caz: programe de dezalcoolizare si
dezintoxicare; tratament psihoterapeutic si suport psihosocial; consultatii medicale specializate,
conform nevoilor individuale ale beneficiarului.
42.3. Referirea catre serviciile de reabilitare a adictiilor se realizeaza in baza recomandarilor
specialistilor relevanti/grupurilor/echipelor de specialisti, avand drept scop diminuarea riscurilor
asociate consumului.
42.4. Referirea se realizeaza doar cu consimtamantul scris al beneficiarului, consemnat in dosarul
personal.



42.5. Toate actiunile de referire sunt documentate in planul individualizat de asistenta in serviciu si
sunt monitorizate periodic.

42.6. Pe parcursul procesului de referire se asigurd confidentialitatea si respectarea legislatiei
privind protectia datelor cu caracter personal.

Referirea citre servicii educationale - standardul 16
43. Centrul faciliteaza, dupa caz, accesul beneficiarilor la programe educationale care sprijina
reintegrarea sociald, dezvoltarea competentelor si sustin procesul de schimbare comportamentala.
44, Rezultatul scontat: Beneficiarii au acces la programe educationale care sustin continuarca
studiilor, dezvoltarea competentelor sociale si adoptarea unor comportamente sociale durabile.
45. Indicatorii de realizare:
45.1. Centrul colaboreaza cu institutiile de invatamant si cu furnizorii de programe educationale
relevante pentru facilitarea accesului beneficiarilor.
45.2. Referirea catre serviciile educationale vizeaza: continuarea sau completarea studiilor de baza;
participarea la activitdti educative care contribuie la dezvoltarea competentelor sociale,
profesionale si la schimbarea comportamentala.
45.3. Referirea se realizeaza cu consimtamantul scris al beneficiarului si este consemnata in dosarul
personal.
45.4. Toate actiunile de referire sunt documentate in planul individualizat de asistenta in servicii si
revizuite periodic.
45.5. Procesul de referire se desfasoara cu respectarea confidentialitatii si a legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal.

Capitolul 1V
MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
Personalul Centrului — standardul 17
46. Centrul dispune de o structurad de personal suficienta si competentd, capabila sa asigure activitatile
specifice serviciilor destinate agresorilor familiali, in conditii de profesionalism, siguranta si
confidentialitate.
47. Rezultatul scontat: personalul Centrului este format din specialisti calificati, selectati pe criterii
de competenta profesionala si integritate, corespunzatoare cerintelor serviciilor specializate destinate
agresorilor familiali.
48. Indicatorii de realizare:
48.1. Personalul Centrului este angajat in corespundere cu legislatia muncii, dupa caz, in baza
contractelor de prestari servicii.
48.2. Specialistii Centrului dispun de pregatire si competente profesionale corespunzatoare pentru
a lucra cu beneficiarii acestui tip de servicii, comunitatea, autoritatile, precum si cu alti prestatori
de servicii etc.
48.3. Structura organizatorica a Centrului include: personal administrativ; personal de specialitate
— consilieri pentru agresori, psihologi, psihoterapeuti, asistenti sociali, educatori comportamentali,
juristi; personal auxiliar.
48.4. Voluntarii sunt implicati doar in activititi administrative, in baza unui contract de voluntariat
care include obligatia de confidentialitate si formarea initialda obligatorie.
48.5. Personalul Centrului activeaza in baza fiselor de post aprobate si revizuite periodic.
48.6. Personalul Centrului este evaluat profesional cel putin o datd pe an, in baza procedurilor
interne stabilite de conducdtor si in conformitate cu actele normative tematice.
48.7. Conducatorul aplica proceduri clare de: selectare, evaluare, formare si supervizare a
personalului; monitorizare a activitatilor desfasurate; dupad caz, evidenta contabila si raportare
financiard; protectie a datelor cu caracter personal si institutional; gestionare a situatiilor
exceptionale/ de urgenta.
48.8. Angajatii Centrului semneaza angajamentul de confidentialitate si etica profesionala.

Supervizarea si evaluarea profesionala a personalului — standardul 18
49. Serviciul asigura supervizarea personalului si evaluarea anuala a cunostintelor profesionale.



50. Rezultatul scontat: Personalul isi dezvolta continuu competentele profesionale si 1isi
imbunatateste performanta in activitatea cu beneficiarii, ca urmare a proceselor regulate de supervizare
si a evaludrii anuale a cunostintelor. Supervizarea contribuie la prevenirea arderii profesionale, la
cresterea calitatii interventiilor si la respectarea standardelor etice si profesionale, asigurdnd astfel
furnizarea unui serviciu eficient, sigur si responsabil.
51. Indicatorii de realizare:
51.1. Serviciul dispune de un sistem de evaluare si supervizare clar.
51.2. Evaluarea se realizeazd conform grilei si criteriilor stabilite, incluzand: rezultatele obtinute,
atitudinea fata de activitatile Serviciului, rezultatele participarii la programe de formare profesionala.
51.3. Supervizare profesionala interna:
51.3.1. se organizeaza lunar sedinte de supervizare internd (individuald sau de grup), orientate
spre analiza cazurilor, gestionarea situatiilor dificile si sustinerea echipet,
51.3.2. sedintele sunt documentate succint, fara sarcini birocratice excesive.
51.4. Supervizare externa:
51.4.1. personalul beneficiaza de supervizare externa cel putin o datd pe an, realizata de un
specialist independent acreditat;
51.4.2. supervizorul extern nu se afld in relatii ierarhice, contractuale sau in alte situatii care ar
putea genera un conflict de interese cu personalul supervizat;
51.4.3. scopul supervizarii externe este evaluarea obiectiva a practicii profesionale, suportul
emotional si prevenirea conflictelor de interese;
51.4.4. recomandarile supervizorului extern sunt utilizate exclusiv pentru Tmbunatétirea calitatii
serviciilor.
51.5. Evaluarea profesionala se desfasoara conform unei proceduri aprobate, care stabileste criteriile,
etapele si responsabilitatile procesului de evaluare.
51.6. Procesul de evaluare se finalizeaza cu un plan de dezvoltare profesionala, elaborat pe baza
competentelor evaluate si a nevoilor identificate.

Capitolul V
Integritate — standardul 19
52. Prestatorul desfasoard activitatea sa respectand principiile de integritate, transparenta si
corectitudine, in toate deciziile si procesele operationale, inclusiv gestionarea resurselor si relatia cu
beneficiarii si partenerii.
53. Rezultatul scontat: Serviciul functioneaza intr-un mod transparent si responsabil, prevenind
conflictele de interese, favoritismul si abuzurile de putere.
54. Indicatorii de realizare:
54.1. Prestatorul dispune de proceduri interne privind integritatea si prevenirea conflictelor de
interese, care definesc clar limitele relatiilor profesionale cu beneficiarii si interzic relatiile
personale, financiare sau de orice alta natura care pot genera conflicte.
54.2. Angajatii Serviciului cunosc si respectda normele de integritate, aplicand principiile de
corectitudine in toate activitatile profesionale.
54.3. Prestatorul asigura instruirea angajatilor (cel putin o data la doi ani) privind identificarea si
gestionarea conflictelor de interese, promovdrii integritatii si eticii profesionale.
54.4. Este aplicat un mecanism intern de raportare (anonima, dacad este necesar) a suspiciunilor de
incdlcare a integritatii sau de conflict de interese, cu obligatia de investigare si aplicare a sanctiunilor
disciplinare.
54.5. Toate deciziile si gestionarea resurselor sunt documentate, transparente si auditate periodic,
asigurand responsabilitatea si trasabilitatea.
54.6. Personalul Serviciului nu poate presta servicii private cu platd beneficiarilor sau membrilor
familiilor acestora.
54.7. Angajatii nu pot participa in activitdti care afecteaza impartialitatea sau creeaza dependenta
financiara intre ei si beneficiar.
54.8. Este interzisa utilizarea resurselor Serviciului in scopuri personale.

Protectia impotriva violentei, discriminarii, exploatarii, hartuirii, neglijarii, tratamentului
inuman si/sau degradant — standardul 20



55. Prestatorul asigurd protectia beneficiarilor si angajatilor impotriva oricarei forme de violenta,
discriminare, exploatare, hartuire, neglijare, tratament inuman si/sau degradant, aplicand un sistem de
reguli si proceduri de prevenire, inregistrare si solutionare de astfel de cazuri.
56. Rezultatul scontat: Beneficiarii si angajatii sunt protejati impotriva violentei, discriminarii,
57. Indicatorii de realizare:
57.1. Prestatorul dispune de proceduri si mecanisme interne pentru prevenirea, identificarea,
semnalarea, evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de violenta, discriminare,
exploatare, hartuire, neglijare, tratament inuman si/sau degradant, precum si pentru asigurarea
protectiei beneficiarilor.
57.2. Beneficiarii sunt informati despre procedurile de prevenire, identificare, semnalare, evaluare
si solutionare a suspiciunilor sau acuzatiilor, precum si despre masurile de protectie Impotriva
57.3. Persoanele (personalul Serviciului, membrii familiei beneficiarului, membrii comunitatii,
persoanele imputernicite, beneficiarii) sunt obligate si denunte in cazul in care: banuiesc
producerea unui act de violentd, discriminare, exploatare, hartuire, neglijare, tratament inuman
si/sau degradant; sunt martori unui asemenea act; sunt informati despre sau le sunt confirmate
careva acte de violentd, discriminare, exploatare, hartuire, neglijare, tratament inuman si/sau
degradant fatd de un beneficiar; considera ca o persoand este victima a violentei, discriminarii,
57.4. Conducatorul ia masuri imediate de protectic si asistentd necesare beneficiarului;
aplicd/intervine pentru aplicarea sanctiunilor personalului care aplica violenta, discriminare,
exploatare, hartuire, neglijare, tratament inuman si/sau degradant fatd de beneficiari, precum si
sesizeaza organele de drept in cazurile grave care pot constitui contraventii sau infractiuni.
57.5. Situatiile de violenta, descriminare, exploatare, hartuire, neglijare, tratament inuman si/sau
degradant sunt consemnate 1n procese-verbale.
57.6. Prestatorul colaboreaza cu autorititile competente in domeniul prevenirii $i combaterii
scopul protejarii beneficiarilor.
57.7. Prestatorul asigura instruirea periodicd a personalului cu privire la prevenirea, identificarea,
semnalarea, evaluarea si solutionarea cazurilor sau suspiciunilor de violentd, discriminare,
exploatare, hartuire, neglijare, tratament inuman si/sau degradant.
57.8. Prestatorul arhiveaza toate sesizdrile referitoare la cazuri de violentd, discriminare, exploatare,
hértuire, neglijare, tratament inuman si/sau degradant, impreuna cu solutiile de rezolvare, inclusiv
in dosarul beneficiarilor.
57.9. Centru dispune de un Regulament de ordine internd, aprobat prin ordinul/dispozitia
conducatorului, respectarea caruia este obligatorie pentru personal, beneficiari, voluntari si alti
vizitatori ai Centrului.

Depunerea si examinarea plangerilor si reclamatiilor — standardul 21
58. Prestatorul asigurd procedura de depunere si examinare a reclamatiilor cu privire la calitatea
serviciilor prestate, precum si cu privire la lezarea drepturilor lor, in conformitate cu prevederile
legislatiei. Prestatorul este obligat sa primeasca, sa inregistreze si sd examineze plangeri, reclamatii
sau alte documente depuse de catre beneficiari, personalul angajat sau orice persoana fizica sau
juridicd, conform procedurii.
59. Rezultatul scontat: Prestatorul asigura respectarea drepturilor si a libertatilor prevazute de lege
ale personalului si beneficiarilor, iar aplicarea procedurilor de depunere si examinare a plangerilor si
reclamatiilor contribuie la cresterea calitatii serviciilor prestate. Personalul si beneficiarii Centrului
cunosc procedurile privind depunerea si examinarea reclamatiilor. Reclamatiile sunt examinate in
conformitate cu legislatia. Reclamantul este informat despre rezultatul examinarii reclamatiei.
60. Indicatorii de realizare:
60.1. Prestatorul dispune de o procedura proprie de depunere si examinare a plangerilor si
reclamatiilor elaborata in corespundere cu prevederile Codului administrativ al Republicii Moldova.
60.2. Conducdtorul asigurad informarea beneficiarilor si angajatilor despre procedura de depunere si
examinare a plangerilor si reclamatiilor.



60.3. Procedura de depunere si de examinare a plangerilor si reclamatiilor este plasatd pe pagina
oficiala a Centrului si se afiseaza pe panoul de informatii din cadrul Centrului.

60.4. Plangerile si reclamatiile sunt examinate fara intarziere, in termenele prevazute de legislatie.
60.5. Plangerile si reclamatiile se inregistreaza intr-un registru separat — Registrul de evidenta a
plangerilor si reclamatiilor, care contine inclusiv informatii privind modul de examinare a
plangerilor si reclamatiilor si masurile intreprinse in acest sens.

60.6. Centrul detine o boxa pentru plangeri si reclamatii, amplasatd intr-un loc accesibil pentru
beneficiari.

60.7. Plangerile si reclamatiile care contin amenintari la securitatea nationala, la ordinea publica, la
viata si sanatatea personalului Centrului si beneficiarilor se vor remite organelor de drept.

Evaluarea calitatii serviciilor — standardul 22
61. Prestatorul utilizeazd un sistem coerent de evaluare a serviciilor, orientat spre imbunatatirea
rezultatelor activitatii. Evaluarea se desfasoara conform unei metodologii standardizate, care include
indicatori cuantificabili, criterii minime obligatorii si un sistem de punctaj aplicat uniform.
62. Rezultatul scontat: Evaluarea calitatii serviciilor contribuie la asigurarea asistentei calitative si
asigurarea necesitatilor beneficiarilor. Beneficiarii participa activ la procesul de evaluare a serviciilor,
iar opiniile, sugestiile si criticile lor constructive sunt valorificate pentru dezvoltarea si imbunatatirea
serviciilor. Rezultatele evaludrii sunt sintetizate anual intr-un raport de calitate, care include punctaje,
criteriile minime atinse sau neatinse, recomandari si un plan de imbunatatire documentat.
63. Indicatorii de realizare:
63.1. Evaluarea calitatii serviciilor este realizata de catre angajati si beneficiari.
63.2. Prestatorul dispune si aplica chestionare de evaluare a calitatii serviciilor prestate, care contin
indicatori masurabili, orientati spre rezultate si satisfactia beneficiarilor.
63.3. Evaluarea se axeaza pe doud componente: calitatea serviciilor prestate si gradul de satisfactie
a beneficiarului, a familiilor acestora/reprezentantului legal privind serviciile acordate.
63.4. Chestionarele se aplica cel putin la finalizarea programului de consiliere si trimestrial pentru
cazurile active, pentru a permite monitorizarea continud. Completarea acestora nu reprezintd o
obligatie pentru beneficiari.
63.5. Chestionarele de evaluare a serviciilor se pot completa in format digital sau fizic, fara a solicita
date personale identificabile, pentru a asigura anonimatul si exprimarea liberd a opiniilor.
63.6. Criterii minime obligatorii pentru fiecare indicator de evaluare sunt stabilite iIn Manualul
operational al Centrului.
63.7. Evaluarea calitatii serviciilor se realizeaza cel putin o data pe an, printr-un proces formalizat
st documentat.

inregistrarea, arhivarea si raportarea datelor — standardul 23
64. Prestatorul aplicd proceduri clare pentru inregistrarea, utilizarea, pastrarea si raportarea datelor
privind beneficiarii Serviciului.
65. Rezultatul scontat: Datele despre serviciile prestate beneficiarilor sunt inregistrate, arhivate si
raportate conform legislatiei si normelor metodologice, asigurand o dezagregare minima necesara
pentru identificarea specifica a vulnerabilitatilor beneficiarilor, inclusiv ale tinerilor.
66. Indicatorii de realizare:
66.1. Pentru fiecare beneficiar se creeaza si se arhiveaza, de reguld, un dosar, in conformitate cu
politica de protectie a datelor cu caracter personal.
66.2. La admiterea beneficiarului, consilierul de caz completeaza registrul de evidentd a
beneficiarilor cu datele de identitate, perioada de prestare a serviciilor si organizatia/institutia de
referire.
66.3. Consilierul de caz asigura accesul neconditionat al beneficiarului la dosarul intocmit de
specialistii Serviciului.
66.4. Consilierul de caz asigura introducerea datelor in Sistemul informational social dezvoltat de
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (eSocial).
66.5. Prestatorul raporteaza trimestrial, semestrial, anual informatii despre numarul beneficiarilor
asistati si tipul asistentei oferite, dezagregate cel putin dupa: varsta, gen, localitate (urban/rural). Pe
plan intern pot fi aplicate si alte forme de raportare periodica (sdptamanala/lunara, etc.)



66.6. Prestatorul elaboreaza Raportul anual de activitate al Centrului si il publica pe pagina
oficiald.”.

2. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in termen de 12 luni de la data intrarii in
vigoare a prezentei hotardri, va aproba Manualul operational privind asistenta si
consilierea agresorilor familiali.

3. Prezenta hotdrare intrd in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

Prim-ministru ALEXANDRU MUNTEANU
Contrasemneaza:
Ministrul muncii si protectiei sociale Natalia Plugaru
Ministrul afacerilor interne Daniella Misail-Nichitin

Ministrul justitiei Vladislav Cojuhari



NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotararii Guvernului pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 496/2014
privind aprobarea Regulamentului — cadru de organizare si functionare a Centrului de Asistenta si
Consiliere pentru Agresorii Familiali si a standardelor minime de calitate

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea proiectului
actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 496/2014 privind aprobarea
Regulamentului — cadru de organizare si functionare a Centrului de Asistentd si Consiliere pentru
Agresorii Familiali si a standardelor minime de calitate (Hotdrarea Guvernului nr. 496/2014) a fost
elaborat de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS).

In procesul elaboririi au fost consultate urmatoarele autorititi, institutii si parteneri de dezvoltare:
Ministerul Afacerilor Interne; Ministerul Justitiei; Inspectoratul National de Probatiune; Administratia
Nationala a Penitenciarelor; Agentiile Teritoriale de Asistenta Sociald (10); Directia Generald Asistenta
Medicala si Sociala Chisindu; Directia Principald de Sanatate si Protectie Sociala, UTA Gagduzia; Fondul
Natiunilor Unite pentru Populatie; Centrul de asistenta si consiliere pentru agresorii familiali din Drochia;
A.O. Artemida; A.O. CNFACEM; A.O. Institutul pentru Familie si Initiative Sociale (IFIS).

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul Hotararii Guvernului este elaborat in scopul inbunatatirii prevederilor actuale si armonizarii
legislatiei Republicii Moldova cu acquis — ul Uniunii Europene, in contextul procesului de aderare.

In corespundere cu articolul 10 din Legea nr. 45/2007 privind prevenirea si combaterea violentei
impotriva femeilor si violentei In familie, centrele/serviciile de asistenta si consiliere pentru agresorii
familiali ofera servicii specializate de informare, consiliere individuald/de grup a cuplului, consiliere
juridica, referire si facilitarea accesului agresorului la serviciile medicale, de angajare In cdmpul muncii
si de profesionalizare. Organizarea si functionarea centrelor/serviciilor de asisten{d si consiliere a
agresorilor familiali se desfasoara in conformitate cu regulamentele — cadru si cu standardele minime de
calitate aprobate de Guvern.

Articolul 8 din Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, reglementeaza faptul ca Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale este autoritatea centralda de specialitate pentru realizarea politicilor de
asistentd sociald si exercitd atributii principale in procesul de asigurare a serviciilor sociale la nivel
national. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in scop de asigurare a serviciilor sociale elaboreaza acte
normative privind organizarea, functionarea si dezvoltarea sistemului integrat de servicii sociale, fapt ce
i1 permite sd aprobe un manual operational privind asistenta si consilierea agresorilor familiali.

Faptul juridic este contextual si procesului de asigurare a transpunerii Directivei (UE) 2024/1385 a
Parlamentului European si a Consiliului din 14 mai 2024 privind combaterea violentei impotriva femeilor
si a violentei domestice, precum si implementarea Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si
combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice (Conventia de la Istanbul).

Ambele instrumente impun statelor membre adoptarea de masuri legislative si administrative pentru
initierea si sustinerea programelor destinate impiedicarii agresorilor de a recidiva.

Articolul 16 al Conventiei de la Istanbul obligd statele sa creeze programe de interventie preventiva si
tratament destinate agresorilor, pentru a — 1 sprijini sa adopte un comportament non — violent, sa previna
recidiva si sa modifice modelele comportamentale abuzive, cu respectarea principiului sigurantei
victimelor si In cooperare cu serviciile de sprijin.

Aceeasi abordare este consolidata prin Directiva (UE) 2024/1385, care la art. 34 alin. (5) prevede
combaterea stereotipurilor de gen daunatoare, promovarea egalitatii, respectului reciproc si integritatii
personale, precum si implicarea barbatilor si baietilor ca modele pozitive pentru schimbarea
comportamentelor. in completare, art. 37 impune statelor instituirea de programe de interventie specifice
pentru agresori si pentru persoanele evaluate cu risc, in vederea prevenirii si reducerii violentei.

In acest context, centrele de asistentd si consiliere pentru agresorii familiali nu mai reprezinti doar
servicii corective, ci mecanisme moderne de prevenire, educatie si reabilitare comportamentala, prin care
valorile prevazute de Conventie si de Directiva sunt transpuse In practicd. Aceste centre trebuie sa
contribuie la schimbarea modelelor de masculinitate, la cultivarea relatiilor bazate pe respect si egalitate
si la reducerea riscului de recidiva, consolidand astfel eforturile Republicii Moldova de aliniere la
standardele europene si internationale in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie.




Republica Moldova si — a asumat, prin Planul national de reglementari pentru anul 2025, consolidarea
cadrului normativ si institutional in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie, inclusiv prin
dezvoltarea si standardizarea serviciilor sociale.

Proiectul este, de asemenea, parte a masurilor stabilite aferente Planului de actiuni de implementare a
Programului national privind prevenirea si combaterea violentei fata de femei si a violentei In familie
pentru anii 20232027, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 332/2023.

Totodatd, experienta practica a ultimului deceniu a relevat rigiditatea si neactualitatea unor prevederi
ale Hotararii Guvernului nr. 496/2014, ceea ce impune revizuirea Regulamentului — cadru si a
Standardelor minime de calitate pentru centrele de asistenta si consiliere destinate agresorilor familiali, Tn
vederea racorddrii la noile realitdti sociale, institutionale si europene.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului normativ
aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Cadrul normativ actual privind organizarea si functionarea serviciilor destinate agresorilor familiali
este reglementat, in principal, prin Hotararea Guvernului nr. 496/2014 si Legea nr. 45/2007 privind
prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si violentei in familie.

In Republica Moldova programele pentru agresorii familiali sunt:

a) sociale (informare, consiliere a cuplului, consilierea agresorului pentru eliminarea comportamentului
violent si de reintegrare a acestuia in comunitate), care se acorda in temeiul hotararii instantei de judecata
care obliga parcurgerea programul de consiliere sau ca referire de catre biroul de probatiune si la
solicitare benevola a agresorului;

b) probationale (in cazul contraventiilor si dosarelor penale) — obligatorii, dar nu sunt suficient de
dezvoltate si nu au o abordare ,,sociald”, iar din cauza insuficientei de personal calificat nu sunt
functionale;

¢) de corectie pentru agresori in penitenciare;

d) medicale (dezalcoolizare, dezintoxicare, tratament psihoterapeutic).

Desi normele nationale stabilesc principiile generale de functionare ale centrelor cu profil sociale,
particularitatile de acordare a serviciilor nu mai corespund necesitatilor actuale de prevenire, reabilitare
si reintegrare sociala.

In practica, se constatd urmatoarele deficiente:

e acoperire teritoriald insuficienta — doar un singur centru (Drochia) este finantat din fonduri publice,
ceea ce determina dependentd de proiecte externe si lipsd de sustenabilitate;

« accesibilitate redusa — in anul 2024 doar 156 de agresori (138 barbati si 18 femei) au beneficiat de
consiliere, comparativ cu peste 6 000 de cazuri de violenta raportate anual; in primul semestru al anului
2025 au fost asistati 69 de agresori;

« lipsa serviciilor la distanta (online) — nu exista mecanisme institutionale pentru consilierea la
distantd a agresorilor aflati peste hotare sau in localitdti rurale;

o neadaptarea programelor la diversitatea beneficiarilor (femei, tineri, virstnici, persoane cu adictii,
sau persoane cu dizabilitati);

o durata si metodologia programelor nu sunt uniform reglementate, iar criteriile privind evaluarea
progresului, rata de finalizare si riscul de recidiva sunt vagi;

« lipsa mecanismelor clare de coordonare interinstitutionala intre centre, politie, probatiune si
instantele de judecatd, ceea ce ingreuneaza monitorizarea cazurilor dispuse prin hotarari judecatoresti.

Aceste deficiente reduc eficienta interventiilor si afecteaza obiectivul central al politicilor publice:
protectia efectiva a victimelor si reducerea recidivei violentei domestice, mentinand un nivel scazut de
incredere in autoritatile competente.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul de hotdrare propune modificarea anexei nr. 1 (Regulamentul — cadru de organizare si
functionare a Centrului de Asistentd si Consiliere pentru Agresorii Familiali) si anexei nr. 2 (Standarde
minime de calitate pentru serviciile prestate in cadrul Centrului de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii
Familiali).

Principalele prevederi si elementele noi sunt:

Clarificarea cadrului conceptual si a principiilor generale

o Consacrarea accesului egal si nediscriminatoriu la servicii, In concordantd cu Constitutia si Legea
nr. 121/2012 privind egalitatea.




e Definirea si identificarea agresorului familial in situatii cu versiuni contradictorii, pe baza unor
criterii obiective (circumstante, aparare, gravitatea consecintelor, antecedente), pentru a evita erorile de
apreciere si victimizarea secundara.

o Extinderea aplicabilitatii Regulamentului la angajati, voluntari, colaboratori externi si institutii
partenere, pentru uniformitatea practicilor.

Institutionalizarea principiilor specifice programelor de consiliere

o Introducerea, la nivel normativ, a principiilor de interventie aliniate la recomandarile Consiliului
Europei si Conventiei de la Istanbul: responsabilitatea individuald, tolerantd zero fatd de violenta,
separarea interventiei de reconciliere, abordare diferentiatda dupa risc si gen, siguranta prioritard a
victimelor, cooperare multisectoriala (politie, probatiune, servicii sociale/medicale), confidentialitate si
protectia datelor, evaluare continud a riscului, comunicare nonviolenta, evaluarea periodica a eficientei
programelor.

Modernizarea structurii si functionarii Centrelor

o Posibilitatea de functionare in regim de zi/mixt si online pentru acoperire nationala.

o Raport standard recomandat 1 specialist /5 — 8 beneficiari, corelat cu intensitatea programelor.

o Obligatii explicite privind formarea continud, supervizarea si etica profesionala pentru personal si
voluntari.

Mecanism national de evaluare a riscului si urmarire a progresului

e Evaluare initiala la admitere, evaluari intermediare pe parcurs si evaluare finala la incheiere, pe baza
instrumentelor validate si a metodologiilor aprobate de MMPS.

o Rezultatele se consemneaza in fisa individuala de progres si stau la baza programului de consiliere

Proceduri clare de suspendare si incetare a serviciilor

o Reglementarea motivelor si procedurilor de suspendare/incetare.

o Notificare prompta catre politie, probatiune si serviciile sociale atunci cand intreruperea poate
genera riscuri pentru victime.

o Reluarea participarii numai dupa reevaluare comportamentald documentata.

Diversificarea programelor in functie de profil si risc

e Module scurte pentru risc scazut.

e Programe mai avansate pentru risc inalt de recidiva.

o Programe specializate pentru tineri, femei, persoane cu dizabilitdti mintale, consumatori de
alcool/droguri.

o Programe de prevenire si interventie timpurie, plus monitorizare postprogram.

Proceduri standardizate si indicatori de rezultat

e Revizuirea standardelor de calitate.

e Definirea indicatorilor de rezultat.

Manual operational tematic

o Elaborarea de catre MMPS, in parteneriat cu mediul academic, probatiune/penitenciare si organizatii

internationale, a Manualului operational care standardizeazd metodologiile, instrumentele si

formularele, indicatorii, formarea si supervizarea, raportarea digitald si cooperarea interinstitutionala.

Drept rezultate se propune: uniformizarea practicilor, cresterea accesului (inclusiv online),
profesionalizarea interventiilor, reducerea recidivei si sporirea sigurantei victimelor, alinierea la
standardele UE/CoE.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in considerare

In procesul de elaborare a proiectului au fost analizate mai multe optiuni de interventie normativa in
domeniul furnizarii serviciilor de asistenta si consiliere pentru agresorii familiali:

Mentinerea cadrului normativ existent fira modificari — aceastd optiune a fost exclusa intrucét
actuala Hotarare a Guvernului nr. 496/2014 nu mai corespunde contextului european actual si noilor
cerinte ale Directivei (UE) 2024/1385 si Conventiei de la Istanbul. Lipsa actualizarii ar perpetua lacunele
privind delimitarea clard a responsabilitatilor institutionale, lipsa programelor diferentiate si absenta
standardelor moderne de calitate.

Modificarea partiala a anexelor existente — aceastd optiune ar fi permis doar ajustari limitate, fara
revizuirea cadrului conceptual, a principiilor de interventie si a mecanismelor de evaluare si monitorizare.
O astfel de abordare ar fi mentinut caracterul fragmentar al interventiei si ar fi impiedicat aplicarea
uniforma a principiilor de etica, confidentialitate si responsabilizare a agresorilor.

Pe baza acestei analize, optiunea aleasa constd in actualizarea si completarea cadrului normativ
existent, prin modificarea:




Anexei nr. I — Regulamentul — cadru de organizare si functionare a Centrului de asistenta si consiliere
pentru agresorii familiali si

Anexei nr. 2 — Standardele minime de calitate pentru serviciile prestate.

Aceasta solutie asigurd continuitatea institutionala si juridica a cadrului existent; permite adaptarea la
noile standarde europene si internationale, fara crearea unui mecanism paralel; contribuie la unificarea
metodologiilor, la cresterea eficientei interventiei si la profesionalizarea personalului din centre; poate fi
implementatd fara costuri bugetare suplimentare semnificative, utilizdnd structurile institutionale si
resursele existente.

Intr-o alta ordine de idei, mentiondm ci prevederile proiectului hotararii Guvernului urmeaza sa intre
in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial, intrucat acestea vizeaza consolidarea cadrului normativ
de asistenta si consiliere specializatd a agresorilor familiali, ca parte integranta a unui sistem cuprinzator
de prevenire si combatere a violentei in familie, orientat spre garantarea efectiva a drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului. Instituirea si aplicarea neintarziata a acestui cadru normativ contribuie direct la
reducerea riscului de recidiva, la sporirea sigurantei victimelor si la asigurarea unui echilibru Intre
masurile de protectie, responsabilizare si reabilitare, in conformitate cu standardele internationale in
materie de drepturi ale omului.

Stabilirea intrarii imediate in vigoare este justificatd de necesitatea asigurdrii functionalitatii fara
intarziere a serviciilor specializate destinate agresorilor familiali, In scopul prevenirii incdlcérilor continue
sau repetate ale drepturilor fundamentale ale victimelor, inclusiv ale dreptului la viata, la integritate fizica
si psihicd, la demnitate si la securitate personald, precum si fiind pe deplin conforma cu prevederile alin.
(3) art. 56 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, care permit stabilirea unei alte date de
intrare 1n vigoare a actelor normative In situatiile ce urmaresc protectia drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului, eliminarea unor lacune sau contradictii legislative ori existenta altor
circumstante obiective. Totodata, masura reflecta obligatia pozitiva a statului de a adopta actiuni prompte
si eficiente pentru prevenirea violentei, protejarea persoanelor aflate in situatii de risc si asigurarea
accesului efectiv la mecanisme de interventie adecvate.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Implementarea modificdrilor propuse va genera un impact pozitiv semnificativ asupra sectorului
public, prin consolidarea cadrului normativ, metodologic si operational aferent functionarii centrelor de
asistentd si consiliere pentru agresorii familiali.

Revizuirea Regulamentului — cadru si a standardelor minime de calitate va permite: armonizarea
interventiilor intre institutiile publice implicate (politie, probatiune, servicii sociale teritoriale);
monitorizarea unitard a performantei serviciilor prin indicatori clari de rezultat; reducerea sarcinilor
administrative neclare si a suprapunerilor de competenta intre structurile centrale si teritoriale; cresterea
calitatii si eficientei interventiilor prin aplicarea procedurilor standardizate si a principiilor de etica
profesionala.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Elaborarea si aprobarea unui regulament — cadru si a standardelor minime de calitate nu atrage dupa
sine implicatii financiare suplimentare pentru bugetul de stat, intrucat actul normativ nu instituie servicii
noi si nu creeaza obligatii financiare noi pentru autoritati, ci stabileste exclusiv cadrul general de
organizare si functionare a serviciilor existente. Normele au caracter general si aplicabilitate uniforma
pentru toti prestatorii de servicii — publici sau privati — care activeaza deja in conditiile Legii nr. 123/2010
privind serviciile sociale si sunt responsabili de asigurarea resurselor necesare functionarii, in limitele
bugetelor aprobate sau ale surselor proprii de finantare.

In acest context, este oportun de mentionat ci cheltuielile financiare pentru organizarea si functionarea
centrelor de acest tip se pun pe seama fondatorilor, in dependenta de forma de organizare juridica (publica
sau privatd) si pot fi suplimentate din donatii, granturi sau alte resurse legale.

Asadar, modificarea normelor privind Regulamentul — cadru si standardele minime de calitate nu impun
cheltuieli suplimentare obligatorii, ci descriu cerinte de organizare, calitate si proceduri profesionale care
trebuie respectate in cadrul finantdrii existente, conform principiului autonomiei prestatorului.
Eventualele costuri legate de organizarea internd, formarea personalului sau adaptarile operationale sunt
suportate Tn limita bugetelor proprii, fard a afecta bugetul de stat sau bugetele locale. Pentru asigurarea
accesului egal la serviciile furnizate, inclusiv la interventiile realizate la distanta, costurile pentru
facilitarea conexiunii la internet se incadreaza in categoria cheltuielilor administrative ale Serviciului.




Din bugetul de stat este finantat un singur centru destinat agresorilor (Centrul de Asistenta si Consiliere
pentru Agresorii Familiali din cadrul Institutiei Publice ,,Servicii de Asistentd Subiectilor Violentei in
Familie” din or. Drochia), cu alocari de 709, 5 mii lei in anul 2023 si 700,0 mii lei Tn anul 2024. Costurile
scazute se datoreaza si faptului ca acesta are implementat un program de eficientd energetica. Centrul va
activa in continuare in corespundere cu noile prevederi, in limitele bugetului planificat. Actiunile de
elaborare a procedurilor operationale, instruire a personalului, reparatii si dotéri tehnice vor fi sprijinite
inclusiv de partenerii de dezvoltare, in special de UNFPA.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Modificarile vor avea un impact pozitiv direct asupra prestatorilor privati si organizatiilor necomerciale
care oferd servicii similare sau complementare. Prin completarea Regulamentului — cadru si a standardelor
minime de calitate, se instituie un cadru uniform, predictibil si transparent pentru acreditare, contractare
si monitorizare; criterii clare de performanta si indicatori de rezultat comparabili intre prestatori; conditii
favorabile pentru dezvoltarea parteneriatelor public—private si extinderea retelei de servicii la nivel
national; posibilitatea de diversificare a programelor prin inovatie metodologica si aplicarea consilierii la
distanta.

4.4. Impactul social

Modificarile propuse vor avea un impact social pozitiv semnificativ, prin consolidarea eficientei
interventiilor destinate agresorilor familiali si reducerea riscului de recidiva a violentei domestice.
Diversificarea, standardizarea si profesionalizarea programelor de consiliere vor contribui la:

o schimbarea comportamentelor violente si responsabilizarea agresorilor;
e cresterea sigurantei si protectiei victimelor;
e restabilirea unui climat familial si comunitar bazat pe respect, echitate si nonviolenta.

Integrarea consilierii Tn mecanismele de monitorizare post interventie si consolidarea cooperarii
multisectoriale (politie, probatiune, servicii sociale, instante) vor asigura continuitatea sprijinului si
supravegherii cazurilor, reducand riscul de recidiva si expunerea repetatd a victimelor.

Totodata, reglementarile contribuie la promovarea valorilor nonviolente, a egalitatii de gen si a
increderii populatiei in institutiile statului, consolidand coeziunea sociala si responsabilitatea comunitara
in prevenirea violentei domestice.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Proiectul nu introduce noi categorii de date cu caracter personal si nu impune prelucrari suplimentare
fata de cele deja prevazute de Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

Prelucrarea datelor se va realiza exclusiv in scopul prestarii serviciilor de consiliere si monitorizare, cu
respectarea principiilor legalitatii, proportionalitdtii si minimizarii datelor, iar responsabilitatea pentru
securitatea acestora revine Centrelor si autoritdtilor competente, conform legislatiei si manualului
operational aprobat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen
Proiectul are un impact pozitiv asupra echitatii si egalitatii de gen, prin consolidarea dimensiunii de
gen in politicile publice privind prevenirea si combaterea violentei in familie. Noile prevederi:

e asigura acces egal la servicii pentru toti beneficiarii, indiferent de sex, identitate de gen, orientare
sexuald, varsta, dizabilitate, origine sau statut social;

e consolideaza aplicarea Legii nr. 121/2012 privind asigurarea egalitatii si a Conventiei de la
Istanbul, garantand tratament echitabil si nediscriminatoriu;

« introduc programe diferentiate pe criterii de gen si grad de risc, adaptate nevoilor specifice ale
barbatilor, femeilor si altor grupuri vulnerabile (tineri, persoane cu dizabilitati mintale, consumatori de
substante);

e promoveaza responsabilitatea de gen si reducerea stereotipurilor care perpetueaza violenta bazata
pe gen;

e consolideaza siguranta victimelor femei prin programe centrate pe schimbarea comportamentald a
agresorilor;

e aliniaza cadrul normativ national la standardele Uniunii Europene si ale Consiliului Europei privind
egalitatea de gen si prevenirea violentei impotriva femeilor.

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu este aplicabil.




5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia nationala

Proiectul asigura armonizarea legislatiei nationale cu Directiva (UE) 2024/1385 privind combaterea
violentei Tmpotriva femeilor si a violentei domestice si cu Conventia de la Istanbul, prin instituirea de
programe de prevenire a recidivei agresorilor si consolidarea mecanismelor de coordonare intre institutii.

Modificarile propuse contribuie la aplicarea angajamentelor prevazute in Programul national de aderare
la UE 2025-2029, Planul national de reglementari 2025 si Programul national privind prevenirea si
combaterea violentei fatd de femei si in familie 2023-2027, vizand corectarea lacunelor din HG nr.
496/2014 si extinderea accesului la servicii specializate.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru implementarea
legislatiei UE

Proiectul consolideaza cadrul intern prin:

e actualizarea Regulamentului — cadru si a Standardelor minime de calitate;

e reglementarea evaluarii riscului si monitorizarii postinterventie;

e dezvoltarea programelor diferentiate pentru diverse tipuri de agresori;

e instituirea manualului operational tematic ca instrument obligatoriu de lucru.

Aceste masuri asigura compatibilitatea deplina cu acquis — ul UE si cu articolele 12 si 16 ale Conventiei
de la Istanbul privind programele pentru agresori si coordonarea interinstitutionala.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Pentru fundamentarea proiectului a fost inaintat demersul nr. 10/4870 din 21 octombrie 2025 prin
intermediul caruia sa solicitat de la autoritatile/institutiile publice si partenerii de dezvoltare propuneri de
modificare a continutului Regulamentului de organizare si functionare, dar si a standardelor minime de
calitate.

Anuntul de initiere privind modificarea actului normativ a fost publicat la data de 8 octombrie 2025, pe
particip.gov.md la urmatorul link de acces: https://particip.gov.md/ru/document/stages/anunt-privind-
initierea-procesului-de-elaborare-a-proiectului-hotararii-guvernului-pentru-modificarea-unor-acte-
normative-privind-prestarea-serviciilor-sociale/15279 (anunt privind initierea modificarilor pentru 27
acte normative, printre care si Hotirarea Guvernului nr. 496/2014). In scopul eficientizarii procesului de
elaborare a hotdrarii de guvern, la data de 30 octombrie 2025, anuntul de initiere a fost plasat pe pagina
oficiala a Ministerului Muncii si  Protectiei  Sociale  https://social.gov.md/transparenta-
decizionala/anunturi-de-initiere-a-deciziei/anunt-privind-initierea-elaborarii-proiectului-hotararii-
guvernului-pentru-modificarea-hotararii-guvernului-nr-496-2014-privind-aprobarea-regulamentului-
cadru-de-organizare-si-functionare-a-centrului/ s pe wWww.particip.gov.md:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-elaborarii-proiectului-hotararii-
guvernului-pentru-modificarea-hotararii-guvernului-nr-4962014-privind-aprobarea-regulamentului-
cadru-de-organizare-si-functionare-a-centrului-de-asistenta-si-consiliere-pentru-agresorii -familiali-si-a-
standardelor-minime-de-calitate/15401 .

Proiectul de act normativ va fi supus procedurii de consultare publicd in conformitate cu Legea
nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional.

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a organizat, pe 14 noiembrie curent, consultari publice extinse
asupra proiectelor de modificare a cadrului normativ. Cu prezenta fizica au fost prezenti 18 participanti:
6 organizatii necomerciale, 5 parteneri de dezvoltare (Oficiul CoE, UNICEF, OIM, UNFPA, UN
Women). Totodata, pe platforma on — line au fost conectati 79 participanti (reprezentanti ai ATAS, STAS,
serviciilor specializate) —  https://social.gov.md/comunicare/comunicate/ministerul-a-consultat-
proiectele-de-hotarari-pentru-imbunatatirea-asistentei-acordate-persoanelor-afectate-de-violenta-
trafic- de-fiinte-umane-si-a-cuplurilor-mama-copil-aflate-in-dificultate/

Totodata, au fost receptionate 23 de avize ale partilor vizate In procesul de consultare. Recomandarile
au fost acceptate si integrate in continutul proiectului cu mici exceptii argumentate in tabelul de sinteza.

Aditional, comunicdm cd proiectul hotdrarii Guvernului prenotat a fost coordonat si consultat cu
Comisia Europeana, in conformitate cu Instructiunea privind continutul si procedura de transmitere a
dosarelor catre Comisia Europeand pentru coordonarea prealabila a proiectelor de acte normative care
asigura transpunerea legislatiei UE, inclusiv a proiectelor de acte normative esentiale pentru procesul
de aderare.

Proiectul de act normativ a fost definitivat cu luarea in considerare a recomandarilor Comisiei
Europene, formulate in cadrul procesului de coordonare prealabild, acestea fiind luate in considerare la
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.....

national in domeniul serviciilor sociale cu legislatia si standardele Uniunii Europene, precum si cu
angajamentele asumate de Republica Moldova in contextul procesului de aderare.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul a fost supus expertizei juridice si anticoruptie, conform cerintelor legale. Ministerul Justitiei
si Centrul National Anticoruptie au prezentat unele observatii si propuneri de imbunatatire a proiectului,
care au fost analizate si valorificate la finalizarea proiectului, acestea fiind reflectate si in tabelul de
sintezd. Totodatd, au fost Inlaturate lacunele de ordin redactional, pentru a asigura conformitatea
proiectului cu prevederile Legii nr. 100/2017.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Actul se incorporeazd armonios In cadrul normativ existent, fara a necesita modificarea altor acte
legislative sau subordonate.

Noile prevederi asigurd continuitatea si compatibilitatea cu legislatia In vigoare, consolidand totodata
alinierea la standardele Uniunii Europene si ale Conventiei de la Istanbul.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Implementarea actului se va realiza prin cooperarea coordonata intre Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale, autoritdtile publice locale, structurile teritoriale de asistenta sociald, organele de probatiune,
organizatiile necomerciale si partenerii de dezvoltare.

Elementul central al implementarii il constituie Manualul operational tematic privind consilierea
agresorilor familiali, care va fi elaborat si aprobat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.
Manualul va stabili:

e procedurile detaliate de lucru, instrumentele de evaluare a riscului si de documentare a progresului;
» metodologia programelor de consiliere individuala si de grup;

« criteriile de suspendare, incetare si monitorizare postinterventie;

« indicatorii de performanta si standardele de calitate aplicabile tuturor centrelor.

Institutiile implicate dispun de resurse umane si logistice adecvate, iar aplicarea actului se va realiza in
limitele bugetelor aprobate.

Performanta va fi monitorizata anual prin evaluarea respectarii standardelor si a indicatorilor de
rezultat; analiza gradului de satisfactie al beneficiarilor si prezentarea rapoartelor anuale e activitate.

Ministra Natalia PLUGARU




SINTEZA
la proiectul hotirarii Guvernului cu privire la modificarea Hotararii Guvernului nr. 496/2014 privind aprobarea Regulamentului —
cadru de organizare si functionare a Centrului de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali si a standardelor minime de calitate

Participantul la avizare, Nr. Continutul obiectiei, Argumentarea
consultare publica, expertizare | crt. propunerii, recomandarii, concluziei autorului proiectului

Avizare si consultare publica

Agentia Teritoriala de Asistenta | 1. Lipsa de obiectii si propuneri.
Sociala Nord — Vest
(nr. 958 din 20.11.2025)

Agentia Teritoriala de Asistenta | 2. Lipsa de obiectii si propuneri.
Sociala Sud
(nr. 1188 din 20.11.2025)

Consiliul National pentru 3. Lipsa de obiectii si propuneri.
Asistenta Juridica Garantata de

Stat

(nr. 151 din 20.11. 2025)

Agentia Nationala de Prevenire 4. Lipsa de obiectii si propuneri.

si Combatere a Violentei
impotriva Femeilor si a Violentei
in Familie

(nr. 02/818 din 21.11.2025)

Agentia Teritoriala de Asistenta | 5. Lipsa de obiectii si propuneri.
sociala Centru
(nr. 914 din 21.11.2025)

Agentia Teritoriala de Asistenta | 6. Lipsa de obiectii si propuneri.
Sociala Nord
(nr. 916 din 21.11.2025)

Agentia Teritoriala de Asistenta | 7. Lipsa de obiectii si propuneri.
Sociala Sud — Vest
(nr. 755 din 24.11.2025)

Agentia Teritoriala de Asistenta | 8. Lipsa de obiectii si propuneri.
Sociala Sud — Est
(nr. 668 din 24.11.2025)

Agentia Teritoriala de Asistenta | 9. Lipsa de obiectii si propuneri.
Sociala Nord — Est
(nr. 1790 din 24.11.2025)




Directia Generala Asistenta 10. | Lipsa de obiectii si propuneri.

Medicala si Sociala

(nr. 1 —04/1 — 2859 din

26.11.2025)

Consiliul National al Tineretului | 11. | Se sugereaza la pct. 11 al Regulamentului — cadru sa nu | Se accepta.

din Moldova sd se mentind o listd exhaustiva a serviciilor, pe langa | Norma a fost ajustata si s — a pus accent pe

(NAT-111-25din 19.11.2025) serviciile adaptate necesitatilor beneficiarilor, astfel in | toate tipurile de servicii catre care poate fi
cat sa fie spatiu si pentru alte tipuri de servicii care ar fi | referit beneficiarul in functie de necesitatile
necesare dupa evaluare individualizata a beneficiarului | individuale identificate.
de serviciu. Se sugereaza la pct. 11 al Regulamentului
cadru completarea listei si cu servicii de referire a
beneficiarilor cétre servicii specializate, ca ghidare in
cariera si suport la angajare, sanatate si consiliere, etc.

12. | Se recomanda introducerea explicita a posibilitatii de Nu se accepta.
introducere a serviciilor 1n retea (ex.: un Introducerea explicita a serviciilor in retea
psihoterapeut/jurist partajat intre mai multe centre, poate afecta negativ continuitatea si calitatea
echipe mobile, servicii online) pentru a nu conditiona interventiilor psihosociale, esentiale 1n lucrul
functionarea serviciului de existenta tuturor cu agresorii familiali, prin lipsa prezentei
specialistilor cu norma deplind in fiecare localitate constante si dedicate a specialistilor in
reiesind din considerentul ca pct. 25 din regulament, localitatile unde activeaza Centrul. Partajarea
prevede un raport standard de 1 specialist la 5-8 specialistilor intre mai multe centre poate
beneficiari activi si o lista extinsa de profesionisti reduce coordonarea specialistilor din cadrul
(psihologi, psihoterapeuti, consilieri pentru agresori, echipelor, afectand eficienta serviciilor. In
asistenti sociali, juristi etc.). Cu toate acestea, in multe | domeniul sensibil al consilierii agresorilor,
raioane/localitdti, mai ales rurale, recrutarea si este cruciald stabilitatea si Increderea, care pot
mentinerea unei astfel de echipe complete este dificild, | fi afectate de disponibilitatea fluctuantd a
in lipsa unui pachet salarial competitiv si a unei baze de | specialistilor.
resurse umane specializate.
13. | Se recomanda completarea standardelor 2 si 8 cu Se accepta.

obligatia ca materialele informative si contractele sa fie
disponibile, in functie de comunitate, In mai multe
limbi relevante si in formate accesibile (easyto — read,
audio, braille/format digital compatibil cu cititoare de
ecran).

Obligatia ca materialele informative sa fie
puse la dispozitie in mai multe limbi relevante
pentru comunitate este prevazuta in
Standardul 1, iar mentiunea privind
disponibilitatea acestora in formate accesibile
(format usor de citit, audio, Braille sau format
digital compatibil cu cititoarele de ecran) a
fost inclusa.




14.

.....

asigura, la necesitate, interpretare in limbajul mimico —
gestual si adaptari pentru persoane cu dizabilitati
intelectuale (informatii simplificate, suport vizual).

Se accepta.

Standardul 3 a fost completat cu

sintagma ,,interpretare in limbajul mimico —
gestual si adaptari pentru persoane cu

simplificate, suport vizual)”.

15.

Se recomanda clarificarea responsabilitatii MMPS si a
APL II de a dezvolta o retea nationala minima de
centre, care sa asigure cel putin acoperire regionala.
Totodatd, introducerea obligatiei ca strategiile
sectoriale si programele locale/raionale sa includa
resurse si masuri dedicate dezvoltarii si mentinerii
serviciilor pentru agresorii familiali si victimele
acestora.

Se accepta.

Modul de organizare juridica a Centrelor este
reflectat in pct.1.3. al proiectului si face
clarificare precum, cd Centrul poate functiona
ca persoana juridica de drept public sau drept
privat.

Scopul proiectului este imbunatatirea cadrului
de organizare si functionare a Centrului de
Asistenta si Protectie pentru Agresorii
Familiali. Din acest motiv proiectul nu poate
introduce obligatii ca strategiile sectoriale si
programele locale/raionale sa includa resurse
si masuri dedicate dezvoltarii si mentinerii
serviciilor pentru agresorii familiali si
victimele acestora.

Prin pct. 1.4. al proiectului se introduc
modificari pentru pct. 3 al Hotararii
Guvernului nr. 496/2014, care dupa
modificarile operate, va avea urmatorul
cuprins: ,,3. Finantarea Centrului de Asistenta
si Consiliere pentru Agresorii Familiali se
efectueaza din mijloacele financiare ale
fondatorului, donatii, granturi si din alte surse,
conform legislatiei 1n vigoare.”

16.

Se recomanda ca Regulamentul sa prevada explicit
posibilitatea ca ONG — urile acreditate sa gestioneze
sau sd co — gestioneze centrele de asistenta si
consiliere, In baza contractelor de prestari servicii cu
APL fondator. O astfel de abordare ar consolida
expertiza existentd, accesibilitatea serviciilor in profil

Se accepta.

Modificarea propusa pentru Hotararea
Guvernului nr. 496/2014 privind aprobarea
Regulamentului — cadru de organizare si
functionare a Centrului de Asistenta si
Consiliere pentru Agresorii Familiali si a




teritorial, ar imbunatati calitatea interventiilor si ar
contribui la coerenta retelei de servicii la nivel national.

standardelor minime de calitate, reflecta ca
finantarea se efectueaza din mijloacele
financiare ale fondatorului, donatii, granturi si
din alte surse, conform legislatiei in vigoare.
Contractele de achizitie publica pot fi
realizate 1n conditiile legii prin interpretarea
acestui punct unde accentul este pus pe alte
surse, in conformitate cu legea.

De asemenea art. 10 (Centre/servicii de
asistenta si protectie a victimelor violentei in
familie si a copiilor lor si centre/servicii de
asistentd si consiliere pentru agresorii
familiali) din Legea nr. 45/2007 cu privire la
prevenirea si combaterea violentei impotriva
femeilor si a violentei In familie prevede ca
Centrele/serviciile pot fi create de autoritatile
administratiei publice si de organizatiile
necomerciale, In baza unui acord de activitate
in comun.

17. | Se recomanda consolidarea prevederilor privind Se accepta.
consilierea online si formatul hibrid, inclusiv stabilirea
unor standarde minime de securitate a datelor in mediul
online si incurajarea utilizdrii acestui format pentru
beneficiarii din localitdti indepartate sau cu mobilitate
redusa.
18. | Se recomanda facilitarea accesului la internet si la Nu se accepta.
dispozitive digitale adecvate pentru beneficiarii care nu | Facilitarea accesului la internet, dotarea cu
dispun de aceste resurse, precum si acordarea dispozitive digitale si acoperirea cheltuielilor
suportului pentru transport beneficiarilor din grupurile | de transport exced cadrul de reglementare si
vulnerabile, care nu au posibilitatea de a acoperi atributiile functionale ale Centrului, implicand
individual cheltuielile pentru transportul interurban. obligatii financiare suplimentare pentru care
nu sunt prevazute surse de finantare distincte
si mecanisme de implementare clar definite.
Agentia Teritoriala de Asistenta | 19. | Se completeaza articolul 9 — Principiile cu aliniatul Se accepta.

Sociala Centru — Vest

11, cu urmatorul cuprins: ”11) principiul abordarii




(nr. 871 din 20.11.2025)

sensibile la traume — interventiile se realizeaza cu
respectarea necesitatii de a preveni retraumatizarea
beneficiarilor, de a asigura un mediu predictibil, sigur
si non — judicativ, precum si de a adapta tehnicile de
lucru in functie de nivelul de sensibilizare la trauma.”
Justificare: Alinierea la bunele practici internationale si
la modelul ,,trauma — informed care”, recomandat de
OMS si Conventia de la Istanbul.

Principiile abordarii individualizate si
diferentiate, evaluarii continue a riscului si a
progresului si promovarii autocontrolului si a
comunicarii nonviolente reflectd complet
abordarea sensibila la trauma.

20. | Se completeaza articolul 14, aliniatul 2 — Se accepta.
Confidentialitatea cu ”2.1. Transmiterea datelor Pct. 8 a fost completat cu principiul
privind beneficiarii se realizeaza exclusiv in baza unui | confidentialitatii si protectiei datelor cu
temei legal sau a consimtamantului informat si caracter personal. Indirect, transferul datelor
documentat al acestora, cu respectarea principiilor privind beneficiarii este integrat in acest
minimizarii $i proportionalitatii.” principiu prin conditionarea acestuia de
existenta unui temei legal sau a
consimtdmantului informat si documentat al
beneficiarului, precum si prin limitarea
datelor transmise la cele strict necesare
scopului legitim urmarit.
21. | Se completeaza articolul 23 — Interventii specializate | Se accepta.
cu ,,in cazul in care beneficiarul prezinti dependenta de | Regulamentul a fost completat cu un punct
alcool sau droguri, Centrul sesizeaza serviciile nou cu urmatorul continut: ,,Accesul in
specializate si integreaza in planul individual un modul | Centru se face dupa evaluarea stérii clinice,
obligatoriu de interventie pentru reducerea consumului | pentru a asigura siguranta tuturor
de substante.” beneficiarilor. Persoanele aflate in stare acuta
de intoxicatie sau tulburari comportamentale
vor fi orientate catre unitati medicale
specializate, cu asistenta cadrelor medicale,
pana la stabilizarea stdrii si posibilitatea
participdrii In conditii sigure la programe de
consiliere”.
In plus aceste norme se contin si in
Standardul 15.
22. | Se completeazd articolul 25 — Consilierea, cu Se accepta.

urmadtorul continut sau un aliniat: ,,Consilierea de cuplu




este interzisa pe durata aplicarii unei masuri de
protectie, indiferent de acordul partilor. Consilierea de
cuplu poate fi prestata exclusiv in baza unei evaluari
separate a riscului pentru fiecare partener si numai in
situatiile In care nu exista risc actual sau iminent de
violentd.” Justificare: Prevenirea situatiilor in care
consilierea de cuplu devine un risc pentru victima
violentei; armonizare cu Legea nr. 45/2007.

Regulamentul a fost completat iar Standardul
a fost revizuit conform propunerii.

23. | Se recomanda de inclus 2 Articole noi la capitolul IV | Se accepta.
Organizare si Functionare: Au fost introduse mentiuni corespunzatoare in
La sectiunea 1 ,,Centrul elaboreaza si aplica un Regulament. De asemenea sunt standarde
protocol intern de gestionare a situatiilor de risc, care separate dedicate protectiei impotriva
include: evaluarea comportamentului agresiv, abuzurilor si depunerii §i examindrii
procedura de evacuare, contactarea imediata a reclamatiilor si plangerilor. Aspectele propuse
organelor competente si masuri de protectie pentru vor fi detaliate in Manualul Operational al
personal.” Centrului.
24. | La sectiunea 2 "Monitorizarea postinterventie se Se accepta.
efectueaza pe o perioadd de minimum 3 luni si
maximum 6 luni, prin contact direct, telefonic sau
online.”
Ministerul Educatiei si 25. | Se propune substituirea sintagmei cu un termen mai Se accepta.
Cercetarii specific care sd reflecte natura exacta a serviciilor sau | Pe tot parcursul proiectului sintagma
(nr. 06/163/25 din 21.11.2025) definirea clara a semnificatiei sintagmei ,,consiliere ,consiliere educationala™ a fost substituitd cu
educationala” la pct. 5 din Regulamentul — cadru, sintagma “consiliere orientatd spre
pentru a elimina ambiguitatile. schimbarea comportamentului violent”.
26. | In vederea asigurdrii coerentei si uniformitatii Precizare.

terminologice la nivel de cadrul normativ de profil,
expresia ,,programele de consiliere destinate
agresorilor” se va modifica pe tot parcursul proiectului
reiesind din considerentul cd la art. § alin. (3) lit. e) din
Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si
combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei
in familie este utilizata sintagma ,,programele de
reabilitare” destinate agresorului.

Art. 8 alin. (1') lit. e) din Legea nr. 45/2007
cu privire la prevenirea si combaterea
violentei impotriva femeilor si a violentei in
familie utilizeaza de asemenea si sintagma ,,e)
asigura, direct sau prin intermediul
autoritatilor administrative din subordine,
finantarea si/sau achizitionarea serviciilor de
asistenta si reabilitare pentru victimele




violentei si a serviciilor de asistenta si
consiliere pentru agresorii familiali”.
Totodata art. 8 alin. (3) lit. e) reglementeaza
programele cétre care poate fi referit agresorul
si care pot include programe probationale si
medicale.

Art. 10 reglementeaza tipologia centrelor/
serviciilor pentru agresori, $i anume:
centre/servicii de asistenta si consiliere pentru
agresorii familiali.

Ministerul Sanatatii
(nr. 15/3658 din 21.11. 2025)

27.

Se considera oportuna la Capitolul II Principii de
organizare, scop si obiective, pct. 12, subpct. 2,
eliminarea sintagmelor ,,consumatori de substante” si
»persoane cu dizabilitati mintale”, deoarece
mentionarea lor separatd poate genera riscuri de
distinctie nejustificata. Aceste categorii sunt deja
incluse in tipologiile generale prevazute, iar pastrarea
unei formulari generale asigurd o abordare
nediscriminatorie.

Se accepta.

Ministerul Justitiei
(nr. 04/1 — 11557 din 25.11.2025)

28.

La proiectul hotaréarii:

Drept temei de adoptare a actului normativ din speta, se
vor indica doar prevederile art. 10 alin. (4) din Legea
nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea
violentei impotriva femeilor si a violentei in familie.

Se accepta.

29.

In textul clauzei de adoptare, cuvintele In scopul
executarii prevederilor” se vor substitui cu cuvintele
,,In temeiul”, iar cuvintele ,,s1 completarile” se vor
exclude, or, conform art. 62 alin. (1) din Legea nr.
100/2017 cu privire la actele normative, modificarea
actului normativ consta in schimbarea oficiald a
textului actului, inclusiv a dispozitiilor finale sau
tranzitorii, realizatd prin modificéri, excluderi sau
completari ale unor parti din text.

Se accepta.

30.

Cu referire la numerotarea elementelor structurale ale
proiectului, aceasta urmeaza a fi revizuita conform
dispozitiilor statuate la art. 52 alin. (3) din Legea nr.

Se accepta.




100/2017. Potrivit prevederilor respective, pentru
interpretare corecta si aplicare comoda, punctele pot fi
divizate Tn subpuncte care se numeroteaza prin
adaugarea consecutiva a cifrelor arabe, pana la gradul
de detaliere necesar.

31.

La pct. 1, dupa textul ,,(Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2014, nr. 174 — 177, art. 535)” se va
completa cu textul ,, , cu modificarile ulterioare,”.

Se accepta.

32.

La pct. 1 subpct. 1), cuvintele ,,in preambul” se vor
substitui cu cuvintele ,,in clauza de adoptare”.

Se accepta.

33.

Complementar, aferent intentiei de substituire a textului
»alin. (9)” cu textul ,,alin. (5)”, norma de modificare se
va reda intr — un subpunct distinct in cadrul proiectului.

Se accepta.

34.

La pct. 1 subpct. 2), textul ,,se va expune intr — o noud
redactie:” se va substitui textul ,,va avea urmatorul
cuprins:”,

Se accepta.

3s.

La pct. 1 subpct. 3), cuvintele ,,este substituita cu
sintagma” se vor substitui cu cuvintele ,,se substituie cu
cuvintele”. Complementar, pentru o mai buna claritate,
cuvintele ,,bugetele respective” se vor substitui cu
textul ,,de la bugetul de stat si/sau bugetele locale”.

Se accepta.

36.

La pct. 2, textul normei de modificare se va expune
dupa cum urmeaza: ,,Anexele nr. 1 si nr. 2 vor avea
urmatorul cuprins:”

Se accepta.

37.

La anexa nr. 1:

Parafa de aprobare a anexei la proiectul hotararii se va
expune conform formulei:

wAnexanr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 496/2014”.
Observatia data este valabila inclusiv pentru parafa de
aprobare a anexei nr. 2.

Se accepta.

38.

La punctul 1, se impune o reformulare mai concisa,
care sa pastreze esenta reglementarii i sd expuna in
mod clar obiectul acesteia. In forma actuald, norma este
ambiguad, ceea ce afecteaza respectarea criteriului de
claritate. La fel, teza a Il — a din punctul 1 poate fi
redata separat, Intr — un punct distinct, pentru a asigura
coerenta internd si delimitarea explicitd a caracterului

Se accepta.




reglementirii. In acest sens, se propune redarea pct. 1
dupa cum urmeaza:

»1. Regulamentul — cadru de organizare si functionare
a Centrului de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii
Familiali (in continuare — Regulament — cadru)
stabileste scopul, obiectivele, principiile de activitate,
drepturile si obligatiile subiectilor, regulile generale si
modul de organizare si functionare a Centrului de
Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali (in
continuare — Centrul).”.

2. In activitatea sa, Centrul integreaza masuri de

prevenire, interventie, reabilitare si monitorizare post —

program, in concordanta cu prezentul
Regulamentcadru, actele normative relevante

omeniului, recomandarile internationale si bunele
d [ darile internationale si bunel
practici.”

39.

La punctul 3 se propune reformulare:

3. Centrul poate functiona in una dintre urmatoarele
forme:

3.1. persoana juridica de drept public sau privat;

3.2. subdiviziune structurala a unei institutii publice,
fara personalitate juridica, utilizand resursele si
patrimoniul institutiei — fondatoare.”

Se accepta.
Aceasta prevedere a fost transferata la partea
dispozitiva a proiectului.

40.

La pct. 5, se recomanda expunerea normei dupa cum
urmeaza:

,,5. In sensul prezentul Regulament, se utilizeaza
notiunile definite in Legea nr. 45/2007 cu privire la
prevenirea si combaterea violentei Impotriva femeilor
si a violentei in familie, precum si urmatoarele
notiuni:”. Drept urmare, notiunea ,,agresor’” se va
exclude din cadrul punctului din proiect.

Se accepta.

41.

La pct. 5, in textul notiunii ,, beneficiar al Centrului”,
dupa cuvintele ,,hotdrarii instantei” se va completa cu
textul ,, , ordonantei procurorului” (a se vedea art. 511
alin. (1) pct. 5) din Codul de procedura penala).

Se accepta.

Notiunea de benficiar a fost revizuitd generic
iar temeiul admiterii in Centru este reflectat in
Capitolul IV.




42.

La pct. 6, cuvintele ,,sistemul judiciar” se vor substitui
cu cuvintele ,,instantele judecatoresti”.

Se accepta.

43.

La pct. 7, este incertd semnificatia cuvintelor
,,colaboratorilor externi”, fiind necesara clarificarea
termenului indicat in cuprinsul proiectului.

Se accepta.
A fost exclusa orice referire la colaboratorii
externi.

44.

Totodata, cuvantul ,,profesionisti” se vor exclude, or,
Legea voluntariatului nr. 121/2010 nu opereaza cu
notiunea ,,voluntar profesionist”.

Se accepta.
A fost exclus termenul profesionist.

45.

Complementar, se recomanda substituirea cuvintelor
Limplicate in prestarea serviciilor” cu cuvintele ,,in
contextul prestarii serviciilor de asistentd si consiliere
pentru agresorii familiali”.

Se accepta.

46.

La pct. 8, principiile de activitate au rolul de a stabili
orientarile generale si cadrul de valori care guverneaza
functionarea Centrului. In acest sens, punctul 8 necesiti
revizuire, astfel incat principiile mentionate sa reflecte
elemente cu caracter general care ghideaza activitatea
institutiei. Principiile precum ,,responsabilitatea
agresorului” sau ,,siguranta victimei” nu constituie
norme de organizare si functionare ale Centrului, ci
vizeaza atitudinea/comportamentul beneficiarului sau
rezultatele programelor aplicate.

Se accepta.
A fost revizuit.

47.

Cu referire la prevederile punctului 9, dispozitiile din
capitolul IV referitoare la admiterea beneficiarilor,
suspendarea si Incetarea serviciilor, precum si sectiunea
a 5 —a a aceluiasi capitol, se considera oportuna
integrarea acestora intr — un capitol distinct, dedicat in
exclusivitate programelor de consiliere, modului de
admitere a potentialilor beneficiari si parcursului
acestora pe durata programelor. Respectiv, capitolul IV
va cuprinde in exclusivitate reglementari cu caracter
general privind programul de activitate al Centrului,
resursele umane si managementul acestuia,
supervizarea si formarea profesionala.

Se accepta.
A fost introdus un capitol nou —
Managmentul Centrului si resurse umane.




48.

La pct. 13 subpct. 4), cuvintele ,,serviciile de
probatiune” se vor substitui cu cuvintele ,,organul de
probatiune”.

Se accepta.

49.

La pct. 15 subpct. 9), pentru o mai buna claritate, se
considerd necesara desfasurarea continutului
,programului de monitorizare voluntara”.

Se accepta.
Norma a fost ajustata.

50.

La pct. 19 subpct. 1), in vederea respectarii unei
terminologii uniforme si corecte, se vor utiliza notiunile
— ,,instanta de judecata”, ,,organul de probatiune”,
,organ de politie”. Observatia data este valabild pentru
toate cazurile similare din proiect.

Se accepta.

51.

La pct. 20:

Aferent refuzului de admitere in programele Centrului
in ipoteza manifestarii unui comportament agresiv de
catre persoana in timpul interviului, se va reexamina
oportunitatea includerii temeiului dat. Or,
comportamentul agresiv reprezinta un element intrinsec
al conduitei care a stat la baza comiterii faptelor de
violenta si constituie, In consecinta, o nevoie
criminogend primara a beneficiarului care solicita
servicii de asistenta si consiliere. In masura in care
specialistii Centrului nu sunt abilitati sa intervina
asupra acestei conduite si sa contribuie la diminuarea
riscului de recidiva, finalitatea serviciilor oferite ar fi
lipsita de continut. Prin urmare, eliminarea unei
persoane de la admitere exclusiv pe criteriul
manifestarii unui comportament agresiv in etapa
interviului contravine Insasi ratiunii existentei
Centrului, respectiv interventia asupra factorilor
criminogeni si sprijinirea procesului de reintegrare
sociala.

In acelasi context, urmeazi a fi luati in considerare
specificul/intensitatea comportamentului agresiv
manifestat de persoana. Mai mult, se va lua in
considerare posibilitatea amanarii interviului in situatii
similare cu stabilirea unei date ulterioare.

Se accepta.

A fost exclusa prevederea privind refuzul la
admiterea in cazul comportamentului agresiv
manifestat in timpul interviului.




52.

Cu privire la temeiul indicat la subpct. 2) — ,,/ipsa
motivatiei pentru schimbare”, se recomanda excluderea
acestuia. Sub acest aspect, se noteaza ca lipsa
motivatiei pentru schimbare este caracteristica etapei de
precontemplare, in care beneficiarul nu constientizeaza
sau nu admite existenta problematicii cu care se
confruntd. Tocmai In asemenea situatii intervine rolul
esential al serviciului specializat, acela de a facilita
procesul de constientizare, de a stimula motivatia si de
a sprijini beneficiarul in directia schimbarii
comportamentale. Excluderea accesului la servicii pe
criteriul lipsei de motivatie ar lipsi de finalitate
mandatul Centrului, care include in mod explicit
activitati de responsabilizare, consiliere si motivare a
persoanelor aflate in risc criminogen. Prin urmare,
mentinerea acestui criteriu de neadmitere este
nejustificatd si contrara obiectivelor de reintegrare
sociala.

Se accepta.
Norma a fost exclusa.

53.

In situatia in care beneficiarul refuza in mod categoric
parcurgerea programului, acest fapt va fi consemnat
intr — o notd de informare care va fi remisd organului de
probatiune in vederea dispunerii masurilor ulterioare
prevazute de cadrul normativ.

Se accepta.

Punct 32 prevede ca incetarea se
consemneaza prin decizia de suspendare, iar
cazul este raportat autoritdtii care a referit.

54.

Cu referire la temeiul indicat la subpct. 4) —
~imposibilitatea asigurarii sigurantei altor
beneficiari’, se recomanda excluderea normei
nominalizate. Or, mentinerea acestui criteriu
presupune, in mod implicit, ca n cadrul interviului
motivational nu au fost parcurse in mod adecvat etapele
necesare pentru evaluarea si gestionarea conduitei
beneficiarului. In plus, aprecierea, inci din faza de
admitere, a unui risc concret pe care beneficiarul 1 — ar
putea prezenta pentru ceilalti participanti este
prematura si nu poate fi fundamentata pe date
obiective, avand un caracter inevitabil subiectiv si
speculativ.

Se accepta.




In situatia in care, ulterior admiterii, se constata
existenta unor elemente comportamentale care ar putea
afecta siguranta grupului, interventia nu trebuie sa fie
refuzul accesului la servicii, ci adaptarea acestora —
inclusiv prin desfasurarea activitatilor individualizate,
in locul celor de grup, acolo unde este necesar. Scopul
Centrului este tocmai gestionarea factorilor
criminogeni, reducerea riscului comportamentelor
agresive si sprijinirea beneficiarului in procesul de
schimbare, nu excluderea acestuia pe baza unor
prezumtii formulate inainte de inceperea interventiei.

55. | Lapct. 28, referitor la temeiurile de Incetarea a Se accepta.
serviciilor, se va completa cu ordonanta procurorului de | Norma a fost ajustata.
liberare de raspundere penala (in ipoteza stabilirii i,
respectiv, executarii obligatiei de participare la un
program special de tratament sau de consiliere in
vederea reducerii comportamentului violent conform
art. 511 alin. (1) pct. 5) din Codul de procedura
penala).

56. | Lapct. 33, textul normei se va completa cu cuvintele Se accepta.

51 se transmit organelor care a referit beneficiarul”. Norma a fost inclusa.

57. | Lapct. 43, dupa cuvintele ,,contract de voluntariat” se Se accepta.
va completa cu textul ,,incheiat conform Legii Punctul a fost completat.
voluntariatului nr. 121/2010”.

58. | Lapct. 44 subpct. 1): Se accepta.

- dupa cuvantul ,,sanctionate” se va completa cu
textul ,, /condamnate”;

- pentru o mai buna claritate, faptele mentionate
in cuprinsul normei nominalizate, se vor reda in
corespundere cu denumirile componentelor de
contraventii/infractiuni din cadrul Codului
contraventional/penal. Alternativ, se poate mentiona
generic categoria contraventiilor/infractiunilor (ex.
infractiuni privind viata sexuald).

Norma a fost ajustata.




59. | Lapct. 48, cuvantul ,,avizat” se va substitui cu cuvantul | Se accepta.
»aprobat”. Norma a fost ajustata.
60. | Cu referire la pct. 60, norma nominalizata se va exclude | Se accepta.
din proiect, or, modalitatea de finantare a Centrului este | Norma a fost exclusa.
stabilitd la pct. 3 din Hotararea Guvernului nr.
496/2014.
61. | Normele de la pct. 62, 63, 64 si 67 se vor exclude din Se accepta.
capitolul V, or, acestea nu constituie obiectul de Normele au fost excluse.
reglementare al capitolului indicat.
62. | La capitolul I —,,Cadrul de organizare a Centrului”, Se accepta.
Standardul 8 —,Amplasarea si amenajarea Centrului”, | Centrele vor fi dotate in limita bugetului
pct. 3 subpct. 6) se va reda dupa cum urmeaza: disponibil iar specificatiile tehnice vor fi
,»Centrul dispune de echipamente si tehnica specifica in | detaliate In Manualul operational.
vederea asigurarii realizarii scopului si obiectivelor
programelor de consiliere destinate agresorilor
familiali.”
63. | La capitolul III — ,,Tipologia asistentei si protectiei Se accepta.
beneficiarilor oferita in cadrul Centrului”, Standardul 9 | Standardul a fost completat cu un indicator
— ,,Admiterea”, pct. 3 subpct. 1) se va completa cu un nou de realizare.
temei suplimentar, dupa cum urmeaza: ,,in temeiul
ordonantei procurorului de suspendare conditionata a
urmaririi penale prin care s — a stabilit obligatia
participarii la un program special de tratament sau de
consiliere in vederea reducerii comportamentului
violent”.
64. | In aceeasi ordine de idei, pct. 3 subpct. 4), aferent Se accepta.
continutului dosarului personal al beneficiarului, se va | Norma a fost completata.
completa cu ,,copia ordonantei procurorului de
suspendare conditionata a urmaririi penale”.
65. | Potrivit pct. 3 subpct. 2), la admiterea in Centru, Se accepta.

beneficiarul semneaza un acord de prestare servicii,
conform modelului de anexa nr. 2 la Regulamentul —
cadru. Sub acest aspect, se noteaza cd Regulamentul —
cadru nu contine careva anexe in redactia proiectului
transmis spre avizare. Astfel, se va revedea cuprinsul

Norma a fost ajustata.




Regulamentului — cadru 1n sensul stabilirii modelului
Acordului de prestare a serviciilor.

66.

La Standardul 10 — ,,Suspendarea/incetarea serviciilor”,
aferent temeiurilor de suspendare/incetare a serviciilor
se vor exclude, or, acestea sunt deja stabilite in
Regulamentul — cadrul, capitolul IV, sectiuneaa 2 —a —
,Suspendarea si incetarea serviciilor”.

Se accepta.
Standardul a fost ajustat.

67.

Complementar, la pct. 32, cuvintele ,,in termen scurt”
se vor substitui cu cuvantul ,,imediat”. Recomandarea
propusa va asigura claritate, predictibilitate si eficienta
in procedura de informare a structurilor responsabile. O
reactie prompta este esentiald pentru interventia
oportund in situatiile care pot genera risc criminogen,
permitand institutiilor abilitate sd actioneze rapid
pentru prevenirea recidivei si pentru protejarea
victimelor si a comunitatii. Utilizarea termenului
»imediat” elimind ambiguitatea temporala si
consfinteste obligatia de notificare farad intarziere.

Se accepta.
Norma a fost ajustata.

68.

La capitolul IV — ,, Tipurile de servicii prestate in cadrul
Centrului”, sectiunea a 1 — a, Standardul 14 —
»Consilierea juridica”, pct. 3 subpct. 2), cuvintele ,,in
instantd” se vor substitui cu textul ,,in fata organelor de
urmarire penald, instantei de judecata sau altor

autoritati”.

Se accepta.
Norma a fost ajustata.

69.

La Standardul 17 — ,,Supervizarea si formarea
profesionald a personalului”, pct. 3 subpct. 1) lit. ¢),
dupa cuvintele ,,dependente de substante” se vor
substitui cu textul ,,dependente de alcool, de droguri
sau de alte substante psihotrope”.

Se accepta.
Indicatorul de realizare a fost ajustat.

70.

Aditional, se va revizui numerotarea elementelor
structurale din cadrul proiectului in conformitate cu
regulile tehnicii legislative si prevederile Legii nr.
100/2017 cu privire la actele normative.

Se accepta.
Numerotarea a fost revizuita pe tot parcursul
textului proiectului.

Ministerul Afacerilor Interne
(nr. 38/4125 din 24.11.2025)

71.

Avand in vedere amploarea modificarilor care se
propun a fi operate la Hotdrarea Guvernului nr.
496/2014, se considera judicios ca aceasta modificare

Nu se accepta.

Desi modificarile sunt ample, acestea pot fi
integrate in actul actual prin modificarea
anexei 1 i 2.




sa fie prin elaborarea unui act normativ nou si
abrogarea prezentei Hotarari de Guvern.

72. | Se propune revizuirea proiectului prin prisma art. 52 Se accepta.
alin. (3) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele Numerotarea a fost revizuita pe tot parcursul
normative, potrivit caruia pentru interpretare corectd si | textului proiectului.
aplicare comoda, punctele pot fi divizate in subpuncte
care se numeroteaza prin adaugarea consecutiva a
cifrelor arabe, pana la gradul de detaliere necesar (spre
exemplu pct. 9, pct. 9.1,9.2.9.3..)).

73. | La proiectul anexei nr. 1 la hotarare: Se accepta.
La pct. 15 subpct. 3) se va revedea dreptul Norma a fost expusa dupa cum urmeaza: ,,Sa
beneficiarului de asi exprima consimtdmantul pentru isi exprime consimtdmantul informat pentru
participare la programul de consiliere, prin semnarea participarea la programul de consiliere prin
acordului de prestare a serviciilor, or potrivit art. 15 semnarea acordului de prestare a serviciilor,
alin. (1) lit. h) din Legea nr. 45/2007 cu privire la cu exceptia situatiilor in care participarea este
prevenirea si combaterea violentei Impotriva femeilor | dispusa de instanta de judecata, organul de
si a violentei in familie, instanta de judecatd emite, in probatiune sau organul de politie.”
24 de ore de la primirea cererii, o ordonanta de
protectie, prin care poate oferi asistenta victimei si
copiilor ei, aplicand agresorului masura de obligare de
a participa la un program special de tratament sau de
consiliere pentru reducerea violentei sau pentru
inlaturarea ei. Astfel, se va reformula textul normativ al
subpunctului respectiv in contextul celor cosemnate.

74. | Lapct. 26: Se accepta.
— se opteaza pentru stabilirea unui termen Norma a fost expusa in redactie noua dupa
rezonabil/concret pentru suspendarea serviciilor, cum urmeaza: ,,Serviciile pot fi suspendate
intrucat termenul ,,suspendare temporara” poate fi pentru o perioadd determinatd, in dependenta
interpretat diferit. Stabilirea termenului se considera de caz, stabilitd in conformitate cu procedura
relevantd in special pentru cazurile cand suspendarea prevazuta in Manualul operational al
are loc 1n situatii exceptionale care impiedica Centrului.”
participarea;

75. | — de asemenea, este necesar de consemnat concret ce | Se accepta.

act se intocmeste in cazul suspendarii serviciilor, si
anume: decizie scrisa (a se vedea pct. 27 din proiect)
sau proces — verbal de suspendare (a se vedea pct. 29

Norma a fost revizuita. Suspendarea este
consemnatd dupa cum urmeaza: ,,Suspendarea
se coordoneaza cu organele care au referit
agresorul la serviciile de consiliere, la




din proiect). Asadar, se recomanda revizuirea
proiectului in acest sens;

propunerea consilierului de caz, si se
documenteaza corespunzator. Beneficiarul
este informat despre durata suspendarii si
conditiile de reluare a programului.”
Procedura detaliata va fi reflectatd in
Manualul operational tematic.

76. | — se considera relevant faptul ca proiectul sa Se accepta.
reglementeze exhaustiv care scenariu urmeaza a fi Regulamentul a fost completat cu o norma
realizat 1n situatia in care suspendarea serviciilor are noud, cu urmatorul continut: ,,in cazul in care
loc din cauza Centrului, si anume ce masuri se suspendarea serviciilor are loc din cauza
intreprind 1n vederea asigurarii ca serviciile prestate in | Centrului, acesta este obligat sa asigure
cadrul programului sunt executate integral in termenii | recuperarea integrala a sedintelor si
prestabiliti. continuarea programului fard prejudicierea
beneficiarului. Masurile de reprogramare si
recuperare sunt stabilite conform procedurii
prevazute in Manualul operational al
Centrului.”
77. | Lapct. 44 subpct. 1), potrivit art.11 pct. 1 din Se accepta.
Declaratia Universala a drepturilor omului din Norma a fost expusd in urmatoarea redactie:
10.12.1948, orice persoana acuzata de comiterea unui ,»hu au antecedente penale pentru fapte de
act cu caracter penal are dreptul sa fie presupusa violenta, abuz, neglijare, exploatare,
nevinovata pand cand vinovatia sa va fi stabilitd in mod | discriminare, consum ori distribuire de
legal in cursul unui proces public in care 1 — au fost substante interzise, infractiuni privind viata
asigurate toate garantiile apardrii sale, iar conform art. | sexuala sau alte fapte incompatibile cu lucrul
6 pct. 2 din Conventia Europeand pentru apararea cu agresorii familiali;”.
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, orice
persoana acuzata de o infractiune este prezumata
nevinovata pand cand vinovatia sa nu va fi legal
stabilita. Respectiv, in ordinea celor expuse, textul ,,nu
au fost sanctionate pentru fapte” se va substitui cu
textul ,,nu au fost trasi la raspundere penala, prin act
judecdtoresc definitiv pentru comiterea faptelor”.
78. | La proiectul anexei nr. 2 la hotarare: Se accepta.

La standardul 5 pct. 9), in temeiul rigorilor art. 1 alin.
(1) din Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea

Norma a fost ajustata.




egalitdtii, cuvantul ,,gen” se va substitui cu sintagma
,,identitate de gen”;

79. | Coroborand rigorile pct. 26 din proiectul Se accepta.
Regulamentului cu pct. 3 din proiectul standardului 10 | Standardul a fost ajustat.
s —a remarcat o disonanta in partea ce se refera la
situatiile de suspendare si incetare a serviciilor, motiv
pentru care, se opteaza pentru corelarea reglementarilor
in cauza In scopul excluderii interpretarii dualiste a
textului normativ.

Consiliul pentru Egalitate 80. | Se recomanda reformularea pct. 4 al Regulamentului — | Se accepta.

(nr. 04/2033 din 26.11.2025) cadru, prin indicarea criteriilor protejate de Norma a fost expusa In urmatoarea redactie:
discriminare in conformitate cu Legea nr. 121/2012, fie | ,,Serviciile se acorda fara deosebire de rasa,
prin trimiterea expresa la acest act normativ, in culoare, origine nationald, etnica si sociala,
conformitate cu prevederile art. 55 din Legea nr. statut social, cetatenie, limba, religie sau
100/2017 cu privire la actele normative convingeri, varstd, sex, identitate de gen,

statut matrimonial, orientare sexuala,
dizabilitate, stare de sanatate, statut HIV,
opinie, apartenenta politicd, avere, nastere sau
orice alt criteriu.”
81. |Lastandardul 5 — Nediscriminarea si respectarea Se accepta.
demnitatii umane, pct. 3 Indicatori de realizare
Se recomanda modificarea dupa cum urmeaza:
— substituirea, la subpct. 1), a sintagmei ,,demnitatii
umane” cu cuvantul ,,egalitatii”;
82. | — completarea textului subpct. 2), dupa cuvantul Se accepta.
»sanse,” cu cuvantul ,,respectarii’”’;
83. | — substituirea, la subpct. 3), a sintagmei ,,forme de Se accepta.
judecatd si stigmatizare” cu sintagma ,,prejudecdti si
stigmatizari”;
84. | — excluderea din textul subpct. 7) a cuvantului Se accepta.
,hartuire”, deoarece hartuirea este o forma de
discriminare potrivit Legii nr. 121/2012;
85. | — indicarea, in textul subpct. 9), a criteriilor protejate | Se accepta.

potrivit Legii nr. 121/2012 cu privire la asigurarea
egalitdtii sau indicarea cu trimiterea expresa la acest act
normativ.

Norma a fost completata.




86. | Se recomanda expunerea subpct. 5) in urmatoarea Se accepta.
redactie: ,,Regulamentul intern al Centrului sau regulile | Norma a fost inclusa.
interne vor contine prevederi explicite privind
interzicerea oricarui comportament discriminatoriu sau
care lezeaza demnitatea umana, faptele ce constituie
abateri disciplinare si sanctiunile aplicabile.”
Centrul National pentru 87. | Lacap. II, standardul 6 — Protectia datelor si Se accepta.
Protectia Datelor cu Caracter confidentialitatea informatiilor, consideram oportuna A fost revizuit rezultatul scontat dupa cum
Personal al Republicii Moldova completarea rubricii prin mentionarea faptului ca vor fi | urmeaza: ,,Centrul prelucreaza date cu
(Nr. 04 — 01/5465/4102 din prelucrate exclusiv categoriile de date cu caracter caracter personal strict necesare pentru
26.11.2025) personal necesare pentru prestarea serviciilor catre evaluarea, planificarea si prestarea serviciilor
beneficiar. Totodata, se va indica faptul ca, pe langa catre beneficiar si asigura masuri
respectarea prevederilor privind pastrarea si protectia corespunzatoare de securitate pentru protectia
confidentialitatii datelor cu caracter personal, se vor acestora, conform procedurilor legale”.
asigura si masurile corespunzatoare de securitate a
acestor date.
88. | In ceea ce priveste transmiterea informatiilor despre Se accepta.
beneficiari catre terti doar In interesul acestuia si in A fost completat cu textul ,,cu exceptia
baza consimtdmantului acordat, stipulat in aceeasi cazurilor expres prevazute de lege pentru
rubrica, tinem sa mentionam c4, in situatia in care transmiterea datelor cétre autoritatile si
transmiterea informatiilor privind beneficiarul urmeaza | institutiile publice competente.”
sa fie efectuatd catre o institutie sau autoritate
competentd, devin aplicabile prevederile art. 5 alin. (5)
din Legea nr. 133/2011. Astfel, se impune precizarea
categoriilor de terti la care se face referire, precum si
justificarea necesitatii transmiterii datelor catre acestia.
L.P. Servicii de Asistenta 89. | Se propune la Sectiunea 3 Resursele umane si Se accepta.
Subiectilor Violentei in Familie managementul Centrului pct. 41 de — a lasa functia de In categoria personalului administrativ a fost
jurist, care este responsabil de resurse umane, registrul | inclusd functia de jurist.
electronic, contracte incheiate de cétre institutie cu
furnizorii si lucrul cu agresorii familiali.
Congresul Autoritatilor Locale 90. | Potrivit pct. 2 din Regulamentul — cadru, Centrul de Se accepta.

din Moldova
(nr. 343 din 25.11.2025)

Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali (in
continuare — Centru) presteaza servicii de informare si
consiliere specializata persoanelor care comit acte de
violentd in familie si nu servicii sociale primare. Nu
este clar, de ce din pct. 2 a Regulamentului — cadru sunt

Norma a fost expusd in urmatoarea redactie:
,Centrul este o institutie de profil social, care
acorda servicii specializate de informare,
consiliere psihologica, consiliere juridica,
consiliere orientatd spre schimbarea




excluse prevederile care stabilesc, ca Centrul ofera
servicii specializate.

comportamentului violent al agresorilor
familiali, contribuind la prevenirea recidivei
si la protectia victimelor violentei in familie.”

91. | Autorii modificarilor la Regulamentul — cadru propun Se accepta partial.

la pct. 60, ca finantarea Centrului sa fie asigurata din in conformitate cu prevederile art. 8, alin. (2)
mai multe surse, inclusiv din bugetele locale, lit. ¢ din Legea nr. 45/2007 cu privire la
modificand pct. 3 din PHG care astazi prevede ca: prevenirea si combaterea violentei Tmpotriva
»~Finantarea Centrului de Asistenta si Consiliere pentru | femeilor si a violentei in familie, autoritétile
Agresorii Familiali se efectueaza din alocatiile administratiei publice locale — instituie si
prevazute la bugetul unitatilor administrativ — asigurd, in limita resurselor financiare alocate
teritoriale de nivelul al doilea, din donatii, granturi si si/sau disponibile, finantarea
din alte surse, conform legislatiei in vigoare. ”, precum | centrelor/serviciilor de asistenta si consiliere
si pct. 38 din Regulamentul — cadru care astazi prevede | pentru agresorii familiali.
ca: ,,Finantarea Centrului se efectueaza din alocatiile De asemenea art. 10 (Centre/servicii de
prevazute in bugetul local de nivelul al doilea, inclusiv | asistenta si protectie a victimelor violentei in
din donatii, granturi sau din alte surse, conform familie si a copiilor lor si centre/servicii de
legislatiei”. asistentd si consiliere pentru agresorii
Se creeaza banuiala rezonabild, cd aceste modificari au | familiali) din Legea nr. 45/2007 cu privire la
drept scop Incercarea APC de a pune responsabilitatea | prevenirea si combaterea violentei impotriva
privind crearea si finantarea acestor Centre pe umerii femeilor si a violentei In familie prevede ca
APL I si prestatorilor privati, In situatia in care Centrele/serviciile pot fi create de autoritatile
domeniul protectiei sociale este un domeniu ce tine de | administratiei publice si de organizatiile
competenta Guvernului/APC (art.4 lit. ¢) din Legea cu | necomerciale, in baza unui acord de activitate
privire la Guvern nr.136/2017), respectiv aceste Centre | in comun.
trebuie finantate din bugetul de stat. Mentiunea data se regaseste si in punct 16 din
Dat fiind faptul ca, obligatia finantarii acestor Centre prezenta sinteza.
nu poate fi realizata din bugetele locale, este necesar de
exclus din pct. 60 subpunctul 1) a Regulamentului —
cadru textul ,,si/sau bugetele locale”.

Inaltul Comisariat al Natiunilor | 92. | Se propune ca dupi expresia ,,agresorul familial, ”a se | Se accepti.

Unite pentru Refugiati
(email din data de 27.11.2025)

completa cu textul ,,indiferent de statutul juridic sau de
origine, inclusiv cetateanul, solicitantul de azil,
beneficiarul ai protectiei internationale si alt cetdtean
strain aflat pe teritoriul tarii”.

Norma este expusd in urmatoarea redactie:
,beneficiarii Centrului — agresorii familiali —
persoane adulte, cetdteni ai Republicii
Moldova si strdinii specificati la art. 2 alin.
(1) din Legea nr. 274/2011 privind integrarea
strdinilor Tn Republica Moldova;”




UN Women
(email din data de 27.11.2025)

93. | La pct. 6 din Regulamentul — cadru, se propune Se accepta.
mentionarea inclusiv a structurilor teritoriale de Norma a fost completata.
ocupare a fortei de munca. Or, in cadrul Hotararii
Guvernului nr. 822/2024, la punctul 26, subpunctul
26.2.4. este mentionat faptul ca, functiile de furnizor al
SI ,,Registrul agresorilor” sunt exercitate de catre
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, prin
intermediul centrelor/serviciilor de asistenta si
consiliere pentru agresorii familiali, care furnizeaza
informatii privind serviciile specializate de informare,
consiliere individuald/de grup a cuplului, consiliere
juridica oferita agresorului, oferirea si facilitarea
accesului agresorului la serviciile medicale, de angajare
in campul muncii si de profesionalizare.
94. | Lapct. 12 subpunct 2) din Regulamentul — cadru, se Nu se accepta.
recomanda includerea inclusiv a persoanelor Conform prevederilor Legii nr. 45/2007, art.
dependente de alcool. 8, alin. (5), lit. d), institutiile medicale de
toate tipurile si nivelurile — initiaza si
desfasoara programe si servicii adresate
agresorilor, asigurand realizarea programelor
de dezalcoolizare, dezintoxicare sau tratament
psihoterapeutic, dupd caz, cu suportarea
cheltuielilor din mijloacele agresorului sau,
dupa caz, din fondurile asigurarii obligatorii
de asistentd medicala.
95. | Lapct. 12 si 14, subpct 3), pct. 13 subpunct 1) din Se accepta.
Regulament si pct. 3, subpct. 4) din Standardul 1, se In tot cuprinsul proiectului se utilizeaza
propune includerea si a structurii teritoriale de ocupare | sintagma subdiviziunea teritoriald de ocupare
a fortei de munca. a fortei de munca.
96. | La Standardele minime de calitate Nu se accepta.

La pct. 1, 2 s1 3 (subpct (4)) din Standardul 1, se
propune includerea si a violentei impotriva femeilor,
pentru a fi In concordantd cu legislatia nationala din
domeniu.

Centrul de Asistenta si Consiliere pentru
Agresorii Familiali este destinat acordarii
serviciilor de asistenta si consiliere agresorilor
familiali familie, asa cum sunt definiti in
legea nr. 45/2007.




Ministerul Finantelor
(nr. 07/2 — 03/194/1680 din
03.12.2025)

97.

In lipsa unui cadru normativ prestabilit privind
»serviciile de baza”, elaborarea si aprobarea unor noi
servicii sociale, precum si actualizarea/aprobarea unor
noi standarde implica mijloace bugetare considerabile,
care nu sunt cuantificate in modul stabilit in proiectele
inaintate, generand riscuri bugetare majore.

Se accepta.

Elaborarea si aprobarea unui regulament —
cadru si a standardelor minime de calitate nu
atrage dupa sine implicatii financiare
suplimentare pentru bugetul de stat, intrucat
actul normativ nu instituie servicii noi si nu
creeaza obligatii financiare noi pentru
autoritati, ci stabileste exclusiv cadrul general
de organizare si functionare a serviciilor
existente. Normele au caracter general si
aplicabilitate uniforma pentru toti prestatorii
de servicii — publici sau privati — care
activeaza deja in conditiile Legii nr. 123/2010
privind serviciile sociale si sunt responsabili
de asigurarea resurselor necesare functiondrii,
in limitele bugetelor aprobate sau ale surselor
proprii de finantare.

Regulamentul — cadru si standardele minime
de calitate nu impun cheltuieli suplimentare
obligatorii, ci descriu cerinte de organizare,
calitate si proceduri profesionale care trebuie
respectate in cadrul finantarii existente,
conform principiului autonomiei
prestatorului. Eventualele costuri legate de
organizarea internd, formarea personalului sau
adaptdrile operationale sunt suportate de
fiecare prestator in parte, in limita bugetelor
proprii, fara a afecta bugetul de stat sau
bugetele locale. Pentru asigurarea accesului
egal la serviciile furnizate, inclusiv la
interventiile realizate la distantd, costurile
pentru facilitarea conexiunii la internet se
incadreaza in categoria cheltuielilor
administrative ale Serviciului.

Din bugetul de stat este finantat un singur
centru destinat agresorilor, cu alocari de 709,
5 mii lei 1n anul 2023 si 700,0 mii lei in anul




2024. Costurile se datoreaza si faptului ca
acesta are implementat un program de
eficienta energeticd. Partenerii internationali,
precum UNFPA au fost implicati in instruire,
reparatii, dotari.

98. | Cu referire la componenta financiara, mentionam ca Se accepta.
toate proiectele implicd cheltuieli necuantificate si nu Cheltuielile financiare pentru organizarea si
indica Tn mod expres sursa de finantare, contrar functionarea centrelor de acest tip se pun pe
prevederilor Legii nr. 100/2017 cu privire la actele seama fondatorilor, in dependenta de forma
normative. de organizare juridica — publica sau privata si
pot fi suplimentate din donatii, granturi sau
alte resurse legale. Actiunile de elaborare a
procedurilor operationale, instruire a
personalului, reparatii si dotari tehnice vor fi
sprijinite inclusiv de partenerii de dezvoltare.
Avize suplimentare
Ministerul Sanatatii 99. | Lipsa de obiectii si propuneri.
(Mesaj inclus in elegiferare)
Agentia Teritoriala de Asistenta | 100. | Lipsa de obiectii $i propuneri.
Sociala Centru-Vest
(Mesaj inclus 1n elegiferare)
Agentia pentru Gestionarea 101. | Lipsa de obiectii si propuneri.
Serviciilor Sociale cu
Specializare inalti
(Nr. 01/1689 din 11.12.2025)
Agentia Nationala de Prevenire 102. | Lipsa de obiectii si propuneri.
si Combatere a Violentei
impotriva Femeilor si a Violentei
in Familie
(Nr. 02/863 din 11.12.2025)
Agentia Teritoriala de Asistenta | 103. | Lipsa de obiectii $i propuneri.
Sociala Sud-Est
(Nr. 728 din 12.12.2025)
Agentia Teritoriala de Asistenta | 104. | Lipsa de obiectii si propuneri.

Sociala Centru
(Nr. 981 din 12.12.2025)




Agentia Teritoriala de Asistenta | 105. | Lipsa de obiectii si propuneri.
Sociala Nord-Vest
(nr. 1068 din 12.12.2025)
Agentia Teritoriala de Asistentda | 106. | Lipsa de obiectii $i propuneri.
Sociala Nord-Nord-Vest
(nr. 01-03/ 2281 din 15.12.2025)
Inspectoratul National de 107. | Lipsa de obiectii si propuneri.
Probatiune
(15.12.2025 Nr. 04/03-2052)
Centrul National pentru 108. | Lipsa de obiectii si propuneri.
Protectia Datelor cu Caracter
Personal
(17.12.2025 Nr. 04-01/6009/4405)
Ministerul Afacerilor Interne 109. | In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) din Legea | Se accepta.
(Nr. 38/4431 din 16.12.2025) nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea Sintagma ,,organului de politie” a fost exclusa
violentei impotriva femeilor si a violentei in familie, din prevederile pct. 16 subpct. 16.3., pct. 21
subiectii probatiunii sanctionati contraventional sau subpct. 21.1. si pct. 29 subpct. 29.4.
condamnati pentru actiuni de violenta in familie pot fi
obligati de catre instanta de judecata sa participe la
programe probationale. Astfel, se constata ca
prevederile pct. 16 subpct. 16.3., pct. 21 subpct. 21.1. si
pct. 29 subpct. 29.4., sunt in contradictie cu normele
indicate supra, motiv pentru care se propune excluderea
sintagmelor ,,organului de politie” la orice forma
gramaticala. Or, reiesind din prevederile legale
enuntate, Politia nu are competenta de a obliga
agresorii pentru a participa la programe de consiliere
sau sa dispund/refere participarea agresorilor la
programe de consiliere. In acest sens, se mentioneazi
ca atributiile Politiei se limiteaza la sesizarea
autoritdtilor competente si la asigurarea executarii
masurii dispuse de cdtre acestea in conditiile legii.
110. | Subsecvent, referitor la subpct. 50.1. se mentioneaza ca | Se accepta.

expresia ,,sau alte fapte incompatibile cu lucrul cu
agresorii familiali”, este generala si interpretabild,
reprezentand o ingradire nejustificata a dreptului la
muncad, fapt ce contravine art. 6 alin. (3) din Codul

Norma a fost ajustata.




muncii nr. 154/2003, care prevede ca nimeni pe toata
durata vietii sale, nu poate fi obligat s munceasca sau
sd nu munceasca intr-un anumit loc de munca sau intr-
o anumiti profesie, oricare ar fi acestea. In acest
context se considera judicios excluderea textului
echivoc.

Ministerul Finantelor
(16.12.2025 nr. 07/2-03/202/1746)

111.

Tinem sa mentiondm ca in pofida faptului ca in Nota de
fundamentare este stipulat ca prevederile nu implica
cheltuieli financiare la etapa actuala, totusi acestea vor
implica costuri/cheltuieli pe termen mediu/lung. In
acest context, subliniem faptul ca notele de
fundamentare nu contin estimari ale impactului
financiar in conditiile aplicarii proiectelor respective.
Totodata, avand in vedere ca, pentru unele servicii
sociale, standardele au fost modificate si/sau extinse,
rezultd in mod inevitabil aparitia unor costuri
suplimentare. De asemenea, se constata ca, in cadrul
unor servicii sociale, la compartimentul ,,Structura de
personal”, au fost incluse categorii de personal si state
de functii nejustificate. In alte situatii, cuantumul
indemnizatiilor a fost majorat nejustificat, fara
realizarea unei evaluari corespunzatoare a impactului
financiar asupra bugetului.

Precizare.

Regulamentul-cadru si standardele minime de
calitate nu impun cheltuieli suplimentare
obligatorii, ci descriu cerinte de organizare,
calitate si proceduri profesionale care trebuie
respectate in cadrul finantarii existente,
conform principiului autonomiei
prestatorului. Eventualele costuri legate de
organizarea internd, formarea personalului sau
adaptarile operationale sunt suportate de
fiecare prestator in parte, in limita bugetelor
proprii, fard a afecta bugetul de stat sau
bugetele locale. Pentru asigurarea accesului
egal la serviciile furnizate, inclusiv la
interventiile realizate la distantd, costurile
pentru facilitarea conexiunii la internet se
incadreaza in categoria cheltuielilor
administrative ale Serviciului.

Totodata, Planul de Crestere prevede alocarea
resurselor financiare 1n valoare totald de 60
000,0 mii lei, destinate fortificarii centrelor
existente, prin realizarea unor investitii
orientate spre modernizarea infrastructurii,
imbunatatirea dotarilor materiale, adaptarea
spatiilor la standardele de siguranta si
functionalitate, precum si sporirea capacitatii
operationale a serviciilor prestate. Aceste
investitii vor contribui in mod direct la
consolidarea si eficientizarea serviciilor
specializate destinate agresorilor familiali,
inclusiv prin cresterea calitatii interventiilor,




diversificarea programelor de asistenta si
consiliere, precum si asigurarea continuitatii
si sustenabilitdtii acestora. Implementarea
masurilor finantate in cadrul Planului de
Crestere va sprijini atingerea obiectivelor de
politica publica in domeniul prevenirii si
combaterii violentei in familie, fara a genera
presiuni suplimentare asupra bugetului de stat
sau asupra bugetelor locale.

112.

Se solicita excluderea Ministrului finantelor din lista
contrasemnatarilor in toate proiectele mentionate, ca
fiind contrar prevederilor art.36 alin.(2) din Legea cu
privire la Guvern nr.136/2017.

Se accepta.

Expertizare

Ministerul Justitiei
(15.12.2025 nr. 04/1-12288)

113.

La Anexa nr. 1 (Regulamentului-Cadru de organizare
si functionare a Centrului de Asistenta si Consiliere
pentru Agresorii Familiali):

La pct. 6, se recomanda revizuirea notiunii
,beneficiarii Centrului” i expunerea dupad cum
urmeaza:

»beneficiarii Centrului — agresorii familiali in sensul
Legii nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea
violentei impotriva femeilor si a violentei in familie,
precum si cuplurile afectate de violenta in baza
acordului comun dintre soti (concubini).

Se accepta.
Norma a fost revizuita.

114. | La pct. 7, dupa textul ,,organul de politie, ” se va Se accepta.
completa cu textul ,,organul de urmarire penala, ”. Norma a fost ajustata.
115. | Subpct. 14.3, dupa cuvintele ,,destinate victimelor” se | Se accepta.
va completa cuvintele ,,violentei in familie”. Norma a fost completata.
116. | Subpct. 15.8, dupa textul ,,structurile de asistenta Se accepta.
sociala, ” se va completa cu textul ,,organul de urmarire | Norma a fost completata.
penala, ”
117. | Subpct. 16.3, dupa textul ,,instanta judecatoreasca, ” se | Se accepta partial.

va completa cu textul ,,organul de urmirire penald,”. In
mod similar, se vor opera modificarile corespunzatoare
in cuprinsul subpct. 21.1 si pet. 32 din proiectul
Regulamentului-cadru.

Normele au fost completate cu textul ,,organul
de urmadrire penald,” cu exceptia pct. 32.




118. | La subpct.17.3, cuvantul ,,reale” se va substitui cu Se accepta.
cuvantul ,,veridice”. Propunerile au fost integrate.

119. | La subpct. 17.7, textul ,, , substante psihotrope sau Se accepta.
etnobotanice” se va substitui cu textul ,,si/sau alte
substante cu efecte similare”.

120. | La subpct. 17.8, cuvintele ,,in timp util” se vor Se accepta.
substitui cu cuvantul ,,imediat” sau cuvintele ,,fara Norma a fost ajustata.
intarzieri nejustificate”.

121. | La pct. 20: Se accepta.
Cu referire la textul normei, nu este clar ce presupune | Mentiunile privind evaludrile clinice au fost
procedura de ,,evaluare a starii clinice”. In acest sens, excluse din motivul cd exced domeniul de
se recomanda desfasurarea aspectului dat in vederea competentd a unui serviciu cu caracter social.
asigurdrii operativitatii si claritatii conditiilor de Pct. 20 specifica ci ,,In situatia in care
admitere 1n programele Centrului. personalul Serviciului constata ca persoana
In acelasi context, se va concretiza daca ,,accesul” in se afla intr-o stare de intoxicatie sau prezinta
Centru si, respectiv, ,,evaluarea starii clinice” in acest tulburari comportamentale care nu permit
scop, se referd doar la beneficiarii nemijlociti ai participarea in conditii de siguranta la
programelor. Or, din redactia actuald a normei, s-ar programele de consiliere, aceasta este
crea concluzia ca norma este aplicabila in raport cu redirectionata cdtre unitati medicale
orice persoand care intrd in Centru. specializate, cu implicarea cadrelor medicale

competente. Admiterea in programele de

Complementar, se noteaza ca textul ,,Persoanele aflate | conmsiliere se suspenda pdana la stabilizarea
in stare acuta de intoxicatie sau tulburari starii persoanei §i pana la existenta
comportamentale vor fi orientate catre unitati medicale | conditiilor necesare pentru participarea in
specializate, cu asistenta cadrelor medicale, pana la siguranta.”
stabilizarea stdrii s1 posibilitatea participarii in conditii
sigure la programe de consiliere” dubleaza prevederile
pct. 19.

122. | La subpct. 22.4, norma se va expune dupad urmatoarea | Se accepta.

formula:

»22.4. acordul privind prelucrarea datelor cu caracter
personal;”

Complementar, avand 1n vedere prevederile subpct.
22.5, din cuprinsul pct. 22 se va exclude textul ,, , dar
nu se limiteaza la urmatoarele acte”.

Normele au fost ajustate.




123. | Pct. 26, dupa cuvintele ,,masurilor de protectie” se va Se accepta.
completa cu cuvintele ,,prevazute in ordinul de Norma a fost completata.
restrictie de urgenta sau in ordonanta de protectie”.
124. | In cuprinsul pet. 33 se va indica expres asupra Se accepta.
aplicabilitdtii normei doar vis-a-vis de beneficiarii Norma a fost completata cu sintagma
programelor obligatorii. ,programelor obligatorii”.
125. | Pct. 34, dupa cuvantul ,,Monitorizarea” se va completa | Se accepta.
cu cuvantul ,,postinterventie”. Norma a fost completata.
126. | La pct. 50, in cuprinsul subpct. 50.1, cuvintele Se accepta.
»consum ori distribuire de substante interzise” se vor Norma a fost ajustatad cu cuvintele ,,trafic de
substitui cu cuvintele ,,trafic de droguri”. droguri”.
Complementar, cu titlul de solutie alternativa, se va
examina oportunitatea expunerii dispozitiei de la
subpct. 50.1, dupa cum urmeaza:
,J0.1. nu au antecedente penale pentru comiterea unor
infractiuni incompatibile cu lucrul cu agresorii
familiali;”
127. | La pet. 52, textul ,,Incilcarea normelor de etica si Se accepta.
integritate atrage raspundere disciplinara, civild sau Textul a fost exclus.
penald, conform legislatiei.” se va exclude ca fiind unul
declarativ si excedent obiectului de reglementare al
proiectului de act normativ.
128. | La Anexa nr. 2 (Standarde minime de calitate pentru Se accepta.

serviciile prestate in cadrul Centrului de Asistenta si
Consiliere pentru Agresorii Familiali):

La Standardul 5, in subpct. 12.7 se va exclude
mentiunea aferentd sanctiondrii disciplinare, civile,
contraventionale sau penale ca avand un caracter
declarativ si nespecific obiectului de reglementare.

Mentinea aferenta sanctiondrii disciplinare,
civile, contraventionale sau penale a fost
exclusa.

129. | La Standardul 9, dispozitia de la subpct. 24.1.4 se va | Se accepta.
expune dupd cum urmeaza: Norma a fost ajustata.
,»24.1.4. acordul privind prelucrarea datelor cu caracter
personal;”

130. | La Standardul 10: Se accepta.

In cuprinsul subpct. 27.1, cuvintele ,,acordul de
colaborare” se vor substitui cu cuvintele ,,acordul de
prestare a serviciilor”.

Normele au fost ajustate.




La subpct. 27.4.1, norma se va completa cu textul ,, ,
precum si notificarea autoritatii care a referit
beneficiarul”.

131.

La Standardul 12, in cuprinsul subpct. 33.2.1-33.2.3,
terminologia utilizata aferent indicarii nivelului de risc
se va adapta la textul utilizat in cadrul Regulamentului-
cadru (a se vedea pct. 39 din Regulamentul-cadru).

Se accepta.
Standardul 12 a fost ajustat in conformitate cu
pct. 39 din Regulamentul-cadru.

132.

La Standardul 14:

Preliminar, se noteazad asupra necesitatii modificarii
denumirii Standardului in ,,Consiliere juridica”.

In acelasi context, se recomanda revizuirea integrala a
cuprinsului Standardului, in special, in partea ce tine de
acordarea asistentei juridice primare sau calificate. Sub
acest aspect, se consemneaza ca serviciile de consiliere
juridicd, in partea ce tine de acordarea asistentei
juridice primare/calificate, se vor limita doar la
serviciile de asistenta juridica garantata de stat sau
catre avocati specializati. Astfel, din punct de vedere
normativ, se considera mai reusit cuprinsul
Standardului indicat in varianta initiala a proiectului
transmis spre examinare la etapa de avizare.

Se accepta.
Standardul a fost redenumit, revizuit si expus
dupa cum urmeaza:

”Consilierea juridica — standardul 14
37. Centrul asigurda servicii de consiliere
juridica, menite sa informeze si sd orienteze
beneficiarii cu privire la drepturile, obligatiile
si consecintele juridice ale comportamentului
violent, precum si la masurile legale aplicabile
in cazurile de violenta in familie.

38. Rezultatul scontat: Beneficiarii dispun de
cunostinte de baza privind cadrul legal
relevant, inteleg consecintele faptelor comise,
obligatiile care decurg din ordonantele de
protectie si masurile dispuse de instanta de
judecatd si sunt capabili sd actioneze in
conformitate cu legea.

39. Indicatorii de realizare:

39.1. Serviciile de consiliere juridica sunt
oferite de catre un jurist, angajat al Centrului
sau colaborator extern, in baza unui contract
sau parteneriat de cooperare.

39.2. Consilierea juridica are caracter
informativ si orientativ si nu substituie
reprezentarea juridicd in fata organelor de
urmadrire penald, instantei de judecata sau altor
autoritati.

39.3. Domeniile minime de informare juridica
includ:




39.3.1. cadrul legal privind prevenirea si
combaterea violentei in familie si violentei fata
de femei;

39.3.2. rdspunderea penald si contraventionala
pentru actele de violenta;

39.3.3. legislatia familiei si drepturile
membrilor familiei;

39.3.4. reglementarile privind asigurarea
medicala, sociala si dreptul la asistenta juridica
garantata de stat;

39.3.5. regimul ordonantelor de protectie,
obligatiile beneficiarului si consecintele
nerespectarii acestora.

39.4. Consilierea juridica se realizeaza in spatii
care asigura confidentialitatea, siguranta si
demnitatea beneficiarilor.

39.5. Centrul pune la dispozitia beneficiarilor
materiale informative privind drepturile si
responsabilitatile legale, fintr-un format
accesibil, la sediu si/sau online.

39.6. In cazurile care necesita actiune juridica
complexd,  Centrul  asigura  referirea
beneficiarilor catre serviciile de asistenta
juridica garantata de stat sau cdtre avocati
specializati, conform procedurilor interne.
39.7. Consilierea juridica este consemnatd in
fisa beneficiarului si in Planul individualizat de
asistentd, indicand domeniul de informare si
recomandarile oferite.”

133.

La Standardul 18, dispozitia subpct. 51.4.2, se va
expune dupd cum urmeaza:

»1.4.2. Supervizorul extern nu se afld in relatii
ierarhice, contractuale sau in alte situatii care ar putea
genera un conflict de interese cu personalul
supervizat.”

Se accepta.
Norma a fost ajustata.

134.

La Standardul 20, desi potrivit subpct. 57.9,
prestatorul urmeaza sd dispund de un Regulament de

Se accepta.




ordine internd, in cadrul Regulamentului-cadru nu se
regasesc norme ce reglementeaza procedura de
aprobare a actului nominalizat.

Standardul a fost clarificat. Centrul va dispune
de un Regulament de ordine internd, aprobat
prin ordinul/dispozitia conducatorului,
respectarea caruia este obligatorie pentru
personal, beneficiari, voluntari si alti vizitatori
ai Centrului.

135. | La Standardul 23: Se accepta.
In cuprinsul subpct. 66.2 si 66.3 se utilizeazi notiuni Normele au fost uniformizate, prin pastrarea
distincte — ,,managerul de caz” si, respectiv, mentiunilor privind consilierul de caz.
,,consilierul de caz”. In acest sens, in vederea
neadmiterii unor neclaritati, se recomanda
uniformizarea terminologiei utilizate in tot cuprinsul
proiectului.

136. | La subpct. 66.4, se va concretiza denumirea expresd a | Se accepta.
sistemului informational in care urmeaza a fi introduse | Au fost operat mentiuni privind sistemul
datele corespunzatoare. informational social gestionat de Ministerul

Muncii si Protectiei Sociale (eSocial).

137. | La lista contrasemnatarilor hotararii Guvernului, Se accepta.
cuvantul ,,Ministra” se va substitui cu cuvantul
,,Ministrul”.

Centrul National 138. | Proiectul de hotarare a Guvernului cu privire la Am luat act.

Anticoruptie
Raport de Expertiza Anticoruptie
Nr. EHG25/11060 din 17.12.2025

modificarea hotararii Guvernului nr.496/2014 privind
aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a Centrului de Asistenta si Consiliere
pentru Agresorii Familiali si a standardelor minime de
calitate (numar unic 877/ MMPS/2025) a fost

elaborat de catre Ministerul Muncii s1 Protectiei
Sociale.

Autorul a prezentat Sinteza avizelor parvenite in cadrul
procesului de consultare publica a proiectului

de catre autoritdtile responsabile de implementarea
prevederilor continute in proiect/institutiilor
interesate, fapt ce denota caracterul definitivat al
acestuia si Intrunirea conditiilor stabilite de
prevederile art.28 din Legea integritatii nr.82/2017.




In procesul de promovare a proiectului, au fost
respectate rigorile de asigurare a transparentei
decizionale statuate de prevederile art.8 lit.a)-d) din
Legea nr. 239/2008 privind transparenta in

procesul decizional. Nota de fundamentare a
proiectului a fost Intocmita cu respectarea exigentelor
de tehnica legislativa statuate de prevederile art.30
lit.a)-f) din Legea cu privire la actele normative nr.
100/2017.

Totodata, proiectul reglementeaza in mod adecvat
activitatea agentilor publici si a entitatilor publice
implicate in prevenirea si combaterea violentei in
familie, fara a aduce atingere drepturilor
fundamentale ale omului.

Implementarea prevederilor propuse poate contribui la
realizarea interesului public vizat de proiect,

fapt care nu este detrimentul interesului public general
in sensul prevederilor Legii integritatii nr.

82/2017.

Ministra Natalia PLUGARU
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