Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2026

Chisinau

Cu privire la Sistemul informational ,,e-Consulat”

Tn temeiul art. 22 lit. b) — d) din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si
la resursele informationale de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr.
6-12, art.44), cu modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Seinstituie Sistemul informational ,,e-Consulat”.
2. Se aproba:
2.1. Conceptul Sistemului informational ,,e-Consulat”, conform anexei nr.1.

2.2. Regulamentul privind modul de tinere a resursei informationale formate n
cadrul Sistemul informational ,,e-Consulat”, conform anexei nr.2.

3. Se desemneaza Ministerul Afacerilor Externe in calitate de posesor si
detinator al Sistemului informational ,,e-Consulat”.

4. Ministerul Afacerilor Externe va asigura functionarea si dezvoltarea
continua a Sistemului informational ,,e-Consulat”,

5. Administrarea, mentenanta si dezvoltarea continud a Sistemului
informational ,,e-Consulat” se vor asigura din contul si in limitele mijloacelor financiare
alocate Ministerului Afacerilor Externe in legile bugetare anuale si din alte surse
neinterzise de legislatie.

Prim-ministru Alexandru MUNTEANU

Contrasemneaza:



Viceprim-ministru,
ministrul afacerilor externe

Viceprim-ministru,
ministrul dezvoltarii economice
si digitalizarii

Mihail POPSOI

Eugeniu OSMOCHESCU



Anexanr. 1
la Hotararea Guvernului
nr. din

Conceptul
Sistemului informational ,,e-Consulat”

Capitolul |
INTRODUCERE

Tn prezent, unele dintre serviciile consulare prestate concetitenilor aflati n
straindtate sunt procesate prin un sistem automat integrat Tnvechit din punct de vedere
tehnologic, numit Sistemul informational automatizat ,,Consul”. Tn anul 2011, conceptul
initial al acestui sistem era axat pe obtinerea de cereri pentru eliberarea pasapoartelor
biometrice, care a fost extinsa treptat si la modulele: pasaport diplomatic, pasaport de
serviciu, document de cdlatorie si supralegalizare consularda. SIA Consul este utilizat
actualmente ca un sistem integrat care are doar o interfatd back-office, destinata
examindrii cererilor si producerii rezultatului prestarii serviciilor consulare, dar cu
limitari functionale de prelucrare si stocare a datelor, fara functionalitdti de procesare a
cererilor depuse on-line pentru diverse servicii consulare si farda modulul de programare
on-line pentru servicii consulare. Sistemul respectiv nu poate face fata provocarilor care
apar in fiecare zi pentru prestarea de servicii consulare din cauza capabilitatii de stocare
si dezvoltare limitate, precum si procesarii neautomatizate a datelor. Aceasta creeaza
inconveniente atat pentru persoanele fizice si juridice rezidente sau nerezidente care
solicita prestarea serviciilor consulare (in continuare — beneficiari de servicii consulare),
cat si pentru functionarii consulari din cadrul Ministerului Afacerilor Externe, misiunilor
diplomatice, inclusiv reprezentantelor permanente de pe langd organismele
internationale, oficiilor consulare ale Republicii Moldova (in continuare — institutiile
serviciului diplomatic) in diferite procese operationale de prestare a acestor servicii
publice.

Astfel, in contextul implementarii Legii nr. 234/2021 cu privire la serviciile
publice, inclusiv prin stabilirea unui model de replicare a conceptului de ,,Centru unificat
pentru prestarea serviciilor publice (CUPS)” in strainatate, in sediile institutiilor
serviciului diplomatic pentru a asigura accesul rapid si eficient la servicii publice pentru
diaspora, s-a constatat necesitatea regandirii si modernizarii fundamentale a SIA Consul.
Prin urmare, existentul SIA Consul va fi inlocuit de viitoarea platformd destinata
prestarii serviciilor consultare — Sistemul informational ,,e-Consulat”. Crearea acestui
sistem informational nou, care va fi interconectat cu infrastructura digitala existenta
oferita de Guvern, are drept scop, in primul rénd, imbunatatirea calitatii serviciilor
consulare prestate prin intermediul institutiilor serviciului diplomatic, garantand
accesibilitatea, transparenta, reducerea costurilor si a timpului de obtinere a rezultatelor
serviciilor, prin Tmbundtatirea capacitdtii retelei consulare prin introducerea unui
instrument modern care urmareste cresterea eficienter activitatilor functionarilor
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consulari. Una din interfete ale Sistemului informational ,,e-Consulat” va servi ca
segment de prima linie (Front-office), destinat beneficiarilor de servicii consulare fie
pentru accesarea unui serviciu consular prin autoservirea electronica, folosind o
identitate/semnaturd electronicd, fie pentru a putea beneficia in acest scop de suportul si
asistenta unui functionar consular la ghiseul unei institutii a serviciului diplomatic.
Cealalta interfata va servi ca segment de ,,Back-office”, destinat functionarilor consulari
pentru gestiunea activitatilor de zi cu zi legate de examinarea si procesarea cererilor
beneficiarilor de servicii consulare si furnizarea rezultatelor serviciilor consulare.

Implementarea Sistemului informational ,,e-Consulat” urmareste sa atinga
urmatoarele obiective principale:

» integrarea tuturor serviciilor consulare prestate prin institutiile serviciului diplomatic in
un singur spatiu virtual si asigurand astfel o ,,usa electronica consulara” pentru a fi
accesate de beneficiarii acestor servicii;

» digitalizarea serviciilor consulare care sunt prestate in prezent conform unei abordari
invechite care implica solicitarea si prelucrarea multor documente pe suport hartie si
vizitele multiple ale beneficiarului unui serviciu consular la institutiile serviciului
diplomatic;

» asigurarea unui nivel ridicat de accesibilitate a serviciilor consulare prin oferirea
beneficiarilor de servicii consulare a optiunii de transmitere on-line a cererilor de prestare
a serviciilor, urmdrirea stdrii acestora si primirea rezultatului serviciului in format
electronic, precum si facilitarea procesului de solicitare a serviciilor la fata locului (la
institutiile serviciului diplomatic) pentru acei beneficiari care din diverse motive nu pot
accesa servicii electronice, deoarece nu dispun de un computer sau de un dispozitiv
inteligent (telefon sau tableta) sau nu au acces la internet, etc. Totodatd, sistemul va capta
solicitarile de la ambele tipuri de beneficiari de servicii consulare si va garanta in orice
caz un proces echitabil de prestare a acestor servicii;

» furnizarea unui instrument modern care va eficientiza activitatile de zi cu zi ale
functionarilor consulari, prin punerea la dispozitie a mijloacelor necesare pentru primirea
cererilor si a datelor necesare despre beneficiarii de servicii consulare, validarea si
verificarea datelor, emiterea rezultatelor serviciilor pe baza modelelor setate in functie de
serviciul solicitat, digitizarea registrelor consulare si eliminarea, in cazurile in care este
posibil, a documentelor pe suport de hartie, generarea de rapoarte statistice si analitice,
precum si monitorizarea performantei;

» imbunatatirea procesului de comunicare intre institutiile serviciului diplomatic si alte
autoritati/institutii publice din Republica Moldova prin asigurarea schimbului de date si
interoperabilitatii. Acest aspect trebuie sa faciliteze semnificativ procesul de obtinere si
verificare a datelor cu resursele informationale de stat detinute de Agentia Servicii
Publice, Ministerul Afacerilor Interne si altele.

Atingerea obiectivelor enumerate mai sus va asigura un proces eficient de prestare
a serviciilor consulare si rationalizarea timpului aferent fiecarei etape a ciclului de viata
al unui serviciu din aceasta categorie:
a) timpul necesar pentru gasirea informatiilor necesare si pregatirea
documentelor si informatiilor necesare pentru a fi transmise la solicitarea serviciului;
b) timpul necesar deplasarii citre si de la institutia serviciului diplomatic;
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c) timpul de asteptare inainte de a fi servit;

d) timpul de prestare a serviciului;

e) orice vizite repetate;

f) timpul inainte de obtinerea rezultatului prestarii serviciului.

Totodata, utilizarea Sistemului informational ,,e-Consulat” va contribui si la
reducerea sarcinii administrative pentru institutiile serviciului diplomatic, prin
eficientizarea procesului de asigurare a Ministerului Afacerilor Externe si Guvernului
Republicii Moldova cu informatii corecte Tn ceea ce priveste prestarea serviciilor
consulare si astfel imbunatatirea procesului decizional si a politicilor statutului n acest
domeniu.

Capitolul 11
DISPOZITII GENERALE

1. Sistemul informational ,,e-Consulat” (in continuare — Sl e-Consulat) este o
platforma electronica destinata utilizarii de catre institutiile serviciului diplomatic pentru
a facilita interactiunea lor cu beneficiarii serviciilor consulare.

2. S| e-Consulat este parte componenta a sistemelor informationale de stat ale
Republicii Moldova si reprezinta un ansamblu de resurse si tehnologii informationale,
mijloace tehnice de program si metodologii, aflate in interconexiune, care are drept scop
facilitarea si eficientizarea accesului beneficiarilor la serviciile consulare, contribuind la
imbunatatirea relatiei dintre beneficiarii serviciilor respective si institutiile serviciului
diplomatic, oferindu-le acestora din urma un instrument mai eficient pentru gestionarea
cererilor de prestare a serviciilor consulare.

3. In sensul prezentului Concept se utilizeaza notiuni de bazi din Legea nr.
761/2001 cu privire la serviciul diplomatic, Legea nr. 242/2010 cu privire la taxele
consulare si din alte acte normative ce reglementeaza prestarea serviciilor consulare,
precum si din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat, precum si urmatoarele notiuni:

3.1. eveniment (operatie tehnologica) — unul dintre scenariile comportamentului
obiectului informational, scontat in sistemul informational. Lista evenimentelor
cuprinde tot ciclul de viata al obiectului in resursa informationald respectiva, incepand
cu luarea primard in evidenta si finalizand cu radierea din evidentd. Totodata,
evenimentul 1inregistrat sau produs 1n alt sistem informational de stat, care
interactioneazd cu SI e-Consulat, poate genera modificari in datele obiectului
informational continut in SI e-Consulat;

3.2. formular electronic — modelul electronic al serviciului consular, ce contine
toate atributele suficiente pentru crearea, actualizarea datelor unui obiect informational
in resursele informationale, precum si alte date conexe, necesare pentru indeplinirea si
auditarea proceselor tehnologice.

4. Scopul de baza al crearii SI e-Consulat este de a facilita si moderniza
procesul de prestare a diverselor servicii consulare prin oferirea beneficiarilor de servicii
consulare a optiunii de a le accesa electronic intr-un mod simplu si mai eficient, fara a
fi necesara prezenta fizica la institutiile serviciului diplomatic, precum si de a eficientiza
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activitatea institutiilor serviciului diplomatic, prin reducerea timpului de asteptare si
oferirea unui acces mai transparent si simplificat la serviciile consulare.

5. Principiile de baza ale SI e-Consulat sunt:

5.1. principiul legalitatii, care presupune crearea si exploatarea SI e-Consulat in
conformitate cu legislatia;

5.2. principiul independentei de platforma, care se refera la faptul ca interfata
utilizatorului sistemului nu va impune o anumita platforma software si hardware pentru
dispozitivul utilizatorului;

5.3. principiul datelor sigure prevede introducerea datelor in sistem prin metode
si canalele autorizate;

5.4. principiul integritatii datelor, care presupune pastrarea continutului si
interpretarea univocd in conditiile unor actiuni accidentale. Integritatea datelor se
considera a fi pastrata daca datele nu au fost denaturate sau distruse;

5.5. principiul confidentialitatii informatiei, care se refera la restrictionarea
accesulur persoanelor neautorizate la informatia cu accesibilitate limitatd, in
conformitate cu legislatia, in scopul neadmiterii ingerintei in viata privata a subiectilor
datelor cu caracter personal sau cauzarii prejudiciilor persoanelor juridice;

5.6. principiul accesibilitatii implicite a informatiei cu caracter public, care
presupune implementarea procedurilor de asigurare a accesului persoanelor interesate la
informatia cu caracter public gestionata in cadrul SI e-Consulat;

5.7. principiul transparentei, se refera la proiectarea si dezvoltarea SI e-Consulat
conform principiilor de modularitate, cu utilizarea standardelor transparente si
recunoscute Tn domeniul tehnologiilor informatiilor si de telecomunicatii;

5.8. principiul indrumarii procesului de utilizare a SI e-Consulat, care garanteaza
accesul operativ la informatie al utilizatorului, in limitele competentei stabilite prin
actele normative si nivelul de acces;

5.9. principiul compatibilitatii si integrarii SI e-Consulat cu sistemele
informationale partajate existente in tard;

5.10. principiul imbunatatirii continue, care presupune ajustarea Sl e-Consulat la
practicile si recomandarile internationale;

5.11. principiul modularitatii si scalabilitatii, ce reprezintd posibilitatea de a
dezvolta Sl e-Consulat fara modificarea componentelor create anterior;

5.12. principiul securitatii informationale, care presupune asigurarea nivelului
pierderii, denaturdrii, deteriordrii, modificdrii, accesului si utilizdrii neautorizate.
Securitatea Sl e-Consulat presupune rezistenta la atacuri, protectia caracterului
confidential al informatiei, a integritatii si pregatirea pentru lucru atat la nivel de sistem,
cat si la nivel de date prezentate n aceasta informatie;

5.13. principiul conformitatii prelucrarii datelor cu caracter personal, prin care
se intelege prelucrarea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor SI e-Consulat in
conformitate cu conditiile de baza pentru prelucrarea datelor cu caracter personal
prevazute in art. 4 - 10 din Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal;



5.14. principiul neexcesivitatii si pertinentei prelucrarii datelor cu caracter
personal, care releva necesitatea limitarii volumului datelor cu caracter personal
prelucrate, in asa fel incét sa fie prelucrate doar informatiile relevante si necesare in
contextul realizarii sarcinilor SI e-Consulat.

6. Sarcinile de baza care trebuie sd fie realizate la exploatarea SI e-Consulat
includ:

6.1. organizarea programarilor on-line pentru diverse servicii consulare;

6.2. oferirea unui canal direct de comunicare intre beneficiari de servicii
consulare si institutiile serviciului diplomatic pentru clarificari, informatii suplimentare
sau solutionarea problemelor legate de serviciile consulare;

6.3. asigurarea gestiondrii eficiente a cererilor de prestare a serviciilor
consulare, urmarirea stadiului acestora si actualizarea in timp real a statutului cererilor;

6.4. oferirea beneficiarilor serviciilor consulare a posibilitatii solicitarii si
obtinerii rezultatului prestarii serviciilor in forma electronicd, cu exceptia cazurilor in
care, prin lege, este stabilita obligatia prezentei fizice a acestuia la etapele respective de
prestare a serviciilor;

6.5. oferirea informatiilor actualizate privind serviciile consulare, taxele
aferente, procedurile si documentele necesare, precum si alte detalii relevante pentru
beneficiarii serviciilor consulare;

6.6. automatizarea si optimizarea proceselor consulare pentru a reduce timpul
de asteptare si pentru a facilita accesul la servicii consulare de calitate.

Capitolul 111
SPATIUL JURIDICO-NORMATIV AL FUNC’[IONARII SI E-
CONSULAT

7. Cadrul normativ pentru crearea si functionarea SI e-Consulat este constituit, in
principal, din urmatoarele acte normative:

7.1. Legeanr. 761/2001 cu privire la serviciul diplomatic;

7.2. Legeanr. 234/2021 cu privire la serviciile publice;

7.3. Legeanr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public;

7.4, Legea nr. 273/1994 privind actele de identitate din sistemul national de
pasapoarte;

7.5. Legea cetateniei Republicii Moldova nr. 253/2025;

7.6. Legeanr. 100/2001 privind actele de stare civil;

7.7. Legea nr. 246/2018 privind procedura notariala;

7.8. Legea nr. 257/2013 privind resortisantii statelor terte care au obligatia
detinerii unei vize si resortisantii statelor terte care sunt exonerati de obligativitatea
detinerii unei vize la traversarea frontierei de stat a Republicii Moldova;

7.9. Codul familiei nr. 1316/2000;

7.10. Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002;

7.11. Legeanr. 242/2010 cu privire la taxele consulare;

7.12. Legea taxei de stat nr. 213/2023;
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7.13. Legeanr.467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale
de stat;

7.14. Legeanr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

7.15. Legeanr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;

7.16. Hotararea Guvernului nr. 697/2017 cu privire la organizarea si functionarea
Ministerului Afacerilor Externe;

7.17. Hotararea Guvernului nr. 744/2007 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la activitatea misiunilor diplomatice ale Republicii Moldova;

7.18. Hotararea Guvernului nr. 368/2002 cu privire la aprobarea Statutului
Consular;

7.19. Hotararea Guvernului nr. 125/2013 pentru aprobarea Regulamentului
privind eliberarea actelor de identitate si evidenta locuitorilor Republicii Moldova;

7.20. Hotararea Guvernului nr. 804/2025 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la procedura dobandirii si pierderii cetateniei Republicii Moldova;

7.21. Hotararea Guvernului nr. 987/2012 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la titlul de calatorie;

7.22. Hotararea Guvernului nr. 765/2014 cu privire la aprobarea listei
documentelor de calatorie acceptate pentru traversarea de cdtre strdini a frontierei de stat
a Republicii Moldova;

7.23. Hotararea Guvernului nr. 331/2011 cu privire la eliberarea invitatiilor
pentru straini;

7.24. Hotararea Guvernului nr. 332/2011 cu privire la aprobarea cuantumului
minim al mijloacelor de intretinere pentru strdini in Republica Moldova;

7.25. Hotararea Guvernului nr. 50/2013 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la eliberarea vizelor;

7.26. Hotararea Guvernului nr. 421/2013 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la procedura de supralegalizare a documentelor;

7.27. Hotararea Guvernului nr. 704/2025 privind aprobarea modelelor
documentelor de stare civila;

7.28. Ordinul ministrului justitiei nr. 59/2019 cu privire la aprobarea modelelor
girurilor notariale si ale certificatelor notariale;

7.29. Ordinul ministrului justitiei nr. 329/2019 cu privire la registrele notariale si
modul de indeplinire a lucrarilor de secretariat in activitatea notariald;

7.30. Ordinul directorului Departamentului Tehnologiilor Informationale nr.
4/2004 cu privire la modul de inregistrare a actelor de stare civila;

7.31. Hotararea Guvernului nr. 1036/2007 pentru aprobarea unor regulamente
privind modul de incasare, utilizare si evidentd a taxelor consulare si a mijloacelor
speciale provenite de la serviciile prestate contra plata;

7.32. Hotararea Guvernului nr. 562/2025 cu privire la modul de realizare a
obligatiilor de asigurare a securitatii cibernetice de catre furnizorii de servicii n
sectoarele critice;

7.33. Hotararea Guvernului nr. 128/2014 privind platforma tehnologica
guvernamentald comund (MCloud);



7.34. Hotararea Guvernului nr. 717/2014 privind platforma de dezvoltare a
serviciilor electronice (PDSE);

7.35. Hotararea Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de interoperabilitate
(MConnect);

7.36. Hotararea Guvernului nr. 1090/2013 privind serviciul electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass);

7.37. Hotararea Guvernului nr. 405/2014 privind serviciul electronic
guvernamental integrat de semnatura electronica (MSign);

7.38. Hotararea Guvernului nr. 324/2022 cu privire la serviciul guvernamental de
identitate si semnatura electronica mobila (EvoSign);

7.39. Hotararea Guvernului nr. 376/2020 pentru aprobarea Conceptului
serviciului guvernamental de notificare electronica (MNotify) si a Regulamentului
privind modul de functionare si utilizare a serviciului guvernamental de notificare
electronicd (MNotify);

7.40. Hotararea Guvernului nr. 712/2020 cu privire la serviciul guvernamental de
plati electronice (MPay);

7.41. Hotararea Guvernului nr. 180/2022 pentru aprobarea Regulamentului
privind modul de functionare si utilizare a serviciului guvernamental de livrare
(MDelivery);

7.42. Hotararea Guvernului nr. 708/2014 privind serviciul electronic
guvernamental de jurnalizare (MLog);

7.43. Hotararea Guvernului nr. 305/2024 cu privire la platforma de gazduire si
partajare a documentelor (MDocs);

7.44. Hotararea Guvernului nr. 413/2020 pentru aprobarea Regulamentului
privind utilizarea, administrarea si dezvoltarea Portalului guvernamental al cetateanului;

7.45. Hotararea Guvernului nr. 5/2024 cu privire la aplicatia guvernamentala
integratd a serviciilor electronice EVO;

7.46. Reglementarea tehnica ,,Procesele ciclului de viata al software-ului” RT
38370656-002:2006, aprobata prin Ordinul ministrului dezvoltarii informationale nr.
78/2006;

7.47. Standardul Republicii Moldova SM ISO/CEI 12207:2009 ,,Ingineria
sistemelor si software-ului. Procesele ciclului de viata al software-ului”;

7.48. Standardul Republicii Moldova SMV ISO CEI 15288:2009 ,,Ingineria
sistemelor si software-ului. Procesele ciclului de viata al sistemului”.

Capitolul IV
SPATIUL FUNCTIONAL AL SI E-CONSULAT

8. Sl e-Consulat trebuie sd asigure realizarea functiilor de bazad caracteristice
oricarui sistem informational si functiilor specifice care rezulta din destinatia sistemului.

9. Functiile de baza ale SI e-Consulat sunt:

9.1. formarea resursei de date aferente prestarii serviciilor consulare. Functiile
de baza ale SI e-Consulat sunt inregistrarea, actualizarea datelor si radierea din evidenta
a obiectelor informationale (schimbarea statutului obiectului, de exemplu arhivare);
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9.2. organizarea accesului la date. Datele continute in SI e-Consulat sunt puse la
dispozitia utilizatorilor pentru organizarea procesului de schimb informational. Fiecare
utilizator de date al SI e-Consulat va accesa si va utiliza aceste date numai in scopuri
legale Tn conformitate cu drepturile de utilizator atribuite. SI e-Consulat va asigura
accesul automatizat la sistem pentru utilizatori, in urma autentificarii prin intermediul
serviciului guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass);

9.3.interoperabilitatea. Schimbul de date cu alte sisteme informationale este
asigurat prin platforma de interoperabilitate (MConnect);

9.4. jurnalizarea evenimentelor. Sl e-Consulat contine un mecanism propriu de
jurnalizare a tuturor evenimentelor de business aferente utilizarii sale. Orice actiune a
utilizatorilor se documenteaza, aratind momentul si utilizatorul care a efectuat actiunea.
Pentru fiecare actiune a utilizatorului se salveaza in evenimentul jurnalizat datele care
au fost modificate. SI e-Consulat jurnalizeaza in paralel, prin intermediul serviciului
electronic guvernamental de jurnalizare (MLog), evenimentele de business critice. Toate
actiunile care sunt jurnalizate in paralel prin intermediul serviciului electronic
guvernamental de jurnalizare (MLog) pot fi configurate in optiunile de administrare;

9.5. asigurarea calitatii informatiei. Se realizeaza prin crearea si mentinerea
componentelor de calitate ale sistemului, bazate pe principiul abordarii de proces;

9.6. securitatea si confidentialitatea. S| e-Consulat trebuie sa respecte
urmatoarele cerinte in materie de securitate si confidentialitate:

9.6.1. protejarea datelor prin mecanisme adecvate de securitate;

9.6.2. integritatea informatiilor si autenticitatea utilizatorilor, asigurate prin
mecanisme de autentificare care prevad utilizarea certificatelor calificate ale cheilor
publice, eliberate in conditiile actelor normative in domeniul utilizdrii semnaturilor
electronice si documentelor electronice;

9.6.3. aplicarea politicii corespunzatoare de securitate la nivelul serviciilor web.

10. SI e-Consulat are un design modular de tip multi-instance, iar arhitectura
acestuia este compusa din urmatoarele contururi functionale (componente), care asigura
urmatoarele functii specifice:

10.1. conturul functional ,, Front-office ” — reprezinta segmentul de prima linie de
prestare a serviciilor consulare publice, care serveste drept punct de intrare virtual pentru
persoanele fizice sau juridice care au nevoie sa acceseze servicii consulare. Prin
subcomponentele sale specifice conturul respectiv asigura implementarea urmatoarelor
functii:

10.1.1. acordarea accesului beneficiarilor serviciilor consulare la informatiile
subiectelor ce tin de prestarea serviciilor consulare si a altor informatii relevante despre
activitdtile lor Intr-o anumita taré;

10.1.2. programarea electronica pentru o vizitd la o institutie a serviciului
diplomatic;

10.1.3. autoservirea electronica la solicitarea prestarii unui serviciu consular, prin
punerea la dispozitia beneficiarilor de servicii consulare a formularelor electronice a
cererilor dedicate fiecarui tip de serviciu consular. Functionalitatea respectiva trebuie sa

permita inclusiv preluarea automatizata in cereri a datelor necesare, documentelor si
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altor informatii necesare pentru prestarea cu succes a serviciul consular ales, daca datele
respective sunt disponibile in resursele informationale de stat si care pot fi consumate
de catre beneficiar de serviciu consular in mod automatizat, prin intermediul platformei
de interoperabilitate (MConnect) instituite de catre Guvern;

10.1.4. obtinerea rezultatului final al prestarii unui serviciu consular, inclusiv in
format electronic, cu exceptia cazurilor in care pentru luarea deciziei referitoare la
prestarea serviciului respectiv este inevitabild interactiunea dintre un functionar consular
si beneficiarul unui serviciu consular;

10.1.5. primirea notificarilor in privinta evenimentelor produse in legitura cu
prestarea unui serviciu consular. Aceasta functionalitate asigurda o comunicare directa
stabila si eficienta intre beneficiarul unui serviciu consular si functionarul consular
responsabil;

10.2. conturul functional ,, Back-office” — reprezinta principalul instrument de
lucru in activitatile de zi cu zi ale functionarilor consulari, care le ofera toate
functionalitatile relevante pentru examinarea si procesarea cererilor beneficiarilor de
servicii consulare si furnizarea rezultatelor serviciilor consulare. Prin subcomponentele
sale specifice conturul respectiv asigurd implementarea urmatoarelor functii:

10.2.1. receptionarea cererilor de solicitare a serviciului consular (datele si
documentele solicitantilor), procesarea cererilor prin analiza si verificarea a datelor si
emiterea rezultatului prestarii serviciului;

10.2.2. prestarea serviciilor publice din sfera de competentd a altor
autoritati/institutii publice ce sunt intermediate de institutiile serviciului diplomatic, doar
prin receptionarea cererilor de solicitare a serviciului si primirea notificarii in sistem ca
rezultatul serviciului a fost emis beneficiarului,

10.2.3. redirectionarea functionarului consular catre back-office-ul unui sistem
informational extern din posesia/detinut de un alt prestator de servicii publice;

10.2.4. generarea de rapoarte statistice utilizatorilor din  misiunile
diplomatice/oficiile consulare ale Republicii Moldova respective, cat si celor de la nivel
guvernamental — utilizatorii din cadrul Ministerului Afacerilor Externe si altor
autoritati/institutii publice competente;

10.3.conturul functional care asigura evidenta documentelor:

10.3.1. documentelor de intrare in sistem;

10.3.2. documentelor de iesire din sistem;

10.3.3. documentelor tehnologice ale sistemului;

10.4.conturul functional de administrare si monitorizare, care asigurd
urmatoarele functii specifice:

10.4.1. administrarea utilizatorilor, a rolurilor si a accesului la sistem;

10.4.2. asigurarea integritatii logice a sistemului;

10.4.3. administrarea bazelor de date ale sistemului;

10.4.4. gestionarea copiilor de rezerva,

10.4.5. jurnalizarea evenimentelor de sistem;

10.4.6. monitorizarea performantei sistemului;

10.4.7. suport tehnic si mentenanta.
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11. Sl e-Consulat va constitui un sistem informational care va automatiza toate
operatiunile legate de prestarea serviciilor consulare.

12. Sl e-Consulat poate fi dezvoltat prin implementarea de noi functionalitati
n conformitate cu prevederile cadrului normativ aplicabil.

13.  In vederea asigurarii functionrii eficiente si optime a SI e-Consulat se va
realiza interconexiunea acestuia cel putin cu urmatoarele sisteme informationale
partajate:

13.1. serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass) — pentru realizarea autentificarii utilizatorilor si controlului accesului lor in
cadrul sistemului;

13.2. serviciul electronic guvernamental integrat de semndatura electronica
(MSign) — pentru semnarea documentelor electronice;

13.3. platforma de interoperabilitate (MConnect) — pentru schimbul de date cu
resursele si sistemele informationale de stat;

13.4. serviciul electronic guvernamental de notificare (MNotify) — pentru
notificarea utilizatorilor SI e-Consulat;

13.5. serviciul guvernamental de plati electronice (MPay) — pentru incasarea
taxelor consulare de la persoanele fizice sau juridice rezidente sau nerezidente pentru
serviciile consulare prestate de institutiile serviciului diplomatic;

13.6. serviciul guvernamental de livrare (MDelivery) — pentru livrarea catre
beneficiari de servicii consulare a rezultatelor prestarii serviciilor consulare admise
pentru livrare;

13.7. serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog) — pentru
asigurarea evidentei operatiunilor (evenimentelor) produse in cadrul SI e-Consulat;

13.8. portalul guvernamental al cetateanului si portalul guvernamental al
unitatilor de drept (MCabinet) — pentru a oferi posibilitatea de urmarire a evolutiei
documentelor adresate organizatiilor precum si pentru receptionarea raspunsului in
format on-line, Tn cabinetul personal;

13.9. aplicatia guvernamentala integrata a serviciilor electronice EVO — pentru
a oferi beneficiarilor serviciilor consulare posibilitatea de a accesa servicii electronice,
date din registrele de stat si de a detine versiuni digitale ale actelor de identitate si ale
altor documente-cheie.

14. Interfata utilizatorului SI e-Consulat:

14.1. va oferi o interfatd ergonomica, intuitiva si accesibild tuturor tipurilor de
utilizatori. Interfata utilizator a platformei va reprezenta un design grafic, echilibrat,
distinct si adaptabil pentru majoritatea dispozitivelor inteligente utilizate (smartphone,
tableta, calculator desktop, notebook);

14.2. va furniza o interfatd in limbile romana (implicit) si engleza;

14.3. va furniza o interfata personalizatd fiecarei categorii de utilizatori si
aplicatii in functie de categoriile utilizatorilor (drepturile si rolurile acestora).

15. Interactiunea componentelor SI e-Consulat si interactiunea acestuia cu
sistemele informationale partajate instituite de Guvern este reprezentatd grafic in
urmatoarea schema functionala:
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Capitolul V
STRUCTURA ORGANIZATORICA A SI E-CONSULAT

16. Proprietar al SI e-Consulat este statul.

17. Posesor si detinator al SI e-Consulat este Ministerul Afacerilor Externe.

18. Administrator tehnic al SI e-Consulat este Institutia publica ,,Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica.

19. Utilizatori ai SI e-Consulat sunt:

19.1. persoane fizice sau persoane juridice identificate, Tn calitatea lor de
beneficiarii de servicii consulare;

19.2. persoane din cadrul institutiilor serviciului diplomatic, in calitatea lor de
functionari consulari;

19.3. functionari publici din cadrul aparatului central al Ministerului Afacerilor
Externe;
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19.4. alti prestatori de servicii publice, prin intermediul functionarilor din cadrul
acestora si/sau angajatilor sai, care asigura nemijlocit prestarea serviciilor publice in
domeniile lor de competenta, in conformitate cu actele normative;

19.5. administratorul de sistem.

Capitolul V
DOCUMENTELE SI E-CONSULAT

20. Documentele de baza utilizate in SI e-Consulat se divizeaza in urmatoarele
categorii:

20.1. documente de intrare, care sunt temei pentru introducerea datelor n sistem;

20.2. documente de iesire, obtinute Tn urma functionarii sistemului;

20.3. documente tehnologice, care contin informatia ce descrie procesele
tehnologice.

21. Documentele de baza de intrare in SI e-Consulat sunt:

21.1. cererea beneficiarului unui serviciu consular;

21.2. documentele ce se anexeaza la cererea de prestare a unui serviciu consular;

21.3. procura autentificatd in modul stabilit de lege, dupa caz.

22. Documentele de baza de iesire din SI e-Consulat sunt documentele stabilite
conform cadrului normativ aplicabil ce reglementeaza activitatea institutiilor serviciului
diplomatic sau informatiile introduse in resursele informationale de stat in rezultatul
prestarii serviciilor consulare etc.).

23. Documente tehnologice ale Sl e-Consulat sunt considerate:

23.1. documentele ce contin informatii privind importul de date din sistemele
informationale terte;

23.2. formularele electronice de cereri;

23.3. documentele tehnologice privind parametrii de sistem;

23.4. documentele ce contin inregistrari de audit privind actiunile utilizatorilor in
cadrul Sl e-Consulat;

23.5. rapoartele si statisticile agregate privind utilizarea sistemului.

Capitolul VI
SPATIUL INFORMATIONAL AL SI E-CONSULAT

Sectiunea 1
Obiectele informationale gestionate

24, Totalitatea obiectelor informationale de bazd care reprezintd resursa
informationala formata in SI e-Consulat se determina in functie de destinatia acestora si
include:

24.1. beneficiar de serviciu consular;

24.2. solicitarea serviciului consular;

24.3. institutia serviciului diplomatic;

24.4. document emis in rezultatul serviciului consular prestat.
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25. Identificatorul obiectului informational ,,Beneficiar de serviciu consular” este
numarul de identificare de stat al persoanei fizice (IDNP), preluat din Registrul de stat
al populatiei sau, dupa caz, numarul de identificare de stat al persoanei juridice (IDNO),
preluat din Registrul de stat al unitatilor de drept, in calitatea lor de beneficiari de servicii
publice. Toate legaturile in cadrul SI e-Consulat se vor baza pe IDNP-ul initial generat
in Registrul de stat al populatiei si, respectiv, IDNO-ul initial generat in Registrul de stat
al unitatilor de drept, in conformitate cu regulile aprobate de actele normative aplicabile.
Pentru acestea, nemijlocit in SI e-Consulat, se mentin doar IDNP-urile si, respectiv,
IDNO-urile si nu se admite modificarea identificatorului.

26. Scenariile referitoare la obiectul informational ,,Beneficiar de serviciu
consular” sunt urméatoarele:

26.1. inregistrarea primara — de catre functionarul consular, la momentul
inregistrarii solicitarii serviciului consular;

26.2. actualizarea datelor — la modificarea/completarea datelor Tinregistrate
despre beneficiar al serviciului consular;

26.3. radierea — obiectului informational i se stabileste statutul respectiv in cazul
obtinerii de cdtre beneficiar a rezultatului prestarii serviciului consular.

27. Pentru obiectul informational ,,Beneficiar de serviciu consular” structura
atributelor generale corespunde atributelor necesare pentru solicitarea serviciului
consular respectiv din Registrul de stat al populatiei (IDNP, nume, prenume, cetatenie,
date de contact (adresa, telefon, e-mail) etc.) si, dupa caz, din Registrul de stat al
unitatilor de drept (IDNO, denumirea, sediul etc.).

28. Identificatorul obiectului informational ,,Solicitarea serviciului consular” este
un numar de identificare generat si atribuit de SI e-Consulat unui eveniment de solicitare
a serviciului oferit de o institutie a serviciului diplomatic, care permite identificarea
acestuia pe parcursul intregului flux de procesare si stocare a datelor in SI e-Consulat.

29. Scenariile referitoare la obiectul informational ,,Solicitarea serviciului” sunt
urmatoarele:

29.1. evidenta initiala — la Tnregistrarea primara a evenimentului in sistem;

29.2. actualizarea datelor — la luarea deciziei de catre functionarul consular
imputernicit sa presteze serviciul consular;

29.3. radierea— la obtinerea de catre beneficiar a rezultatului prestarii serviciului
consular sau, dupa caz, refuzul, din motivele prevazute de lege, de catre institutia
serviciului diplomatic de a presta serviciul consular.

30. Pentru obiectul informational ,,Solicitarea serviciului consular”, in functie de
tipul documentului emis in rezultatul prestarii serviciului consular, este specific
urmatorul set de atribute generale:

30.1. tipul solicitarii;

30.2. identificatorul unic (ID) al solicitarii;

30.3. data si ora inregistrarii solicitarii;

30.4. data si ora completarii/rectificarii solicitarii;

30.5. IDNO si denumirea institutiei serviciului diplomatic ce a
Tnregistrat/modificat/rectificat solicitarea;

30.6. documentul atasat: denumirea, numarul, data si emitentul documentului;
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30.7. IDNP-ul persoanei fizice beneficiar al serviciului consular sau, dupa caz,
IDNO-ul persoanei juridice beneficiar al serviciului consular;

30.8. IDNP-ul functionarului consular care a inregistrat solicitarea.

31. Identificatorul obiectului informational ,,Institutia serviciului diplomatic” este
numarul de identificare de stat al persoanei juridice (IDNO), preluat din Registrul de stat
al unitatilor de drept, in calitatea acesteia de prestator de servicii consulare. Toate
legaturile in cadrul SI e-Consulat se vor baza pe IDNO-ul initial generat in Registrul de
stat al unitatilor de drept.

32. Scenariile referitoare la obiectul informational ,Institutia serviciului
diplomatic” sunt urmatoarele:

32.1. inregistrarea primara — de catre administratorul de sistem la momentul
inregistrarii institutiei respective in SI e -Consulat;

32.2. actualizarea datelor — la modificarea/completarea datelor inregistrate
despre institutia respectiva, la modificarea denumirii, reorganizarea sau dizolvarea
acesteia.

33. Pentru obiectul informational ,,Institutia serviciului diplomatic” este specific
urmatorul set de atribute generale:

33.1. denumire;

33.2. IDNO;

33.3. date de contact.

34. Identificatorul obiectului informational ,,Document emis in rezultatul
serviciului consular prestat” este un numar de identificare generat si atribuit fie de SI e-
Consular, in procesul de examinare a solicitarii receptionate, fie de un alt sistem
informational din posesia altui prestator de servicii publice, in functie de documentul
solicitat de beneficiarul de serviciu consular.

35. Scenariile referitoare la obiectul informational ,,Document emis in rezultatul
serviciului consular prestat” sunt urmatoarele:

35.1. evidentd initiald — la generarea documentului emis in rezultatul prestarii
serviciului consular;

35.2. actualizarea datelor:

35.2.1. la modificarea statutului documentului;

35.2.2. la modificarea termenului de valabilitate;

35.2.3. la luarea deciziei de catre functionarul consular imputernicit sa presteze
serviciul consular;

35.3.radierea — la expirarea termenului de valabilitate sau la anularea
documentelor emise Tn rezultatul prestarii serviciului consular.

36. Pentru obiectul informational ,,.Document emis in rezultatul serviciului
consular prestat”, in functie de tipul documentului emis, este specific urmatorul set de
atribute generale:

36.1. tipul documentului (cerere, incheiere, raport, certificat, decizie etc.);

36.2. 1D document;

36.3. statutul documentului;

36.4. denumirea documentului;

36.5. termenul de valabilitate a documentului, dupa caz;
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36.6. data si ora emiterii documentului;

36.7. data si ora completarii/rectificarii documentului;

36.8. data si ora modificarii statutului documentului;

36.9. IDNP-ul persoanei fizice beneficiar al serviciului consular;

36.10. IDNO-ul persoanei fizice beneficiar al serviciului consular

36.11. IDNO si denumirea institutiei serviciului diplomatic sau, dupa caz,
prestatorului de servicii publice ce a generat documentul;

36.12. IDNP-ul functionarului consular care a generat documentul.

37. Obiectelor informationale, cu exceptia beneficiarului de serviciu consular si
institutiei serviciului diplomatic, li se atribuie un cod unic de identificare generat de SI
e-Consulat dupa introducerea completa sau partiala a datelor cu privire la obiectul
informational.

38. Codul de identificare a inregistrarii este unic, invariabil si nu poate fi atribuit
altor inregistrari, inclusiv dupa radierea acesteia din SI e-Consulat.

39. Obiectele informationale preluate de Sl e-Consulat din alte resurse si sisteme
informationale de stat vor fi identificate in conformitate cu regulile resursei sau, dupa
caz, sistemului informational in care au fost introduse/create.

40. Tn SI E-Consulat, suplimentar informatiilor expuse mai sus, pot fi inscrise si
alte informatii aferente solicitarii serviciilor consulare, conform actelor normative
aplicabile.

41. Informatiile din SI e-Consulat se furnizeaza de cétre posesor in conformitate
cu actele normative in domeniul schimbului de date si interoperabilitatii.

Sectiunea a 2-a
Interactiunea SI e-Consulat cu alte resurse informationale de stat relevante

42. Tn scopul asigurdrii resursei informationale formate in SI e-Consulat, acesta
va interactiona prin intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect) cel putin
cu urmatoarele resurse informationale de baza si alte resurse informationale de stat:

42.1. Registrul de stat al populatiei — pentru consumul datelor despre persoane
fizice Dbeneficiare de servicii consulare (IDNP, nume, prenume), necesare
managementului si gestiondrii corecte a identitatii utilizatorilor respectivi in cadrul SI e-
Consulat;

42.2. Registrul de stat al unitatilor de drept — pentru consumul datelor despre
persoanele juridice beneficiare de servicii consulare (IDNO, denumire, adresa,
administrator, forma juridicd de organizare), necesare managementului si gestionarii
corecte a identitatii utilizatorilor respectivi in cadrul SI e-Consulat;

42.3. Registrul de stat al unitatilor de drept — pentru consumul datelor despre
institutiile serviciului diplomatic prestatoare de servicii consulare (IDNO, denumire,
adresd, conducator), necesare managementului si gestionarii corecte a identitdtii
utilizatorilor respectivi in cadrul Sl e-Consulat;

42.4. Registrul functiilor publice si al functionarilor publici — pentru consumul
datelor despre raporturile de munca/serviciu ale persoanelor fizice cu statut de
functionar public, care utilizeaza SI e-Consulat in calitate de functionari consulari, si
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institutiile serviciului diplomatic din care acestia fac parte (IDNP, nume, prenume,
functie, data angajarii in functie, data eliberarii din functie);

42.5. Registrul electronic al angajatilor — pentru consumul datelor despre
raporturile de munca/serviciu ale persoanelor fizice utilizatori ai SI e-Consulat si
Institutiile publice din care acestia fac parte (IDNP, nume, prenume, functie, data
angajarii in functie, data eliberarii din functie).

Capitolul VI
SPATIUL TEHNOLOGIC AL SI E-CONSULAT

43. La crearea Sl e-Consulat se aplica arhitectura multi-nivel (avand cel putin
urmadtoarele nivele — baza de date, subsistem de pastrare fisiere, logica de aplicatie si
interfata cu utilizatorul) si principiile agile. Utilizarea unei astfel de arhitecturi si
principii va permite o cuplare redusd Intre componente, in care responsabilitatile fiecarei
componente sunt specializate, precum si implementarea iterativa, operarea modificarilor
st flexibilitate n implementare.

44, Platforma tehnica a SI e-Consulat utilizeazd standarde deschise si este
compatibild cu sisteme care, la fel, utilizeazd standarde nonproprietare, cat si cu
standardele deja existente.

45, Arhitectura complexului software-hardware, lista produselor software si a
mijloacelor tehnice utilizate la crearea infrastructurii informationale se va determina de
posesor la etapele ulterioare de dezvoltare a SI e-Consulat, luand in considerare:

45.1. implementarea unei solutii bazate pe SOA (Service Oriented Arhitecture —
Arhitectura software bazata pe servicii), care oferd posibilitatea reutilizarii unor functii
ale sistemului cu noi functionalitati fara a afecta functionarea sistemului;,

45.2. implementarea functionalitatilor de arhivare (backup) si restabilire a datelor
n caz de incidente.

46. S| e-Consulat va putea fi usor de scalat, prin extinderea resurselor hardware
utilizate, pentru a acomoda numarul necesar de utilizatori, atat in regim normal de lucru,
cat si in perioadele de varf.

47. Sistemul de comunicatii se bazeaza pe infrastructura si echipamentul retelelor
guvernamentale, care includ posibilitatea conectarii redundante la internet.
Infrastructura existenta va fi planificata 1n mod corespunzator, pentru a oferi nivelele
adecvate de performanta si capacitate.

48. Interfetele de utilizare ale SI e-Consulat se adapteaza automat la diverse
rezolutii de afisare si sunt disponibile in limbile romana si engleza.

49, Interfetele de utilizare ale SI e-Consulat vor fi implementate folosind
tehnologii progresive pentru aplicatii web si vor fi functionale pe dispozitivele mobile.

50. Sl e-Consulat este gazduit pe platforma tehnologica guvernamentald comuna
(MCloud) si este compatibild cu platforma de gazduire bazatd pe tehnologii de tip
container.

51. Avand in vedere locul si rolul SI e-Consulat in cadrul serviciilor consulare,
este necesara o disponibilitate Tnalta si accesul neintrerupt la acesta. Astfel, se va asigura

functionarea non-stop a sistemului, precum si a tuturor operatiunilor tehnice si
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comerciale de rutind, fard a fi necesar sa se intrerupd accesul utilizatorilor si/sau
activitdtile din cadrul acestuia. Din acest motiv, sistemul va fi construit in regim de inaltd
disponibilitate (24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptamand). Se vor accepta ferestre de
mentenantd in care se pot efectua lucrari planificate asupra sistemului sau sistemelor
informationale cu care acesta interactioneaza, cu un impact minim asupra utilizatorilor,
in intervale de timp predefinite si coordonate cu posesorul platformei si utilizatorii ei
pentru a reduce inconvenientele.

Capitolul VI
ASIGURAREA SECURITATII INFORMATIONALE A SI E-CONSULAT
SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

52. Asigurarea securitatii informationale a SI e-Consulat va include totalitatea
masurilor juridice, organizatorice, economice si tehnologice orientate spre prevenirea
pericolelor securitatii resurselor si infrastructurii informationale.

53. Pot fi delimitate urmatoarele probleme de asigurare a securitatii
informationale cu care se va confrunta SI e-Consulat:

53.1. asigurarea confidentialitdtii informatiei (prevenirea obtinerii informatiilor
de catre persoanele care nu au drepturile si competentele respective);

53.2. asigurarea integritatii logice a datelor (prevenirea introducerii, actualizarii
si stergerii nesanctionate a informatiei sau a introducerii datelor denaturate);

53.3. asigurarea securitatii infrastructurii informationale de tentative de a defecta
sau de a modifica functionarea acesteia.

54. Mecanismele principale de securitate informationala utilizate vor fi:

54.1. autentificarea si autorizarea accesului la date;

54.2. administrarea accesului la date;

54.3. inregistrarea actiunilor utilizatorilor sistemului informational;

54.4. criptarea datelor (unde e cazul);

54.5. auditul informatic;

54.6. procedurile de restabilire in caz de dezastru.

55. Asigurarea securitatii informatiei va fi realizatd in conformitate cu Cerintele
minime obligatorii de securitate cibernetica, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.
201/2017. Personalul implicat in administrarea si utilizarea SI e-Consulat va fi instruit
in ceea ce priveste riscurile de securitate la care poate fi expus.

56. Tn procesul de elaborare a S| e-Consulat, pentru asigurarea securititii
informationale, se va tine cont de algoritmii si protocoalele existente pe piatd, cu
respectarea cadrului normativ al Republicii Moldova. Aditional, urmeaza a fi efectuate
actiuni organizatorice, tehnologice si de program de asigurare a securitdtii
informationale, in conformitate cu standardele internationale aprobate ca nationale in
Republica Moldova.

57. Accesul la resursele Sl e-Consulat va fi asigurat si autorizat prin intermediul
serviciului electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass) sau
prin login si parold, in cazul beneficiarilor de servicii consulare care nu dispun de

identitate electronicd. Utilizatorii vor poseda drepturi distincte de acces in functie de
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nivelul de securitate caruia 1i corespund. Pentru fiecare categorie de acces va exista
posibilitatea de a defini rolurile si drepturile utilizatorilor (inclusiv la nivelul de acces la
interfata accesibila utilizatorilor). Accesul la informatia bazei de date va fi limitat, in
functie de drepturile si rolurile specifice utilizatorilor. Fiecare categorie de utilizatori va
avea acces la interfatd pentru vizualizarea si gestionarea informatiei bazei de date,
precum si pentru prelucrarea datelor. Indiferent de nivelul de acces al utilizatorului,
niciun grup de acces nu trebuie sa detind dreptul de a suprima direct inregistrarile bazei
de date.

58. Orice modificare potential periculoasa — modificarea informatiei unei
inregistrari, schimbare de statut, addugarea unor inregistrari noi etc. — va fi documentata
n registre electronice speciale (fisiere log), aratand timpul si utilizatorul care a efectuat
modificarea potential periculoasa. Pentru fiecare modificare, SI e-Consulat va salva, in
evenimentul jurnalizat, modificarea efectuata. In consecinta, SI e-Consulat va dispune
de un instrument eficient, care va da posibilitatea de a efectua o analizd a
comportamentului utilizatorilor.

59. Sl e-Consulat jurnalizeaza evenimentele de business critice prin intermediul
serviciului electronic guvernamental de jurnalizare (MLog). Actiunile care sunt
jurnalizate prin intermediul serviciului MLog pot fi configurate in optiunile de
administrare.

60. Colectarea, prelucrarea, stocarea si furnizarea datelor cu caracter personal se
realizeaza in conformitate cu prevederile actelor normative in domeniul protectiei
datelor cu caracter personal, astfel:

60.1. in conditiile prezentului Concept, posesorul si functionarii consulari, n
calitate de utilizatori ai SI e-Consulat, vor prelucra doar datele cu caracter personal strict
necesare, neexcesive scopului prestabilit, conform competentelor atribuite, respectand
principiile stabilite de legislatia privind protectia datelor cu caracter personal;

60.2. la prelucrarea datelor cu caracter personal, posesorul va asigura masuri
organizatorice si tehnice necesare pentru protectia datelor cu caracter personal impotriva
distrugerii, modificarii, blocarii, copierii, rdspandirii, precum si impotriva altor actiuni
ilicite, masuri menite sd asigure un nivel de securitate adecvat in ceea ce priveste
riscurile prezentate de prelucrare si caracterul datelor prelucrate;

60.3. in cazul incidentelor de securitate, posesorul va intreprinde masurile
necesare pentru depistarea sursei de producere a incidentului, va efectua analiza acestuia
s1 va inlatura cauzele incidentului de securitate, cu informarea Centrului National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal al Republicii Moldova.

TNCHEIERE

Prezentul Concept contine descrierea principalelor aspecte organizationale,
metodologice si tehnologice in conformitate cu care este conceput si implementat Sl e-
Consulat.

Sl e-Consulat va servi drept ,,usa electronica consulara”, care va fi permite
beneficiarilor sd acceseze serviciile consulare ntr-un mod eficient si transparent,

e, w0
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din cadrul institutiilor serviciului diplomatic, reducand considerabil timpul de
interactiune si asteptare, precum si eliminand barierele birocratice si geografice.

Tinand cont de infrastructura de e-Guvernare deja existentd in Republica
Moldova, arhitectura Sl e-Consulat a fost gandita pentru a reutiliza solutiile existente
relevante si pentru a dezvolta unele noi acolo unde este necesar. Astfel, toate
functionalitatile si caracteristicile sistemului vor fi grupate logic in componente sau
module cheie.
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Anexa nr. 2
la Hotararea Guvernului
nr. din

Regulamentul
privind modul de tinere a resursei informationale formate
in cadrul Sistemului informational ,,e-Consulat”

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind modul de tinere a resursei informationale formate in
cadrul Sistemului informational ,,e-Consulat” (in continuare — Regulament) este elaborat
in vederea reglementarii drepturilor si obligatiilor subiectilor raporturilor juridice
aferente credrii si tinerii resursei informationale respective, modalitdtii de tinere a
acesteia, procedurii de 1inregistrare, modificare, completare si radiere a datelor,
procedurii de interactiune cu furnizorii de date, masurilor privind asigurarea securitatii
resursei informationale.

2. Sistemul informational ,,e-Consulat” (in continuare — Sl e-Consulat) este o
platforma electronica utilizata de institutiile serviciului diplomatic si persoanele fizice
si/sau persoanele juridice de drept public sau privat in procesul prestarii serviciilor

servicii.

Capitolul 11
SUBIECTILOR RAPORTURILOR JURIDICE
IN DOMENIUL CREARII SI TINERII RESURSEI INFORMATIONALE

3. Subiectii raporturilor juridice in domeniul credrii, exploatarii si utilizarii
resursei informationale formate in cadrul SI e-Consulat (in continuare — resursa
informationala) sunt:

3.1. proprietarul,;

3.2. posesorul;

3.3. detindtorul;

3.4. utilizatorii.

4. Proprietarul resursei informationale este statul. Resursele financiare pentru
dezvoltarea, mentenanta si exploatarea SI e-Consulat sunt asigurate din bugetul de stat
st alte mijloace financiare, conform legislatiei.

5. Posesorul si detindtorul resursei informationale este Ministerul Afacerilor
Externe (in continuare — posesor).

6. Utilizatorii resursei informationale sunt:

6.1. Utilizatori ai SI e-Consulat sunt:

6.2. registratorii — persoanele din cadrul institutiilor serviciului diplomatic, in
calitatea lor de functionari consulari; functionarii publici din cadrul aparatului central al
Ministerului Afacerilor Externe; alti prestatori de servicii publice, prin intermediul
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functionarilor din cadrul acestora si/sau angajatilor sdi, care asigurd nemijlocit prestarea
serviciilor publice in domeniile lor de competenta, in conformitate cu actele normative;
6.3. furnizorii datelor — persoanele fizice sau persoanele juridice identificate, in
calitatea lor de beneficiarii de servicii consulare;
6.4. destinatarii datelor — persoanele juridice de drept public si de drept privat,
precum si persoanele fizice care au acces la datele din resursa informationald in
conformitate cu cadrul normativ.

Capitolul 111
DREPTURILE SI OBLIGATIILE SUBIECTILOR RAPORTURILOR
JURIDICE IN DOMENIUL CREARII SI TINERII RESURSEI
INFORMATIONALE

7. Posesorul are urmatoarele drepturi:

7.1. sa elaboreze si sd dezvolte, in baza competentelor sale, cadrul normativ cu
privire la SI e-Consulat;

7.2. sd& propuna solutii de perfectionare si eficientizare a procesului de
functionare a SI e-Consulat, precum si sa le puna in aplicare dupa aprobarea acestora;

7.3. sa organizeze activitati de instruire si promovare privind utilizarea SI e-
Consulat;

7.4. sd supravegheze respectarea modului de functionare si utilizare a SI e-
Consulat;

7.5. sa utilizeze informatia disponibild in resursa informationald pentru a
monitoriza si formula propuneri de eficientizare a modului de gestiune a documentelor
n cadrul acesteia;

7.6. sa solicite utilizatorilor corectarea erorilor depistate in procesul de gestionare
a documentelor prin intermediul resursei informationale;

7.7. sd suspende functionarea SI e-Consulat in cazul aparitiei unor riscuri pentru
sistem reglementate de prezentul Regulament.

8. Posesorul are urmatoarele obligatii:

8.1. sa asigure conditiile juridice, organizatorice si financiare pentru crearea si
tinerea resursei informationale;

8.2. sa asigure tinerea resursei informationale;

8.3. sd asigure atribuirea rolurilor si a drepturilor de acces la interfetele Sl e-
Consulat si la datele acesteia in limitele competentelor;

8.4. sd asigure mentenanta corectiva si adaptiva, precum si dezvoltarea continud
a Sl e-Consulat prin adaugarea de noi componente ce pot fi folosite de utilizatori;

8.5. sa acorde suportul necesar utilizatorilor, care au acces la Sl e-Consulat,
privind folosirea complexului de mijloace software aferente acesteia;

8.6. sa informeze utilizatorii despre modificarile conditiilor tehnice de
functionare a S| e-Consulat;

8.7. sa aprobe termenele si conditiile de utilizare a Sl e-Consulat si politica de
confidentialitate;

23



8.8. sd aprobe proceduri, reguli si instructiuni pentru inregistrarea, acumularea,
pastrarea, completarea, corectarea, sistematizarea si utilizarea datelor, precum si de
functionare a Sl e-Consulat;

8.9. sd asigure implementarea masurilor organizatorice si tehnice necesare pentru
asigurarea protectiei si confidentialitdtii informatiei stocate in baza de date a Sl e-
Consulat, inclusiv impotriva distrugerii, modificarii, blocarii, copierii, raspandirii,
precum si impotriva altor actiuni ilicite, masuri menite sa asigure un nivel de securitate
adecvat in ceea ce priveste riscurile prezentate de prelucrare si caracterul datelor
prelucrate;

8.10. sa monitorizeze procesul de inregistrare si prelucrare a datelor in cadrul Sl
e-Consulat;

8.11. sa asigure accesul securizat la informatia continutd in Sl e-Consulat,
respectarea conditiilor de securitate si regulilor de exploatare a acesteia.

9. In scopul realizirii atributiilor, drepturilor si obligatiilor sale, posesorul
deleagd administratorul de sistem, care este o persoand mandatatd sau persoane
mandatate prin un act administrativ, atributiile de administrare a accesului, configurare,
audit si depanare n cadrul SI e-Consulat. Dat fiind rolul administratorului de sistem de
a administra buna functionare a solutiei informatice, acesta va avea, in limitele
atributiilor, acces la toate functionalitatile interfetei utilizator si la continutul bazei de
date livrate de interfata utilizator.

10. Registratorul are urmatoarele drepturi:

10.1.sa solicite accesul la SI e-Consulat in modul stabilit de detinator;

10.2. sa acceseze functionalitatile SI e-Consulat, sa vizualizeze si sa editeze
informatiile din sistem conform rolului atribuit;

10.3. sa acceseze spatiul informational al SI e-Consulat in limitele rolului
atribuit;

10.4. sa acceseze informatiile care se contin in SI e-Consulat si care au fost
prezentate pentru examinare;

10.5. si inainteze posesorului propuneri privind modificarea actelor normative
care reglementeaza functionarea SI e-Consulat;

10.6. sa solicite si sa primeasca de la posesor sustinere metodologica si practica
privind functionarea SI e-Consulat;

10.7. sa inainteze posesorului propuneri privind imbunatatirea si sporirea
eficacitatii functionarii SI e-Consulat.

11. Registratorul are urmatoarele obligatii:

11.1. sainregistreze 1n SI e-Consulat datele transmise spre examinare;

11.2. sa asigure corectitudinea, autenticitatea si veridicitatea datelor introduse in
resursa informationala;

11.3. sa asigure actualizarea datelor introduse in resursa informationala;

11.4. sa intreprinda masuri pentru evitarea accesului neautorizat al persoanelor
terte la resursa informationala;

11.5. sa exercite dreptul de acces la datele cu caracter personal si dreptul de
interventie asupra datelor cu caracter personal in conformitate cu prevederile legislatiei
din domeniul protectiei datelor cu caracter personal;
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11.6. sa respecte conditiile tehnice de utilizare a Sl e-Consulat;

11.7. sa utilizeze functionalitatile SI e-Consulat Tn exclusivitate conform
destinatiei acestora si in strictd conformitate cu legislatia.

12. Furnizorul si destinatarul datelor au urmatoarele drepturi:

12.1. sa acceseze functionalitdtile SI e-Consulat in conformitate cu prezentul
Regulament si termenele si conditiile de utilizare aferente;

12.2. sa solicite si sa primeasca de la posesor asistentd metodologica si practica
de utilizare a Sl e-Consulat;

12.3. sa acceseze spatiul informational al Sl e-Consulat, in limitele rolului
atribuit;

12.4. sa exercite dreptul de acces la datele cu caracter personal si dreptul de
interventie asupra datelor cu caracter personal in conformitate cu prevederile legislatiei
din domeniul protectiei datelor cu caracter personal,

12.5. sd inainteze posesorului propuneri privind modificarea actelor normative
care reglementeaza functionarea SI e-Consulat;

12.6. sd 1nainteze posesorului propuneri privind imbunatdtirea si sporirea
eficacitatii functionarii SI e-Consulat;

13.  Furnizorul si destinatarul datelor au urmatoarele obligatii:

13.1. sa utilizeze functionalitatile SI e-Consulat in conformitate cu prezentul
Regulament si regulile de utilizare aferente;

13.2. sa asigure autenticitatea si veridicitatea datelor comunicate prin intermediul
Sl e-Consulat;

13.3. sa intreprindd masuri pentru evitarea accesului neautorizat al persoanelor
terte la resursa informationala;

13.4. sa previna crearea si expedierea prin intermediul SI e-Consulat a
continutului ce contravine legislatiei nationale;

13.5. sa respecte conditiile tehnice de utilizare a SI e-Consulat.

Capitolul 1V
TINEREA ST ASIGURAREA FUNCIIONARII
RESURSEI INFORMATIONALE

14. Interfata de acces la resursa informationald formata in cadrul SI e-Consulat
este disponibild in limba roména (implicit) si engleza.

15. Posesorul efectueaza administrarea SI e-Consulat cu ajutorul complexului de
mijloace software si hardware, in corespundere cu prezentul Regulament.

16. Pastrarea resursei informationale este asigurata de posesor pana la adoptarea
deciziei de lichidare a SI e-Consulat. Tn cazul in care Sl e-Consulat se lichideaza, datele
si documentele continute in acesta se transmit in arhiva conform legislatiei.

17. Raspunderea pentru veridicitatea si corectitudinea datelor si informatiilor
incluse in resursa informationala, precum si pentru respectarea obligatiei de inregistrare
a informatiilor revine utilizatorilor.

18. Prelucrarea datelor elaborate pe baza S| e-Consulat trebuie sd garanteze
respectarea urmatoarelor principii privind protectia datelor cu caracter personal:
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18.1. specificarea si limitarea scopului;

19. adoptarea de masuri tehnice si organizationale in scopul asigurarii unui nivel
adecvat de protectie a datelor cu caracter personal, in conformitate cu legislatia.

20. Sl e-Consulat interactioneaza cu resursele informationale de stat si sistemele
informationale partajate indicate in pct. 42 din Conceptul SI e-Consulat.

21. Inregistrarea datelor cu privire la obiectele informationale in SI e-Consulat
se efectueaza de catre utilizatori la nivelul fiecarei instante de sistem.

22. Sl e-Consulat este un sistem informational organizat dupa nivelul multi-
instante, astfel datele, documentele inregistrate si gestionate in instanta de sistem a unui
utilizator nu sunt disponibile a fi accesate sub nici o forma de catre un alt utilizator, care
utilizeaza o alta instanta de SI e-Consulat.

23. Modificarea si/sau completarea datelor in cadrul SI e-Consulat se efectueaza
de catre utilizatori care au efectuat inregistrarea prin adaugarea unor noi inscrieri privind
anularea si substituirea datelor inregistrate anterior.

24. Toate inregistrarile si modificarile operate in resursa informationald se
pastreaza in ordine cronologica.

Capitolul V 5
ASIGURAREA PROTECTIEI SI SECURITATII INFORMATIEI

25. Asigurarea securitatii, confidentialitatii si integritatii datelor prelucrate in
cadrul Sl e-Consulat se efectueaza de catre subiectii acestuia, cu respectarea stricta a
cerintelor fatd de asigurarea securitdtii informatiei si a prevederilor legislatiei din
domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

26. Masurile de protectie si securitate a datelor din SI e-Consulat reprezinta o
parte componenta a lucrdrilor de creare, dezvoltare si exploatare a sistemului si se
actualizeaza de catre toti subiectii acestuia.

27. Securitatea informationalda a SI e-Consulat se efectueaza prin aplicarea
metodelor si efectuarea actiunilor descrise in Planul de continuitate al SI e-Consulat si
a procedurilor operationale.

28. Obiecte ale asigurarii protectiei si securitatii informatiei din SI e-Consulat se
considera tot complexul de mijloace software si hardware care asigura realizarea
proceselor informationale:

28.1. baza de date, sistemele informationale, sistemele operationale, sistemele de
gestiune a bazelor de date si alte aplicatii care asigura functionarea SI e-Consulat;

28.2. sistemele de comunicatii electronice, retele, servere, calculatoare si alte
mijloace tehnice de prelucrare a informatiei.

29. Protectia datelor din SI e-Consulat se efectueaza prin urmatoarele metode:

29.1. asigurarea masurilor de protectie a datelor, prin folosirea metodelor
criptografice de transmitere a informatiei prin retelele de transport de date
guvernamentale;

29.2. excluderea accesului neautorizat la datele restrictionate din Sl e-Consulat.
Accesul la resursele restrictionate ale SI e-Consulat este asigurat si autorizat prin

intermediul serviciului electronic guvernamental de autentificare si control al accesului
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(MPass). Utilizatorii SI e-Consulat dispun de drepturi distincte de acces in functie de
nivelul de securitate cdruia ii corespund;

29.3. prevenirea actiunilor speciale tehnice si de program care duc la distrugerea,
denaturarea datelor sau care cauzeaza defectiuni in functionarea complexului tehnic si
de program;

29.4. efectuarea periodica planificata a copiilor de rezerva ale datelor si fisierelor
mijloacelor de program;

29.5. efectuarea tuturor masurilor pentru asigurarea restabilirii $i continuitdtii
functionarii SI e-Consulat in cazul incidentelor.

30. Schimbul informational se efectueaza cu utilizarea mijloacelor software si
hardware, doar prin canale securizate, asigurand integritatea si securitatea datelor.

31. Pentru asigurarea functionalitatii eficiente si neintrerupte a SI e-Consulat,
schimbul informational de date al SI e-Consulat este asigurat in regim nonstop.

32. Utilizatorii Sl e-Consulat sunt autorizati sa acceseze doar functionalitatile si
datele pentru care au permisiunile necesare, conform rolurilor fiecaruia.

33. Pentru asigurarea functionalitatii eficiente si neintrerupte, schimbul
informational de date in SI e-Consulat este asigurat in regim non-stop.

34. Functionarea SI e-Consulat se suspenda de catre posesor, in cazul aparitiei
uneia dintre urmatoarele situatii:

34.1. in timpul efectudrii lucrarilor profilactice ale complexului de mijloace
software si hardware al SI e-Consulat;

34.2. la incalcarea cerintelor sistemului securitatii informatiei, daca aceasta
prezinta pericol pentru functionarea SI e-Consulat;

34.3. 1n cazul aparitiei dificultatilor tehnice in functionarea complexului de
mijloace software si hardware al SI e-Consulat.

35. Suspendarea serviciilor se efectueaza asigurandu-se un impact minim asupra
calitatii serviciilor livrate utilizatorilor Sl e-Consulat si resursei informationale formate
n cadrul acestuia.

Capitolul VI
CONTROLUL SI RASPUNDEREA

36. Crearea, organizarea si functionarea SI e-Consulat este supusd controlului
intern si extern. Controlul intern privind organizarea si functionarea SI e-Consulat se
efectueazd de catre posesor. Controlul extern asupra respectdrii cerintelor privind
crearea, organizarea si functionarea SI e-Consulat se efectueazd de catre institutii
abilitate.

37. Responsabilitatea pentru organizarea functiondrii SI e-Consulat apartine
posesorului in limita competentelor si atributiilor.

38. Utilizatorii poarta raspundere personala in conformitate cu legislatia, pentru
completitudinea, autenticitatea, veridicitatea, integritatea informatiei, precum si pentru
pastrarea si utilizarea ei.
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39. Toti subiectii SI e-Consulat poarta raspundere, conform cadrului normativ
pentru prelucrarea, divulgarea si transmiterea informatiei din sistem ce contine date cu
caracter personal persoanelor terte.

40. SI e-Consulat se 1inregistreazd in Registrul resurselor si sistemelor
informationale de stat.
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NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotararii Guvernului cu privire la Sistemul informational ,,e-Consulat”

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului cu privire la Sistemul informational ,,e-Consulat” (in
continuare — S/ e-Consulat) a fost elaborat de Ministerul Afacerilor Externe.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupd caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul de hotdrare a Guvernului a fost elaborat in temeiul dispozitiilor art.22 lit.b)-d)
din Legea nr.467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat, care
prevad competenta Guvernului de stabilire a imputernicirilor autoritatilor si institutiilor
publice in domeniul credrii, administrarii, mentenantei, dezvoltarii si utilizarii sistemelor si
resurselor informationale de stat si de aprobare a credrii sistemelor si resurselor
informationale de stat, precum si de aprobare a conceptelor sistemelor informationale de
stat si regulamentelor resurselor informationale de stat.

Proiectul a fost elaborat in vederea executarii actiunii 4.1.8. din Planul de actiuni privind
realizarea Programului de implementare, pentru anii 2023-2026, a Strategiei de reforma a
administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030, aprobat prin
Hotédrarea Guvernului nr.352/2023, actiunii 76, indicatorul 2, din Planul national de
dezvoltare pentru anii 2024-2026, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.1031/2023, si
actiunii 57 din Planul de actiuni al Guvernului pentru anul 2024, aprobat prin Hotdrarea
Guvernului nr.887/2023, care impune modernizarea serviciilor consulare si cresterea
accesului la servicii consulare pentru cetdtenii Republicii Moldova din strdindtate, precum
si adoptarea hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului SI e-Consulat si a
Regulamentului resursei informationale formate de acesta.

Concomitent, proiectul corespunde si directiilor prioritare pentru atingerea Obiectivului
general nr.4. Crearea unui stat digital eficient, inteligent si transparent, trasat in Strategia de
Transformare Digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030, aprobata prin Hotararea
Guvernului nr.650/2023, avand ca si rezultat preconizat ,,Acces mai rapid si mai comod la
serviciile publice pentru cetateni, automatizarea procesului decizional pentru autoritati si un
sector public mai transparent si mai eficient pentru intreaga societate”. De asemenea,
proiectul este conex si directiei prioritare 13) de la Obiectivul general nr.1. Dezvoltarea unei
societati digitale, care se refera la implicarea diasporei in proiecte de transformare digitala,
precum si directiei prioritare 11) de la Obiectivul general nr.2. Dezvoltarea unui sector TIC
robust si competitiv, care planificd promovarea la scard largd a serviciilor digitale si a
utilizarii identitatii electronice.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

In prezent, unele dintre serviciile consulare prestate concetitenilor aflati in striinitate
sunt procesate prin un sistem automat integrat invechit din punct de vedere tehnologic,
numit Sistemul informational automatizat ,,Consul” (in continuare — SI4 Consul). In 2011,
conceptul initial al acestui sistem era axat pe obtinerea de aplicatii pentru eliberarea
pasapoartelor biometrice, care a fost extinsa treptat si la modulele: pasaport diplomatic,
pasaport de serviciu, document de calatorie si supralegalizare consulard. SIA Consul este
utilizat actualmente ca un sistem integrat care are doar o interfatd back-office, destinata
examinarii cererilor si producerii rezultatului prestarii serviciilor consulare, dar cu limitari




functionale de prelucrare si stocare a datelor, fara functionalititi de procesare a cererilor
depuse on-line pentru diverse servicii consulare si fard modulul de programare on-line
pentru servicii consulare. Sistemul respectiv nu poate face fatd provocarilor care apar in
fiecare zi pentru prestarea de servicii consulare din cauza capabilitatii de stocare si
dezvoltare limitate, precum si procesarii neautomatizate a datelor. Aceasta creeaza
inconveniente atidt pentru cetateni, cat si pentru functionarii consulari din cadrul
Ministerului Afacerilor Externe, misiunilor diplomatice, inclusiv reprezentantelor
permanente de pe langd organismele internationale, oficiilor consulare ale Republicii
Moldova (in continuare — institutiile serviciului diplomatic) in diferite procese operationale
de prestare a serviciilor consulare.

Potrivit Studiului ,,Cresterea accesibilitatii serviciilor consulare pentru diaspord”,
elaborat in cadrul programului ,,Politici Publice pentru Dezvoltare”, implementat de
Institutul pentru Politici si Reforme Europene (IPRE), in cooperare si cu sustinerea
financiara oferita de Fundatia Soros Moldova (https://ipre.md/wp-
content/uploads/2022/06/Ciumac.pdf), ,,accesibilitatea redusa a serviciilor publice pentru
cetdtenii din diaspord este determinatd de acoperirea geografica insuficientd cu
reprezentante diplomatice si de numdrul mic de functionari consulari, de necesitatea
programarii si a prezentei fizice la ghiseu, de prezentarea unui numar excesiv de documente
pentru obtinerea unui serviciu consular”. In acest sens una din principalele recomandari ale
studiului respectiv constd in necesitatea credrii in Republica Moldova a unui Sistem
informational e-Consulat, care va permite cetdtenilor sa acceseze informatii consulare de
calitate, sa transmita solicitari prin mijloace electronice, sa prevalideze cererile de prestare
a serviciilor consulare si sd asigure trasabilitatea Tn procesul de obtinere a serviciilor
solicitate.

Astfel, in contextul implementarii Legii nr.234/2021 cu privire la serviciile publice,
inclusiv prin stabilirea unui model de replicare a conceptului de ,,Centru unificat pentru
prestarea serviciilor publice (CUPS)”, in straindtate, in sediile institutiilor serviciului
diplomatic pentru a asigura accesul rapid si eficient la servicii publice pentru diaspora, s-a
constatat necesitatea regandirii si modernizarii fundamentale a SIA Consul. Prin urmare,
existentul SIA Consul va fi inlocuit de viitoarea platforma SI e-Consulat care va permite
procesare instant/automatizat a datelor si interconectare cu infrastructura digitald existenta
oferitd de Guvern. Unul dintre modulele sale va servi si ca segment de prima linie (front
office) pentru prestarea serviciilor publice care sunt cele mai solicitate de diaspora, fie prin
accesarea lor cu ajutorul functionarului consular, fie de cdtre cetdtean insusi folosind o
interfatd web si o identitate/semnatura electronica.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

In temeiul art.22 lit.b) — d) din Legea nr.467/2003 cu privire la informatizare si la
resursele informationale de stat, proiectul hotararii de Guvern prevede instituirea SI e-
Consulat, aprobarea Conceptului acestuia si a Regulamentului privind modul de functionare
si utilizare a resursei informationale formate de SI e-Consulat, precum si stabileste
imputernicirile Ministerului Afacerilor Externe, ca posesor si detinator al sistemului
informational respectiv. De asemenea, dispozitiile de continut din proiectul de hotarare a
Guvernului prevad imputernicirea MAE de asigurare a functionarii si dezvoltarii continua a
SI e-Consulat.

Anexa nr.1 la proiectul hotararii contine Conceptul SI e-Consulat, care a fost structurat
si formulat conform Structurii conceptiei sistemului din Anexa 3 la Reglementarea tehnica
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,Procesele ciclului de viata al software-ului” RT 38370656-002:2006, aprobata prin Ordinul
ministrului dezvoltarii informationale nr.78/2006. Astfel, acesta contine capitolele
»Introducere” si ,,Generalitati”, precum si capitolele care descriu spatiul juridico-normativ
al functionarii sistemului, structura organizationala si documentele sistemului, spatiul
functional, informational si tehnologic al sistemului, asigurarea securitatii informationale a
sistemului.

Anexa nr.2 la proiectul hotararii contine Regulamentul resursei informationale formate
de SI e-Consulat, care descrie drepturile si obligatiile subiectilor raporturilor juridice
aferente credrii si tinerii SI e-Consulat, modalitatea de tinere a resursei informationale
formate de acesta, procedura de inregistrare, modificare, completare si radiere a datelor;
procedura de interactiune cu furnizorii de date, masurile privind asigurarea securitatii
resursei informationale, etc.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

Proiectul hotédrarii Guvernului a fost elaborat in vederea asigurarii implementarii unui
sistem informational nou — SI e-Consulat, ca o platforma electronica utilizata de Ministerul
Afacerilor Externe si misiunile diplomatice si oficiile consulare ale Republicii Moldova
peste hotare pentru a facilita interactiunile cetatenilor Republicii Moldova din strainatate cu
serviciile consulare. De asemenea, acest sistem va fi utilizat si de catre cetatenii din diaspora,
oferindu-le posibilitatea de a solicita servicii consulare intr-un mod mai eficient si accesibil.

Prin urmare, analiza unor optiuni alternative si a riscurilor lipsei de interventie nu se
justifica.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Implementarea SI e-Consulat va avea un impact pozitiv semnificativ asupra sectorului
public, in special pentru Ministerul Afacerilor Externe si pentru institutiile serviciului
diplomatic ale Republicii Moldova din intreaga lume. Dintre principalele efecte si beneficii
anticipate se pot mentiona:

o Eficientizarea proceselor administrative prin reducerea timpului de procesare a
cererilor de prestare a serviciilor consulate, datorita automatizarii unor etape administrative
in gestionarea cererilor, precum si prin imbundtatirea comunicarii interne, dar si interactiunii
cu alte autoritati si institutii publice competente din tara;

e Reducerea costurilor operationale prin economisirea resurselor financiare prin
utilizarea unui sistem informatic, ceea ce va reduce costurile asociate cu documentele fizice
si consumabilele, precum si pe cele ale transportului sau logisticii;

o Optimizarea resurselor umane astfel Incat functionarii consulari sa dedice mai mult
timp cazurilor complexe, datoritd simplificarii activitatilor repetitive si a proceselor de
ruting;

e Imbunatatirea securitdtii datelor si a confidentialitdtii prin asigurarea unei mai bune
protectii a datelor prin prelucrarea acestora in un sistem informatic, ceea ca va permite un
control mai strict al accesului la datele cetatenilor si respectarea legislatiei privind protectia
datelor cu caracter personal;

o Reducerea riscului de eroare umana asociatd cu gestionarea manuald a datelor si
documentelor;

o Modernizarea serviciilor consulare prin digitalizarea activitatii institutiilor
serviciului diplomatic, ceea ce va consolida Increderea cetatenilor in capacitatea statului de
a furniza servicii eficiente si moderne.




o Cresterea satisfactiei cetatenilor prin asigurarea accesului mai rapid si mai eficient
la servicii consulare, mai ales in randul diasporei, care se poate simti mai conectata cu statul
de origine.

Prin urmare, implementarea SI e-Consulat ar contribui astfel la un sector public mai
eficient, modern si orientat cétre cetdtean, facilitind procesele administrative si reducand
barierele geografice si de comunicare pentru cetitenii Republicii Moldova din strdinatate.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Dezvoltarea SI e-Consulat a fost finantatd din contul mijloacelor Proiectului
»Modernizarea serviciilor guvernamentale”, implementat de cétre Institutia publica
»Agentia de Guvernare Electronicd” in conformitate cu Acordul de finantare dintre
Republica Moldova si Asociatia Internationala pentru Dezvoltare si Acordul de imprumut
dintre Republica Moldova si Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare,
ratificate prin Legea nr.25/2018. Costul contractului de prestari servicii de consultanta de
dezvoltare a SI e-Consultat semnat cu operatorul economic selectat in conformitate cu
procedurile de achizitie ale Bancii Mondiale este de 362514,00 mii dolari americani.

Administrarea, mentenanta si dezvoltarea continud a Sistemului informational e-
Consulat se vor asigura din contul si in limitele mijloacelor financiare alocate Ministerului
Afacerilor Externe in legile bugetare anuale si din alte surse neinterzise de legislatie.

MAE, in calitate de posesor al SI e-Consulat, urmeaza sa estimeze si sd prezinte
Serviciului Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC) resursele TI necesare
pentru gadzduirea sistemului informational respectiv pe platforma tehnologica
guvernamentald comuna (MCloud), in conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 128/2014
privind platforma tehnologici guvernamentald comuni (MCloud). In baza estimarilor se vor
planifica si se vor aloca resursele TI necesare.

Urmare a darii in exploatare a SI e-Consulat, MAE va incheia cu STISC, in calitate de
administrator tehnic al SI e-Legislatie, acordul privind administrarea tehnicd si mentinerea
SI e-Consulat, care va include activitatile minime privind administrarea tehnica si
mentinerea sistemului, precum si volumul acestora, in conformitate cu HG 414/2018. in
baza acordului respectiv vor fi estimate cheltuielile pentru administrarea tehnicd a SI e-
Consulat care urmeaza a fi acoperite din bugetul de stat, prin intermediul granturilor oferite
STISC..

Pentru anul bugetar 2026 sunt prevazute mijloace financiare in suma de 800,0 mii lei,
destinate acoperirii cheltuielilor de administrare tehnicd si mentenanta corectivd a
Sistemului informational ,,eConsulat”, necesare asigurdrii functiondrii minime a acestuia.
Totodata, costurile aferente dezvoltarii ulterioare a sistemului, inclusiv extinderii
functionalitatilor si adaptarii acestuia la cerintele operationale, sunt estimate la circa 4,0
milioane lei, urmand a fi planificate pentru anul bugetar 2027, in conformitate cu prioritatile
institutionale si capacitdtile bugetare. Mentionam ca respectivele cheltuieli nu au fost
incluse in Cadrul Bugetar pe Termen Mediu (CBTM) aprobat in 2025, intrucat Sistemul
informational ,,eConsulat” a fost dat in exploatare in lunile august—septembrie 2025, ulterior
termenului de elaborare si prezentare a CBTM, care a avut loc in luna iulie 2025. In aceste
conditii, includerea cheltuielilor aferente sistemului in CBTM nu a fost posibila din
considerente obiective de calendar bugetar. Prin urmare, mijloacele financiare necesare
pentru administrarea, dezvoltarea si mentinerea Sistemului informational ,,e-Consulat” vor
fi incluse in CBTM aferent perioadei urmatoare, ce urmeaza a fi elaborat si prezentat in iulie
2026.




4.3. Impactul asupra sectorului privat

Implementarea Sistemului Informational e-Consulat va avea un impact semnificativ si
asupra sectorului privat, mai ales asupra companiilor care interactioneaza frecvent cu
cetateni strdini, diaspora, sau turisti. Dintre principalele aspecte se pot evidentia:

o Simplificarea  procedurilor — administrative prin  digitalizarea  proceselor
administrative pentru cetatenii care au nevoie de diferite servicii consulare. Aceasta va
reduce timpul si efortul necesar pentru a obtine documente ca rezultat al prestarii serviciilor,
facilitand astfel accesul mai rapid al strdinilor la oportunitatile de angajare si turism in
Republica Moldova;

o Cresterea atractivitatii economice prin accesul digitalizat si eficientizat la servicii
consulare, ceea ce va stimula activitatea economicd, facind Republica Moldova mai
atractivd pentru investitori, companii si turisti. Companiile din sectorul ospitalitdtii
(HoReCa), al turismului si transportului ar putea beneficia de cresterea numarului de
vizitatori;

o Reducerea birocratiei si a costurilor pentru companiile care angajeaza fortd de
munca din afara Republicii Moldova, prin reducerea timpului de procesare a documentelor
necesare pentru angajarea strainilor. Acest lucru poate scadea costurile de recrutare si poate
contribui la asigurarea unei forte de munca internationale bine-calificate;

o Imbundtditirea securitdtii si a conformitatii datoriti implementirii unui sistem
informatic, ceea va poate spori securitatea documentelor, reducand riscurile de frauda si
falsificare. Aceasta ofera companiilor siguranta ca documentele angajatilor strdini sunt
autentice si conforme cu reglementarile locale.

o Inovatii si oportunitati in IT pentru firmele IT care ar oferi servicii de dezvoltare a
SI e-Consulat;

e Reducerea intarzierilor in comertul international prin supralegalizarea consulara
mai rapidd a documentelor comerciale (de exemplu, certificate de origine, facturi etc.), ceea
ce va putea facilita tranzactiile internationale, reducind intarzierile si sporind eficienta in
importuri si exporturi.

In acest context, implementarea SI e-Consulat va facilita o interactiune mai fluida intre
stat si cetdteni sau companii in procesul de prestare a serviciilor consulare, simplificand
procedurile, reducand costurile si stimuland atragerea de capital strdin si resurse umane.

4.4. Impactul social

Implementarea SI e-Consulat va avea un impact social semnificativ in multe aspecte, in
special asupra cetatenilor din diaspora si asupra eficientei administrative a institutiilor
serviciului diplomatic. Printre efecte majore se pot mentiona:

o Accesibilitate si reducerea birocratiei prin acordarea cetatenilor a posibilitatii sa
acceseze online o gama larga de servicii consulare, fard a fi necesara deplasarea fizica la
consulat. Acest lucru este deosebit de util pentru persoanele care locuiesc la distante mari
fatd de institutiile serviciului diplomatic si care ar trebui sd suporte costuri si eforturi
suplimentare pentru a obtine servicii consulare;

o Transparenta si eficienta prin reducerea timpului de procesare a cererilor de prestare
a serviciilor consulare si imbunatatirea transparentei proceselor consulare. Cetatenii vor
putea urmari online statutul examinarii cererilor lor, ceea ce va reduce incertitudinea si riscul
de coruptie;

o Sprijin pentru diaspora prin facilitarea conectdrii cetatenilor din diaspora cu
autoritatile din Republica Moldova si oferirea lor a posibilitatii de a-si mentine documentele




si statutul legal la zi. Aceasta va contribui la 0 mai buna integrare a cetdtenilor Republicii
Moldova in societdtile unde locuiesc, fard a-si pierde legatura cu tara natala;

e Reducerea timpului de asteptare si a aglomerarii prin acordarea cetdtenilor
posibilitatii de a-si rezolva cerintele online si, prin urmare, reducerea aglomeratiei la
ghiseele institutiilor serviciului diplomatic. Aceasta va imbunatati si conditiile de munca
pentru functionarii consulari si calitatea serviciilor consulare pentru cetdtenii care au nevoie
de prezenta fizica pentru a beneficia de servicii;

e Adaptabilitate si incluziune datoritd faptului ca, in mod indirect, SI e-Consulat va
contribui si la incluziunea digitala, incurajand cetdtenii sa adopte tehnologia si sa devina
mai familiarizati cu utilizarea serviciilor online.

In concluzie, SI e-Consulat va contribui la facilitarea accesului cetitenilor la servicii
consulare, va sprijini mentinerea legdturilor cu Republica Moldova si va ajuta la
eficientizarea activitdtilor consulare, avand astfel un impact social pozitiv considerabil.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Implementarea Sistemului Informational e-Consulat va un impact semnificativ asupra
datelor cu caracter personal, deoarece va implica gestionarea si prelucrarea unui volum mare
de date sensibile ale cetdtenilor. Acest aspect poate aduce atdt beneficii, cat si riscuri,
influentdnd siguranta si increderea cetdtenilor in serviciile oferite de autoritati. Printre
puncte cheie legate de impactul social asupra datelor personale se evidentiaza:

o Confidentialitate si protectia datelor intrucat SI e-Consulat va colecta informatii

personale sensibile, cum ar fi date de identificare, adrese, date financiare si alte informatii
de ordin familial. Protectia acestor date este esentiald, iar sistemul informational trebuie sa
fie conform cu actele normative in domeniul protectiei datelor cu caracter personal,
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor) si alte reglementari internationale privind
protectia datelor. Daca aceste date nu sunt protejate corespunzator, cetdtenii risca expunerea
la incalcari ale vietii private;
. Securitate informationala, deoarece un sistem informatic destinat prestarii serviciilor
consulare este vulnerabil la atacuri cibernetice, iar o bresd de securitate ar putea duce la
compromiterea datelor personale ale cetatenilor. Astfel, SI e-Consulat va avea masuri ce sa
asigure nivelul integritatii, exclusivitatii, accesibilitatii si eficientei protectiei datelor
impotriva pierderii, denaturarii, deteriorarii, modificarii, accesului si utilizarii neautorizate.
Securitatea SI e-Consulat presupune rezistenta la atacuri, protectia caracterului confidential
al informatiei, a integritdtii si pregdtirea pentru lucru atat la nivel de sistem, cat si la nivel
de date prezentate in aceasta informatie. Mai mult, securitatea solidd este esentiald pentru a
mentine increderea cetatenilor in SI e-Consulat;

o Transparenta prelucrarii datelor prin oferirea cetatenilor dreptului de a sti cum sunt
colectate, utilizate si stocate datele lor in cadrul SI e-Consulat. Lipsa de transparentd in
aceste procese poate genera temeri si indoieli legate de utilizarea datelor personale, ceea ce
ar putea afecta disponibilitatea oamenilor de a folosi serviciile consulare in forma digitala;

e Risc de abuz si monitorizare deoarece daca datele personale sunt accesibile fara un
control riguros, existd riscul de abuz din partea anumitor functionari sau chiar de
monitorizare abuziva a cetatenilor. SI e-Consulat va avea procese clare de audit si limitari
privind accesul la date pentru a preveni astfel de abuzuri si pentru a proteja drepturile
individuale;




o Imbundtdtirea experientei cetdtenilor intrucat atunci cand sunt bine gestionate, datele
personale permit personalizarea si eficientizarea serviciilor consulare, contribuind astfel la
o0 experientd mai simpla si mai rapida pentru utilizatori. Acest lucru 1i va Incuraja pe cetateni
sa foloseasca mai frecvent serviciile online, reducand presiunea asupra institutiilor
serviciului diplomatic si imbunatatind satisfactia cetatenilor.

Astfel, implementarea SI e-Consulat va avea un impact social semnificativ asupra datelor
personale, aducand atat oportunititi, cat si riscuri. In acest sens, SI e-Consulat va respecta
cele mai stricte standarde de protectie a datelor pentru a castiga si mentine increderea
cetatenilor 1n aceasta infrastructura digitala.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Implementarea SI e-Consulat va avea un impact semnificativ asupra echitatii si egalitatii
de gen, 1n special prin accesibilizarea serviciilor consulare pentru un numar mai mare de
utilizatori, indiferent de sex sau locatie geografica. In analiza impactului acestui sistem
asupra echitatii si egalitatii de gen, se pot lua in considerare cateva aspecte importante:

o Accesibilitate imbunatatita si egalitate de sanse prin oferirea accesului la servicii
consulare online, fara a mai necesita deplasarea fizica la o institutie a serviciului diplomatic.
Acest lucru va reduce bariera timpului si a costurilor de transport, care pot afecta diferit
femeile si barbatii, mai ales in situatiile in care unul dintre genuri poate fi mai constrans de
obligatiile familiale (frecvent asociate cu Ingrijirea copiilor sau a altor membri ai familiei).
Prin eliminarea acestor obstacole, SI e-Consulat va contribui la egalitatea de sanse, oferind
tuturor persoanelor posibilitatea de a beneficia de servicii consulare esentiale, indiferent de
gen sau de conditiile lor socio-economice;

o Reducerea hartuirii si a discriminarii de gen pornind de la faptul ca interactiunea
online reduce contactul fata in fata, ceea ce poate minimiza riscul unor comportamente
discriminatorii sau inadecvate bazate pe gen. Femeile, care uneori pot experimenta diferite
forme de hartuire sau discriminare in interactiuni cu reprezentantii autoritatilor, vor putea
beneficia de un mediu online mai neutru $i mai sigur pentru a accesa servicii consulare;

o Impactul asupra flexibilitatii programului de lucru si a ingrijirii familiale intrucat
accesul la servicii online va permite persoanelor, indiferent de gen, sa isi gestioneze mai
bine timpul si s isi reduca dependenta de orele de lucru specifice. In special, femeile, care
de obicei au o pondere mai mare in ingrijirea familiei, vor putea accesa serviciile atunci
cand au disponibilitate, fard a fi necesar sd isi organizeze activitatile in functie de programul
institutiilor serviciului diplomatic;

o Cresterea autonomiei §i a incluziunii digitale deoarece SI e-Consulat va contribui la
incluziunea digitala si1 la cresterea abilitdtilor digitale, indiferent de gen. Dacd sunt
promovate programe de educatie digitala, femeile si barbatii vor putea dobandi abilitéti not,
necesare pentru utilizarea platformelor digitale. Acest lucru va putea imbunatati autonomia
si Increderea utilizatorilor, reducand diferentele de gen in competentele digitale;

o Date si evaluari statistice pentru politici publice de gen prin intermediul SI e-
Consulat ceea ce va permite colectarea datelor despre utilizatorii serviciilor consulare si
intelegerea mai clard a nevoilor si provocarilor intdmpinate de femei si barbati in
interactiunile lor cu institutiile serviciului diplomatic. Aceste date vor putea sprijini
formularea de politici publice orientate spre egalitate de gen, identificand nevoi specifice
pentru diverse categorii demografice.

Totodatd, implementarea SI e-Consulat ar putea avea si unele provocari si limitari:




e Lipsa accesului egal la internet sau lipsa de competente digitale ceea ce ar putea
afecta unele categorii sociale, in special in mediile mai dezavantajate, inclusiv femeile din
zone rurale sau marginalizate;

o Bariera lingvistica si alte aspecte socio-culturale ar putea influenta gradul de
utilizare si eficacitatea platformei pentru anumite grupuri.

Implementarea SI e-Consulat va avea, deci, potentialul de a imbunatéti echitatea si
egalitatea de gen, prin reducerea barierelor fizice si a riscurilor de discriminare si prin
sporirea incluziunii digitale. Totusi, pentru maximizarea impactului, este important sa se
promoveze programe de accesibilitate digitald si sd se adreseze posibilele inegalitati de
acces.

4.5. Impactul asupra mediului

Implementarea SI e-Consulat va aduce o serie de avantaje, inclusiv asupra mediului. lata
cateva aspecte relevante ale impactului acestui sistem informational asupra mediului:

e Reducerea consumului de hartie prin digitalizarea proceselor consulare si reducerea
semnificativ a necesitdtii documentelor fizice, ceea ce va duce la economisirea hartiei. Acest
lucru contribuie la diminuarea defrisarilor si la conservarea resurselor forestiere;

e Reducerea emisiilor de carbon deoarece utilizatorii SI e-Consulat vor putea realiza
o mare parte din proceduri online, fara a fi nevoie sa calatoreasca la institutiile serviciului
diplomatic pentru depunerea documentelor. Aceasta va reduce deplasarile fizice si implicit
emisiile de dioxid de carbon si alte gaze cu efect de serd asociate transportului;

o Economisirea resurselor si energiei intrucat in cadrul unui sistem informatic,
operatiunile de arhivare, cautare si transmitere a informatiilor sunt mult mai eficiente decat
in formatul clasic pe hartie, ceea ce Inseamna ca va fi nevoie de mai putine resurse si mai
putind energie pentru administrarea informatiilor;

o Conservarea infrastructurii, desi dezvoltarea si mentenanta unui sistem digital
presupune resurse, prin inlocuirea unei parti a infrastructurii fizice cu cea digitald se va
contribui la un consum mai redus de materiale de constructie si echipamente de birou,
diminuand astfel impactul asupra mediului;

o Cresterea eficientei energetice dat fiind faptul ca un sistem informatic va putea
functiona cu un consum energetic mai redus comparativ cu un sistem bazat pe documente
fizice si deplasari regulate la sediile consulare.

Astfel, SI e-Consulat va aduce beneficii directe si indirecte in protejarea mediului, prin
reducerea amprentei de carbon, economisirea resurselor naturale si optimizarea consumului
de energie. Aceste avantaje se aliniaza cu obiectivele de sustenabilitate si protectia mediului
la nivel global.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Implementarea SI ,,e-Consulat” va impulsiona dezvoltarea tehnologica prin digitalizarea
proceselor consulare si prin introducerea unor instrumente electronice moderne de
interactiune cu cetdtenii din diaspord. Sistemul va contribui la crearea unei infrastructuri
digitale integrate, care va asigura acces facil la informatii, depunerea electronicd a
solicitdrilor si trasabilitatea serviciilor consulare.

Astfel, e-Consulat va sprijini transformarea digitald a Ministerului Afacerilor Externe si
a misiunilor diplomatice si oficiilor consulare ale Republicii Moldova, consolidand
capacitatea institutionald de furnizare a serviciilor publice moderne si eficiente.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE




5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in
legislatia nationala

Nu este aplicabil.

5.2. Masuri normative care urmdresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

Nu este aplicabil.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In conformitate cu prevederile art.9 din Legea nr 239/2008 privind transparenta in
procesul decizional si pct.190 din Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.610/2018, anuntul de initiere a fost publicat pe site-ul web oficial al
Ministerului  Afacerilor Externe, rubrica Proiecte de Decizii/acte normative
(https://mfa.gov.md/ro/content/anunt-privind-initierea-elaborarii-proiectului-hotararii-
guvernului-cu-privire-la-sistemul), si pe portalul guvernamental https://particip.gov.md/ro.

De asemenea, in conformitate cu prevederile Legii nr.239/2008 privind transparenta in
procesul decizional, in scopul implicarii si asigurarii participdrii tuturor partilor interesate
in prezentarea propunerilor asupra proiectului de hotdrare in cauzd, anuntul privind
consultarea publica va fi plasat pe portalul guvernamental https://particip.gov.md/ro.

Proiectul urmeaza a fi supus avizarii de catre Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii, Ministerul Finantelor, Ministerul Afacerilor Interne, Agentia de Guvernare
Electronica, Agentia Servicii Publice, Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Ciberneticd, Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.

7. Concluziile expertizelor

In conditiile art. 36 si 37 din Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative, proiectul
va fi supus expertizei anticoruptie si expertizei juridice.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Pornind de la faptul ca proiectul de hotarare de Guvern intra in categoria hotararilor fara
caracter normativ, acesta nu necesitd aprobarea unor acte normative sau modificarea
cadrului normativ.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ

Implementarea prevederilor proiectului de hotarare a Guvernului necesitd finalizarea
activitatilor de pilotare a SI e-Consulat si mentenanta evolutiva a acestuia.

Mihai MiTU
Secretar General
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Cancelaria de Stat

Prin prezenta, in conformitate cu punctele 197, 201 si 202 din Regulamentul Guvernului
aprobat prin HG nr. 610/2018, se remite proiectul Hotardrii de Guvern cu privire la
Sistemul informational ,,e-Consulat” pentru inregistrare, examinare si includere in agenda
sedintei Secretarilor Generali.

CERERE

privind inregistrarea de citre Cancelaria de Stat
a proiectelor de acte ale Guvernului

institutiillor a cdror avizare
este necesara

chl; Criterii de Inregistrare Nota autorului

1. |Categoria si  denumirea | Proiectul Hotararii de Guvern cu privire la
proiectului Sistemul informational ,,e-Consulat”

2. | Autoritatea care a elaborat | Ministerul Afacerilor Externe
proiectul

3. | Justificarea depunerii cererii | Proiectul hotérarii Guvernului a fost elaborat in

vederea asigurdrii implementarii unui sistem
informational nou — SI e-Consulat, ca o platforma
electronica utilizatd de MAE s1  misiunile
diplomatice si oficiile consulare ale Republicii
Moldova peste hotare pentru a facilita interactiunile
cetatenilor Republicii Moldova din straindtate cu
serviciile consulare.

4. | Referinta la documentul de | Actiunea 76, indicatorul 2 din Planul national de
planificare care prevede | dezvoltare pentru anii 2024-2026, aprobat prin
elaborarea proiectului (PNA, | Hotararea Guvernului nr. 1031/2023.

PND, PNR, alte documente
de planificare sectoriale)
5. |Lista autoritatilor si | Ministerul Dezvoltarii Economice si

Digitalizarii

Ministerul Finantelor

Ministerul Afacerilor Interne

Agentia de Guvernare Electronica

Agentia Servicii Publice

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica




Centrul National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal

6. | Termenul-limita pentru
depunerea
avizelor/expertizelor

10 zile lucratoare

7. | Persoana responsabila de
promovarea proiectului

Diana Lesan, Sef al Sectiei drept si relatii
consulare, Directia afaceri consulare, MAE

tel.: 022 201 042

e-mail.: diana.lesan@mfa.gov.md

8. Anexe

- Proiectul de hotarare;
- Nota de fundamentare.

9. | Data si ora depunerii cererii

Conform semnaturii electronice

10. | Semnatura

/semnat electronic/

Red.: Badia Lidia
tel.: (022) 578 258

Mihail MITU
Secretar General
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