Proiect

UE
PARLAMENTUL REPUBLIICII MOLDOVA

LEGE
cu privire la cerintele de accesibilitate aplicabile unor produse si servicii

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Prezenta Lege transpune Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului
din 17 aprilie 2019 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor, CELEX:
32019L0882, publicat in Jurnalul oficial al Uniunii Europene L 151 din 7 iunie 2019.

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. Scopul si domeniul de reglementare al prezentei legi

Prezenta lege stabileste cerintele de accesibilitate aplicabile anumitor produse si servicii, in
vederea asigurarii conditiilor necesare pentru utilizarea acestora de catre toate categoriile de
persoane, inclusiv persoanele cu dizabilitati. Legea reglementeaza obligatiile agentilor economici si
furnizorilor de servicii din Republica Moldova, procedura de evaluare a conformitatii produselor cu
cerintele de accesibilitate, masurile de supraveghere a conformitatii si sanctiunile aplicabile 1n cazul
nerespectarii cerintelor de accesibilitate.

Articolul 2. Domeniul de aplicare

(1) Prezenta lege se aplica urmatoarelor produse introduse pe piata dupa intrarea in vigoare a
prezentei legi.

a) sisteme hardware de uz general destinate consumatorilor si sisteme de operare pentru aceste
sisteme hardware;

b) urmatoarele terminale pentru autoservire:

(i) terminale de plata si bancomate;

(i) automate pentru bilete, automate de check-in, terminale pentru autoservire interactive
care furnizeaza informatii, exceptand terminalele instalate ca parti integrate ale vehiculelor,
aeronavelor, navelor sau materialului rulant;

C) echipamente terminale destinate consumatorilor dotate cu capacitati informatice interactive,
utilizate pentru servicii de comunicatii electronice;

d) echipamente terminale destinate consumatorilor dotate cu capacitati informatice interactive,
utilizate pentru accesul la serviciile media audiovizuale;

e) e-readere.

(2) Prezenta lege se aplica urmatoarelor servicii furnizate consumatorilor dupa intrarea in
vigoare a prezentei legi:

a) servicii de comunicatii electronice, cu exceptia serviciilor de transmisie utilizate pentru
furnizarea de servicii Intre dispozitive (machine-to-machine);

b) servicii care ofera acces la servicii media audiovizuale;

c) urmdtoarele elemente ale serviciilor de transport aerian, feroviar, naval si rutier pentru
pasageri, cu exceptia serviciilor regulate in trafic local/municipal, regional, -pentru care se aplica doar
elementele mentionate la pct. (v):

(i) site-uri web;
(i1) servicii integrate pe dispozitive mobile, inclusiv aplicatii mobile;
(111) bilete electronice si servicii electronice de emitere a biletelor;
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(iv) furnizarea de informatii privind serviciul de transport, inclusiv informatii de calatorie in
timp real; in ceea ce priveste ecranele de informare, aceasta se limiteazd la ecrane interactive
amplasate pe teritoriul Republicii Moldova si al tarilor membre ale Uniunii Europene;

(v) terminale pentru autoservire interactive situate pe teritoriul Republicii Moldova si al
tarilor membre ale Uniunii Europene, cu exceptia celor instalate ca parti integrate ale vehiculelor,
aeronavelor, navelor sau materialului rulant, utilizate pentru furnizarea oricarei parti a unor astfel de
servicii de transport pentru pasageri;

d) servicii bancare si financiare destinate consumatorilor;

e) carti electronice si software dedicat;

f) servicii de comert electronic.

(3) Prezenta lege se aplica preludrii comunicatiilor de urgenta catre numarul unic pentru apeluri
de urgentd 112.

(4) Prezenta lege nu se aplica urmatoarelor continuturi ale site-urilor web si ale aplicatiilor
mobile:

a) continut media cu dimensiune temporala preinregistrat, publicat inainte de intrarea in vigoare
a prezentei legi;

b) formatele de fisiere asociate activitatilor de birou, publicate inainte de intrarea Tn vigoare a
prezentei legi;

c¢) harti si servicii de cartografiere online, daca informatiile esentiale sunt furnizate intr-un
format digital accesibil pentru hartile destinate navigatiei,

d) continut apartindnd unor terti care nu este finantat, elaborat ori aflat sub controlul agentului
economic 1n cauza;

e) continutul site-urilor web si al aplicatiilor mobile care pot fi calificate drept arhive, ceea ce
inseamna ca nu contin decat continut care nu este actualizat sau editat dupa intrarea Tn vigoare a
prezentei legi.

(5) Prezenta lege nu aduce atingere prevederilor Legii nr. 230/2022 privind dreptul de autor si
drepturile conexe, cu modificarile ulterioare, si ale Legii nr.148/2023 privind accesul la informatiile
de interes public, cu modificarile ulterioare.

Articolul 3. Notiuni de baza

In scopul aplicirii prezentei legi, se definesc urmatoarele notiuni:

agent economic — producatorul, reprezentantul autorizat, importatorul, distribuitorul sau
furnizorul de servicii;

bilete electronice — sistem in care dreptul de calatorie, sub forma unuia sau a mai multor bilete
de calatorie, a abonamentelor de calatorie sau a creditului de calatorie, este stocat in format electronic
pe o legitimatie de transport fizica sau pe alt dispozitiv, in loc sa fie imprimat pe un bilet pe hartie;

capacitate informatica interactiva — functionalitatea care sustine interactiunea om-masina,
permitand prelucrarea si transmisia datelor, a continutului vocal sau video sau orice combinatie a
acestora;

carte electronica si software dedicat — un serviciu care constd in furnizarea unei versiuni
electronice a unei carti, care poate fi accesata, citita si utilizata si in al carei continut se poate naviga,
precum si software-ul, inclusiv serviciile integrate pe dispozitive mobile care cuprind aplicatii
mobile, dedicat accesarii, citirii si utilizarii figierelor electronice respective si navigarii in continutul
acestora, dar excluzand software-ul vizat la definitia notiunii ,,e-reader”;

consumator — orice persoana fizica care cumpara produsul in cauza sau beneficiaza de serviciul
in cauza in scopuri care nu sunt legate de activitatea sa comerciald, industriald, artizanald sau
profesionala;

distribuitor — orice persoana fizica sau juridica din lantul de furnizare, alta decat producatorul
sau importatorul, care pune la dispozitie pe piatd un produs;



echipamente terminale destinate consumatorilor dotate cu capacitati informatice interactive,
utilizate pentru accesarea serviciilor media audiovizuale — echipamente ale caror scop principal este
de a oferi acces la servicii media audiovizuale;

e-reader — echipament dedicat, inclusiv hardware si software, folosit pentru accesarea, citirea
si utilizarea fisierelor cartilor electronice si pentru navigarea in continutul acestora;

furnizor de servicii — orice persoana fizica sau juridica care furnizeaza un serviciu pe piata
Republicii Moldova si/sau a Uniunii Europene sau care face oferte de furnizare a unui serviciu
pentru consumatorii din Republica Moldova si/sau a Uniunii Europene;

importator — orice persoana fizica sau juridica stabilita stabilitd in Republica Moldova si care
introduce un produs dintr-o tara terta pe piata Republicii Moldova;

introducere pe piata — prima punere la dispozitie a unui produs, pe piata din Republica Moldova
sau Uniunea Europeana;

intreprinderi mici si mijlocii — intreprinderi mici si intreprinderi mijlocii astfel cum sunt definite
la art. 5 alin. (1) pct. b) si ¢) al Legii nr. 179/2016 cu privire la intreprinderile mici si mijlocii;

microintreprindere — intreprindere micro astfel cum este definita la art. 5 alin. (1) pct. a) al
Legii nr. 179/2016 cu privire la Intreprinderile mici si mijlocii;

persoana cu dizabilitati — persoand cu dizabilitati astfel cum este definita la art. 2 al Legii
nr.60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati;

producator — persoana fizica sau juridica care fabrica un produs sau pentru care un produs este
conceput sau fabricat si care comercializeaza produsul respectiv in nume propriu sau sub propria
marca comerciala;

produs — substanta, preparat sau bun produs printr-un proces de prelucrare, altul decat produsele
alimentare, furajele, plantele si animalele vii, produsele de origine umana si produsele de origine
vegetala si animala care sunt direct legate de reproducerea lor viitoare;

punere la dispozitie pe piata — furnizare a unui produs pentru distributie, consum sau uz, pe
piata din Republica Moldova sau Uniunea Europenad, in cursul unei activitati comerciale, contra cost
sau gratuit;

reprezentant autorizat — persoana fizica sau juridica, stabilita in Republica Moldova sau intr-
un stat membru al Uniunii Europene, care a primit din partea unui producdtor un mandat scris de a
actiona in numele sdu pentru indeplinirea unor sarcini determinate;

retragere — orice masura care are ca scop impiedicarea punerii la dispozitie pe piatd a unui
produs prezent in lantul de aprovizionare;

serviciu — activitate economica independenta, prestatd in mod obisnuit in schimbul unei
remuneratii, desfasurata in scopul satisfacerii unor necesitati ale consumatorilor;

servicii bancare si financiare destinate consumatorilor — furnizarea catre consumatori a
urmatoarelor servicii bancare sau financiare:

a) contracte de credit pentru consumatori astfel cum sunt definite la art. 3 al Legii nr. 202/2013
privind contractele de credit pentru consumatori;

b) primirea si transmiterea de ordine privind unul sau mai multe instrumente financiare;
executarea ordinelor in contul consumatorilor; administrarea de portofolii; serviciile de consultantd
de investitii; pastrarea si administrarea instrumentelor financiare Tn contul consumatorilor, inclusiv
custodia si serviciile auxiliare, precum gestionarea fondurilor banesti/garantiilor si excluzand
furnizarea si administrarea conturilor de titluri de valoare la nivelul cel mai inalt; acordarea de credite
sau Tmprumuturi unui investitor pentru a-i permite efectuarea unei tranzactii cu unul sau mai multe
instrumente financiare, tranzactie In care este implicata firma care acorda creditul sau imprumutul;
serviciile de schimb valutar in cazul Tn care aceste servicii sunt legate de furnizarea serviciilor de
investitii; cercetarea In domeniul investitiilor si analiza financiard sau orice alta forma de
recomandare generala privind tranzactiile cu instrumente financiare;

c) serviciile de plata, astfel cum sunt definite la art. 4 al Legii nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica;



d) serviciile legate de deschiderea, operarea si inchiderea unui cont de plati, inclusiv serviciile
de plata si operatiunile de plata definite la art. 2 alin. (2) pct. 7) din Legea nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica, precum si facilitati de tip ,,descoperit de cont” si facilitati
de tip ’descoperit de cont” cu aprobare tacita;

e) moneda electronica, astfel cum este definitd la art. 3 al Legii nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de platd si moneda electronica;

servicii care oferd acces la servicii media audiovizuale — servicii transmise prin intermediul
unei retele de comunicatii electronice, care includ dar nu se limiteaza la grilele electronice de
programe (EPG), care sunt utilizate pentru a identifica, a selecta, a primi informatii despre si a
vizualiza servicii media audiovizuale si eventualele caracteristici oferite, precum subtitrari pentru
persoanele cu surditate sau cu deficiente de auz, descrieri audio, subtitrari vorbite si interpretare in
limbajul semnelor, care decurg din punerea in aplicare a masurilor ce urmaresc sa le faca accesibile,
dupd cum se mentioneaza la art. 16 al Codului al serviciilor media audiovizuale al Republicii
Moldova nr.174/2018;

servicii de comert electronic — servicii furnizate la distantd, prin site-uri web, si servicii
integrate pe dispozitive mobile, prin mijloace electronice si la solicitarea individuala a unui
consumator in vederea incheierii unui contract de consum;

serviciu de comunicatii electronice — definit in corespundere cu art.2, pct.74 din Legea
comunicatiilor electronice nr.72/2025;

serviciu de conversatie totala — definit in corespundere cu art.2, pct.73 din Legea
comunicatiilor electronice nr.72/2025;

servicii de transport aerian pentru pasageri — serviciu de transport aerian pentru pasageri -
efectuat de o companie de transport aerian printr-un zbor planificat sau neplanificat oferit publicului
larg contra cost, fie individual, fie ca parte a unui pachet;

servicii de transport cu autobuzul pentru pasageri — serviciile reglementate in conformitate cu
cap.3, Titlul IIT Accesul la activitatea de transport rutier, din Codul Transporturilor rutiere
nr.150/2014;

servicii de transport feroviar pentru pasageri — serviciile care asigura transportul de persoane
cu trenul, n cazul cdrora punctul de Tmbarcare sau de debarcare a pasagerilor se afla pe teritoriul
Republicii Moldova sau al unui stat membru al Uniunii Europene, cu exceptia serviciilor care sunt
exploatate strict pentru utilizari istorice sau turistice;

servicii de transport naval pentru pasageri — serviciile care asigura transportul de persoane pe
cai navigabile, in cazul carora punctul de Tmbarcare sau de debarcare a pasagerilor se afla pe teritoriul
Republicii Moldova sau al unui stat membru al Uniunii Europene, cu exceptia navelor autorizate sa
transporte pana la 12 pasageri, al navelor al caror echipaj responsabil de operarea navei este compus
din maximum trei persoane sau atunci cand distanta parcursa cu ajutorul serviciului de transport de
pasageri in totalitatea sa este de mai putin de 500 de metri intr-un singur sens, precum si al excursiilor
si circuitelor de vizitare a obiectivelor turistice, altele decat croazierele;

serviciu de urgenta — definit in corespundere cu art.2, pct.82 din Legea comunicatiilor
electronice nr.72/2025;

servicii electronice de emitere a biletelor — sistem in care biletele de transport de calatori sunt
achizitionate inclusiv online prin intermediul unui dispozitiv cu capacitati informatice interactive si
livrate cumparatorului in format electronic, astfel incat acestea sa poata fi imprimate pe suport de
hartie sau afisate prin intermediul unui dispozitiv mobil cu capacitati informatice interactive in cursul
calatoriei;

serviciu mass-media audiovizual — serviciu media audiovizual astfel cum este definit la art. 1
al Codului serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova nr.174/2018;

servicii regionale, urbane si suburbane — definite in corespundere cu art.4 si art.33 din Codul
Transporturilor rutiere nr.150/2014;

sistem de operare — software care, printre altele, gestioneaza interfata cu dispozitive hardware
periferice, planificd sarcini, alocd spatiu de stocare si prezintd o interfatd implicita utilizatorului
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atunci cand nu este In functiune un program de aplicatie, inclusiv o interfata grafica cu utilizatorul,
indiferent daca software-ul respectiv este parte integrantd din hardware-ul de uz general destinat
consumatorilor sau este un software autonom prevazut sa functioneze pe un hardware de uz general
destinat consumatorilor; dar exclude programul de incércare a sistemului de operare, sistemul de
intrare/iesire de baza sau alte forme de firmware necesare In momentul pornirii echipamentului sau
la instalarea sistemului de operare;

sistem hardware de uz general destinat consumatorilor — combinatia de hardware care
formeaza un calculator complet, caracterizata prin natura sa multifunctionald, prin capacitatea de a
efectua, cu software-ul adecvat, cele mai frecvente sarcini informatice solicitate de consumatori si
destinata folosirii de catre consumatori; inclusiv calculatoarele personale, in special calculatoare de
birou, calculatoarele portabile, telefoanele inteligente si tabletele;

specificatie tehnica — un document in care sunt prevazute cerintele tehnice pe care trebuie sa le
indeplineasca un produs, un proces, un serviciu sau un sistem, care constituie un mijloc de a se
conforma cerintelor de accesibilitate aplicabile unui produs sau serviciu,

standard armonizat — o specificatic tehnica, adoptatd de un organism de standardizare
recunoscut, pentru aplicare repetatd sau continud, a carei respectare nu este obligatorie, adoptata pe
baza unei solicitari din partea Comisiei Europene pentru aplicarea legislatiei de armonizare a Uniunii
Europene;

tehnologie de asistare — obiect, articol de echipament, serviciu sau sistem de produse, inclusiv
software, care se utilizeazd pentru a mari, a mentine, a inlocui sau a Tmbundtati capacitatile
functionale ale persoanelor cu dizabilitati ori pentru reducerea si compensarea unor deficiente,
limitari de activitate sau restrictii de participare;

terminal de plata — un dispozitiv al carui scop principal este acela de a permite efectuarea de
plati prin utilizarea instrumentelor de plata, la un punct de vanzare fizic, dar nu intr-un mediu virtual;

text in timp real — forma de conversatie sub forma de text intre doi interlocutori sau in cadrul
unei conferinte cu mai multi interlocutori, In care textul introdus este trimis 1n asa fel incat
comunicarea este perceputa de catre utilizator ca fiind continua, litera cu litera.

Capitolul 11
CERINTELE DE ACCESIBILITATE SI LIBERA CIRCULATIE

Articolul 4. Cerintele de accesibilitate

(1) Agentii economici introduc pe piatd numai produse si furnizeaza numai servicii care sunt
conforme cu cerintele de accesibilitate prevazute in anexa nr. 1.

(2) Toate produsele:

a) trebuie sa fie conforme cu cerintele de accesibilitate prevazute in sectiunea I din anexa nr. 1;

b) cu exceptia terminalelor pentru autoservire, trebuie sa fie conforme cu cerintele de
accesibilitate prevazute in sectiunea II din anexa nr. 1.

(3) Fara a se aduce atingere alin. (5) din prezentul articol, toate serviciile:

a) cu exceptia serviciilor urbane, suburbane si regionale, trebuie sa fie conforme cu cerintele
prevazute in sectiunea I1I din anexa nr. 1;

b) trebuie sa fie conforme cu cerintele de accesibilitate prevazute in sectiunea IV din anexa nr.
1.

(4) Mediul construit utilizat de consumatorii serviciilor reglementate de prezenta lege trebuie
sa fie conform cu cerintele de accesibilitate din anexa nr. 3, in scopul maximizarii utilizarii acestora
de catre persoanele cu dizabilitati.

(5) Microintreprinderile ce ofera servicii sunt scutite de obligatia de a respecta cerintele de
accesibilitate mentionate la alin. (3) din prezentul articol si de orice obligatie legatd de conformitatea
cu cerintele respective.



(6) Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii si Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
vor elabora ghiduri si alte materiale informative care sa orienteze aplicarea masurilor prezentei legi.

(7) Autoritatile de supraveghere a pietei informeaza agentii economici cu privire la exemplele
orientative cuprinse in anexa nr. 2 si la solutiile posibile care contribuie indeplinirea cerintelor de
accesibilitate prevazute in anexa nr. 1 si anexa nr. 2.

(8) Preluarea de catre centrul de preluare a apelurilor de urgenta 112 a comunicatiilor de urgenta
efectuate catre numarul unic pentru apelurile de urgenta 112, astfel cum sunt definite n art. 2 din
Legea comunicatiilor electronice nr.72/2025, precum si in conformitate cu prevederile Legii nr.
174/2014 cu privire la organizarea si functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de
urgenta 112, respecta cerintele de accesibilitate specificate in sectiunea V din anexa nr. 1.

Articolul 5. Relatia cu alte cerinte de accesibilitate
In cazul in care prezenta lege prevede cerinte suplimentare fatd de cele stabilite prin alte
reglementari nationale privind accesibilitatea, aceste cerinte suplimentare se aplica integral.

Articolul 6. Libera circulatie

Punerea la dispozitie pe piatd, pe teritoriul Republicii Moldova, a produselor sau furnizarea
serviciilor care sunt conforme cu prezenta lege din motive legate de cerintele de accesibilitate nu
poate fi interzisa.

Capitolul 111
OBLIGATIILE AGENTILOR ECONOMICI IN CEEA CE PRIVESTE PRODUSELE

Articolul 7. Obligatiile producatorilor

(1) Atunci cand isi introduc pe piata produsele, producitorii se asigura ca acestea au fost
proiectate si fabricate in conformitate cu cerintele de accesibilitate aplicabile prevazute in prezenta
lege.

(2) Producatorii intocmesc documentatia tehnica in conformitate cu anexa nr. 4 si efectueaza
procedura de evaluare a conformitatii mentionata in anexa respectiva sau dispun efectuarea acestei
proceduri. Tn cazul in care s-a demonstrat conformitatea unui produs cu cerintele de accesibilitate
aplicabile prin procedura mentionata, producatorii intocmesc o declaratiec de conformitate UE si
aplica marcajul CE.

(3) Producatorul pastreaza documentatia tehnica si declaratia de conformitate UE pentru o
perioada stabilitd de reglementarea tehnica aplicabild produsului, in functie de ciclul de viata al
obiectului declaratiei si de nivelul de risc, dupa introducerea pe piatd a produsului.

(4) Producatorii trebuie sa se asigure ca au proceduri care sa garanteze conformitatea
permanentd a productiei de serie cu prevederile prezentei legi. Modificdrile In proiectare sau cele
referitoare la caracteristicile produsului sau ale specificatiilor tehnice in raport cu care se declara
conformitatea unui produs se iau in considerare in mod corespunzator.

(5) Producatorii se asigura de faptul ca produsele lor poartd numarul de lot sau de serie sau alt
element de identificare. Dacd marimea sau natura produsului nu permite acest lucru, producatorii se
asigura ca informatia solicitata este prevazuta pe ambalaj sau intr-un document care insoteste
produsul.

(6) Producatorii indica pe produs sau, daca acest lucru nu este posibil, pe ambalaj sau intr-un
document care insoteste produsul, urmatoarele:

a) denumirea lor;

b) denumirea lor comerciald inregistratd sau marca lor inregistrata;

c) adresa la care pot fi contactati; adresa indica un singur punct de contact pentru producator;
datele de contact se comunica in limba romana.

(7) Producatorii trebuie sa se asigura ca:

a) produsul este nsotit de instructiuni si informatii privind siguranta, in limba romana;
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b) instructiunile si informatiile privind securitatea, precum si orice text imprimat pe etichete
trebuie sa fie clare, usor de inteles si inteligibile.

(8) Producitorii care considera sau au motive sa creada ca un produs pe care 1-au introdus pe
piatd nu este conform cu prevederile prezentei legi trebuie:

a) sa ia de indatda masurile corective necesare pentru a asigura conformitatea respectivului
produs sau, dupa caz, pentru a-| retrage;

b) in cazul in care produsul nu este conform cu cerintele de accesibilitate prevazute in prezenta
lege, sa informeze imediat in acest sens autoritatile de supraveghere a pietei din Republica Moldova
si/sau statele membre ale Uniunii Europene 1n care au pus la dispozitie pe piata produsul, indicand
detaliile, in special cu privire la neconformitate si la eventualele masuri corective luate;

¢) in cazurile prevazute la lit. b), sa pastreze un registru al produselor care nu sunt conforme cu
cerintele de accesibilitate aplicabile si al plangerilor conexe.

(9) Producatorii, in urma unei cereri motivate din partea unei autoritatii de supraveghere a
pietei, furnizeazd acesteia toate informatiile si documentatia necesara pentru a demonstra
conformitatea produsului cu prevederile prezentei legi. Acestia coopereaza cu autoritatea de
supraveghere a pietei, la cererea acesteia, cu privire la orice actiune intreprinsa pentru eliminarea
neconformitatii cu cerintele de accesibilitate aplicabile produselor pe care acestia le-au introdus pe
piata si in special pentru asigurarea conformitatii produselor cu cerintele de accesibilitate aplicabile.

Articolul 8. Reprezentanti autorizati

(1) Un producator poate numi printr-un mandat scris un reprezentant autorizat.

(2) Obligatiile prevazute la art. 7 alin. (1) si intocmirea documentatiei tehnice nu sunt incluse
Tn mandatul reprezentantului autorizat.

(3) Reprezentantul autorizat indeplineste sarcinile prevazute in mandatul primit de la
producator.

(4) Mandatul permite reprezentantului autorizat sa indeplineasca cel putin urmatoarele:

a) sa pastreze documentatia tehnica si declaratia de conformitate pentru o perioada stabilita de
reglementarea tehnica aplicabild produsului, in functie de ciclul de viata al obiectului declaratiei si
de nivelul de risc, dupa introducerea pe piatd a produsului;

b) in urma unei cereri motivate din partea unei autoritati de supraveghere a pietei, sa furnizeze
acesteia toate informatiile si documentatia necesard pentru a demonstra conformitatea produsului;

c) sd coopereze cu autoritatile de supraveghere a pietei, la cererea acestora, cu privire la orice
actiune intreprinsa pentru eliminarea neconformitatii produselor care fac obiectul mandatului lor cu
cerintele de accesibilitate aplicabile.

Articolul 9. Obligatiile importatorilor

(1) Importatorii introduc pe piatd numai produse conforme cu prevederile prezentei legi.

(2) Inainte de introducerea unui produs pe piati, importatorii se asigur ca:

a) procedura de evaluare a conformitatii prevazuta in anexa nr. 4, dupa caz, in conformitate cu
reglementarea tehnica aplicabild produsului, a fost efectuata de catre producator;

b) producatorul a intocmit documentatia tehnica cerutd in anexa respectiva,

¢) produsul poartd marcajul CE si este Tnsotit de documentele necesare;

d) producatorul a respectat cerintele prevazute la art. 7 alin. (5) si (6).

(3) In cazul in care un importator considerd sau are motive si creadd ci un produs nu este
conform cu cerintele de accesibilitate prevazute in prezenta lege, acesta nu introduce produsul pe
piata pana cand acesta nu devine conform.

(4) Importatorii indica pe produs sau, atunci cand acest lucru nu este posibil, pe ambalaj sau
intr-un document care insoteste produsul, urmatoarele:

a) denumirea lor;

b) denumirea lor comerciala inregistratd sau marca lor comerciala inregistratd;

c) adresa la care pot fi contactati; datele de contact se comunica in limba romana.
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(5) Importatorii si distribuitorii se asigura ca produsul este insotit de instructiuni si informatii
privind siguranta in limba romana.

(6) Importatorii se asigura ca, atat timp cat un produs constituie responsabilitatea lor, conditiile
de depozitare sau de transport nu pericliteazd conformitatea sa cu cerintele de accesibilitate
aplicabile.

(7) Importatorii pastreaza o copie a declaratiei de conformitate UE la dispozitia autoritatilor de
supraveghere a pietei pentru o perioada de cinci ani si se asigura ca documentatia tehnica poate fi
pusa la dispozitia acestor autoritati, la cerere.

(8) Importatorii care considera sau au motive sa creada ca un produs pe care 1-au introdus pe
piata nu este conform cu prezenta lege, trebuie:

a) sa ia de indata masurile corective necesare pentru a asigura conformitatea respectivului
produs sau, dupa caz, pentru a-| retrage;

b) sa informeze imediat in acest sens autoritatile de supraveghere a pietei competente, indicand
detaliile, in special cu privire la neconformitate si la eventualele masuri corective luate.

(9) Importatorii:

a) Tn urma unei cereri motivate din partea unei autoritati de supraveghere a pietei, furnizeaza
acesteia toate informatiile si documentatia necesara, in limba romana, pentru a demonstra
conformitatea produsului;

b) la cererea autoritatii de supraveghere a pietei, importatorii coopereaza cu aceasta cu privire
la orice actiune intreprinsd pentru eliminarea neconformitatii produselor pe care le- au introdus pe
piata cu cerintele de accesibilitate aplicabile.

Articolul 10. Obligatiile distribuitorilor

(1) In cazul in care pun la dispozitie un produs pe piatd, distribuitorii indeplinesc cerintele
prevazute in prezenta lege.

(2) Inainte de a pune la dispozitie un produs pe piata, distribuitorii verifica:

a) daca produsul poarta marcajul CE;

b) daca produsul este insotit de documentele necesare (descrierea produsului, numarul de serie
si datele de contact a producatorului) pe ambalaj sau pe documentul care insoteste produsul, cu
respectarea limbajului usor de inteles pentru utilizatorii finali si pentru autoritatea de supraveghere a
pietii, conditii prevazute in art. 7 alin. (5) si (6) si respectiv la art. 9 alin. (4) din prezenta lege;

¢) dacd producatorul si importatorul au respectat cerintele prevazute la art. 7 alin. (5) s1 (6) st
respectiv la art. 9 alin. (4).

(3) In cazul in care un distribuitor considera sau are motive si creada ci un produs nu este in
conformitate cu cerintele de accesibilitate prevdzute in prezenta lege, acesta:

a) nu pune la dispozitie produsul pe piata pand cand acesta nu devine conform,;

b) informeazd producatorul sau importatorul si autoritdtile de supraveghere a pietei in acest
Sens.

(4) Distribuitorii se asigura cd, atat timp cat un produs constituie responsabilitatea lor, conditiile
de depozitare sau de transport nu pericliteaza conformitatea sa cu cerintele de accesibilitate aplicabile.

(5) Distribuitorii care considerd sau au motive sa creada ca un produs pe care I- au pus la
dispozitie pe piata nu este conform cu prezenta lege:

a) se asigura ca sunt luate de indatd masurile corective necesare pentru a aduce respectivul
produs in conformitate sau, dupa caz, pentru a-l retrage;

b) informeaza imediat in acest sens autoritatile de supraveghere a pietei competente din
Republica Moldova si/sau statele membre ale Uniunii Europene in care au pus la dispozitie produsul,
indicand detaliile, in special cu privire la neconformitate si la eventualele masuri corective luate.

(6) In urma unei cereri motivate din partea unei autorititi de supraveghere a pietei, distribuitorii:

a) furnizeaza acesteia toate informatiile si documentatia necesard pentru a demonstra
conformitatea produsului;



b) coopereaza cu autoritatea respectiva, cu privire la orice actiune intreprinsa pentru eliminarea
neconformitatii produselor pe care le-au pus la dispozitie pe piatd cu cerintele de accesibilitate
aplicabile.

Articolul 11. Situatiile in care obligatiile producatorilor se aplica importatorilor si
distribuitorilor

Un importator sau un distribuitor este considerat producator in sensul prezentei legi si este
supus obligatiilor ce revin producatorului in temeiul art. 7 atunci cand introduce pe piatd un produs
sub numele sau sau marca sa ori modifica un produs deja introdus pe piata intr-o maniera care poate
afecta conformitatea cu cerintele prevazute in prezenta lege.

Articolul 12. Identificarea agentilor economici care lucreaza cu produse

(1) Agentii economici mentionati la art. 7-10 transmit, la cerere, citre autoritatile de
supraveghere a pietei datele de identificare ale:

a) oricarui alt agent economic care le-a furnizat un produs;

b) oricarui alt agent economic caruia i-au furnizat un produs.

(2) Agentii economici mentionati la art. 7-10 pun la dispozitia autoritatilor de supraveghere a
pietei informatiile mentionate la alin. (1) din prezentul articol in termenele stabilite de reglementarea
tehnica aplicabila produsului, atit dupa ce le-a fost furnizat produsul, cét si dupa ce au furnizat
produsul.

Capitolul 1V
OBLIGATIILE FURNIZORILOR DE SERVICII

Articolul 13. Obligatiile furnizorilor de servicii

(1) Furnizorii de servicii se asigura ca proiecteaza si furnizeaza servicii in conformitate cu
cerintele de accesibilitate prevazute in prezenta lege.

(2) Furnizorii de servicii:

a) pregatesc informatiile necesare in conformitate cu anexa nr. 5;

b) explica modul in care serviciile indeplinesc cerintele de accesibilitate aplicabile;

¢) pun informatiile la dispozitia publicului in forma scrisa si orald, inclusiv intr-un mod
accesibil pentru persoanele cu dizabilitati;

d) pastreaza informatiile atat timp cat serviciul este disponibil.

(3) Furnizorii de servicii se asigura ca sunt instituite proceduri prin care furnizarea de servicii
sa ramana in conformitate cu cerintele de accesibilitate aplicabile. Modificarile caracteristicilor
furnizarii serviciului, modificarile cerintelor de accesibilitate aplicabile sau ale specificatiilor tehnice
in raport cu care se declara cd un serviciu indeplineste cerintele de accesibilitate sunt luate in
considerare Tn mod corespunzator de catre furnizorii de servicii.

(4) In caz de neconformitate a serviciului cu cerintele de accesibilitate aplicabile, furnizorii de
servicii:

a) ilau masurile corective necesare pentru a asigura conformitatea;

b) informeaza imediat n acest sens autoritatile de supraveghere a pietei din Republica Moldova
si/sau statele membre ale Uniunii Europene in care este furnizat serviciul, oferind informatii in special
cu privire la neconformitate si la eventualele masuri corective luate.

(5) In urma unei cereri motivate din partea unei autorititi de supraveghere a pietei, furnizorii
de servicii:

a) furnizeaza acesteia toate informatiile necesare pentru a demonstra conformitatea serviciului
cu cerintele de accesibilitate aplicabile;

b) coopereaza cu aceasta, cu privire la orice actiune Intreprinsd pentru a asigura conformitatea
serviciului cu respectivele cerinte.



Capitolul V
MODIFICAREA FUNDAMENTALA A PRODUSELOR SAU SERVICIILOR SI SARCINA
DISPROPORTIONATA PENTRU AGENTII ECONOMICI

Articolul 14. Modificare fundamentala si sarcina disproportionata

(1) Cerintele de accesibilitate mentionate la art. 4 se aplica numai in masura in care asigurarea
conformitatii Indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:

a) nu presupune o modificare semnificativa a unui produs sau serviciu care duce la modificarea
fundamentala naturii de baza a acestuia;

b) nu duce la impunerea unei sarcini disproportionate asupra agentilor economici in cauza.

(2) Agentii economici efectueaza o evaluare pentru a estima daca conformitatea cu cerintele de
accesibilitate mentionate la art. 4 ar introduce o modificare fundamentald sau, pe baza criteriilor
relevante stabilite in anexa nr. 6, ar impune o sarcind disproportionata.

(3) Agentii economici documenteaza evaluarea mentionatd la alin. (2) si pastreaza toate
rezultatele relevante pentru o perioada de cinci ani care se calculeaza de la ultima punere la dispozitie
pe piatd a unui produs sau de la ultima furnizare a unui serviciu, dupa caz.

(4) La cererea autoritatilor de supraveghere a pietei sau a autoritatilor responsabile de
verificarea conformitatii serviciilor, dupa caz, agentii economici pun la dispozitia autoritatilor o copie
a evaluarii mentionate la alin. (2).

(5) Prin derogare de la prevederile alin. (3) si (4), microintreprinderile care lucreaza cu produse
sunt scutite de obligatia de a-si documenta evaluarea. Cu toate acestea, dacd o autoritate de
supraveghere a pietei solicitd acest lucru, microintreprinderile care lucreaza cu produse si care au ales
sa se prevaleze de alin. (1) furnizeaza acesteia datele relevante pentru evaluarea mentionata la alin.
(2).

(6) Furnizorii de servicii care se prevaleaza de alin. (1) lit. b) isi relnnoiesc evaluarea sarcinii
disproportionate cu privire la fiecare categorie sau tip de serviciu:

a) atunci cand serviciul oferit este modificat; sau

b) la solicitarea autoritatilor responsabile de verificarea conformitatii serviciilor; si

c) cel putin o data la cinci ani.

(7) In cazul in care agentii economici beneficiazi de finantare din alte surse decat resursele
proprii ale agentului economic, indiferent daca acestea sunt publice sau private, furnizata in vederea

(8) Tn cazul in care agentii economici, cu exceptia microintreprinderilor, se prevaleaza de alin.
(1) pentru un anumit produs sau serviciu, acestia trimit informatii in acest sens catre autoritatile de
supraveghere a pietei competente sau catre autoritatile responsabile de verificarea conformitatii
serviciilor din Republica Moldova sau din statul membru al Uniunii Europene in care este introdus
pe piatad produsul respectiv sau este furnizat serviciul respectiv.

Capitolul VI
STANDARDE ARMONIZATE SI SPECIFICATII TEHNICE ALE PRODUSELOR SI
SERVICIILOR

Articolul 15. Prezumtia de conformitate

(1) Produsele si serviciile care sunt in conformitate cu prevederile standardelor moldovenesti
care adopta standarde armonizate ale Uniunii Europene, ale céror referinte au fost publicate in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene sau cu parti ale acestora, sunt presupuse a fi in conformitate cu
cerintele de accesibilitate prevazute in prezenta lege in masura in care standardele respective sau
partile acestora acopera aceste cerinte de accesibilitate. Lista standardelor moldovenesti care adopta
standardele armonizate se elaboreaza si se aproba prin ordin al autoritatilor cu functii de
reglementare, se actualizeaza periodic si se publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
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(2) Produsele si serviciile care respectd specificatiile tehnice sau parti ale acestora sunt
considerate a fi Tn conformitate cu cerintele de accesibilitate prevazute in prezenta lege, in masura in
care specificatiile tehnice respective sau partile acestora acopera aceste cerinte de accesibilitate.

Capitolul VII
CONFORMITATEA PRODUSELOR SI MARCAJUL CE

Articolul 16. Declaratia de conformitate a produselor

(1) Declaratia de conformitate atesta faptul ca a fost demonstrata indeplinirea cerintelor de
accesibilitate aplicabile. In cazul in care, ca exceptie, a fost aplicat art. 14, declaratia de conformitate
stipuleaza cerintele de accesibilitate care fac obiectul acestei exceptii.

(2) Declaratia de conformitate conform prevederilor articolului 19 din Legea nr.235/2011
privind activitatile de acreditare si de evaluare a conformitatii indeplineste urmatoarele cerinte:

a) contine elementele prevazute in anexa nr. 4;

b) este actualizata constant;

c) este redactata sau, dupa caz, tradusa in limba romana pentru produsele introduse sau puse la
dispozitie pe piata in Republica Moldova.

(3) In cazul in care un produs intrd sub incidenta mai multor acte ale Uniunii Europene prin
care se solicitd o declaratie de conformitate, se intocmeste o singurd declaratie de conformitate in
temeiul tuturor acestor acte ale Uniunii, care mentioneaza actele in cauza.

(4) Prin intocmirea declaratiei de conformitate, producatorul isi asuma responsabilitatea pentru
conformitatea produsului cu cerintele prevazute in prezenta lege.

Articolul 17. Principii generale ale marcajului CE pentru produse
Marcajul CE este supus principiilor generale prevazute la art.23 din Legea nr.235/2011 privind
activitatile de acreditare si de evaluare a conformitatii si prezenta lege.

Articolul 18. Norme si conditii pentru aplicarea marcajului CE

(1) Marcajul CE se aplica in mod vizibil, lizibil si persistent pe produs sau pe placuta cu date a
produsului. Daca acest lucru nu este posibil sau nu se justifica data fiind natura produsului, marcajul
se aplicd pe ambalaj si pe documentele insotitoare.

(2) Marcajul CE se aplica nainte ca produsul sa fie introdus pe piata.

Capitolul V11
SUPRAVEGHEREA PE PIATA A PRODUSELOR SI SERVICIILOR

Articolul 19. Autoritatea de coordonare a supravegherii pietei, autoritatile de reglementare si
autoritdtile de supraveghere a pietei.

(1)Organul central responsabil de coordonarea activititilor de supraveghere a pietei,
reglementat de art.11, alin.(1) al Legii nr.162/2023 privind supravegherea pietei si conformitatea
produselor, are urmatoarele atributii:

a) reglementeaza domeniile de supraveghere a produselor si serviciilor, stabilite la art.2;

b) stabileste mecanisme de comunicare si coordonare intre autoritatile de supraveghere a pietei
si organizeaza schimbul de informatii intre autoritatile de supraveghere a pietei si Serviciul Vamal;

C) asigura elaborarea raportului privind implementarea legii, cu prezentarea acestuia
Guvernului anual pana la 15 martie;

d) asigura informarea Comisiei Europene privind implementarea prezentei legi.

(2)Autoritatile de reglementare si autoritatile de supraveghere a pietei pentru produsele si
serviciile prevazute de prezenta lege sunt stabilite Tn anexa nr.7.

(3)Autoritatile de reglementare au urmatoarele atributii:

a) elaboreaza si aproba metodologii standardizate de evaluare a criteriilor de accesibilitate;
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b) elaboreaza propuneri in baza controalelor pentru programul national de supraveghere a
pietei;

C) evalueaza rezultatele activitatilor desfasurate de autoritatile de supraveghere a pietei si le
prezintd autoritdtii de coordonare.

(4) Autoritatile de supraveghere a pietei au urmatoarele atributii:

a) verifica conformitatea cu cerintele de accesibilitate aplicabile;

b) identifica si raporteaza neconformitatile si riscurile pentru consumatori.

C) aplica masuri de restrictionare, suspendare sau retragere a produselor neconforme de pe
piata.

d) colaboreaza cu autoritatea de coordonare si reglementare in vederea schimbului de
informatii.

e) respecta metodologiile si procedurile aprobate de autoritatile de reglementare.

f) verifica daca evaluarea prevazuta la art. 14 a fost efectuata de catre agentul economic;

J) examineaza evaluarea si rezultatele acesteia, inclusiv in ceea ce priveste utilizarea corectd a
criteriilor prevazute in anexa nr. 6.

(5) Autoritatile de supraveghere a pietei pun la dispozitia consumatorilor, la cerere si intr-
un format accesibil, informatii detinute in ceea ce priveste conformitatea agentilor economici cu
cerintele de accesibilitate aplicabile prevazute in prezenta lege si evaluarea prevazuta la art. 14, cu
exceptia situatiei in care aceste informatii nu pot fi furnizate din motive de confidentialitate in
conformitate cu art.19 din Legea nr.162/2023 privind supravegherea pietei si conformitatea
produselor.

(6) Serviciul Vamal efectueaza controlul produselor reglementate la art.2, al.l, in
conformitate cu art.27 din Legea nr.162/2023 privind supravegherea pietii si conformitatea
produselor.

Articolul 20. Procedura la nivel national in ceea ce priveste produsele care nu sunt conforme
cu cerintele de accesibilitate aplicabile

(1) In cazul in care autorititile de supraveghere a pietei considera ci un produs care face
obiectul prezentei legi nu este conform cu cerintele de accesibilitate aplicabile, acestea, in
colaborare cu agentii economici, realizeaza o evaluare cu privire la produsul in cauza, acoperind
toate cerintele prevdzute de prezenta lege.

(2) In cazul in care, pe parcursul evaludrii previzute la alin. (1), autorititile de supraveghere a
pietei constatd ca produsul nu respecta cerintele de accesibilitate prevazute In prezenta lege, acestea
solicita de indata agentului economic sa intreprinda toate actiunile corective pentru ca produsul sa
respecte cerintele de accesibilitate Tn decursul unei perioade rezonabile, proportionale cu natura
neconformitatii, dupa cum stabilesc acestea.

(3) Autoritatile de supraveghere a pietei solicita agentului economic vizat sa retraga produsul
de pe piata in decursul unei perioade suplimentare rezonabile doar in cazul in care agentul respectiv
nu a intreprins actiunile corective adecvate in decursul perioadei prevazute la alin. (2).

(4) In cazurile previzute la alin2 si 3 se aplici art.17 din Legea nr.162/2023 privind
supravegherea pietei si conformitatea produselor.

(5) In cazul in care autorititile de supraveghere a pietei considerd ci neconformitatea nu se
limiteaza la teritoriul Republicii Moldova, dar vizeaza si teritoriul statelor membre ale Uniunii
Europene, acestea informeaza Comisia Europeana si statele membre ale Uniunii Europene vizate cu
privire la rezultatele evaludrii si la actiunile pe care le-au solicitat agentului economic a fi Tntreprinse.

(6) In cazurile previzute la alin. (4), informatiile transmise includ toate detaliile disponibile, in
special datele pentru identificarea produsului care nu respectd cerintele de accesibilitate, originea
produsului, natura neconformitatii si cerintele de accesibilitate pe care produsul nu le indeplineste,
natura si durata masurilor adoptate, precum si argumentele prezentate de agentul economic.
Autoritatile de supraveghere a pietei indicd, in special, daca neconformitatea se datoreaza:

a) fie neconformitatii produsului cu cerintele de accesibilitate aplicabile;
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b) fie deficientelor existente in ceea ce priveste standardele armonizate sau specificatiile tehnice
mentionate la art.15, care confera o prezumtie de conformitate.

(7) Agentul economic se asigura ca sunt intreprinse toate masurile corective pentru toate
produsele vizate pe care acesta le-a pus la dispozitie pe piata in Republica Moldova si pe teritoriul
Uniunii Europene.

(8) Tn cazul in care agentul economic vizat nu intreprinde masurile corective prevazute la alin.
(2), autoritatile de supraveghere a pietei iau toate masurile pentru a interzice ori a restrange punerea
la dispozitie a produsului pe piatd sau pentru a retrage produsul de pe piata.

Articolul 21. Neconformitatea formala

(1) Autoritatile de supraveghere a pietei solicita agentului economic vizat sa pund capat
neconformitatii produsului sau a serviciului, in cazul in care constatd una dintre situatiile urmatoare:

a) marcajul CE a fost aplicat cu incélcarea principiilor generale si normele de aplicare a
marcajului CE reglementate de art.231 al Legii nr.235/2011 privind activitatile de reglementare si de
evaluare a conformitati sau a art. 18 din prezenta lege;

b) marcajul CE nu a fost aplicat;

c) declaratia de conformitate UE nu a fost intocmita;

d) declaratia de conformitate UE nu a fost intocmita corect;

¢) documentatia tehnica nu este disponibila sau este incompleta;

f) informatiile prevazute la art. 7 alin. (6) sau la art. 9 alin. (4) lipsesc, sunt false sau sunt
incomplete;

g) nu sunt indeplinite oricare alte cerinte administrative prevazute la art. 7 sau 9.

(2) In situatia in care neconformitatea previzuti la alin. (1) se mentine, autoritatea de
supraveghere a pietei ia toate masurile corespunzatoare pentru a restrictiona sau a interzice punerea
la dispozitie pe piata a produsului sau pentru a se asigura ca acesta este rechemat sau retras de pe
piata.

Articolul 22. Conformitatea serviciilor

(1) Autoritdtile de supraveghere a pietei stabilesc, pun in aplicare si actualizeaza periodic
proceduri adecvate pentru:

a) a controla conformitatea serviciilor cu cerintele prevazute in prezenta lege, inclusiv evaluarea
prevazuta la art. 14 alin. (2), pentru care se aplica prevederile art. 19 alin. (4);

b) a monitoriza plangerile sau rapoartele privind aspecte legate de neconformitatea serviciilor
cu cerintele de accesibilitate prevazute in prezenta lege;

¢) a verifica daca agentul economic a luat masurile corective.

(2) Autoritatile de supraveghere a pietei informeaza, inclusiv prin intermediul paginii web
oficiale sau prin rapoarte publice, publicul cu privire la existenta, responsabilitatile, identitatea,
activitatea si deciziile acestora si furnizeaza, la cerere si in formate accesibile, informatii.

Articolul 23. Accesibilitatea reglementata in alte acte

(1) Pentru produsele si serviciile prevazute la art. 2 din prezenta lege, cerintele de accesibilitate
prevazute in anexa nr. 1 constituie cerinte de accesibilitate obligatorii in sensul art. 26 alin. (7) lit. a)
din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice, si art. 76 alin. (7) lit. @) din Legea nr. 74/2020
privind achizitiile in sectoarele energeticii, apei, transporturilor si serviciilor postale.

(2) Orice produs sau serviciu ale carui caracteristici, elemente sau functii respecta cerintele de
accesibilitate prevdzute la Sectiunea VI din anexa nr. 1 este considerat cd indeplineste obligatiile
relevante prevdzute In alte acte decat prezenta lege, in ceea ce priveste accesibilitatea, pentru
respectivele caracteristici, elemente si functii, cu exceptia cazului in care actele respective contin
dispozitii contrare.
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Articolul 24. Standarde armonizate si specificatii tehnice

Produsele si serviciile care respectd standardele moldovenesti care adoptd standardele
armonizate ale Uniunii Europene sau parti ale acestora sunt considerate a fi in conformitate cu
cerintele de accesibilitate prevazute In prezenta lege, in masura in care standardele respective sau
partile acestora acoperd aceste cerinte de accesibilitate. Produsele si serviciile care respecta
specificatiile tehnice sau parti ale acestora sunt considerate a fi in conformitate cu cerintele de
accesibilitate prevazute n prezenta lege, in masura in care specificatiile tehnice respective sau partile
acestora acopera aceste cerinte de accesibilitate.

Capitolul IX
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Articolul 25. Dreptul de sesizare a instantelor si autoritatilor de supraveghere

Consumatorii, precum si organismele publice, asociatiile, organizatiile sau alte entitati juridice
private, in numele sau in sprijinul unui petitionar, cu acordul acestuia, se pot adresa autoritatilor de
supraveghere a pietei sau Centrului Unic de Apel pentru Consumatori, gestionat de Inspectoratul de
Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, in legaturd cu
nerespectarea de citre agentii economici a cerintelor de accesibilitate previzute de prezenta lege. In
cazul in care solicitarea nu este solutionata sau nu sunt de acord cu rezultatele examinarii sesizarii,
acestia au dreptul sa se adreseze in instanta de judecata.

Avrticolul 26. Sanctiuni

(1) Autoritatile de supraveghere a pietei constatd contraventii, examineaza cauze
contraventionale si aplicd sanctiuni in conformitate cu prevederile prezentei legi si ale Codului
contraventional, cu exceptia Consiliului Audiovizualului, care aplica sanctiuni in corespundere cu
art.84 din Codul serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova nr. 174/2018.

(2) Sanctiunile mentionate la alin. (1) trebuie sa fie eficace, proportionale si cu efect de
descurajare, in conformitate cu cerintele legislatiei care protejeaza interesele consumatorilor.

Articolul 27. Dispozitii tranzitorii

(1) Produsele si serviciile prevazute in prezenta lege intrunesc cerintele de accesibilite
stabilite, In termen de cinci ani de la data intrdrii Tn vigoare a prezentei legi.

(2) Contractele de furnizare de servicii incheiate Tnainte de data intrarii in vigoare a prezentei
legi raman valabile fara modificari pana la expirare, dar nu mai mult de cinci ani de la data aderarii
Republicii Moldova la Uniunea Europeana.

(3) Terminalele pentru autoservire utilizate de catre furnizorii de servicii pentru furnizarea de
servicii Tnainte de data intrarii in vigoare a prezentei legi pot sa fie utilizate in continuare pentru
furnizarea de servicii similare, dar nu mai mult de 20 de ani dupa intrarea lor in uz.

Articolul 28. Intrarea Tn vigoare

(1) Prezenta lege intra in vigoare la 1 ianuarie 2028, cu exceptia prevederilor art. 26 care intrd
in vigoare la data aderarii Republicii Moldova la Uniunea Europeana.

(2) In termen de 6 luni de la data publicarii prezentei legi in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, Guvernul va asigura aducerea actelor sale normative in concordantd cu prevederile
acesteia.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI
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Anexanr. 1
CERINTE DE ACCESIBILITATE PENTRU PRODUSE SI SERVICII

Sectiunea I
Cerinte de accesibilitate generale privind toate produsele care intra sub incidenta prezentei legi
in conformitate cu art. 2 alin. (1)

1. Produsele trebuie sa fie proiectate si fabricate astfel Incat sa se maximizeze utilizarea
previzibila a acestora de catre persoanele cu dizabilitati si sunt insotite de informatii accesibile privind
functionarea lor si caracteristicile lor de accesibilitate, acolo unde este posibil pe produs sau in
interiorul acestuia.

2. Cerinte privind furnizarea de informatii:

(@) informatiile privind utilizarea produsului, furnizate chiar pe produs (etichetare,
instructiuni si mesaje de avertizare) sunt:

(i) puse la dispozitie prin intermediul mai multor canale senzoriale;

(if) prezentate intr-un mod usor de inteles;

(iii) prezentate utilizatorilor Tn moduri pe care le pot percepe;

(iv) prezentate cu ajutorul unor caractere de dimensiuni si tipuri adecvate, tinand cont de
conditiile de utilizare previzibile si folosind un contrast suficient, precum si o spatiere ajustabila intre
litere, randuri si paragrafe;

(b) instructiunile de utilizare a unui produs, atunci cand nu sunt furnizate chiar pe produs, ci
puse la dispozitie prin utilizarea produsului sau prin alte mijloace, cum ar fi un site web, inclusiv
functiile de accesibilitate ale produsului, activarea acestora si interoperabilitatea acestora cu solutii
de asistenta se pun la dispozitia publicului in momentul in care produsul este introdus pe piata si:

(i) sunt puse la dispozitie prin intermediul mai multor canale senzoriale;

(if) sunt prezentate Tntr-un mod usor de inteles;

(iif) sunt prezentate utilizatorilor in moduri pe care acestia le pot percepe;

(iv) sunt prezentate cu ajutorul unor caractere de dimensiuni si tipuri adecvate, tinand cont de
conditiile de utilizare previzibile si folosind un contrast suficient, precum si o spatiere ajustabild intre
litere, randuri si paragrafe;

(v) in ceea ce priveste continutul, sunt puse la dispozitie in formate de text care sa permita
generarea altor formate de asistenta, putand fi prezentate in diferite moduri si prin intermediul mai
multor canale senzoriale;

(vi) sunt insotite de o prezentare alternativa a oricarui continut de tip non-text;

(vii)includ o descriere a interfetei pentru utilizatori a produsului (manipulare, comanda si
feedback, intrare si iesire de date), care este furnizata in conformitate cu pct. 2; descrierea indica,
pentru fiecare dintre punctele de la pct. 2, dacd produsul prezintd aceste caracteristici;

(viii) includ o descriere a functionalitatii produsului care este oferita prin functii menite sa
fiecare dintre punctele de la pct. 2, daca produsul prezinta aceste caracteristici;

(ix) includ o descriere a interfetei software si hardware a produsului cu dispozitivele de
asistare; descrierea include o listd a dispozitivelor de asistare care au fost testate Tmpreund cu
produsul.

3. Proiectarea interfetei pentru utilizatori si a functionalitatii:
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Produsul, inclusiv interfata sa pentru utilizatori, contine caracteristici, elemente si functii care
sa permitd persoanelor cu dizabilitdti accesul la produs si perceperea, utilizarea, intelegerea si
controlul acestuia prin asigurarea faptului ca:

(@) atunci cand produsul este prevazut cu functii de comunicare, inclusiv comunicare
interpersonala, utilizare, informare, control si orientare, acestea sunt accesibile prin intermediul mai
multor canale senzoriale; acest lucru include punerea la dispozitie a unor alternative la elementele
vizuale, auditive, vocale si tactile;

(b) atunci cand produsul utilizeaza vorbirea, acesta oferd alternative la vorbire si la
introducerea vocala de date pentru comunicare, controlul functionarii si pentru orientare;

(c) atunci cand produsul utilizeaza elemente vizuale, acesta prevede functii flexibile de
marire a imaginii, de reglare a luminozitatii si contrastului pentru comunicare, informare si utilizare,
precum si pentru asigurarea interoperabilitatii cu programele si dispozitivele de asistare pentru
navigarea prin interfata;

(d) atunci cand produsul utilizeaza culori pentru a transmite informatii, pentru a indica o
actiune, pentru a solicita un raspuns sau pentru a identifica elemente, acesta ofera o alternativa la
culort;

(e) atunci cand produsul utilizeaza semnale sonore, pentru a transmite informatii, a indica o
actiune, a solicita un raspuns sau pentru a identifica elemente, acesta ofera o alternativa la semnalele
sonore,;

(f) atunci cand produsul foloseste elemente vizuale, acesta prevede metode flexibile pentru
imbunatatirea claritatii vizuale;

(9) atunci cand produsul utilizeazd semnale audio, acesta prevede functii de reglare a
volumului si a vitezei de catre utilizator, precum si caracteristici audio amplificate, inclusiv reducerea
interferentei semnalelor audio provenite de la produse din jur si claritate audio;

(h) atunci cand produsul necesita utilizare si comanda manuale, acesta prevede comenzi
unor comenzi simultane pentru manipulare, si utilizeaza componente tactile perceptibile;

(i) produsul evita modurile de operare care necesita o raza de actiune larga sau multa forta;

(j) produsul evita declansarea unor crize convulsive determinate de fotosensibilitate;

(k) produsul protejeaza viata privatda a utilizatorilor atunci cand acestia folosesc
caracteristicile de accesibilitate;

(I) produsul ofera o alternativa la identificarea si controlul biometrice;

(m) produsul asigurd coerenta functionalitatilor si oferd intervale de timp suficiente si
flexibile pentru interactiune;

(n) produsul ofera software si hardware pentru crearea de interfete cu tehnologiile de asistare;

(0) produsul este conform cu urmatoarele cerinte sectoriale specifice:

(i) terminalele pentru autoservire:

— sunt prevazute cu tehnologii de sinteza vocala (text-to-speech);

— permit utilizarea de casti audio personale;

— atunci cand este prevazut un interval de timp pentru raspuns, utilizatorul este avertizat
prin intermediul mai multor canale senzoriale;

— ofera posibilitatea de a prelungi intervalul de timp alocat;

— afiseaza un nivel de contrast adecvat si, atunci cand dispun de taste si butoane de control,
acestea sunt usor de deosebit la nivel tactil;

— nu necesitd ca o caracteristica de accesibilitate sa fie activatd pentru ca un utilizator care
are nevoie de acea caracteristica sa o declanseze;

— atunci cand produsul utilizeaza semnale audio sau perceptibile prin auz, acesta trebuie sa
fie compatibil cu dispozitivele si tehnologiile de asistare disponibile la nivelul Uniunii, inclusiv cu
tehnologiile auditive, cum ar fi protezele auditive, buclele auditive, implanturile cohleare si
dispozitivele de asistare pentru ascultare;

(if) e-readerele sunt prevazute cu tehnologii de sinteza vocala (text-to-speech);
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(iii) echipamentele terminale destinate consumatorilor dotate cu capacitati informatice
interactive utilizate pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice:

— atunci cand dispun de o functie de comunicare prin text pe langa functia de comunicare
vocald, oferd posibilitatea prelucrarii textului in timp real si sunt compatibile cu sisteme audio de
inalta fidelitate;

— permit, atunci cand dispun de capacitati video 1n plus fatd de functiile de tip text si voce
sau In combinatie cu acestea, utilizarea conversatiei totale, inclusiv functiile de sincronizare vocala,
text 1n timp real, precum si video cu o rezolutie care sa permitd comunicarea in limbajul semnelor;

— garanteaza conectarea wireless eficienta cu tehnologiile auditive;

— evita interferentele cu dispozitivele de asistare;

(iv) echipamentele terminale destinate consumatorilor dotate cu capacititi informatice
interactive utilizate pentru accesarea serviciilor mass-media audiovizuale pun la dispozitia
persoanelor cu dizabilitati componentele de accesibilitate oferite de furnizorul de servicii mass-media
audiovizuale pentru accesarea, selectarea, controlul, si personalizarea de catre utilizator si pentru
transmiterea catre dispozitive de asistare.

4. Servicii de asistenta:

In cazul in care sunt disponibile, serviciile de asistentd (centre de asistentd, centre de apel,
asistenta tehnica, servicii de retransmisie si servicii de formare) ofera informatii cu privire la
accesibilitatea produsului si la compatibilitatea acestuia cu tehnologiile de asistare, in moduri de
comunicare accesibile.

Sectiunea I1
Cerinte de accesibilitate legate de produsele prevazute la art. 2 alin. (1), cu exceptia
terminalelor pentru autoservire mentionate la art. 2 alin. (1) litera (b)

1. Pe langa cerintele prevazute in sectiunea I, ambalajul si instructiunile produselor care intra
in sfera de aplicare a prezentei sectiuni sunt facute accesibile, astfel incat sa se maximizeze utilizarea
previzibila a acestora de catre persoanele cu dizabilitati, astfel:

2. Ambalajul produsului, inclusiv informatiile prevazute pe acesta (de exemplu, despre
deschidere, inchidere, utilizare, eliminare), inclusiv, atunci cand sunt furnizate, informatiile
referitoare la caracteristicile de accesibilitate ale produsului, sunt facute accesibile si, atunci cand
acest lucru este posibil, respectivele informatii accesibile sunt prezentate pe ambalaj;

3. Instructiunile privind instalarea, intretinerea, depozitarea si eliminarea produsului care nu
sunt furnizate chiar pe produs, ci puse la dispozitie prin alte mijloace, cum ar fi un site web, se afla
la dispozitia publicului in momentul in care produsul este introdus pe piatd si respectd urmatoarele
cerinte:

a) sunt disponibile prin intermediul mai multor canale senzoriale;

b) sunt prezentate intr-un mod usor de inteles;

C) sunt prezentate utilizatorilor in moduri pe care acestia le pot percepe;

d) sunt prezentate cu caractere de dimensiuni si tipuri adecvate, tinand cont de conditiile de
utilizare previzibile si folosind un contrast suficient, precum si o spatiere ajustabild intre litere,
randuri si paragrafe;

e) continutul instructiunilor este pus la dispozitie in formate de text care pot fi utilizate pentru
a genera formate de asistentd alternative, putand fi prezentate in diferite moduri si prin intermediul
mai multor canale senzoriale; si

f) instructiunile care cuprind orice continut de tip non-text sunt insotite de o prezentare
alternativa a continutului respectiv.
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Sectiunea III
Cerinte de accesibilitate generale privind toate serviciile care intra sub incidenta prezentei legi
n conformitate cu art. 2 alin. (2).

In vederea maximizarii utilizarii previzibile a serviciilor de catre persoanele cu dizabilititi,
furnizarea acestora se face prin:
cu sectiunea I din prezenta anexa si, dupa caz, cu sectiunea Il din prezenta anexa;

b) furnizarea de informatii privind modul de functionare al serviciului si, daca pentru
furnizarea serviciului sunt utilizate produse, informatii privind legatura serviciului cu aceste produse,
precum si informatii privind caracteristicile lor de accesibilitate si interoperabilitatea lor cu
dispozitive si instalatii de asistare:

(1) punand la dispozitie informatiile prin intermediul mai multor canale senzoriale;

(i) prezentand informatiile Intr-un mod usor de inteles;

(i11) prezentand utilizatorilor informatiile Tn moduri pe care acestia le pot percepe;

(iv) punand la dispozitie continutul informatiilor in formate de text care pot fi utilizate pentru
a genera formate de asistenta alternative, putand fi prezentate in diferite moduri si prin intermediul
mai multor canale senzoriale;

(v) prezentand cu caractere de dimensiuni si tipuri adecvate, tinand cont de conditiile de
utilizare previzibile si folosind un contrast suficient, precum si o spatiere ajustabild intre litere,
randuri si paragrafe;

(vi) completand orice continut de tip non-text cu o prezentare alternativa a continutului
respectiv; si

(vii) furnizénd Tntr-o maniera coerenta si adecvata informatiile electronice necesare pentru
furnizarea serviciului, facandu-le perceptibile, utilizabile, inteligibile si solide;
serviciilor bazate pe dispozitive mobile, inclusiv a aplicatiilor mobile, intr-o maniera coerenta si
adecvata, facandu-le perceptibile, utilizabile, inteligibile si solide;

(d) acolo unde sunt disponibile, servicii de asistentd (centre de asistentd, centre de apel,
asistentd tehnica, servicii de retransmisie si servicii de formare) care furnizeaza informatii cu privire
la accesibilitatea produsului si la compatibilitatea acestuia cu tehnologiile de asistare, Tn moduri de
comunicare accesibile.

Sectiunea IV
Cerinte de accesibilitate suplimentare referitoare la servicii specifice

In vederea maximizarii utilizarii previzibile a serviciilor de citre persoanele cu dizabilititi,
furnizarea acestora se face prin includerea de functii, practici, politici si proceduri, precum si de
modificari ale functionarii serviciului, menite sa rdspunda nevoilor persoanelor cu dizabilitati si sa
asigure interoperabilitatea cu tehnologiile de asistare:

(@) Serviciile de comunicatii electronice, inclusiv comunicatiile de urgenta:

(i) furnizarea functiei de text in timp real, in plus fata de comunicarea vocala;

(if) furnizarea optiunii de conversatie totala in cazul in care, pe langa comunicarea vocala,
este furnizata si functia video;

(ii1) asigurarea faptului ca comunicatiile de urgenta ce folosesc functia vocala si functia de tip
text, inclusiv text in timp real, sunt sincronizate, iar cele ce folosesc functia de tip video, atunci cand
este disponibild, sunt si ele sincronizate sub forma de conversatie totald si transmise de furnizorii de
servicii de comunicatii electronice catre centrul unic pentru apeluri de urgenta;

(b) Serviciile care ofera acces la servicii mass-media audiovizuale:
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(i) furnizarea de grile electronice de programe (EPG) care sunt perceptibile, utilizabile,
inteligibile si solide si furnizeaza informatii cu privire la disponibilitatea caracteristicilor de
accesibilitate;

(i) asigurarea faptului ca componentele de accesibilitate (serviciile de acces) ale serviciilor
mass-media audiovizuale, precum subtitrarile pentru persoanele cu surditate sau cu deficiente de auz,
descrierile audio, subtitrarile vorbite si interpretarea in limbajul semnelor, sunt transmise integral la
o calitate adecvata pentru afisare precisa, sincronizate cu difuzarea de sunet si video, permitand
totodata utilizatorului sa controleze afisarea si utilizarea lor.

(c)Serviciile de transport aerian, feroviar, maritim si cu autobuzul pentru pasageri, cu exceptia
serviciilor urbane si suburbane de transport si a serviciilor regionale de transport:

(i) asigurarea furnizarii de informatii privind accesibilitatea vehiculelor, a infrastructurii
inconjurdtoare si a mediului construit si privind asistenta pentru persoanele cu dizabilitati;

(ii) asigurarea furnizarii de informatii despre serviciile inteligente de emitere a biletelor
(rezervari electronice, rezervari de bilete etc.), de informatii In timp real privind calatoria (orare,
informatii cu privire la perturbari ale traficului, legaturi de transport, continuarea calatoriei cu alte
moduri de transport etc.) si de informatii privind servicii suplimentare (prezenta personalului in statii,
ascensoare care nu functioneaza sau servicii indisponibile temporar).

(d)Servicii urbane si suburbane de transport si servicii regionale de transport: asigurarea
cu sectiunea I din prezenta anexa.

(e) Servicii bancare destinate consumatorilor:

(1) furnizarea de metode de identificare, semnaturi electronice, securitate si servicii de plata
care sunt perceptibile, utilizabile, inteligibile si solide;

(if) garantarea faptului ca informatiile sunt usor de inteles, fard a depasi un nivel de
complexitate superior nivelului B2 (post-intermediar) din clasificarea operatd de Cadrul european
comun de referinta pentru limbi al Consiliului Europei.

(f) Carti electronice:

(1) asigurarea faptului cd, in cazul in care o carte electronica contine format audio pe langa
text, aceasta furnizeaza continuturile audio si de text sincronizate;

(i) asigurarea faptului ca fisierele digitale ale cartilor electronice nu impiedica tehnologiile
de asistare sd functioneze In mod corespunzator;

(iii) asigurarea accesului la continut, a navigarii in cadrul continutului si al formatului

acestuia cu o varietate de tehnologii de asistare, astfel incét sa fie perceptibil, inteligibil, utilizabil si
solid;
accesibilitate, prin intermediul metadatelor;

(vi) asigurarea faptului ca masurile in materie de gestionare a drepturilor digitale nu blocheaza
caracteristicile de accesibilitate.

(9) Servicii de comert electronic:

(1) furnizarea informatiilor privind accesibilitatea produselor si a serviciilor vandute, in cazul
in care aceste informatii sunt furnizate de catre operatorul economic responsabil;
livrate ca parte a serviciului, si nu ca parte a unui produs, facand aceste functii perceptibile, utilizabile,
inteligibile si solide;

(iii) furnizarea de metode de identificare, semnaturi electronice si sisteme de plata care sunt
perceptibile, utilizabile, inteligibile si solide.
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Sectiunea V
Cerinte de accesibilitate specifice legate de preluarea comunicatiilor de urgenta
efectuate citre numarul unic pentru apeluri de urgenta 112 de citre centrul unic pentru apeluri
de urgenta

1. In vederea maximizarii utilizirii previzibile a serviciilor de citre persoanele cu dizabilitati,
preluarea de catre centrul unic pentru apeluri de urgentd a comunicatiilor de urgenta efectuate catre
numarul unic pentru apeluri de urgenta 112 se realizeaza prin includerea unor functii, practici, politici
si proceduri, precum si modificari menite sa raspunda nevoilor persoanelor cu dizabilitati.

2. Comunicatiile de urgenta catre numarul european unic pentru apeluri de urgenta 112 sunt
preluate corespunzator, in modul cel mai potrivit cu organizarea la nivel national a sistemelor de
urgente, la centrul unic pentru apeluri de urgenta, utilizand aceleasi mijloace de comunicare ca cele
prin care sunt initiate, si anume prin utilizarea de voce si text sincronizate, inclusiv text in timp real,
sau, in situatia in care este oferita si functia video, de voce, text, inclusiv text in timp real si video
sincronizate ca conversatie totala.

Sectiunea VI
Cerinte de accesibilitate pentru caracteristici, elemente sau functii ale produselor si serviciilor
Tn conformitate cu art. 23 alin. (2)

1. Prezumtia de indeplinire a obligatiilor relevante prevazute in alte acte ale Uniunii
referitoare la caracteristici, elemente sau functii ale produselor si serviciilor necesita urmatoarele:

2. Produse:

(@) Accesibilitatea informatiilor privind functionarea si caracteristicile de accesibilitate
aferente produselor respecta elementele corespunzatoare prevazute in sectiunea I pct. 1 din prezenta
anexa, si anume informatiile privind utilizarea produsului, furnizate chiar pe produs, si instructiunile
de utilizare a produsului care nu sunt furnizate chiar pe produs, ci puse la dispozitie prin utilizarea
produsului sau prin alte mijloace, cum ar fi un site web.

(b) Accesibilitatea caracteristicilor, elementelor si functiilor interfetei pentru utilizatori si ale
proiectdrii functionale a produselor respecta cerintele de accesibilitate corespunzatoare pentru astfel
de interfete pentru utilizatori sau proiectdri functionale prevazute in sectiunea I pct. 2 din prezenta
anexa.

(c) Accesibilitatea ambalajului, inclusiv a informatiilor furnizate in cadrul acestuia si a
instructiunilor referitoare la instalarea, intretinerea, depozitarea si eliminarea produsului care nu sunt
furnizate chiar pe produs, ci puse la dispozitie prin alte mijloace, cum ar fi un site web, cu exceptia
terminalelor pentru autoservire, respectd cerintele de accesibilitate prevazute in sectiunea II din
prezenta anexa.

3. Servicii:

Accesibilitatea caracteristicilor, elementelor si functiilor serviciilor respecta cerintele de
accesibilitate corespunzdtoare pentru respectivele caracteristici, elemente si functii, previzute in
sectiunile referitoare la servicii din prezenta anexa.

Sectiunea VII
Criterii de performanta functionala

eqge vy

in care cerintele de accesibilitate prevazute in sectiunile I-VI din prezenta anexa nu se refera la una
sau mai multe functii legate de proiectarea si fabricarea produselor sau de furnizarea serviciilor,
accesibilitatea respectivelor functii sau mijloace se asigura prin conformitatea cu criteriile de
performanta functionald aferente.
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2. Aceste criterii de performantd functionala pot fi utilizate numai ca alternativa la una sau
mai multe cerinte tehnice specifice, atunci cand acestea sunt mentionate in cerintele de accesibilitate,
daca si numai dacd aplicarea criteriilor de performantd functionala relevante este conforma cu
cerintele de accesibilitate si are drept urmare faptul cd proiectarea si fabricarea produselor si
furnizarea serviciilor duc la o accesibilitate echivalentd sau mai mare pentru utilizarea previzibila de
catre persoanele cu dizabilitati.

a) Utilizare de catre persoane nevazatoare:
In cazul in care produsul sau serviciul ofera moduri de operare vizuale, ofera cel putin un mod
de operare pentru persoane nevazatoare.

b) Utilizare de catre persoane cu capacitati vizuale limitate:
In cazul in care produsul sau serviciul ofera moduri de operare vizuale, ofera cel putin un mod
de operare care permite utilizatorilor cu capacitati vizuale limitate sa opereze produsul.

¢) Utilizare fara perceptia culorilor:
In cazul in care produsul sau serviciul oferd moduri de operare vizuale, acesta ofera cel putin
un mod de operare care nu presupune din partea utilizatorului perceptia culorilor.

d) Utilizare fara sonor:
In cazul in care produsul sau serviciul oferd moduri de operare auditive, acesta ofera cel putin
un mod de operare pentru care nu este nevoie de auz.

e) Utilizare de catre persoanele cu capacitati auditive limitate:

In cazul in care produsul sau serviciul oferd moduri de operare auditive, acest ofera cel putin
un mod de operare cu caracteristici audio amplificate, care permite utilizatorilor cu capacitati auditive
limitate sa opereze produsul.

f) Utilizare fara functie vocala:

Tn cazul in care produsul sau serviciul presupune comenzi vocale date de utilizator, acesta
ofera cel putin un mod de operare care nu necesitd interventie vocald. Prin interventie vocala se
intelege orice sunet generat la nivel oral, precum vorbirea, fluieraturile, interjectiile.

g) Utilizare cu manipulare sau forta limitata:

In cazul in care presupune actionarea manuald, produsul sau serviciul oferd cel putin un mod
de operare care le permite utilizatorilor sa foloseasca produsul prin actiuni alternative care nu necesita
motricitate find, manipulare precisa sau fortd manuald, si nici actionarea mai multor comenzi in
acelasi timp.

h) Utilizare de ciatre persoane cu raza de actiune limitata:

Elementele operationale ale produselor se afld in raza de actiune pentru toti utilizatorii. In
cazul in care produsele sau serviciile oferd un mod de operare manuala, acestea oferd cel putin un
mod de operare care sd poata fi utilizat de catre persoanele cu raza de actiune limitatd si cu forta
limitata.

(i) Reducerea la minimum a riscului declansarii unor crize convulsive determinate de
fotosensibilitate:

In cazul in care produsul oferd moduri de operare vizuale, acestea evitd modurile de operare
care declanseaza crize convulsive determinate de fotosensibilitate.
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(j) Utilizare de catre persoane cu capacitati cognitive limitate:
Produsul sau serviciul ofera cel putin un mod de operare cu caracteristici care fac produsul
mai simplu si mai usor de utilizat.

(k) Viata privata:

In cazul in care produsul sau serviciul oferd functii care asigura accesibilitatea, acesta ofera
cel putin un mod de operare care protejeaza viata privata a utilizatorilor ce folosesc respectivele
caracteristici care asigura accesibilitatea.
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Anexanr. 2

EXEMPLE INDICATIVE SI FARA CARACTER OBLIGATORIU DE SOLUTII POSIBILE

CARE CONTRIBUIE

LA RESPECTAREA CERINTELOR DE ACCESIBILITATE

PREVAZUTE IN ANEXANR. 1 LA LEGE

Sectiunea 1 :

incidenta prezentei legi in

Exemple referitoare la cerintele de accesibilitate generale pentru toate produsele care intra sub

conformitate cu Art. 2 alin. (1)

Cerinte din sectiunea I din|
anexa nr. 1

Exemple

1. Furnizarea de informatii

(@)

(i) Furnizarea de informatii vizuale si tactile sau vizuale si auditive indicand
locul in care se introduce un card intr-un terminal pentru autoservire, astfel
incat persoanele nevazatoare si persoanele cu surditate sa poata utiliza)
terminalul.

(i) Utilizarea acelorasi termeni in mod consecvent, sau intr-o structura clard|
si logica, astfel incat persoanele cu deficiente intelectuale sa poata intelege
mai bine.

(iii) Furnizarea unui format de relief tactil sau de sunet in plus fata de un mesaj
de avertizare scris, astfel incat persoanele nevazatoare sa il poata percepe.

(iv) Oferirea posibilitatii ca textul sa fie citit de catre persoane cu deficiente de
vedere.

(b)

(i) Furnizarea de fisiere electronice care sa poata fi citite de un calculator ce
utilizeaza cititoare de ecran, astfel incat persoanele nevazatoare sa poata
utiliza informatiile.

(i) Utilizarea acelorasi termeni in mod consecvent, sau intr-o structura clard|
si logica, astfel incat persoanele cu deficiente intelectuale sd ii poatd
intelege mai bine.

(iii) Furnizarea de subtitrari atunci cand sunt prevazute instructiuni in format
video.

(iv) Oferirea posibilitatii ca textul sa fie citit de catre persoane cu deficiente de
vedere.

(v) Imprimarea in Braille, permitdnd astfel utilizarea de cétre persoane
nevazatoare.

(vi) Adaugarea unei diagrame cu un text descriptiv care sa prezinte

rincipalele elemente sau sd descrie actiunile principale.

(vii) Includerea unei mufe si a unui software intr-un bancomat, ceea ce va

permite conectarea unei casti audio care va primi textul de pe ecran sub
forma de sunet.

2. Interfata pentru ut

ilizatori si la proiectarea functionald

(a)

Furnizarea de instructiuni sub forma de voce si text, sau incorporarea unorj
semne tactile in cazul unei tastaturi, astfel incat persoanele nevdzatoare
sau cu deficiente de auz sd poata interactiona cu produsul.

(b)

Furnizarea, intr-un terminal pentru autoservire, pe langa instructiunile prin
vorbire, si a unor instructiuni sub forma de text sau imagini, de exemplu,
astfel incat persoanele cu surditate sa poatd la randul lor sa efectueze
actiunile necesare.
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(©)

.....

functia de zoom pentru o anumitd pictograma sau de a mari contrastul,
astfel incat persoanele cu deficiente de vedere sd poatd percepe
informatiile.

(d)

in plus fati de oferirea unei alegeri de apasare a butonului rosu sau verde
pentru selectarea unei optiuni, indicarea in scris pe butoane a optiunilor,
pentru a le permite persoanelor care suferd de daltonism sd efectueze
alegerea.

(€)

Cand un calculator emite un semnal de eroare, oferirea unui text scris sau
a unei imagini care s indice eroarea, astfel incat sa permita persoanelor
cu surditate sd isi dea seama ca se produce o eroare.

(f)

(9)

.....

sunetului si sd reducd interferenta cu aparatele auditive, astfel incat
ersoanele cu deficiente de auz sa poata utiliza telefonul.

(h)

Furnizarea de butoane mai mari si mai bine separate pe ecranul tactil, astfel
incat persoanele cu tremor s le poatd apasa.

(i)

Asigurarea faptului ca butoanele care trebuie apasate nu necesitd multd
fortd, astfel incat persoanele cu deficiente motorii sa le poata utiliza.

@)

Evitarea imaginilor cu lumind intermitentd, astfel incat persoanele
susceptibile sa aiba crize convulsive sa nu fie expuse acestui risc.

(k)

furnizeaza informatii verbale.

(1

Ca alternativd la recunoasterea prin amprente digitale, oferirea pentru

entru blocarea si deblocarea unui telefon.

(m)

Asigurarea faptului cd software-ul reactioneaza intr-un mod previzibil

atunci cand este efectuatd o anumita actiune si acordarea de timp suficient

pentru introducerea unei parole, astfel incat sa fie usor de utilizat de catre
ersoanele cu deficiente intelectuale.

(n)

Oferirea unei conexiuni cu un afisaj Braille actualizabil, astfel incat
ersoanele nevazatoare sa poata utiliza calculatorul.

(0)

Exemple de cerinte specifice unor sectoare.

(ilf)  Prima liniuta

timp real, astfel incat persoanele cu deficiente de auz sa poata face schimb
de informatii intr-un mod interactiv.

(ilf) A patra liniuta

.....

limbajului prin semne si a formatului de text pentru scrierea unui mesaj,
astfel incat doud persoane cu surditate sa poatd comunica intre ele sau cu
0 persoand cu auz normal.

(iv)

Asigurarea faptului ca subtitrdrile sunt transmise prin intermediul set-top

boxului pentru utilizarea lor de catre persoanele cu surditate.

Sectiunea 2 :

Exemple referitoare la cerintele de accesibilitate generale pentru produsele prevazute la art. 2 alin.
(1), cu exceptia terminalelor pentru autoservire mentionate la art. 2 alin. (1) lit. b)

Cerinte din sectiunea II
din anexanr. 1

Exemple

Ambalajul si instructiunile produselor
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(@)

Indicarea in cadrul ambalajului ca telefonul este dotat cu caracteristici de
accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati.

(b)

(i) Furnizarea de fisiere electronice care sa poata fi citite de un calculator ce
utilizeaza cititoare de ecran, astfel incat persoanele nevazatoare sa poata
utiliza informatiile.

(i) Utilizarea acelorasi termeni in mod consecvent, sau Intr-o structura clar
si logica, astfel incat persoanele cu deficiente intelectuale sa 11 poatd
intelege mai bine.

(iii) Furnizarea unui format de relief tactil sau de sunet atunci cand este prezent
un mesaj de avertizare scris, astfel Incat nevazatorii sa poata primi mesajul
de avertizare.

(iv) Oferirea posibilitatii ca textul sa fie citit de catre persoane cu deficiente de
vedere.

(v) Imprimarea in Braille, permitand astfel citirea de catre persoane
nevazatoare.

(vi) Adaugarea unei diagrame cu un text descriptiv care sa prezinte

rincipalele elemente sau sa descrie actiunile principale.

Sectiunea 3 :
Exemple referitoar
incidenta prezentei legi in

e la cerintele de accesibilitate generale pentru toate serviciile care intra sub
confirmitate cu art. 1 alin. (2)

Cerinte din sectiunea III
din anexanr. 1

Exemple

Furnizarea de servicii

(b)

(1) Furnizarea de fisiere electronice care sa poata fi citite de un calculator ce
utilizeaza cititoare de ecran, astfel incat persoanele nevazatoare sa poata
utiliza informatiile.

(i) Utilizarea acelorasi termeni in mod consecvent, sau intr-o structura clarg|
si logicd, astfel incat persoanele cu deficiente intelectuale sa poata intelege
mai bine.

(iii) Furnizarea de subtitrdri atunci cand este prevazut un material video cu
instructiuni.

(iv) Oferirea posibilitatii ca persoanele nevazatoare sa poata utiliza un fisier
imprimandu-l in Braille.

(v) Oferirea posibilitatii ca textul sa fie citit de catre persoane cu deficiente de
vedere.

(vi) Addugarea unei diagrame cu un text descriptiv care sa identifice

rincipalele elemente sau sa prezinte actiunile principale.

(vii) Atunci cand un furnizor de servicii oferd un stick USB care conting]
informatii cu privire la serviciu, asigurarea faptului ca informatiile
respective sunt accesibile.

(©) Furnizarea de descrieri textuale pentru imagini, punerea la dispozitie a

tuturor functionalitatilor prin intermediul tastaturii, oferirea pentru
utilizatori de suficient timp pentru citire, asigurarea faptului ca continutul

.....

cu tehnologiile de asistare, astfel incat persoanele cu diverse dizabilitati s

0atd citi un site web si interactiona cu acesta.
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(d)

INu sunt furnizate exemple.

Sectiunea 4 :

Exemple referitoare la cerintele de accesibilitate suplimentare pentru servicii specifice

Cerinte din sectiunea IV
din anexanr. 1

Exemple

Servicii specifice

(@)

(1) Oferirea posibilitatii ca persoanele cu deficiente de auz sa poata trimite si
primi texte intr-un mod interactiv si in timp real.

(i) Oferirea posibilitatii ca persoanele cu surditate sa poata utiliza limbajul
prin semne pentru a comunica intre ele.

(iii) Oferirea posibilitatii ca o persoand cu deficiente de vorbire si de auz care
alege sa recurga la o combinatie de text, voce si video sa stie ca aceasta
comunicare este transmisa prin retea catre un serviciu de urgenta.

(b)

(i) Oferirea posibilitatii ca o persoand nevazatoare sa poatd selecta
programele pe televizor.

(i) Asigurarea posibilitatii de a selectiona, personaliza si afisa ,,servicii de
acces” precum subtitrari pentru persoanele cu surditate sau cu deficiente
de auz, descrieri audio, subtitrari vorbite si interpretare in limbajul
semnelor, oferind mijloace de conectare eficace prin tehnologie fara fir laj
tehnologiile auditive sau permitand utilizatorului sa activeze ,,servicii de
acces” pentru serviciile mass-media audiovizuale la acelasi nivel de
control ca cel al controlului primar al dispozitivelor.

(€)

(1) Asigurarea posibilitatii de a citi dialogurile de identificare de pe un ecran
de catre cititoare de ecran, astfel incat persoanele nevazatoare s le poata
utiliza.

(f)

(1) Oferirea posibilitatii ca o persoana cu dislexie sa poata citi si asculta textul
in acelasi timp.

(i) Oferirea de continut de tip text sincronizat cu continut audio sau oferirea
unei transcrieri Tn Braille actualizabile.

(iii) Oferirea posibilitatii ca o persoana nevazatoare sa poata accesa indexul
sau schimba capitolele.

(v) Asigurarea faptului cd informatiile privind caracteristicile lor de
accesibilitate sunt disponibile in figierul electronic, astfel incat persoanele
cu dizabilitati sd poata fi informate.

(vi) Asigurarea faptului ca nu existd un sistem de blocare, spre exemplu ca
masurile tehnice de protectie, informatiile privind regimul drepturilor sau
chestiunile legate de interoperabilitate nu impiedica citirea textului cu
voce tare de catre dispozitive de asistare, astfel incat utilizatorii nevazatori
sd poata citi cartea.

Q)

(1) Asigurarea faptului ca nu sunt eliminate informatiile disponibile cu privire

la caracteristicile de accesibilitate ale unui produs.
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(i) Asigurarea disponibilitatii prin voce a interfetei pentru utilizatori g
serviciilor de platd, astfel incat persoanele nevazatoare sa poata face
cumpadrdturi online in mod independent.

(iii) Asigurarea posibilitatii de a citi dialogurile de identificare de pe un ecran
de catre cititoare de ecran, astfel incat persoanele nevazatoare s le poata
utiliza.
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Anexanr. 3

CERINTE DE ACCESIBILITATE IN SENSUL ART. 4 ALIN. (4) IN CEEA CE PRIVESTE
MEDIUL CONSTRUIT IN CARE SUNT FURNIZATE SERVICIILE INCLUSE IN
DOMENIUL DE APLICARE AL PREZENTEI LEGI

1. Tn vederea maximizarii utilizarii previzibile autonome de citre persoanele cu dizabilititi a
mediului construit In care este furnizat un serviciu si care este sub raspunderea furnizorului de
servicii, astfel cum se mentioneaza la art. 4 alin. (4), accesibilitatea zonelor destinate accesului public
trebuie sa includa urmatoarele aspecte:

(@) utilizarea zonelor si a instalatiilor exterioare conexe;

(b) imprejurimile cladirilor;

(c) utilizarea intrarilor;

(d) utilizarea cailor de circulatie orizontala;

(e) utilizarea cailor de circulatie verticala;

(f) utilizarea salilor deschise publicului;

(g) utilizarea echipamentelor si a instalatiilor utilizate pentru furnizarea serviciului,

(h) utilizarea toaletelor si a instalatiilor sanitare;

(i) utilizarea iesirilor, a cailor de evacuare si a elementelor pentru planificarea masurilor de
urgenta;

(j) comunicari si orientari prin intermediul mai multor canale senzoriale;

(k) utilizarea instalatiilor si a cladirilor in scopul lor previzibil;

(I) protectia impotriva pericolelor in mediul interior si exterior.
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Anexanr. 4
PROCEDURA DE EVALUARE A CONFORMITATII — PRODUSE

1. Controlul intern al productiei

Controlul intern al productiei este procedura de evaluare a conformitatii prin care
producatorul indeplineste obligatiile prevazute la punctele 2, 3 si 4 din prezenta anexa, si asigura si
declara pe raspunderea sa exclusivd cd produsul in cauzad satisface cerintele corespunzatoare
prevazute in prezenta lege.

2. Documentatia tehnica

2.1. Producatorul intocmeste documentatia tehnica. Documentatia tehnica permite evaluarea
conformitatii produsului cu cerintele de accesibilitate relevante mentionate la art. 4 si, in cazul in care
producatorul s-a bazat pe art. 14, face posibila demonstrarea faptului ca cerintele de accesibilitate
relevante ar introduce o modificare fundamentald sau ar impune o sarcind disproportionata.
Documentatia tehnica specifica doar cerintele aplicabile si vizeaza, in masura in care acest lucru este
relevant pentru evaluare, proiectarea, fabricarea si functionarea produsului.

2.2. Documentatia tehnica cuprinde, unde este cazul, cel putin urmatoarele elemente:

(a) o descriere generala a produsului;

(b) o lista a standardelor armonizate si a specificatiilor tehnice ale caror trimiteri au fost
publicate n Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, aplicate integral sau partial, si descrierile solutiilor
adoptate pentru a indeplini cerintele de accesibilitate relevante mentionate la art. 4 in cazul in care
nu s-au aplicat respectivele standarde armonizate sau specificatii tehnice; in eventualitatea unor
standarde armonizate sau specificatii tehnice aplicate partial, documentatia tehnica mentioneaza acele
parti care au fost aplicate.

3. Fabricatia

Producatorul ia toate masurile necesare pentru ca procesul de fabricatie si monitorizarea
acestuia sa asigure conformitatea produselor cu documentatia tehnica prevazuta la pct. 2 din prezenta
anexa si cu cerintele de accesibilitate prevazute in prezenta lege.

4. Marcajul CE si declaratia de conformitate UE

4.1.  Producatorul aplica marcajul CE mentionat in prezenta lege pe fiecare produs in parte
care respectd cerintele aplicabile prevazute in prezenta lege.

4.2.  Producatorul intocmeste o declaratie de conformitate UE pentru un model de produs.
Declaratia de conformitate UE identificd produsul pentru care a fost Intocmita. O copie a acestui
document se transmite, la cerere, autoritatilor prevazute la art. 19 alin. (1) din lege.

5. Reprezentantul autorizat

Obligatiile producatorului stabilite la pct. 4 pot fi indeplinite de catre reprezentantul sau
autorizat, in numele sdu si pe raspunderea sa, cu conditia ca acestea sa fie mentionate in mandat.
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Anexanr.5

INFORMATII PRIVIND SERVICIILE CARE RESPECTA CERINTELE DE
ACCESIBILITATE

1. Furnizorul de servicii include, in clauzele si conditiile generale sau intr-un document
echivalent, informatii care sa permita evaluarea modului in care serviciul respectd cerintele de
accesibilitate mentionate la art. 4. Aceste informatii descriu cerintele aplicabile si vizeaza, in masura
in care acest lucru este relevant pentru evaluare, proiectarea si functionarea serviciului. in plus fata
de cerintele privind informarea consumatorilor, informatiile cuprind, dupa caz, urmatoarele elemente:

(@) o descriere generala a serviciului in formate accesibile;

(b) descrierile si explicatiile necesare pentru intelegerea functionarii serviciului;

(¢) o descriere a modului in care serviciul respecta cerintele de accesibilitate relevante
prevdzute in anexa nr. 1.

2. Pentru a se conforma pct. 1, furnizorul de servicii poate aplica, in totalitate sau in parte,
standardele armonizate si specificatiile tehnice sau cu parti ale acestora care sunt adoptate potrivit
art. 15 din lege.

3. Furnizorul de servicii furnizeaza informatii care sa demonstreze ca procesul de furnizare a
serviciului si monitorizarea acestuia asigura conformitatea serviciului cu pct. 1 si cu cerintele
aplicabile prevazute in prezenta lege.
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Anexanr. 6
CRITERII DE EVALUARE A SARCINII DISPROPORTIONATE

1. Criterii pentru efectuarea si documentarea evaluarii:

1.1. Raportul dintre costurile nete ale conformitatii cu cerintele de accesibilitate si costurile
totale (cheltuieli operationale si de capital) de fabricare, distribuire sau importare a produsului sau de
furnizare a serviciului ale operatorilor economici

1.1.1. Elemente de utilizat pentru evaluarea costurilor nete de conformitate cu cerintele de
accesibilitate:

a) criterii legate de costurile organizationale unice de luat in considerare in cadrul evaluarii:

(1) costurile aferente resurselor umane suplimentare care dispun de expertiza in materie de
accesibilitate;

(i1) costurile aferente formarii resurselor umane si dobandirii de competente privind
accesibilitatea;

(ii1) costurile dezvoltarii unui nou proces pentru includerea accesibilitatii in dezvoltarea
produsului sau in furnizarea serviciului;

(iv) costurile aferente dezvoltarii de materiale de orientare privind accesibilitatea;

(v) costurile unice aferente intelegerii legislatiei Tn materie de accesibilitate;

b) criterii legate de costurile aferente productiei si dezvoltarii in curs, de luat in considerare
in cadrul evaluarii:

(i) costurile aferente proiectdrii caracteristicilor de accesibilitate ale produsului sau
serviciului;

(i1) costurile suportate in procesele de fabricatie;

(ii1) costurile aferente testarii produsului sau serviciului pentru accesibilitate;

(iv) costurile aferente intocmirii documentatiei.

1.2. Costurile si beneficiile estimate pentru operatorii economici, incluzand procesele de
productie si investitiile, In raport cu beneficiul estimat pentru persoanele cu dizabilitati, ludnd in
considerare cat de mult este utilizat produsul sau serviciul in cauza si frecventa de utilizare a acestora

1.3. Raportul dintre costurile nete ale conformitatii cu cerintele de accesibilitate si cifra de
afaceri netd a operatorului economic

1.3.1. Elemente de utilizat pentru evaluarea costurilor nete ale conformitatii cu cerintele de
accesibilitate:

a) criterii legate de costurile organizationale unice de luat in considerare in cadrul evaludrii:

(1) costurile aferente resurselor umane suplimentare care dispun de expertizd in materie de
accesibilitate;

(i1) costurile aferente formarii resurselor umane si dobandirii de competente privind
accesibilitatea;

(ii1) costurile dezvoltarii unui nou proces pentru includerea accesibilitatii in dezvoltarea
produsului sau in furnizarea serviciului;

(iv) costurile aferente dezvoltarii de materiale de orientare privind accesibilitatea;

(v) costurile unice aferente intelegerii legislatiei Tn materie de accesibilitate;

b) criterii legate de costurile aferente productiei si dezvoltarii in curs, de luat In considerare
in cadrul evaluarii:

(i) costurile aferente proiectdrii caracteristicilor de accesibilitate ale produsului sau
serviciului;

(i1) costurile suportate In procesele de fabricatie;

(111) costurile aferente testarii produsului sau serviciului pentru accesibilitate;

(iv) costurile aferente intocmirii documentatiei.
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Anexanr. 7

LISTA PRODUSELOR SI SERVICIILOR, AUTORITATILE DE REGLEMENTARE SI
AUTORITATILE DE SUPRAVEGHERE A PIETEI CONFORM DOMENIILOR DE

COMPETENTA

I. Produse Autoritatea de | Autoritatea de supraveghere a pietei
reglementare

(a) sisteme hardware de uz | Ministerul  Dezvoltarii | Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea

general destinate consumatorilor | Economice si | Produselor Nealimentare si  Protectia

si sisteme de operare pentru | Digitalizarii Consumatorilor

aceste sisteme hardware

b) terminale pentru | Ministerul ~ Dezvoltarii | Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea

autoservire: Economice si | Produselor Nealimentare si  Protectia

(1) terminale de plata si| Digitalizarii Consumatorilor

bancomate;

(i1)) automate pentru bilete,

automate de check-in,

terminale pentru autoservire

interactive care furnizeaza

informatii, exceptand

terminalele instalate ca parti

integrate  ale  vehiculelor,

aeronavelor, navelor sau

materialului rulant;

¢) echipamente terminale | Ministerul ~ Dezvoltarii | Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea

destinate consumatorilor dotate | Economice si | Produselor Nealimentare si  Protectia

cu capacitati informatice | Digitalizarii Consumatorilor

interactive,  utilizate  pentru

servicii de comunicatii

electronice;

d) echipamente  terminale | Ministerul =~ Dezvoltarii | Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea

destinate consumatorilor dotate | Economice si | Produselor Nealimentare si  Protectia

cu capacitati informatice | Digitalizarii Consumatorilor

interactive,  utilizate  pentru

accesul la serviciille media

audiovizuale

e) e-readere. Ministerul ~ Dezvoltarii | Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Economice si | Produselor Nealimentare si  Protectia
Digitalizarii Consumatorilor

I1. Servicii

(a)  servicii de comunicatii | Ministerul ~ Dezvoltdrii | Agentia Nationald pentru Reglementare in

electronice, cu exceptia | Economice si | Comunicatii

serviciilor de transmisie utilizate | Digitalizarii

pentru furnizarea de servicii intre
dispozitive (machine-to-
machine);

b) servicii care ofera acces la
servicii media audiovizuale;

Ministerul Culturii

Consiliul Audiovizualului
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¢) urmatoarele elemente ale
serviciilor de transport aerian,
feroviar, naval si rutier pentru
pasageri, cu exceptia serviciilor
urbane, suburbane si regionale de
transport, pentru care se aplica
doar elementele mentionate la

pct. (v):

(1) site-uri web;

(il) servicii integrate pe
dispozitive  mobile, inclusiv

aplicatii mobile;

(111) bilete electronice si servicii

electronice de emitere a biletelor;
(iv) furnizarea de informatii
privind serviciul de transport,
inclusiv informatii de calatorie in
timp real; Tn ceea ce priveste
ecranele de informare, aceasta se
limiteaza la ecrane interactive
amplasate pe teritoriul Republicii
Moldova;
(v) terminale pentru autoservire
interactive situate pe teritoriul
Republicii Moldova, cu exceptia
celor instalate ca parti integrate
ale wvehiculelor, aeronavelor,
navelor sau materialului rulant,
utilizate  pentru  furnizarea
oricarel parfi a unor astfel de
servicii de transport pentru
pasageri;

Ministerul
Economice
Digitalizarii

Dezvoltarii
si

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si  Protectia
Consumatorilor

d) servicii bancare si financiare
destinate consumatorilor;

Ministerul Finantelor

Banca Nationala,
Comisia Nationala a Pietei Financiare

e) carti electronice si software | Ministerul ~ Dezvoltarii | Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
dedicat; Economice st | Produselor Nealimentare s1  Protectia
Digitalizarii Consumatorilor
f) servicii de comert electronic. | Ministerul ~ Dezvoltarii | Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Economice si | Produselor Nealimentare si  Protectia
Digitalizarii Consumatorilor
III. Numéarul wunic pentru | Ministerul = Dezvoltarii | Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
apeluri de urgenta 112 Economice si | Produselor Nealimentare si  Protectia
Digitalizarii, Consumatorilor
Ministerul Afacerilor
Interne
IV. Harti si servicii de | Ministerul  Dezvoltarii | Inspectoratul National pentru Supraveghere
cartografiere online, daca | Economice si | Tehnica
informatiile esentiale nu sunt | Digitalizarii

furnizate intr-un format digital
accesibil pentru hartile
destinate navigatiei
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NOTA DE FUNDAMENTARE

la proiectul de lege cu privire la cerintele de accesibilitate aplicabile unor
produse si servicii

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea proiectului actului
normativ

Proiectul de lege cu privire la cerintele de accesibilitate aplicabile unor produse si servicii, a fost elaborat
de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ
Programul national de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana pe anii 2025-2029, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 306/2025, Capitolul 23. ,,Sistem judiciar si drepturi fundamentale”, CI.1;
Actiunea 50.;
Foaia de parcurs privind ,,Statul de drept” (criteriu de referinta in procesul de aderare a Republicii Moldova
la Uniunea Europeand), aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 275/2025, Capitolul 23. ,,Sistem judiciar si
drepturi fundamentale”, Drepturi fundamentale, Actiunea nr. 10.1., Drepturile persoanelor cu dizabilitati
asigurate;
Directiva UE 2019/882 a Parlamentului European si al Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele de
accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Beneficiari principali ai prezentei legi sunt persoanele cu mobilitate redusa, inclusiv persoanele cu
dizabilitati, persoanele varstnice, precum si persoanele cu limitdri functionale temporare sau permanente,
care, din cauza existentei barierelor de accesibilitate, Intdmpind dificultdti in utilizarea produselor si
serviciilor destinate consumatorilor conform Directivei UE 2019/882 a Parlamentului European si al
Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor. Prin
aplicarea cerintelor de accesibilitate, proiectul de legea urmareste asigurarea accesului efectiv, in conditii
de egalitate si nediscriminare, la produsele si serviciile reglementate, contribuind la realizarea autonomiei,
participdrii sociale si incluziunii.

Suplimentar, peste 80 de milioane de persoane din UE trdiesc cu un tip de dizabilitate. Persoanele cu
dizabilitati au o probabilitate mai mare de a fi supuse discriminarii si dezavantajelor socio-economice intr-
o serie de domenii diferite. Acestea se lovesc frecvent de bariere in accesibilitatea transporturilor,
produselor si serviciilor, inclusiv a celor digitale. Depasirea acestor bariere reprezintd o conditie necesara
pentru participarea egala la viata independentd a persoanelor cu dizabilitati. Realizarea acestor drepturi
asumatd de Republica Moldova ca urmare a ratificarii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati (Legea nr. 166/2010), document fundamental care promoveaza si asigura exercitarea deplind,
in conditii de egalitate, a tuturor drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului de catre toate persoanele
cu dizabilitati si promoveaza respectul pentru demnitatea lor. Unul dintre principiile de baza ale Conventiei
este accesibilitatea.

Cadrul normativ actual al Republicii Moldova in domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati,
in mod special Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, contine prevederi
cu privire la accesibilitate. Tn acest context Capitolul 111 Accesibilitate stabileste: politica de stat in
necesitatilor persoanelor cu dizabilitati (art.18), amenajarea obiectelor infrastructurii sociale pentru a putea
fi folosite de catre persoanele cu dizabilitati (art.19), asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la
mijloacele de transport in comun (art.20), accesul la informare (art.25), raspunderea pentru neindeplinirea
obligatiilor privind asigurarea accesibilitatii (art.26). Prevederi generale cu privire la accesibilitatea
serviciilor media audiovizuale sunt incluse Tn Codul serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova,

nr.174/2018, in special art.35, lit.e) — ,,promovarea incluziunii digitale si a reducerii decalajului digital,
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serviciilor, reglementate prin Directiva UE 2019/882 privind cerintele de accesibilitate aplicabile
produselor si serviciilor.

Prin transpunerea Directivei UE 2019/882 a Parlamentului European si al Consiliului din 17 aprilie 2019
privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor vom asigura armonizarea actelor cu
putere de lege si a actelor administrative ale Republicii Moldova cu cele ale statelor membre 1n ceea ce
priveste cerintele de accesibilitate aplicabile anumitor produse si servicii, in special prin eliminarea si
prevenirea barierelor din calea liberei circulatii a anumitor produse si servicii, bariere care decurg din
cerinte de accesibilitate divergente ale statelor membre.

Armonizarea cerintelor de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor va spori disponibilitatea, n
cadrul pietei interne a Uniunii Europene, a produselor si serviciilor accesibile si va imbunatati
accesibilitatea informatiilor relevante, va contribui la promovarea participarii egale, depline si efective a
persoanelor cu dizabilitati, prin imbunatatirea accesului la produse si servicii adaptate la nevoile speciale
ale acestora.

Scopul prezentului proiect de lege este de a asigura armonizarea legislatiei nationale cu legislatia
comunitara referitor la stabilirea cerintelor de accesibilitate, aplicabile anumitor produse si servicii, in
vederea asigurdrii conditiilor necesare pentru utilizarea acestora de catre toate categoriile de persoane,
inclusiv persoanele cu dizabilitati. Totodata, proiectul reglementeaza obligatiile operatorilor economici si
furnizorilor de servicii, masurile de supraveghere a conformitatii si sanctiunile aplicabile n cazul
nerespectarii cerintelor de accesibilitate.

Sectoarele care trebuie sa respecte aceasta legislatie sunt:

- Dezvoltare de tehnologie §i software: companiile care proiecteaza si dezvolta site-uri web, aplicatii
mobile, terminale cu autoservire, terminale de gestionare a timpului si a informatiilor, terminale
interactive de consum si alte produse digitale trebuie sa se asigure ca acestea respecta standardele de
accesibilitate stabilite de directiva;

Comert electronic: intreprinderile de comert electronic, cum ar fi magazinele online si platformele de
vanzare de produse si servicii, trebuie sd se asigure ca site-urile si aplicatiile lor sunt accesibile
tuturor utilizatorilor, inclusiv celor cu dizabilitati;

- Servicii financiare: institutiile financiare care ofera servicii online, cum ar fi aplicatiile de internet
banking si mobile banking, trebuie sa respecte cerintele de accesibilitate pentru a se asigura ca toti
utilizatorii pot accesa ih mod eficient serviciile;

- Transport si calatorie: companiile care oferd servicii de transport, cum ar fi companiile aeriene,
companiile de autobuz si agentiile de turism online, ar trebui sd se asigure ca platformele lor digitale,
terminalele pentru autoservire sunt accesibile persoanelor cu dizabilitati;

Institutiile guvernamentale: institutiile publice si entitdtile guvernamentale sunt, de asemenea, supuse
cerintelor de accesibilitate ale directivei, in special in ceea ce priveste paginile web si serviciile
online pentru public;

- Raspunsuri la comunicatiile de urgenta: in special numarul european de urgenta ,,112”.

Directiva stabileste cerintele de accesibilitate pentru urmdatoarele produse:

a) sisteme hardware de uz general destinate consumatorilor si sisteme de operare pentru aceste
sisteme hardware;

b) terminale pentru autoservire: terminale de platd si bancomate; automate pentru bilete, automate
de check-in, terminale pentru autoservire interactive care furnizeaza informatii, exceptand terminalele
instalate ca parti integrate ale vehiculelor, aeronavelor, navelor sau materialului rulant;

¢) echipamente terminale destinate consumatorilor dotate cu capacitati informatice interactive,
utilizate pentru servicii de comunicatii electronice;

d) echipamente terminale destinate consumatorilor dotate cu capacitati informatice interactive,
utilizate pentru accesul la serviciile media audiovizuale;

e) e-readere.




Totodata, directiva impune norme de accesibilitate si pentru urmdtoarele servicii:

a) servicii de comunicatii electronice, cu exceptia serviciilor de transmisie utilizate pentru furnizarea
de servicii intre dispozitive (machine-to-machine);

b) servicii care ofera acces la servicii media audiovizuale;

C) urmatoarele elemente ale serviciilor de transport aerian, feroviar, naval si rutier pentru pasageri, cu
exceptia serviciilor urbane, suburbane si regionale de transport, pentru care se aplicd doar
elementele mentionate la pct. (v):

(1) site-uri web;

(1) servicii integrate pe dispozitive mobile, inclusiv aplicatii mobile;

(ii1) bilete electronice si servicii electronice de emitere a biletelor;

(iv) furnizarea de informatii privind serviciul de transport, inclusiv informatii de calatorie in timp
real; In ceea ce priveste ecranele de informare, aceasta se limiteaza la ecrane interactive amplasate
pe teritoriul Republicii Moldova;

(v) terminale pentru autoservire interactive situate pe teritoriul Republicii Moldova, cu exceptia
celor instalate ca parti integrate ale vehiculelor, aeronavelor, navelor sau materialului rulant,
utilizate pentru furnizarea oricarei parti a unor astfel de servicii de transport pentru pasageri;

d) servicii bancare destinate consumatorilor;

e) carti electronice si software dedicat;

f) servicii de comert electronic.

Legea se va aplica, de asemenea, preluarii comunicatiilor de urgenta catre numarul unic pentru apeluri de
urgenta 112.

Exceptie:

Legea nu se va aplica urmatoarelor continuturi ale site-urilor web si ale aplicatiilor mobile:
a) continut media cu dimensiune temporala preinregistrat, publicat inainte de intrarea in vigoare a legii;
b) formatele de fisiere asociate activitatilor de birou, publicate Tnainte de intrarea in vigoare a legii;

c) harti si servicii de cartografiere online, daca informatiile esentiale sunt furnizate intr-un format digital
accesibil pentru hartile destinate navigatiei;

d) continut apartinand unor terti care nu este finantat, elaborat ori aflat sub controlul agentului economic in
cauza;

e) continutul site-urilor web si al aplicatiilor mobile care pot fi calificate drept arhive, ceea ce inseamna ca
nu contin decat continut care nu este actualizat sau editat dupa data intrarii in vigoare a legii.

Prin transpunerea Directivei se va asigura un mediu In care produsele si serviciile sunt mai accesibile,
contribuind la o societate mai incluziva si mai prietenoasa, facilitdnd o viatd independenta pentru persoanele
cu mobilitate redusa, inclusiv a celor cu dizabilitati.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi
Principalele reglementari introduse prin proiect se referd la normele legislative care vor apropia cadrul
normativ national de aquis-ul comunitar in ceea ce priveste cerintele de accesibilitate aplicabile anumitor
produse si servicii pentru cetatenii Republicii Moldova, prin eliminarea si prevenirea barierelor din calea
liberei circulatii a anumitor produse si servicii.
Prin proiectul de lege se stabileste atat domeniul de aplicare, cat si obligatiile operatorilor economici
(producatori, importatori si distribuitori) 1n raport cu produsele si serviciile reglementate de lege:

A.  Obligatiile operatorilor economici
Obligatiile producatorului:
- introducerea pe piatd a produselor proiectate si fabricate in conformitate cu cerintele de
accesibilitate;
- intocmirea documentatiei tehnice si efectuarea procedurii de evaluare a conformitatii;
- arhivarea documentatiei tehnice si a declaratiei de conformitate;
- detinerea de proceduri care garanteaza conformitatea permanenta a productiei de serie;




- etichetarea produselor conform cerintelor.
Obligatiile importatorului:
- introducerea pe piatd numai a produselor conforme;
- etichetarea produselor;
- sesizarea autoritatilor de supraveghere a pietei competente asupra cazurilor in care nu se respecta
cerintele de accesibilitate a produselor.
Obligatiile distribuitorului:
- distribuirea pe piata a produselor conforme;
- asigurarea/verificarea conformitatii;
- sesizarea autoritatilor de supraveghere a pietei competente asupra cazurilor n care nu se respecta
cerintele de accesibilitate a produselor.
B. Obligatiile furnizorilor de servicii:
- asigura proiectarea si furnizarea de servicii conforme;
- elaboreaza si disemineaza informatii cu privire la servicii intr-un format accesibil;

- sesizeaza autoritatile de supraveghere a pietei competente asupra cazurilor n care nu se respecta
cerintele de accesibilitate a serviciilor.
C. Cerintele de accesibilitate se aplica numai _in _mdsura _in_care asigurarea conformitatii
indeplineste cumulativ doud conditii:
- nu presupune o modificare semnificativd a unui produs sau serviciu care duce la modificarea
fundamentala naturii de baza a acestuia;
- nu duce la impunerea unei sarcini disproportionate asupra agentilor economici in cauza.

Agentii economici desfasoara o evaluare pentru a estima daca conformitatea cu cerintele de accesibilitate
ar introduce o modificare fundamentald sau ar impune o sarcind disproportionata. Acestia documenteaza
evaluarea si pastreaza toate rezultatele relevante pentru o perioadd de 5 ani, care se calculeaza de la ultima
punere la dispozitie pe piata a unui produs sau de la ultima furnizare a unui serviciu.

Microintreprinderile ce ofera servicii sunt scutite de obligatia de a respecta cerintele de accesibilitate si de
orice obligatie legata de conformitatea cu cerintele respective.

D.  Proiectul de lege prevede o serie de cerinte de accesibilitate a produselor si serviciilor, prezentate

in_anexe, dupd cum urmeazd:

- Anexanr. 1 contine cerinte distincte de accesibilitate pentru produse si servicii,

- Anexanr. 2 contine exemple indicative si fara caracter obligatoriu de solutii posibile care contribuie
la respectarea cerintelor de accesibilitate;

- Anexa nr. 3 contine cerinte de accesibilitate cu privire la mediul construit in care sunt furnizate
serviciile prevazute de lege;

- Anexa nr. 4 contine detalii cu privire la procedura de evaluare a conformitatii produselor;

- Anexa nr. 5 contine informatii privind serviciile care respecta cerintele de accesibilitate;

- Anexa nr. 6 prezinta criteriile de evaluare a sarcinii disproportionate.

E. Proiectul de lege la art. 19 stabileste autoritditile de coordonare, reglementare si supraveghere a
pietei pe produse si servicii previzute la art.2, prin detalierea competentelor in anexa nr.7.

F. Preluarea plangerilor se va efectua:

- direct de catre autoritatile de supraveghere a pietei conform domeniilor de competenta;

- Centrul Unic de Apel pentru Consumatori, gestionat de Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, care va retransmite plangerile pentru rezolvare catre
autoritati conform domeniilor de competenta;

- Consiliul Audiovizualului.

G.  Proiectul de lege va intra in vigoare la data de 1 ianuarie 2028, cu exceptia art.26 care va intra
In vigoare din data aderdrii Republicii Moldova la Uniunea Europeand. Totodata, perioada de




tranzitie stabilitd de prezentul proiect lege de 5 ani de la data intrarii in vigoare pentru asigurarea
cerintelor de accesibilitate pentru produsele si serviciile reglementate de lege. Contractele de
furnizare de servicii incheiate Tnainte de data intririi in vigoare a prezentei legi raiman valabile
fara modificari pana la expirare, dar nu mai mult de 5 ani de la respectiva data.

Terminalele pentru autoservire utilizate de catre furnizorii de servicii pentru furnizarea de servicii inainte
de data intrarii in vigoare a prezentei legi pot sa fie utilizate in continuare pentru furnizarea de servicii
similare, dar nu mai mult de 20 de ani dupa intrarea lor 1n uz.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in considerare

Alte optiuni alternative analizate nu au fost identificate.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Va fi necesara armonizarea cadrului normativ si ajustarea procedurilor institutionale pentru integrarea
cerintelor de accesibilitate. Autoritatile publice vor avea responsabilitatea de a monitoriza si controla
aplicarea normelor, inclusiv prin mecanisme de inspectie, sanctionare si raportare catre institutiile
europene. Totodata, vor fi necesare mecanisme de monitorizare si raportare dedicate.

Pe termen mediu si lung, aceste masuri vor genera beneficii sociale si reputationale, prin cresterea gradului
de incluziune si asigurarea accesului egal la servicii pentru persoanele cu dizabilitati si alte grupuri
vulnerabile, consolidand astfel increderea cetatenilor in institutiile publice.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Elaborarea cadrului normativ pentru transpunerea Directivei nu prevede costuri aditionale. Implementarea
prevederilor proiectului de catre institutiile si autoritatile responsabile va fi realizatd in limita mijloacelor
financiare, prevazute anual la elaborarea Cadrului Bugetar pe Termen Mediu si in Legea bugetului de stat,
din resursele bugetului de stat, inclusiv externe.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Transpunerea Directivei (UE) 2019/882 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si
serviciilor va avea un impact direct asupra mediului de afaceri din Republica Moldova. Companiile care
furnizeaza produse si servicii reglementate — precum echipamentele TIC, terminalele de platd si
bancomatele, serviciile de telecomunicatii, transportul de pasageri sau comertul electronic — vor trebui sa
asigure accesibilitatea acestora pentru persoanele cu dizabilitdti. Pentru sectorul privat, aceasta poate

de certificarea conformitdtii, instruirea personalului si actualizarea procedurilor interne.

Pe termen lung aplicarea standardelor europene de accesibilitate va aduce beneficii semnificative: acces

......

atragerea persoanelor cu dizabilitati, a varstnicilor sau a altor categorii de utilizatori. De asemenea,
conformarea la aceste norme va contribui la consolidarea imaginii publice a companiilor, acestea fiind
percepute ca actori responsabili social si inovatori.

Repere conceptuale cu privire la estimarea impactului Directivei in baza analizei Comisiei Europene

Pentru comertul electronic (magazine si platforme online), legea impune ca site-urile si aplicatiile de
comert electronic sa fie accesibile utilizatorilor cu dizabilitati — de exemplu, prin design web conform
standardelor de accesibilitate (ex: imagini cu text alternativ, navigare prin tastatura, continut usor de citit
etc.). Conform analizei Comisiei Europene, situatia la momentul adoptarii directivei arata un nivel scazut
de accesibilitate: doar circa 18% dintre site-urile comerciale/private erau considerate accesibile in evaluari




anterioare. S-a estimat ca aproximativ 533.000 de website-uri de comert electronic din UE urmau sa intre
sub incidenta noilor obligatii.

Implementarea noilor cerinte implicad, desigur, costuri initiale de modificare a platformelor online si
aduce economii importante: fatd de scenariul in care fiecare tara ar avea reguli proprii, adoptarea unui
standard unic european reduce substantial povara pentru intreprinderi, evitind multiple adaptari. Comisia
Europeana a calculat ca uniformizarea cerintelor ar conduce la economii de aproximativ 1,3 miliarde EURO
pentru sectorul comertului online la nivelul UE, comparativ cu situatia fragmentata (cost suplimentar evitat
prin eliminarea standardelor diferite pe piete nationale).

Marile platforme online dispun, deja, de echipe si resurse pentru a Tmbunatéti accesibilitatea, In timp ce
micile afaceri online ar putea resimti mai acut efortul initial. Totusi, acestea din urma vor beneficia de
reguli clare si unice, ceea ce le va usura conformarea in raport cu scenariul anterior al cerintelor disparate.

De asemenea, directiva prevede clauze de proportionalitate si exceptii pentru a proteja actorii foarte mici:
microintreprinderile care furnizeaza servicii de comert electronic sunt exceptate de la obligatiile directivei.

Tn sectorul bancar, directiva impune ca serviciile financiare pentru populatie — de la automatele bancare
(ATM-uri) si terminalele de plata, pana la serviciile de online banking si aplicatiile mobile ale bancilor —
sa fie accesibile persoanelor cu dizabilitati. Acest lucru inseamna, de exemplu, ATM-uri dotate cu feedback
audio si tastaturi Braille pentru nevazatori, interfete de internet banking care functioneaza cu cititoare de
ecran si informatii furnizate intr-un mod usor de perceput de toti utilizatorii. Impactul asupra institutiilor
bancare mari este gestionabil — multe banci mari deja au inceput sa implementeze solutii de accesibilitate,
impulsionate si de reglementari nationale sau de responsabilitatea sociald. Analiza Comisiei Europene arata
ca efortul financiar total necesar pentru a alinia sectorul bancar la noile cerinte este relativ scazut
comparativ cu alte domenii.

Numarul de entitati ce ofera servicii bancare este relativ limitat, iar multe au infrastructura digitala comuna
la nivel national sau regional. De asemenea, spre deosebire de comertul online, unde exista nenumarati mici
comercianti, piata serviciilor bancare este gestionata de companii mari. Pentru IMM-urile din domeniu (ex.
cooperative de credit sau fintech-uri) nu vor exista costuri disproportionate sau obstacole majore, iar
microintreprinderile furnizoare de servicii financiare sunt scutite de obligatiile legale, conform prevederilor
legii.

Serviciile de transport de pasageri — incluzand transportul aerian, feroviar, cu autobuzul sau naval — sunt
vizate mai ales in ceea ce priveste elementele de informatii si vanzare automata de bilete. Legea nu modifica
standardele tehnice ale vehiculelor in sine, ci se concentreaza pe accesibilitatea facilitatilor conexe pe care
calatorii le utilizeaza: de exemplu, automatele de bilete si check-in din gari, statii si aeroporturi trebuie sa
poata fi folosite si de persoane nevazatoare sau cu mobilitate redusa, site-urile web si aplicatiile companiilor
de transport (pentru informare, rezervari, emitere tichete electronice) trebuie sa respecte criteriile de
accesibilitate, iar informatiile despre orare sau intarzieri trebuie furnizate Intr-un mod usor de perceput
(inclusiv alternative audio/text pentru anunturi).

Potrivit analizei Comisiei Europene, impactul difera intre sub-sectoarele de transport: transportul aerian si
feroviar implica relativ putini operatori, astfel cd implementarea cerintelor de accesibilitate are un cost total
redus. Estimarile aratd costuri mai mari la nivel european pe sub-sectoare de transport aerian si feroviar.
Companiile din Republica Moldova care urmeaza sa investeasca in astfel de facilitati noi (ex. asistenta
speciala la aeroport, site-uri web relativ accesibile) vor utiliza solutii si echipamente deja adaptate la
cerintele de accesibilitate, disponibile in plan european, iar pentru cele existente/in utilizare nu se prevad
costuri aditionale pentru ajustare.

Transportul rutier de pasageri (in special prin autobuze si autocare) prezinta insa o situatie diferita: aici
activeaza un numadr foarte mare de operatori si majoritatea sunt IMM-uri. Comisia europeand a identificat
aprox. 65.000 de operatori de transport cu autobuzul ce cad sub incidenta domeniului de aplicare al
directivei in UE, iar ponderea IMM-urilor este estimata la circa 90% din sectorul transportului cu autobuze




(multi transportatori regionali sau locali sunt Intreprinderi mici). Pentru aceste firme mai mici, efortul de a
adapta automatele de bilete, sistemele de rezervare online sau de informare a calatorilor la noile cerinte ar
putea fi resimtit mai accentuat. Directiva si respectiv legea, insd, tine cont de proportionalitate:
microintreprinderile care oferd servicii de transport urban, suburban sau regional sunt exceptate de la
obligatiile de accesibilitate, avand in vedere ca pentru acestea costul conformarii ar reprezenta o povara
disproportionatd. Astfel, cei mai mici operatori locali nu vor fi fortati legal sd faca investitii majore, desi
sunt incurajati sa implementeze voluntar bune practici.

Tn domeniul telecomunicatiilor, legea abordeaza serviciile de comunicatii interpersonale (serviciile de
telefonie si mesagerie) si echipamentele de comunicatii utilizate de consumatori. Scopul este ca persoanele
cu dizabilitati sa poata folosi in conditii echivalente telefonia si serviciile de comunicare. Concret, se impun
cerinte privind existenta functiilor de accesibilitate la telefoanele (fixe si mobile) si aplicatiile de apelare:
e de la compatibilitate cu aparate auditive, pana la posibilitatea de a folosi tehnologii asistive de tip
text in timp real sau convertoare text-vorbire;
e serviciile de urgenta prin telefon (apelul 112) sa fie accesibile prin canale alternative pentru cei ce
nu pot auzi/vorbi;
e informatiile si contractele furnizate de operatorii de telecomunicatii sa fie disponibile in formate
accesibile etc.
Pentru operatorii de telefonie, care deseori activeaza in mai multe tari UE, existenta unor cerinte uniforme
este deosebit de beneficd. Comisia a constatat ca, anterior, diferentele dintre cerintele nationale de
accesibilitate in telecomunicatii (acolo unde existau) generau costuri mai mari atunci cand firmele operau
transfrontalier — de exemplu, obligatii variate privind serviciile de relay pentru persoane cu deficiente de
auz sau standarde tehnice diferite pentru accesibilitatea echipamentelor. Adoptarea Directivei si a legii
elimind aceastd fragmentare. Prognoza Comisiei cu privire la economiile generate de implementarea
Directivei aratd suma de circa 0,9 miliarde EURO, datorita aplicarii unui singur standard accesibil european
si nu a unor seturi de reguli nationale.

Pentru companiile mari din industrie (furnizori de servicii sau producatori de smartphone-uri), conformarea
cu noile cerinte nu va fi dificila, intrucat multi deja includ tehnologii de accesibilitate in produsele lor si
dispun de echipe dedicate. IMM-urile din acest sector ar putea avea nevoie de consultanta sau parteneriate
pentru a integra caracteristicile de accesibilitate, insa faptul ca existd standarde comune si ghiduri la nivel
UE le va usura sarcina — vor sti exact ce specificatii sa urmeze, fara riscul de a investi in solutii care sa nu
fie recunoscute pe alte piete.

Legea abordeaza si echipamentele informatice de uz larg, asigurand ca acestea vor fi proiectate pentru a
fi accesibile. Printre produsele vizate se numara calculatoarele personale si sistemele de operare (de
exemplu, Windows, macOS, distributii Linux — care vor trebui sa includa facilitati de accesibilitate, precum
cititoare de ecran, marirea ecranului, mod high-contrast etc.), smartphone-urile si tabletele (cerinte similare
de a avea functii de accesibilitate integrate in hardware si software) si echipamentele de televiziune digitala
(exemplu: televizoare smart, decodoare TV, receptoare de servicii digitale — care trebuie sa ofere optiuni
de accesibilitate pentru utilizatori, precum meniuri vocalizate, subtitrare si audiodescriere disponibile). De
asemenea, terminalele self-service, precum bancomatele, automatele de bilete sau chiosc-urile interactive
pot fi considerate parte din echipamentele IT de interactiune cu publicul — acestea avand cerinte specifice
tratate pe sectoare (mentionate anterior la sectoarele bancar si transport).

Impactul economic asupra producatorilor si importatorilor acestor echipamente diferda in functie de
structura pietei fiecarui produs. In cazul computerelor personale si al sistemelor de operare, piata are o
concentrare foarte ridicatd: cateva corporatii multinationale detin cvasi-totalitatea cotei de piatd de
productie, participarea IMM-urilor fiind practic nula (sub 1%). Astfel, marile companii IT (producétori de
PC, dezvoltatori de OS si mari producatori de smartphone-uri) vor suporta majoritatea costurilor de
conformare (costuri care vor fi, de altfel, rezonabile si in mare parte anticipate: de exemplu, sistemele de
operare populare deja includ functionalitati de accesibilitate, care vor fi extinse/consolidate conform noilor
cerinte). Importurile acestor produse in UE (respectiv, in Republica Moldova) vor fi adaptate la noile cerinte
de accesibilitate.




In segmentul echipamentelor TV digitale si al dispozitivelor de receptie (ex: set-top box), exista o implicare
mai mare a producatorilor de dimensiuni medii — se estimeaza cd circa 45% din acest segment este
reprezentat de IMM-uri, restul de companii mari. Ca urmare a implementarii legii, IMM-urile din sector
vor beneficia de claritate si ghidare unitara in privinta standardelor de accesibilitate, astfel incat sa nu apara
efecte negative disproportionate asupra inovatorilor mai mici.

Legea acopera si cartile electronice — atat formatul fisierelor de e-book, céat si platformele de distributie.
Editurile si furnizorii de e-books vor trebui sa se asigure ca publicatiile digitale pot fi citite de persoanele
cu diferite dizabilitati. In practica, asta presupune folosirea unor formate accesibile (de exemplu, EPUB
accesibil cu marcaje structurale corecte, text alternativ la imagini, posibilitatea de a fi redat cu sintetizator
vocal sau afisat pe dispozitive Braille, etc.) si evitarea tehnologiilor DRM care impiedica functiile de
accesibilitate. De asemenea, aplicatiile si cititoarele de e-book ar trebui sa suporte aceste functii. Impactul
estimat asupra sectorului editorial digital este unul moderat, in sensul cd existd costuri de
productie/convertire a titlurilor in formate accesibile, dar acestea nu sunt mari la scara industriei. Conform
studiilor de impact, costul total pentru a asigura accesibilitatea cartilor electronice in UE s-ar situa in
intervalul 40-120 milioane EURO, o parte din aceasta variatie reprezentind eventualele investitii in
intelegerea si respectarea diferitelor standarde.

Un aspect important este ca standardele vor fi armonizate: in loc ca fiecare tara sd ceara formate diferite,
legea impune un set unic de cerinte. Aceasta inseamna ca editurile mai mici vor putea distribui aceeasi
versiune accesibild a unei carti in toate tarile UE, fara costuri suplimentare de adaptare pentru fiecare piata.
Actualmente, piata europeand e-book este dominata de cativa mari furnizori si edituri, dar circa 25% din
acest sector este acoperit de IMM-uri (edituri independente mai mici, platforme locale de e-book etc.).
Pentru aceste intreprinderi, faptul ca nu mai intampina cerinte tehnice diferite de la o tara la alta reprezinta
un avantaj, reducand barierele la intrarea pe piete noi. De asemenea, conform consultarilor realizate, multe
IMM-uri din domeniu privesc pozitiv furnizarea de continut accesibil — nu doar din obligatie legala, ci si
ca oportunitate de a-si extinde baza de cititori (persoanele cu dizabilitati fiind o categorie de public pana
acum sub-deservita) si de a concura prin calitate inclusiv in licitatii publice (bibliotecile sau institutiile de
invatamant vor prefera materiale accesibile).

Directiva include cerinte referitoare la serviciile media audiovizuale — in principal televiziunea digitala si
componentele sale. Doua aspecte majore sunt vizate:

e pe de o parte, serviciile de difuzare TV (posturile de televiziune, furnizorii de cablu/IPTV,
platformele de streaming de continut audiovizual) trebuie sd puna la dispozitie functii, precum
subtitrdri pentru surzi si hipoacuzici, interpretare in limbajul semnelor, audiodescriere si ghiduri
electronice de programe accesibile;

e pe de altd parte, echipamentele de televiziune digitald folosite de utilizatori (televizoare, set-top
box-uri, receptoare) trebuie sa fie compatibile cu aceste functii si sa ofere interfete accesibile
(exemplu: meniuri ce pot fi citite vocal pentru nevazatori).

Pana la implementarea Directivei, provocarea in acest sector era fragmentarea pe piata europeana: diferite
tari impuneau cote sau standarde variate de accesibilitate la TV (de exemplu, procente diferite de programe
care trebuie subtitrate/audiodescrise, formate tehnice diferite pentru transmisia acestor servicii). Aceasta
crea dificultati pentru radiodifuzori si producatorii de continut care operau in mai multe tari. Studiul de
impact al Comisiei Europene a relevat ca lipsa unei abordari unitare genera costuri ridicate, mai ales in
privinta adaptarii continutului pentru fiecare piata, estimandu-se un cost latent de circa 1,1 miliarde EURO
la nivelul UE, provenind din eforturile de a produce separat subtitrari si adaptari de accesibilitate pentru
fiecare teritoriu si standard.

Introducerea Directivei schimba aceasta situatie: odatd cu implementarea acesteia, cerintele de
accesibilitate pentru continutul media vor fi armonizate si, acolo unde este posibil, mutual recunoscute intre
state membre. De exemplu, un film sau o emisiune TV vor putea fi insotite de un singur set de fisiere de
subtitrare si audiodescriere conforme standardului european, utilizabile in toate tarile (cu traducerile de
rigoare, dar nu diferente tehnice). Pentru companiile media mari (posturi TV internationale, platforme de
streaming), aceasta inseamna eficienta sporita si costuri reduse pe termen lung, chiar daca pe termen scurt
vor investi n extinderea ofertelor accesibile.




Castigurile resimtite de ntreprinderile mici si mijlocii de pe piata broadcasting rezida in acces la standarde
si tehnologii uniforme, adesea dezvoltate de organisme europene de standardizare, reducand bariera
tehnologica. Un furnizor mic de cablu dintr-0 tara va putea prelua de la radiodifuzori fluxuri deja
accesibilizate conform standardelor UE, fara a mai suporta el insusi costuri de conversie tehnicd. Un
producator de echipamente set-top-box de dimensiune medie va fabrica dispozitive conforme cerintelor UE
(de exemplu, cu buton dedicat pentru activarea subtitrarii sau cu sistem de meniu vocal integrat) si isi va
putea vinde produsul oriunde Th UE. Desigur, microintreprinderile din domeniu (de exemplu, mici operatori
de televiziune locald) sunt exceptate de la obligatii, dat fiind ca impactul asupra lor ar fi semnificativ.

Per total, companiile din sectorul serviciilor media audiovizuale vor trebui sa creasca volumul de continut
accesibil oferit, Tnsd efortul este sustinut de actorii mari ai pietei si facilitat de un cadru tehnic unificat.

4.4. Impactul social

Transpunerea directivei va crea premise pentru schimbarea perceptiilor sociale privind dizabilitatea, prin
promovarea principiului ,,design universal” si al egalitétii de sanse. Subsidiar, va genera un impact social
major prin imbunatatirea accesului persoanelor cu mobilitate redusa, inclusiv cu dizabilitati la produse si
servicii esentiale — transport, comunicatii, comert electronic, servicii bancare si informationale. Aceasta va
contribui la cresterea gradului de incluziune sociald, la reducerea discriminarii si la participarea activa a
acestor persoane in viata economica, educationala si culturala. Beneficiile se extind si asupra altor categorii
de populatie, precum persoanele in etate, mamele cu copii, femei insarcinate, care vor putea utiliza mai
usor infrastructura si serviciile publice si private. Pe termen lung, implementarea cerintelor de accesibilitate
va contribui la consolidarea coeziunii sociale, la reducerea excluziunii si saraciei si la dezvoltarea unei
societati mai echitabile si mai incluzive, Tn conformitate cu angajamentele Republicii Moldova asumate
prin ratificarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Transpunerea Directivei (UE) 2019/882 implica colectarea si prelucrarea unor date cu caracter personal, in
special legate de dizabilitate, mobilitate, preferinte de accesibilitate sau utilizarea anumitor servicii digitale.
Aceste date sunt necesare pentru a adapta produsele si serviciile la cerintele de accesibilitate si pentru a
monitoriza respectarea standardelor.

Aceasta evolutie impune consolidarea cadrului national de protectie a datelor, prin aplicarea stricta a
principiilor prevazute de Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR) si de legislatia nationala.
Furnizorii de servicii si autoritatile competente trebuie sd asigure: minimizarea datelor colectate, utilizarea
lor exclusiv in scopuri determinate si legitime, obtinerea consimtdmantului informat al utilizatorilor,
precum si securitatea cibernetica a sistemelor.

Astfel, implementarea directivei aduce atat beneficii prin adaptarea serviciilor la nevoile persoanelor cu
dizabilitati, cat si responsabilitati sporite pentru operatorii de date, care trebuie sd previna riscurile de
discriminare, stigmatizare sau utilizare abuziva a informatiilor sensibile.

4.4.2. Impactul asupra echitdtii si egalitatii de gen

Transpunerea Directivei (UE) 2019/882 sprijind promovarea echitdtii si egalitatii de gen prin asigurarea
accesului egal la produse si servicii pentru toate persoanele, indiferent de sex. Adaptarea serviciilor si
infrastructurii la standardele de accesibilitate reduce inegalitatile si elimina barierele care afecteaza in mod
disproportionat femeile, in special pe cele cu dizabilitati sau cu responsabilitdti familiale.

In plus, implementarea principiilor de design universal si a standardelor de accesibilitate contribuie la
crearea unui mediu incluziv si echitabil, consolidand participarea egala a femeilor si barbatilor in viata
economica, sociala si culturala.

4.5. Impactul asupra mediului




Transpunerea Directivei (UE) 2019/882 poate avea efecte pozitive asupra mediului, prin promovarea
produselor si serviciilor mai durabile si eficiente, concepute conform principiilor de design universal.
Totodata, prin standardizarea produselor si serviciilor, se pot reduce consumul de resurse si impactul
negativ asupra mediului, contribuind la dezvoltarea unei societati mai sustenabile si incluzive.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante
Implementarea proiectului respectiv nu prevede alte impacturi si informatii relevante.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Mdsuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia nationald
Proiectul de lege vizeaza transpunerea Directivei UE 2019/882 al Parlamentului European si al Consiliului
din 17 aprilie 2019 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor.

5.2. Masuri normative care urmdresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE
In termen de 6 luni de la data publicarii prezentei legi in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, Guvernul
va asigura aducerea actelor sale normative in concordanta cu prevederile acesteia.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Prin scrisoarea MMPS nr. 11/2058 din 22 aprilie 2025, proiectul de lege cu privire la cerintele de
accesibilitate aplicabile unor produse si servicii a fost transmis autoritatii de coordonare a supravegherii
pietei, autoritatilor de reglementare si autoritatilor de supraveghere a pietei pentru avizare prealabila.
Suplimentar, au fost organizate doud sedinte de consultare a proiectului, cu reprezentantii autoritatilor
nemijlocit implicate la data de 17 aprilie si 25 septembrie, curent.

Ulterior, la data de 15 octombrie 2025, a fost consultat proiectul de lege, cu Consiliul Economic de pe langa
Prim-ministrul Republicii Moldova, la care au participat circa 70 de reprezentanti, membri ai Consiliului
Economic, ai mediului de afaceri, ai autoritatilor publice centrale, ai societdtii civile si ai partenerilor de
dezvoltare.

In scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional, pe pagina
web oficiald a Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, www.social.gov.md, la directoriul Transparenta
decizionald, sectiunea Anunturi privind initierea elaborarii actelor normative a fost plasat ,,Anuntul privind
initierea elaborarii proiectului de lege cu privire la cerintele de accesibilitate aplicabile unor produse i
servicii, link-ul de acces: https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-procesului-
de-elaborare-a-proiectului-de-lege-cu-privire-la-cerintele-de-accesibilitate-aplicabile-unor-produse-si-
servicii-in-scopul-transpunerii-directivei-2019882ue-privind-cerintele-de-accesibilitate-aplicabile-
produselor-si-serviciilor/15341

7. Concluziile expertizelor

Proiectul va fi supus expertizei juridice si anticoruptie.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Urmare aprobarii proiectului, autoritatile publice centrale vor aduce actele sale in concordanta cu prezentul
act, conform domeniilor de competenta.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Implementarea prevederilor proiectului de lege implicd realizarea actiunilor axate pe adoptarea de
standarde nationale de accesibilitate, instruirea personalului institutiilor publice si al companiilor cu privire
la noile cerinte, desfasurarea campaniilor de informare pentru cetateni si institutii.
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TABEL DE CONCORDANTA

1 Titlul actului UE, inclusiv cea mai recenta modificare, nr. CELEX
Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele de accesibilitate aplicabile
produselor si serviciilor (CELEX: 32019L0882), publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 151/70 din 07 iunie 2019
2 Titlul proiectului de act normativ national
Proiect de lege cu privire la cerintele de accesibilitate aplicabile unor produse si servicii (Republica Moldova)
Scopul:
Armonizarea cadrului normativ national cu standardele Uniunii Europene in ceea ce priveste cerintele de accesibilitate aplicabile anumitor
produse si servicii, in vederea asigurarii conditiilor necesare pentru utilizarea acestora de citre toate categoriile de persoane, inclusiv
persoanele cu dizabilitati.
3 Gradul general de compatibilitate
Proiect de lege cu privire la cerintele de accesibilitate aplicabile unor produse si servicii este compatibil cu Directiva (UE) 2019/882 a
Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor.
4 Autoritatea/persoana responsabila
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Directia politici de protectie a drepturilor persoanelor de dizabilitati
5 Data intocmirii/actualizarii
Actul Uniunii Europene Proiectul de act normativ national Gradul de Diferentele | Observatiile
6 7 compatibilitate 9 10
8
Avrticolul 1. Obiect Articolul 1. Scopul si domeniul de
reglementare al prezentei legi compatibil

Scopul prezentei directive este de
a contribui la buna functionare a
pietei interne prin apropierea
actelor cu putere de lege si a
actelor administrative ale statelor
membre in ceea ce priveste
cerintele de accesibilitate
aplicabile anumitor produse si
servicii, Tn special prin eliminarea
si prevenirea barierelor din calea
liberei circulatii a produselor si a
serviciilor reglementate  de
prezenta directiva, bariere care
decurg din cerinte de
accesibilitate  divergente
statelor membre.

ale

Prezenta lege stabileste cerintele de
accesibilitate aplicabile anumitor produse si
servicii, In vederea asigurarii conditiilor
necesare pentru utilizarea acestora de catre

toate categoriile de persoane, inclusiv
persoanele cu dizabilitati. Legea
reglementeaza obligatiile agentilor

economici si furnizorilor de servicii din
Republica Moldova, procedura de evaluare a
conformitatii produselor cu cerintele de
accesibilitate, masurile de supraveghere a
conformitatii si sanctiunile aplicabile in cazul
nerespectarii cerintelor de accesibilitate.




Articolul 2. Domeniul de | Articolul 2. Domeniul de aplicare compatibil
aplicare

(1) Prezenta directiva se (1) Prezenta lege se aplicd urmatoarelor

aplicd  urmatoarelor produse | produse introduse pe piatd dupa intrarea in

introduse pe piatd dupa 28 iunie | vigoare a prezentei legi:

2025:

(a) sisteme hardware de uz general | a) sisteme hardware de uz general destinate compatibil
destinate consumatorilor si sisteme | consumatorilor si sisteme de operare pentru

de operare pentru aceste | aceste sisteme hardware;

sisteme hardware;

(b) urmatoarele  terminale pentru | b) urmatoarele terminale pentru autoservire: compatibil
autoservire:

(i) terminale de plata; (i) terminale de plata si bancomate; compatibil
(ii)  urmitoarele terminale | (ii) automate pentru bilete, automate de compatibil
pentru  autoservire  destinate | check-in, terminale pentru autoservire

furnizarii de servicii care sunt | interactive care furnizeazd informatii,

reglementate de prezenta | exceptind terminalele instalate ca parti

directiva: integrate ale vehiculelor, aeronavelor,

—  bancomate; navelor sau materialului rulant;

— automate pentru bilete;

— automate de check-in;

terminale  pentru  autoservire

interactive care furnizeaza

informatii, exceptand terminalele

instalate  drept ~ componente

integrate ale vehiculelor,

aeronavelor, navelor sau

materialului rulant;

(© echipamente terminale | ¢)  echipamente  terminale  destinate compatibil
destinate consumatorilor dotate cu | consumatorilor ~ dotate  cu  capacititi

capacitati informatice interactive, | informatice interactive, utilizate pentru

utilizate pentru  servicii  de | servicii de comunicatii electronice;

comunicatii electronice;

(d) echipamente terminale | d) echipamente terminale destinate compatibil
destinate consumatorilor dotate cu | consumatorilor ~ dotate  cu  capacitati

capacitati informatice | informatice interactive, utilizate pentru

interactive,  utilizate accesul la serviciile media audiovizuale;

pentru accesul la serviciile mass-

media audiovizuale; si

(e) e-readere. e) e-readere. compatibil
(2) Fara a aduce atingere | (2) Prezenta lege se aplicd urmatoarelor compatibil

articolului 32, prezenta directiva
se aplica urmatoarelor servicii
furnizate

servicii furnizate consumatorilor dupa dupa
intrarea Tn vigoare a prezentei legi.




consumatorilor dupad 28 iunie
2025:

(@) servicii de comunicatii | a) servicii de comunicatii electronice, cu compatibil
electronice, cu exceptia serviciilor | exceptia serviciilor de transmisie utilizate

de transmitere utilizate pentru | pentru furnizarea de servicii intre dispozitive

furnizarea de servicii de la masina | (machine-to-machine);

la magina

(b) servicii care ofera acces la | b) servicii care ofera acces la servicii media compatibil
servicii mass-media audiovizuale; | audiovizuale;

(¢) urmatoarele elemente ale | ¢) urmitoarele elemente ale serviciilor de compatibil
serviciilor de transport aerian, | transport aerian, feroviar, naval si rutier

feroviar, maritim si cu autobuzul | pentru pasageri, cu exceptia serviciilor

pentru pasageri, cu exceptia | urbane, suburbane si regionale de transport,

serviciilor urbane si suburbane de | pentru care se aplica doar elementele

transport, precum si a serviciilor | mentionate la pct. (v):

regionale de transport, pentru care

se aplicd numai elementele de la

punctul (v):

(i) site-uri web; (i) site-uri web; compatibil

(if) servicii integrate  pe | (ii) servicii integrate pe dispozitive mobile, compatibil
dispozitive mobile, | inclusiv aplicatii mobile;
inclusiv aplicatii
mobile;

(iii) bilete electronice si | (iii) bilete electronice si servicii electronice compatibil
servicii electronice | de emitere a biletelor;
de emitere a
biletelor;

(iv) furnizarea de informatii | (iv) furnizarea de informatii privind serviciul compatibil Sintagma Formularea in cauzd delimiteaza  expres
privind serviciul de | de transport, inclusiv informatii de calatorie Lyteritoriul aplicabilitatea normei la spatiul juridic al Uniunii
transport, inclusiv | in timp real; in ceea ce priveste ecranele de Uniunii” Europene. Intrucat Republica Moldova nu detine
informatii de | informare, aceasta se limiteazd la ecrane calitatea de stat membru, dispozitia nu poate produce
calatorie Intimp real; | interactive amplasate pe teritoriul Republicii efecte juridice pe teritoriul acesteia.
in ceea ce priveste | Moldova;
ecranele de
informare, aceasta se
limiteaza la ecrane
interactive
amplasate pe
teritoriul Uniunii; si

(v) terminale pentru | (v) terminale pentru autoservire interactive compatibil Sintagma Formularea in  cauza  delimiteazd  expres
autoservire situate pe teritoriul Republicii Moldova, cu Hteritoriul | aplicabilitatea normei la spatiul juridic al Uniunii
interactive situate pe | exceptia celor instalate ca parti integrate ale Uniunii” Europene. Intrucat Republica Moldova nu detine

teritoriul Uniunii, cu

exceptia celor
instalate drept
componente
integrate ale
vehiculelor,

aeronavelor, navelor

vehiculelor, aeronavelor, navelor sau
materialului rulant, utilizate pentru furnizarea
oricarei parti a unor astfel de servicii de
transport pentru pasageri;

calitatea de stat membru, dispozitia nu poate produce
efecte juridice pe teritoriul acesteia.




sau materialului
rulant, utilizate la
furnizarea  oricarei
parti a unor astfel de
servicii de transport
pentru pasageri;

(d) servicii bancare destinate | d) servicii bancare si financiare destinate compatibil
consumatorilor; consumatorilor;

(e) carti electronice si software | e) carti electronice si software dedicat; compatibil
dedicat; si

() servicii de comert electronic f) servicii de comert electronic. compatibil
(3) Prezenta directiva se aplicd | (3) Prezenta lege se aplica preluarii compatibil
preludrii comunicatiilor de urgentd | comunicatiilor de urgenta céatre numarul unic

ciatre numdrul european unic | pentru apeluri de urgentd 112.

pentru apeluri de urgenta 112.

(4) Prezenta directiva nu se | (4) Prezenta lege nu se aplicd urmatoarelor compatibil
aplicd urmatoarelor  continuturi | continuturi ale site-urilor web si ale

ale site-urilor web si ale | aplicatiilor mobile:

aplicatiilor mobile:

€)] continut media CuU | a) continut media cu dimensiune temporala compatibil
dimensiune temporald | preinregistrat, publicat Thainte de Tnainte de

preinregistrat, publicat Tnainte de | intrarea in vigoare a prezentei legi;

28 iunie 2025;

(b) formatele de fisiere asociate | b) formatele de fisiere asociate activitatilor de compatibil
activitatilorde  birou, publicate | birou, publicate inainte de nainte de intrarea

Thainte de 28 iunie 2025; n vigoare a prezentei legi;

(c) harti si servicii de cartografiere | ¢) harti si servicii de cartografiere online, compatibil
online, dacd informatiile esentiale | daca informatiile esentiale sunt furnizate intr-

sunt furnizate intr-un format | un format digital accesibil pentru hartile

digital accesibil pentru hartile | destinate navigatiei,

destinate navigatiei;

@ continut apartindnd unor | d) continut apartindnd unor terti care nu este compatibil
terti care nu este finantat, elaborat | finantat, elaborat ori aflat sub controlul

ori aflat sub controlul | agentului economic in cauza;

operatorului economic 1n cauza;




(b) continutul site-urilor web si al
aplicatiilor mobile care pot fi
calificate drept arhive, ceea ce

e) continutul site-urilor web si al aplicatiilor
mobile care pot fi calificate drept arhive, ceea
ce Tnseamna ca nu contin decat continut care

inseamnd cd nu contin decdt | nu este actualizat sau editat dupa dupa
continut care nu este nici | intrareain vigoare a prezentei legi.
actualizat, nici editat dupa 28 iunie
2025.
(5) Prezenta directivd nu aduce | (5) Prezenta lege nu aduce atingere compatibil
atingere Directivei (UE) | prevederilor Legii nr. 230/2022 privind
2017/1564 si nici Regulamentului | dreptul de autor si drepturile conexe, cu
(UE) 2017/1563. modificarile ulterioare, si ale Legii
nr.148/2023 privind accesul la informatiile de
interes public, cu modificarile ulterioare.
Articolul 3. Definitii Articolul 3. Notiuni de baza compatibil
(1) Tn sensul prezentei directive, se | In scopul aplicirii prezentei legi, se definesc
aplica urmatoarele definitii: urmatoarele notiuni:
1. ,persoanec cu dizabilitati”
inscamnd persoane care au | persoand cu dizabilitati — persoand cu
deficiente fizice, mentale, | dizabilitati astfel cum este definita la art. 2 al
intelectuale sau senzoriale de | Legii 60/2012 privind incluziunea sociala a
duratd, deficiente care, 1in | persoanelor cu dizabilitati,
interactiune cu diverse bariere, pot
ingradi participarea deplind si
efectiva a persoanelor in societate,
in conditii de egalitate cu ceilalti;
2. ,,produs” inseamnd o substantd, | produs — substanta, preparat sau bun produs compatibil
un preparat sau un bun produs | printr-un proces de prelucrare, altul decét
printr-un proces de prelucrare, | produsele alimentare, furajele, plantele si
altul decét produsele alimentare, | animalele vii, produsele de origine umana si
furajele, plantele si animalele vii, | produsele de origine vegetala si animala care
produsele de origine umana si | sunt direct legate de reproducerea lor
produsele de origine vegetala si | viitoare;
animala care sunt direct legate de
reproducerea lor viitoare;
3. ,,serviciu” inseamna un serviciu | Serviciu — activitate economica independents, compatibil
astfel cum este definit la articolul | prestatd in mod obisnuit in schimbul unei
4 punctul 1 din Directiva | remuneratii, desfaguratd in scopul satisfacerii
2006/123/CE a Parlamentului | unor necesitati ale consumatorilor;
European si a Consiliului;
4. furnizor de servicii” inseamna | furnizor de servicii — orice persoana fizica sau compatibil
orice persoana fizica sau juridica | juridica care furnizeaza un serviciu pe piata
care furnizeazd un serviciu pe | Republicii Moldova si/sau a Uniunii
piata Uniunii sau care face oferte | Europene sau care face oferte de furnizare a
de furnizare a unui serviciu | unui  serviciu  pentru consumatorii din
pentru consumatorii din Uniune; Republica Moldova si/sau a Uniunii
Europene;
5. ,,servicii mass-media | serviciu mass-media audiovizual — serviciu compatibil

audiovizuale” Inseamna serviciile

media audiovizual astfel cum este definit la




definite la articolul 1 alineatul (1)
litera €)) din Directiva
2010/13/UE;

art. 1 al Codului serviciilor media
audiovizuale al  Republicii  Moldova
nr.174/2018;

6. ,servicii care ofera acces la
servicii mass-media audiovizuale”
inseamnd servicii transmise prin
intermediul  unei  retele de
comunicatii electronice, care sunt
utilizate pentru a identifica, a
selecta, a primi informatii despre
si a vizualiza servicii mass-media
audiovizuale si  eventualele
caracteristici  oferite,  precum
subtitrari pentru persoancle cu
surditate sau cu deficiente de auz,
descrieri audio, subtitrari vorbite si
interpretare n limbajul
semnelor, care decurg din punerea
in aplicare a masurilor ce
urmiresc sa le faca accesibile,
dupd cum se mentioneaza Ila
articolul 7 din  Directiva
2010/13/UE; fiind incluse grilele
electronice de programe (EPG);

servicii care ofera acces la servicii media
audiovizuale — servicii transmise prin
intermediul unei retele de comunicatii
electronice, care includ dar nu se limiteaza la
grilele electronice de programe (EPG), care
sunt utilizate pentru a identifica, a selecta, a
primi informatii despre si a vizualiza servicii
media audiovizuale si eventualele
caracteristici oferite, precum subtitrari pentru
persoanele cu surditate sau cu deficiente de
auz, descrieri audio, subtitrari vorbite si
interpretare Th limbajul semnelor, care decurg
din punerea in aplicare a masurilor ce
urmaresc si le faca accesibile, dupa cum se
mentioneazd la art. 16 al Codului al
serviciilor media audiovizuale al Republicii
Moldova nr.174/2018;

compatibil

7. »echipamente terminale
destinate consumatorilor dotate cu
capacitati informatice interactive,
utilizate pentru accesarea
serviciilor mass- media
audiovizuale” 1inseamna orice
echipament al carui scop principal
este de a oferi acces la servicii
mass-media audiovizuale;

echipamente terminale destinate
consumatorilor  dotate cu  capacitdti
informatice interactive, utilizate pentru
accesarea serviciilor mass-media
audiovizuale — echipamente ale caror scop
principal este de a oferi acces la servicii
mass-media audiovizuale;

compatibil

8. ,serviciu de comunicatii
electronice” inseamna serviciu de
comunicatii  electronice astfel
cum

este definit la articolul 2 punctul 4

din Directiva (UE) 2018/1972;

serviciu de comunicatii electronice — definit
in corespundere cu art.2, pct.74 din Legea
comunicatiilor electronice nr.72/2025;

compatibil

74. serviciu de comunicatii electronice — serviciul
furnizat, de regula, contra cost, prin intermediul
retelelor de comunicatii electronice, care include, cu
exceptia serviciilor care constau in furnizarea de
continuturi prin intermediul retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice sau in exercitarea unui
control editorial asupra continuturilor respective,
urmatoarele tipuri de servicii:

a) servicii de acces la internet;

b) servicii de comunicatii interpersonale; si

C) servicii care constau, in totalitate sau in principal,
in transmiterea de semnale, cum ar fi serviciile de
transmisie utilizate pentru furnizarea de servicii intre
dispozitive  (machine-to-machine) si  pentru
transmisiunea serviciilor media audiovizuale;

9. ,serviciu de conversatie totala”
inseamnd serviciu de conversatie
totald astfel cum este definit la

serviciu de conversatie totald — definit in
corespundere cu art.2, pct.73 din Legea
comunicatiilor electronice nr.72/2025;

compatibil

73. servicii de conversatie totald— servicii de
conversatie multimedia in timp real, care permit
transferul simetric bidirectional in timp real de




articolul 2 punctul 35 din
Directiva (UE) 2018/1972;

videouri, de text si de voce iIntre utilizatorii aflati in
doud sau mai multe locatii;

10. ,,centru de preluare a apelurilor
de urgenta” sau ,,PSAP” inseamna
un centru de preluare a apelurilor
de urgentd sau PSAP astfel cum
este definit la articolul 2 punctul
36 din Directiva (UE) 2018/1972;

compatibil

Transpus prin Legea comunicatiilor electronice
nr.72/2025, art.2, pct.17

17. centru de preluare a apelurilor de urgentd — loc
fizic In care este primitd pentru prima dati o
comunicare de urgenta, aflat sub responsabilitatea
unei institutii publice, in conformitate cu Legea nr.
174/2014 cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta
112;

11. ,cel mai adecvat PSAP”
inseamnd cel mai adecvat PSAP
astfel cum este definit la articolul
2 punctul 37 din Directiva (UE)
2018/1972;

compatibil

Transpus prin Legea comunicatiilor electronice
nr.72/2025, art.2, pct.17

17. centru de preluare a apelurilor de urgentd — loc
fizic in care este primitd pentru prima datd o
comunicare de urgentd, aflat sub responsabilitatea
unei institutii publice, in conformitate cu Legea nr.
174/2014 cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta
112;

12. ,comunicatiec de urgentd”
inseamnd comunicatie de urgenta,
astfel cum este definita la articolul
2 punctul 38 din Directiva (UE)
2018/1972;

compatibil

Transpus prin Legea comunicatiilor electronice
nr.72/2025, art.2, pct.20

20. comunicatie de urgentd — comunicare efectuata
prin intermediul serviciilor de comunicatii
interpersonale intre un utilizator final si centrul de
preluare a apelurilor de urgentd cu scopul de a
solicita si a primi ajutor de urgentd din partea
serviciilor de urgenta;

=9

13. ,,serviciu de urgentd” inseamna
serviciu de urgenta astfel cum este
definit la articolul 2 punctul 39 din
Directiva (UE) 2018/1972;

serviciu de urgenta — definit Tn corespundere
cu art.2, pct.82 din Legea comunicatiilor
electronice nr.72/2025;

compatibil

82. serviciu de urgentda — serviciul care acorda
asistentd imediata si rapida in situatii in care existd
in special un risc direct pentru viata sau integritatea
fizica a persoanelor ori pentru sanatatea sau
siguranta individuala ori publica, pentru proprietatea
privata sau publica ori pentru mediu, Tn conformitate
cu legislatia nationala;

14. ,text in timp real” inseamna o
forma de conversatie sub forma de
text ntre doi interlocutori sau in
cadrul unei conferinte cu mai multi
interlocutori, in care textul
introdus este trimis in asa fel incat
comunicarea este perceputd de
catre utilizator ca fiind continua,
literd cu literd;

text n timp real — forma de conversatie sub
forma de text intre doi interlocutori sau in
cadrul unei conferinte cu mai multi
interlocutori, n care textul introdus este
trimis ITn asa fel incat comunicarea este
perceputa de catre utilizator ca fiind continua,
litera cu litera;

compatibil

15. ,,punere la dispozitie pe piata”
inseamna orice furnizare a unui

punere la dispozitie pe piata — furnizare a
unui produs pentru distributie, consum sau

compatibil




produs pentru distributie, consum
sau uz pe piata Uniunii in cursul
unei activitati comerciale, contra
cost sau gratuit;

uz, pe piata din Republica Moldova sau
Uniunea Europend, in cursul unei activitati
comerciale, contra cost sau gratuit;

16. ,introducere pe piatd”
inseamna prima  punere la
dispozitie a unui produs pe piata
Uniunii;

introducere pe piatd — prima punere la
dispozitie a unui produs, pe piata din
Republica Moldova sau Uniunea Europeana;

compatibil

17. ,,producator” inseamna orice
persoand fizica sau juridicd care
fabrica un produs sau pentru care
un produs este conceput sau
fabricat sicare  comercializeaza
produsul respectiv in nume propriu
sau sub propria marca comerciala;

producdator — persoana fizica sau juridica care
fabrica un produs sau pentru care un produs
este conceput sau fabricat si care
comercializeaza produsul respectiv in nume
propriu sau sub propria marca comerciald;

compatibil

18.  ,reprezentant  autorizat”
inseamna orice persoana fizicd sau
juridica stabilitd in Uniune, care a
primit din partea unui producator
un mandat scris de a actiona in
numele sidu pentru Tndeplinirea
unor sarcini determinate;

reprezentant autorizat — persoana fizica sau
juridica, stabilitd in Republica Moldova sau
intr-un stat membru al Uniunii Europene,
care a primit din partea unui producétor un
mandat scris de a actiona in numele sidu
pentru Tndeplinirea unor sarcini determinate;

compatibil

19. ,,importator” inseamna orice
persoand fizicd sau juridica
stabiliti 1n Uniune si care
introduce un produs dintr-o tara
terta pe piata Uniunii;

importator — orice persoana fizicd sau
juridica stabilitd stabilita in Republica
Moldova si care introduce un produs dintr-0
tara terta pe piata Republicii Moldova;

compatibil

20. ,,distribuitor” inseamna orice
persoana fizicad sau juridica din
lantul de furnizare, alta decat
producatorul sau importatorul, care
pune un produs la dispozitie pe
piata;

distribuitor — orice persoana fizicad sau
juridica din lantul de furnizare, alta decat
producatorul sau importatorul, care pune la
dispozitie pe piata un produs;

compatibil

21. »operator economic”
inseamna producatorul,
reprezentantul autorizat,

importatorul, distribuitorul sau
furnizorul de servicii;

agent economic - producatorul,
reprezentantul  autorizat,  importatorul,
distribuitorul sau furnizorul de servicii;

compatibil

22. ,consumator” inseamna orice
persoand fizicd care cumpara
produsul in cauza sau beneficiaza
de serviciul in cauza In scopuri
care nu sunt legate de activitatea sa
comerciald, industriala, artizanala
sau profesionald;

consumator — orice persoanda fizica care
cumpara produsul in cauza sau beneficiaza de
serviciul In cauza in scopuri care nu sunt
legate de activitatea sa comerciala,
industriala, artizanala sau profesionala;

compatibil

23. ,microintreprindere”
inseamna o Intreprindere care are
sub 10 angajati si a carei cifra de
afaceri anuald nu depaseste 2
milioane EUR sau al cérei total al

microintreprindere — Tintreprindere micro
astfel cum este definita la art. 5 alin. (1) pct.
a) al Legii nr. 179/2016 cu privire la
intreprinderile mici si mijlocii;

compatibil

a) microintreprinderi— intreprinderi care au cel mult
9 salariati, realizeazd o cifrd anuald de afaceri de
pana la 18 milioane de lei sau detin active totale de
péana la 18 milioane de lei;




bilantului anual nu depaseste 2
milioane EUR;

24. ,jintreprinderi mici si mijlocii” | intreprinderi mici si mijlocii — intreprinderi compatibil b) intreprinderi mici — intreprinderi care au cel
sau »IMM-uri” inseamna | mici si intreprinderi mijlocii astfel cum sunt mult 49 de salariati, realizeaza o cifrad anuald de
intreprinderi care au mai putin de | definite la art. 5 alin. (1) pct. b) si ¢) al Legii afaceri de pand la 50 de milioane de lei sau detin
250 de angajati si a caror cifra de | nr. 179/2016 cu privire la intreprinderile mici active totale de pana la 50 de milioane de lei;
afaceri anualad nu depaseste 50 de | si mijlocii; - . L . .
milioane EUR sau al ciror total al c) intreprinderi ml.JIo.cu - .|ntre|:v)r|nde.r| vcare auv cel

. . - mult 249 de salariati, realizeaza o cifrd anuald de
bilantului anual nu depaseste 43 de . . ; . . .
milioane EUR, dar care nu includ afagerl de pana IEAI IVOO de mlhoa.n'e de lei sau detin
microintreprinderile; active totale de pana la 100 de milioane de lei.
25. ,,standard armonizat” | standard armonizat — o specificatie tehnica, compatibil
inseamnd un standard armonizat | adoptatd de un organism de standardizare
astfel cum este definit la articolul | recunoscut, pentru aplicare repetatd sau
2 punctul 1 litera (c) din | continud, a cérei respectare nu este
Regulamentul (UE) nr. | obligatorie, adoptatd pe baza unei solicitari
1025/2012; din partea Comisiei Europene pentru

aplicarea legislatiei de armonizare a Uniunii
Europene;

26. »specificatie tehnica” | specificatie tehnica — un document in care compatibil
inseamna 0 specificatie sunt prevazute cerintele tehnice pe care
tehnici Tn sensul articolului 2 | trebuie sa le indeplineascd un produs, un
punctul 4 din Regulamentul (UE) | proces, un serviciu sau un sistem, care
nr. 1025/2012, care constituie un | constituie un mijloc de a se conforma
mijloc de a se conforma | cerintelor de accesibilitate aplicabile unui
cerintelor de accesibilitate | produs sau serviciu;
aplicabile  unui  produs sau
serviciu;
27. ,retragere” inseamna oOrice | retragere — orice masurd care are ca Scop compatibil
masurd care are ca Scop | impiedicarea punerii la dispozitie pe piatd a
impiedicarea punerii la dispozitie | unui  produs prezent in lantul de
pe piata a unui produs prezentin | aprovizionare;
lantul de aprovizionare;
28.,,servicii bancare servicii bancare si financiare destinate compatibil
destinate consumatorilor” | consumatorilor -  furnizarea catre
inseamna furnizarea catre | consumatori a urmatoarelor servicii bancare
consumatori a  urmatoarelor | sau financiare:
servicii bancare sau financiare:
(a) contracte de creditreglementate | a) contracte de credit pentru consumatori compatibil
de Directiva 2008/48/CE a | astfel cum sunt definite la art. 3 al Legii nr.
Parlamentului European si a | 202/2013 privind contractele de credit pentru
Consiliului (28) sau de Directiva | consumatori;
2014/17/UE a  Parlamentului
European si a Consiliului (29);
(b) serviciile astfel cum sunt | b) primirea si transmiterea de ordine privind compatibil

definite la punctele 1, 2, 4 si 5 din
sectiunea Asi la punctele 1, 2, 4 si
5 din sectiunea B din anexa | la
Directiva 2014/65/UE a

unul sau mai multe instrumente financiare;
executarea ordinelor n contul
consumatorilor; administrarea de portofolii;
serviciille de consultanta de investitii;
pastrarea si administrarea instrumentelor




Parlamentului
Consiliului (30);

European si a

financiare in contul consumatorilor, inclusiv
custodia si serviciile auxiliare, precum
gestionarea fondurilor banesti/garantiilor si
excluzand furnizarea si  administrarea
conturilor de titluri de valoare la nivelul cel
mai Tnalt; acordarea de credite sau
imprumuturi  unui investitor pentru a-i
permite efectuarea unei tranzactii cu unul sau
mai multe instrumente financiare, tranzactie
in care este implicatd firma care acorda
creditul sau imprumutul; serviciile de schimb
valutar Tn cazul in care aceste servicii sunt
legate de furnizarea serviciilor de investitii;
cercetarea in domeniul investitiilor si analiza
financiarda sau orice alta forma de
recomandare generald privind tranzactiile cu
instrumente financiare;

(c) serviciile de platd, astfel cum
sunt definite la articolul 4 punctul
3 din Directiva (UE) 2015/2366 a
Parlamentului  European si a
Consiliului (31);

c) serviciile de plata, astfel cum sunt definite
la art. 4 al Legii nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica;

compatibil

(d) serviciile legate de conturile de
plati, astfel cum sunt definite la
articolul 2 punctul 6 din Directiva
2014/92/UE a  Parlamentului
European si a Consiliului (32); si

d) serviciile legate de deschiderea, operarea
si inchiderea unui cont de plati, inclusiv
serviciile de plata si operatiunile de platd
definite la art. 2 alin. (2) pct. 7) din Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica, precum si facilitati de tip
,descoperit de cont” si facilitati de tip
“descoperit de cont” cu aprobare tacita,

compatibil

(e) moneda electronica, astfel cum
este definita la articolul 2 punctul
2 din Directiva 2009/110/CE a
Parlamentului European si a
Consiliului (33);

e) moneda electronicad, astfel cum este
definita la art. 3 al Legii nr. 114/2012 cu
privire la serviciile de platd si moneda
electronica;

compatibil

29. ,terminal de platd” Inseamna
un dispozitiv al carui scop
principal este acela de a permite
efectuarea de plati prin utilizarea
instrumentelor de plata, astfel cum
sunt definite la articolul 4 punctul
14 din Directiva (UE) 2015/2366,
la un punct de vanzare fizic, dar nu
intr-un mediu virtual;

terminal de platd —un dispozitiv al cérui scop
principal este acela de a permite efectuarea de
plati prin utilizarea instrumentelor de plata, la
un punct de vanzare fizic, dar nu ntr-un
mediu virtual;

compatibil

30. ,,servicii de comert electronic”
inseamna servicii furnizate la
distanta, prin site-uri web, si
servicii integrate pe dispozitive
mobile, prin mijloace electronice
si la solicitarea individuald a unui

servicii de comert electronic — Servicii
furnizate la distantd, prin site-uri web, si
servicii integrate pe dispozitive mobile, prin
mijloace electronice si la solicitarea
individuald a unui consumator in vederea
incheierii unui contract de consum;

compatibil




consumator Tn vederea Tncheierii
unui contract de consum;

31. ,servicii de transport aerian
pentru pasageri” inseamna servicii
de transport aerian comercial
pentru pasageri, dupd cum sunt
definite la articolul 2 litera (I) din
Regulamentul (CE) nr. 1107/2006,
la plecarea de pe un aeroport, la
tranzitarea unui aeroport sau la
sosirea pe un aeroport, atunci cand
aeroportul se afla pe teritoriul unui
stat membru, inclusiv zborurile
care pleaca de pe un aeroport situat
ntr-o tara terta catre un aeroport
situat pe teritoriul unui stat
membru, Tn cazul in care serviciile
sunt operate de transportatori din
Uniune;

servicii de transport aerian pentru pasageri
— serviciu de transport aerian pentru pasageri
- efectuat de o companie de transport aerian
printr-un zbor planificat sau neplanificat
oferit publicului larg contra cost, fie
individual, fie ca parte a unui pachet;

compatibil

32. ,servicii de transport cu
autobuzul pentru pasageri”
inseamna serviciile reglementate
la articolul 2 alineatele (1) si (2)
din  Regulamentul (UE) nr.
181/2011;

servicii de transport cu autobuzul pentru
pasageri —  serviciile reglementate Tn
conformitate cu cap.3, Titlul 111 Accesul la
activitatea de transport rutier, din Codul
Transporturilor rutiere nr.150/2014;

compatibil

33. ,,servicii de transport feroviar
pentru pasageri” inseamnd toate
serviciile de transport feroviar de
calatori astfel cum sunt mentionate
la articolul 2 alineatul (1) din
Regulamentul (CE) nr. 1371/2007,
cu exceptia serviciilor mentionate
la articolul 2 alineatul (2) din
acelagi regulament;

servicii de transport feroviar pentru pasageri
— serviciile care asigurd transportul de
persoane cu trenul, in cazul carora punctul de
Tmbarcare sau de debarcare a pasagerilor se
afld pe teritoriul Republicii Moldova sau al
unui stat membru al Uniunii Europene, cu
exceptia serviciilor care sunt exploatate strict
pentru utilizari istorice sau turistice;

compatibil

34. ,servicii de transport naval
pentru pasageri” inseamnd
serviciile de transport pentru
pasageri reglementate la articolul
2 alineatul (1) din Regulamentul
(UE) nr. 1177/2010, cu exceptia
serviciilor mentionate la articolul
2 alineatul (2) din respectivul
regulament;

servicii de transport naval pentru pasageri —
serviciile care asigura transportul de persoane
pe cdi navigabile, in cazul carora punctul de
Tmbarcare sau de debarcare a pasagerilor se
afld pe teritoriul Republicii Moldova sau al
unui stat membru al Uniunii Europene, cu
exceptia navelor autorizate sa transporte pana
la 12 pasageri, al navelor al caror echipaj
responsabil de operarea navei este compus
din maximum trei persoane sau atunci cand
distanta parcursd cu ajutorul serviciului de
transport de pasageri in totalitatea sa este de
mai putin de 500 de metri Tntr-un singur sens,
precum si al excursiilor si circuitelor de
vizitare a obiectivelor turistice, altele decét
croazierele;

compatibil




35. ,,servicii urbane si suburbane”
inseamnd servicii urbane si
suburbane, astfel cum sunt definite
la articolul 3 punctul 6 din
Directiva 2012/34/UE a
Parlamentului  European si a
Consiliului (34), dar n sensul
prezentei directive sunt incluse
numai urmatoarele moduri de
transport: feroviar, cu autobuzul si
autocarul, cu  metroul, cu
tramvaiul si cu troleibuzul.

servicii regionale, urbane §i suburbane —
definite 1n corespundere cu art.4 si art.33 din
Codul Transporturilor rutiere nr.150/2014;

compatibil

36. ,.servicii regionale” inseamna
servicii regionale, astfel cum sunt
definite la articolul 3 punctul 7 din
Directiva 2012/34/UE, dar in
sensul prezentei directive, sunt
incluse numai urmatoarele moduri
de transport:  feroviar, cu
autobuzul si autocarul, cu metroul,
Ccu tramvaiul si cu troleibuzul.

servicii regionale, urbane §i suburbane —
definite 1n corespundere cu art.4 si art.33 din
Codul Transporturilor rutiere nr.150/2014;

compatibil

37. ,tehnologie de asistare”
inseamna orice obiect, articol de
echipament, serviciu sau sistem de
produse, inclusiv software, care se
utilizeaza pentru a mari, a mentine,
a inlocui sau a Imbunatiti
capacitatile functionale ale
persoanelor cu dizabilitati ori
pentru reducerea si compensarea
unor deficiente, limitari de
activitate  sau  restrictii  de
participare;

tehnologie de asistare — obiect, articol de
echipament, serviciu sau sistem de produse,
inclusiv software, care se utilizeaza pentru a
mari, a mentine, a inlocui sau a Tmbunatati
capacitatile functionale ale persoanelor cu
dizabilitati ori pentru reducerea  si
compensarea unor deficiente, limitari de
activitate sau restrictii de participare;

compatibil

38. ,,sistem de operare” Inseamna
software care, printre altele,
gestioneaza interfata cu
dispozitive hardware periferice,
planifica sarcini, aloca spatiu de
stocare si prezintd o interfatd
implicita utilizatorului atunci cand
nu este in functiune un program de
aplicatie, inclusiv o interfatd
grafica cu utilizatorul, indiferent
dacd software-ul respectiv este
parte integranta din hardware-ul
de uz general destinat
consumatorilor sau este un
software autonom prevazut si
functioneze pe un hardware de uz
general destinat consumatorilor;
dar exclude  programul  de

sistem de operare — software care, printre
altele, gestioneaza interfata cu dispozitive
hardware periferice, planifica sarcini, aloca
spatiu de stocare si prezintd o interfatd
implicita utilizatorului atunci cand nu este in
functiune un program de aplicatie, inclusiv o
interfatd grafica cu utilizatorul, indiferent
daca software-ul respectiv este parte
integranta din hardware-ul de uz general
destinat consumatorilor sau este un software
autonom prevazut sia functioneze pe un
hardware de uz general  destinat
consumatorilor; dar exclude programul de
incarcare a sistemului de operare, sistemul de
intrare/iesire de bazd sau alte forme de
firmware necesare in momentul pornirii
echipamentului sau la instalarea sistemului de
operare,

compatibil




incarcare a sistemului de
operare, sistemul de intrare/iesire
de baza sau alte forme de firmware
necesare n momentul pornirii
echipamentului sau la
instalarea sistemului de operare;

39. ,,sistem hardware de uz general | sistem hardware de uz general destinat compatibil
destinat consumatorilor” inseamna | consumatorilor — combinatia de hardware
combinatia de hardware care | care formeazd un calculator complet,
formeaza un calculator complet, | caracterizatd prin natura sa multifunctionala,
caracterizatd prin natura sa | prin capacitatea de a efectua, cu software-ul
multifunctionala, prin capacitatea | adecvat, cele mai frecvente sarcini
de a efectua, cu software-ul | informatice solicitate de consumatori si
adecvat, cele mai frecvente sarcini | destinatd folosirii de catre consumatori;
informatice solicitate de | inclusiv calculatoarele personale, in special
consumatori si destinata folosirii | calculatoare de  birou, calculatoarele
de catre consumatori; inclusiv | portabile, telefoanele inteligente si tabletele;
calculatoarele personale, in special

calculatoare de birou,

calculatoarele portabile,

telefoanele inteligente si tabletele;

40. ,capacitate  informatica | capacitate  informaticd  interactiva  — compatibil
interactiva” inseamna | functionalitatea care sustine interactiunea
functionalitatea  care  sustine | Om-masind, permitand prelucrarea  si
interactiunea om-masing, | transmisia datelor, a continutului vocal sau
permitand prelucrarea si | video sau orice combinatie a acestora;
transmisia datelor, a continutului

vocal sau video sau orice

combinatie a acestora;

41. ,carte electronicd si software | carte electronicda si software dedicat — un compatibil
dedicat” inseamna un serviciu care | serviciu care constd in furnizarea unei
constd in furnizarea unei versiuni | versiuni electronice a unei carti, care poate fi
electronice a unei carti, care poate | accesatd, cititd si utilizatd si in al carei
fi accesata, cititd si utilizata siTn al | continut se poate naviga, precum si software-
carei continut se poate naviga, | ul, inclusiv serviciile integrate pe dispozitive
precum si software-ul, inclusiv | mobile care cuprind aplicatii mobile, dedicat
serviciile integrate pe dispozitive | accesarii, citirii si utilizarii fisierelor
mobile care cuprind aplicatii | electronice respective si navigdrii in
mobile, dedicat accesarii, citirii $i | continutul acestora, dar excluzand software-
utilizarii  fisierelor electronice | ul vizat la definitia notiunii ,,e-reader”;
respective  §i  navigdrii  1n

continutul acestora, dar

excluzand software-ul vizat la

definitia de la punctul 42,

42. ,e-reader” inseamnd | e-reader — echipament dedicat, inclusiv compatibil
echipament  dedicat, inclusiv | hardware si software, folosit pentru
hardware si software, folosit | accesarea, citirea si utilizarea fisierelor
pentru accesarea, citirea si | cartilor electronice si pentru navigarea in
utilizarea fisierelor  cartilor | continutul acestora;

electronice si pentru navigarea
n continutul acestora;




43. ,Dbilete electronice” inseamna | bilete electronice — sistem in care dreptul de compatibil
orice sistem in care dreptul de | cdlatorie, sub forma unuia sau a mai multor

cildtorie, sub forma unuia sau a | bilete de calatorie, a abonamentelor de

mai multor bilete de cilitorie, a | calatorie sau a creditului de calatorie, este

abonamentelor de cilatorie sau a | stocat in format electronic pe o legitimatie de

creditului de cilatorie, este stocat | transport fizicad sau pe alt dispozitiv, in loc sa

in format electronic pe o | fie imprimat pe un bilet pe hartie;

legitimatie de transport fizica sau

pe alt dispozitiv, in loc si fie

imprimat pe un bilet pe hartie;

44.  servicii electronice de emitere | servicii electronice de emitere a biletelor — compatibil
a biletelor” inseamna orice sistem | sistem in care biletele de transport de calatori

in care biletele de transport de | sunt achizitionate inclusiv online prin

caldtori sunt achizitionate inclusiv | intermediul unui dispozitiv cu capacitati

online prin intermediul unui | informatice interactive si livrate

dispozitiv cu capacitati | cumparatorului in format electronic, astfel

informatice interactive si livrate | incat acestea sa poatd fi imprimate pe suport

cumparatorului in format | de hartie sau afisate prin intermediul unui

electronic, astfel incat acestea sa | dispozitiv mobil cu capacititi informatice

poatd fi imprimate pe suport de | interactive in cursul céldtoriei.

hartie sau afisate prin intermediul

unui dispozitiv mobil cu capacitati

informatice interactive in

cursul célatoriei.

Articolul 4 Articolul 4. Cerintele de accesibilitate compatibil
(1) Statele membre se asigura ca, | (1) Agentii economici introduc pe piata

in conformitate cu alineatele (2), | numai produse si furnizeaza numai servicii

(3) si (5) din prezentul articol si | care sunt conforme cu cerintele de

sub  rezerva articolului 14, | accesibilitate previazute in anexa nr. 1.

operatorii economici introduc pe

piatd numai produse si furnizeaza

numai servicii care sunt conforme

cu cerintele de accesibilitate

prevazute in anexa |

(2) Toate produsele trebuie sa fie | (2) Toate produsele: compatibil
conforme cu cerintele de | a) trebuie sd fie conforme cu cerintele de

accesibilitate previzute in | accesibilitate prevazute in sectiunea I din

sectiunea | din anexa |. Toate | anexanr. 1;

produsele, cu exceptia | b) cu exceptia terminalelor pentru

terminalelor pentru autoservire, | autoservire, trebuie sia fie conforme cu

trebuie sa fie conforme cu cerintele | cerintele de accesibilitate prevazute 1in

de accesibilitate prevazute in | sectiunea II din anexa nr. 1.

sectiunea |l din anexa I.

(3) Fara a se aduce atingere | (3) Fara a se aduce atingere alin. (5) din compatibil

alineatului  (5) din prezentul
articol, toate serviciile, cu exceptia
serviciilor urbane, suburbane si
regionale, trebuie sa fie conforme
cu cerintele prevazute in sectiunea
I11 din anexa I.

prezentul articol, toate serviciile:

a) cu exceptia serviciilor urbane, suburbane si
regionale, trebuie sa fie conforme cu cerintele
prevazute in sectiunea III din anexa nr. 1;




b) trebuie sd fie conforme cu cerintele de
accesibilitate prevazute in sectiunea IV din
anexanr. 1.

(4) Statele membre pot decide, | (4) Mediul construit utilizat de consumatorii compatibil

prin prisma conditiilor nationale, | serviciilor reglementate de prezenta lege

ca mediul construit utilizat de | trebuie sd fie conform cu cerintele de

clientii serviciilor reglementate de | accesibilitate din anexa nr. 3, in scopul

prezenta directiva trebuie sa fie | maximizarii utilizarii acestora de catre

conform cu  cerintele  de | persoanele cu dizabilitati.

accesibilitate din anexa Ill, n

scopul ~ maximizarii  utilizarii

acestora de catre persoanele

cu dizabilitati.

(5) Microintreprinderile (5) Microintreprinderile ce oferd servicii sunt compatibil
ce ofera  servicii | scutite de obligatia de a respecta cerintele de

sunt scutite de obligatia de a | accesibilitate mentionate la alin. (3) din

respecta cerintele de | prezentul articol si de orice obligatie legata de

accesibilitate  mentionate  la | conformitatea cu cerintele respective.

alineatul (3) din prezentul articol si

de orice obligatie legata de

conformitatea cu cerintele

respective.

(6) Statele membre ofera | (6) Ministerul Dezvoltarii Economice si compatibil

microintreprinderilor orientdri si | Digitalizarii si Ministerul Muncii si Protectiei

instrumente care sa faciliteze | Sociale vor elabora ghiduri si alte materiale

aplicarea masurilor nationale ce | informative care sd orienteze aplicarea

transpun  prezenta  directivd. | masurilor prezentei legi.

Statele membre elaboreaza

instrumentele respective  n

consultare cu partile interesate

relevante.

(7) Statele membre pot informa | (7) Autoritatile de supraveghere a pietei compatibil

operatorii economici cu privire la | informeazd agentii economici cu privire la

exemplele orientative cuprinse in | exemplele orientative cuprinse in anexa nr. 2

anexa I si la solutiile posibile care | si la solutiile posibile care contribuie

contribuie indeplinirea cerintelor | indeplinirea cerintelor de accesibilitate

de accesibilitate prevazute in | prevazute in anexa nr. 1 gi anexa nr. 2.

anexa | anexa Il.

(8) Statele membre se asigurd cd | (8) Preluarea de catre centrul de preluare a compatibil

preluarea de catre cel mai adecvat
PSAP a comunicatiilor de urgenta
efectuate cadtre numarul european
unic pentru apeluri de urgenta 112
respecta cerintele de accesibilitate
specifice prevazute in sectiunea V
din anexa | in modul cel mai
potrivit cu organizarea nationala a
sistemelor de

urgenta.

apelurilor de urgenta 112 a comunicatiilor de
urgentd efectuate catre numarul unic pentru
apelurile de urgenta 112, astfel cum sunt
definite 1n art. 2 din Legea comunicatiilor
electronice nr.72/2025, precum si in
conformitate cu prevederile Legii nr.
174/2014 cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului national unic pentru
apelurile de urgenta 112, respecta cerintele de
accesibilitate specificate in sectiunea V din
anexanr. 1.




(9) Comisia este imputernicita sa
adopte  acte  delegate  in
conformitate cu articolul 26 pentru
a completa anexa | prin
specificarea mai  detaliata a
cerintelor de accesibilitate care,
prin insasi natura lor, nu pot
produce efectul vizat daca nu fac
obiectul unor specificari
suplimentare  Tn  acte juridice
obligatorii ale Uniunii, cum ar fi
cerintele legate de
interoperabilitate.

Nu necesita transpunere.

Articolul 5. Legislatia existenta
a Uniunii in domeniul
transportului de persoane

Serviciile care respectd cerintele
privind furnizarea de informatii
accesibile si de informatii cu
privire la accesibilitate stabilite Tn
Regulamentele (CE) nr. 261/2004,
(CE) nr. 1107/2006, (CE)
nr. 1371/2007, (UE)
nr. 1177/2010 si (UE)
nr. 181/2011 si actele relevante
adoptate n temeiul Directivei
2008/57/CE sunt considerate ca
fiind in conformitate cu cerintele
corespunzatoare din  prezenta
directiva. Acolo unde prezenta
directiva prevede cerinte
suplimentare  fatd de cele
prevazute in regulamentele si
actele respective, cerintele
suplimentare respective se aplica

pe deplin.

Articolul 5. Relatia cu alte cerinte de
accesibilitate

In cazul in care prezenta lege prevede cerinte
suplimentare fatd de cele stabilite prin alte
reglementari nationale privind
accesibilitatea, aceste cerinte suplimentare se
aplica integral.

compatibil

Avrticolul 6. Libera circulatie

Statele membre nu impiedica
punerea la dispozitie pe piata, pe
teritoriul lor, a produselor sau a
furnizarii de servicii pe teritoriul
lor care sunt conforme cu prezenta
directiva din motive legate de
cerintele de

accesibilitate.

Articolul 6. Libera circulatie

Punerea la dispozitie pe piatd, pe teritoriul
Republicii  Moldova, a produselor sau
furnizarea serviciilor care sunt conforme cu
prezenta lege din motive legate de cerintele
de accesibilitate nu poate fi interzisa.

compatibil

Articolul 7. Obligatii ale
producatorilor

Avrticolul 7. Obligatiile producétorilor

compatibil




(1) Atunci cand isi introduc pe
piatd produsele, producdtorii se
asigurd ca acestea au fost
proiectate  si  fabricate in
conformitate cu cerintele de
accesibilitate aplicabile prevazute
in prezenta directiva.

(1) Atunci cand f1si introduc pe piatd
produsele, producatorii se asigura ca acestea
au fost proiectate si fabricate in conformitate
cu cerintele de accesibilitate aplicabile
prevazute in prezenta lege.

(2)  Producatorii  intocmesc | (2) Producatorii intocmesc documentatia compatibil
documentatia tehnica in | tehnicd iIn conformitate cu anexa nr. 4 si
conformitate cu anexa IV si | efectueaza procedura de evaluare a
efectueaza procedura de evaluare a | conformitatii mentionata in anexa respectiva
conformititii mentionata in anexa | sau dispun efectuarea acestei proceduri. Tn
respectiva sau dispun efectuarea | cazul Tn care s-a demonstrat conformitatea
acestei proceduri. Tn cazul in care | unui produs cu cerintele de accesibilitate
s-a demonstrat conformitatea unui | aplicabile prin  procedura mentionata,
produs cu cerintele de | producdtorii intocmesc o declaratie de
accesibilitate  aplicabile  prin | conformitate UE si aplica marcajul CE.
procedura mentionata,
producatorii Tntocmesc o declaratie
de conformitate UE si aplica
marcajul CE.
(3) Producatorii  pastreazd | (3) Producdtorul pastreazd documentatia compatibil
documentatia tehnica si declaratia | tehnica si declaratia de conformitate UE
de conformitate UE timp de cinci | pentru o perioada stabilitd de reglementarca
ani dupd introducerea pe piata | tehnica aplicabilda produsului, in functie de
aprodusului. ciclul de viata al obiectului declaratiei si de

nivelul de risc, dupa introducerea pe piatd a

produsului.
(4) Producitorii se asigurd ca | (4) Producatorii trebuie sa se asigure ca au compatibil
existd proceduri care garanteazd | proceduri care si garanteze conformitatea
conformitatea  permanenta  cu | permanenta a productiei de serie cu
prezenta directiva a productiei de | prevederile prezentei legi. Modificarile in
serie. Modificdrile in proiectare | proiectare  sau cele  referitoare la
sau cele referitoare la | caracteristicile produsului sau ale
caracteristicile  produsului  si | specificatiilor tehnice in raport cu care se
modificarile standardelor | declarda conformitatea unui produs se iau in
armonizate sau ale specificatiilor | considerare in mod corespunzator.
tehnice Tn raport cu care se declara
conformitatea unui produs se iau
n considerare n mod
corespunzator.
(5) Producitorii se asigurd de faptul | (5) Producatorii se asigura de faptul ca compatibil

cd produsele lor poarta tipul, lotul
sau numarul de serie sau alt
element de identificare. Daca
marimea Sau natura produsului nu
permite acest lucru, producatorii
se asigura ca informatia solicitata
este prevazuta pe ambalaj sau
intr-un document care insoteste
produsul.

produsele lor poartd numarul de lot sau de
serie sau alt element de identificare. Daca
marimea sau natura produsului nu permite
acest lucru, producatorii se asigura ca
informatia solicitatd este prevazutd pe
ambalaj sau Tntr-un document care insoteste
produsul.




(6) Producatorii indica pe produs
numele lor, denumirea lor
comerciald Inregistratad sau marca
lor inregistrata si adresa la care pot
fi contactati sau, dacd acest lucru
nu este posibil, pe ambalaj sau
intr-un document care insoteste
produsul. Adresa trebuie sa indice
un singur punct de contact pentru
producator. Datele de contact se
comunica intr-o limbd usor de
inteles pentru utilizatorii finali si
pentru autoritatile de
supraveghere apietei.

(6) Producatorii indica pe produs sau, daca
acest lucru nu este posibil, pe ambalaj sau
intr-un document care insoteste produsul,
urmatoarele:

a) denumirea lor;

b) denumirea lor comerciala inregistrata sau
marca lor inregistrata;

c) adresa la care pot fi contactati; adresa
indicd un singur punct de contact pentru
producitor; datele de contact se comunica in
limba romana.

compatibil

(7) Produciatorii se asigurd ca | (7) Producitorii trebuie sa se asigura ca: compatibil
produsul  este  insotit de | a) produsul este insotit de instructiuni si

instructiuni si informatii privind | informatii privind siguranta, in limba

siguranta, intr-o limbd usor de | romana;

inteles pentru consumatori si alti | b) instructiunile si informatiile privind

utilizatori finali, dupa cum se | securitatea, precum si orice text imprimat pe

stabileste de catre statul membru | etichete trebuie sa fie clare, usor de inteles si

in cauzd. Instructiunile i | inteligibile.

informatiile, precum si orice text

imprimat pe etichete, trebuie sa

fie clare, de inteles si inteligibile.

(8) Producatorii care considerd sau | (8) Producatorii care considerd sau au motive compatibil

au motive sa creada ca un produs
pe care l-au introdus pe piatd nu
este conform cu prezenta directiva
iau de indata masurile corective
necesare  pentru a asigura
conformitatea respectivului
produs sau, dupa caz, pentru a-
retrage. In plus, n cazul in care
produsul nu este conform cu
cerintele de accesibilitate
prevazute Tn prezenta directiva,
producitorii informeaza imediat in
acest sens autoritatile nationale
competente din statele membre n
care au pus la dispozitie pe piata
produsul, indicAnd detaliile, in
special cu privire la
neconformitate si la eventualele
misuri corective luate. In astfel de
cazuri, producatorii pastreaza un
registru al produselor care nu sunt
conforme cu  cerintele de
accesibilitate aplicabile si al
plangerilor conexe.

sa creadd cd un produs pe care 1-au introdus
pe piatd nu este conform cu prevederile
prezentei legi trebuie:

a) sd ia de indatd masurile corective necesare
pentru a asigura conformitatea respectivului
produs sau, dupa caz, pentru a-l retrage;

b) in cazul Tn care produsul nu este conform
cu cerintele de accesibilitate prevazute in
prezenta lege, sa informeze imediat in acest
sens autoritdtile de supraveghere a pietei din
Republica Moldova si/sau statele membre ale
Uniunii Europene 1n care au pus la dispozitie
pe piatd produsul, indicind detaliile, in
special cu privire la neconformitate si la
eventualele masuri corective luate;

¢) in cazurile prevazute la lit. b), sa pastreze
un registru al produselor care nu sunt
conforme cu cerintele de accesibilitate
aplicabile si al plangerilor conexe.




(9) Producatorii, in urma unei | (9) Producatorii, in urma unei cereri motivate compatibil
cereri motivate din partea unei | din partea unei autoritatii de supraveghere a
autoritati nationale competente, | pietei, furnizeaza acesteia toate informatiile
furnizeaza acesteia toate | si documentatia necesard pentru a demonstra
informatiile ~si  documentatia | conformitatea produsului cu prevederile
necesara pentru a demonstra | prezentei legi. Acestia coopereazd cu
conformitatea produsului, Tntr-o | autoritatea de supraveghere a pietei, la
limba care poate fi usor Inteleasd | cererea acesteia, cu privire la orice actiune
de catre autoritatea Tn cauzi. | intreprinsa pentru eliminarea neconformitatii
Acestia coopereaza cu autoritatea | cu cerintele de accesibilitate aplicabile
respectiva, la cererea acesteia, cu | produselor pe care acestia le-au introdus pe
privire la orice actiune intreprinsad | piatd si in special pentru asigurarea
pentru eliminarea neconformitatii | conformitatii produselor cu cerintele de
produselor pe care le-au introdus | accesibilitate aplicabile.
pe piatd cu cerintele de
accesibilitate aplicabile, Tn special
prin  asigurarea  conformitatii
produselor cu cerintele de
accesibilitate aplicabile.
Articolul 8. Reprezentanti | Articolul 8. Reprezentanti autorizati compatibil
autorizati.
(1) Un producator poate numi | (1) Un producator poate numi printr-un
printr-un  mandat  scris  un | mandat scris un reprezentant autorizat.
reprezentant autorizat. (2) Obligatiile prevazute la art.7 alin. (1)
Obligatiile prevazute la articolul 7 | si intocmirea documentatiei tehnice nu sunt
alineatul (1) si intocmirea | incluse Tn  mandatul  reprezentantului
documentatiei tehnice nu sunt | autorizat.
incluse n mandatul
reprezentantului autorizat.
(2) Reprezentantul  autorizat | (3) Reprezentantul autorizat indeplineste compatibil
indeplineste sarcinile prevazute in | sarcinile prevazute in mandatul primit de la
mandatul primit de la producéitor. | producator.
Mandatul permite | (4) Mandatul permite reprezentantului
reprezentantului  autorizat  sd | autorizat sia indeplineascd cel putin
indeplineasca cel putin | urmatoarele:
urmatoarele:
(a) sa pastreze la dispozitia | @) sd pastreze documentatia tehnica si compatibil
autoritatilor de supraveghere a | declaratia de conformitate pentru o perioada
pietei, timp de cinci ani, declaratia | stabilitd de reglementarea tehnica aplicabila
de conformitate UE i | produsului, in functie de ciclul de viata al
documentatia tehnicé; obiectului declaratiei si de nivelul de risc,
dupa introducerea pe piata a produsului;
(b) Tn urma unei cereri motivate | b) in urma unei cereri motivate din partea compatibil

din partea unei autoritati nationale
competente, sd furnizeze acestei
autoritati toate informatiile si
documentatia necesard pentru a
demonstra conformitatea
produsului;

unei autoritati de supraveghere a pietei, sa
furnizeze acesteia toate informatiile si
documentatia necesara pentru a demonstra
conformitatea produsului;




(c) sd coopereze cu autoritatile | ¢) sd coopereze cu autorititile de compatibil
nationale competente, la cererea | supraveghere a pietei, la cererea acestora, cu
acestora, cu privire la orice actiune | privire la orice actiune intreprinsd pentru
intreprinsa  pentru  eliminarea | eliminarea neconformitatii produselor care
neconformitatii produselor care | fac obiectul mandatului lor cu cerintele de
fac obiectul mandatului lor cu | accesibilitate aplicabile.
cerintele de accesibilitate
aplicabile.
Articolul 9. Obligatiile | Articolul 9. Obligatiile importatorilor compatibil
importatorilor
(1) Importatorii introduc pe | (1) Importatorii introduc pe piatd numai
piatd numai produse conforme. produse conforme cu prevederile prezentei
legi.
(2) Tnainte de introducerea | (2) Tnainte de introducerea unui produs pe compatibil
unui produs pe piatd, importatorii | piata, importatorii se asigura ca:
se asigurd cd procedura de | a) procedura de evaluare a conformitatii
evaluare a conformitatii stabilitd in | prevazuta in anexa nr. 4, dupd caz, in
anexa IV a fost efectuata de catre | conformitate cu reglementarea tehnica
producator. Acestia se asigurd cad | aplicabild produsului, a fost efectuata de catre
producatorul a intocmit | producitor;
documentatia tehnicd cerutd in | b) producatorul a Intocmit documentatia
anexa respectivd, cd produsul | tehnicaceruta in anexa respectiva;
poartd marcajul CE si este Insotit | ¢) produsul poartd marcajul CE si este insotit
de documentele necesare si ca | de documentele necesare;
producatorul a respectat cerintele | d) producdtorul a respectat cerintele
prevazute la articolul 7 alineatele | prevazute la art. 7 alin. (5) si (6).
©)
si (6).
(3) Tn cazul in care un importator | (3) In cazul in care un importator considera compatibil
considerd sau are motive sa creadd | sau are motive sa creada ca un produs nu este
ca un produs nu este conform cu | conform cu cerintele de accesibilitate
cerintele de accesibilitate | prevazute in prezenta lege, acesta nu
prevazute In prezenta directiva, | introduce produsul pe piatd pana cand acesta
acesta nu introduce produsul pe | nu devine conform.
piata pana cand acesta nu devine
conform. . ) L . .
Tn plus, in cazul in care produsul | - ANu nAeces1t.a transpunere in legislatia naglongla,
nu este conform cu ceringele de 1n§r1%cat pr01§ctul de lege n.ullntrunéstev[zrev.ederl cu
accesibilitate apli cabile, prlere la perioada de.'Franzme, dar intra in vigoare o
importatorul informeazd data cu adoptarea legii.
producatorul si autoritatile de
supraveghere a pietei in acest
sens.
(4) Importatorii indica pe produs | (4) Importatorii indica pe produs sau, atunci compatibil

numele lor, denumirea lor
comerciald Inregistratad sau marca
lor inregistrata si adresa la care pot
fi contactati sau, daca acest lucru
nu este posibil, pe ambalaj sau
intr-un _document care

cand acest lucru nu este posibil, pe ambalaj
sau Tntr-un document care insoteste produsul,
urmatoarele:

a) denumirea lor;

b) denumirea lor comerciala inregistrati sau
marca lor comerciald Tnregistrata,




insoteste produsul. Datele de
contactse comunica ntr-o limba
usor de inteles pentru utilizatorii
finali si pentru autorititile de
supraveghere a pietei.

c) adresa la care pot fi contactati; datele de
contact se comunica in limba romana.

(5) Producatorii se asigura ca
produsul  este  1insotit  de
instructiuni si informatii privind
siguranta, Intr-o limba usor de
inteles pentru consumatori si alti
utilizatori finali, dupd cum se
stabileste de catre statul membru
in cauza.

(5) Importatorii si distribuitorii se asigura ca
produsul este insotit de instructiuni si
informatii privind siguranta in limba romana

compatibil

(6) Distribuitorii se asigura ca, atat
timp cdt un produs constituie
responsabilitatea lor, conditiile de
depozitare sau de transport nu
pericliteazd conformitatea sa cu
cerintele de accesibilitate
aplicabile.

(6) Importatorii se asigura ca, atat timp cit un
produs constituie responsabilitatea lor,
conditiile de depozitare sau de transport nu
pericliteaza conformitatea sa cu cerintele de
accesibilitate aplicabile.

compatibil

(7) Importatorii pastreaza o copie
a declaratiei de conformitate UE la
dispozitia autoritatilor de
supraveghere a pietei pentru o
perioada de cinci ani si se asigura
ca documentatia tehnica poate fi
pusa la dispozitia  acestor
autoritati, la cerere.

(7) Importatorii pastreaza o copie a
declaratiei de conformitate UE la dispozitia
autoritatilor de supraveghere a pietei pentru o
perioadd de cinci ani si se asigurd ca
documentatia tehnicd poate fi pusa la
dispozitia acestor autoritati, la cerere.

compatibil

(8) Importatorii care considera sau
au motive sa creada ca un produs
pe care l-au introdus pe piatd nu
este  conform cu prezenta
directivd iau de 1indatd masurile
corective  necesare pentru a
asigura conformitatea
respectivului produs sau, dupa caz,
pentru a-1 retrage. Tn plus, in cazul
n care produsul nu este conform
cu cerintele de accesibilitate
aplicabile, importatorii
informeaza imediat in acest sens
autoritatile nationale competente
din statele membre in care au pus la
dispozitie pe piata produsul,
indicand detaliile, Tn special cu
privire la neconformitate si la
eventualele masuri corective luate.
In astfel de cazuri, producitorii
pastreaza un registru al produselor
care nu sunt conforme cu cerintele
de accesibilitate aplicabile si al

(8) Importatorii care considerd sau au motive
sa creadd cd un produs pe care 1-au introdus
pe piata nu este conform cu prezenta lege,
trebuie:

a) sa ia de Indata masurile corective necesare
pentru a asigura conformitatea respectivului
produs sau, dupa caz, pentru a-l retrage;

b) sa informeze imediat in acest sens
autoritatile de supraveghere a pietei
competente, indicand detaliile, in special cu
privire la neconformitate si la eventualele
masuri corective luate.

compatibil

Nu necesitd transpunere in legislatia nationala,
intrucat proiectul de lege nu intruneste prevederi cu
privire la perioada de tranzitie, dar intra in vigoare o
data cu adoptarea legii.




plangerilor conexe.

(9) Importatorii, Tn urma unei
cereri motivate din partea unei
autoritati nationale competente,

furnizeaza acesteia toate
informatiile si  documentatia
necesarda pentru a demonstra

conformitatea unui produs, ntr-o
limba care poate fi usor inteleasa
de catre autoritatea n cauza.
Acestia coopereaza cu autoritatea
respectiva, la cererea acesteia, cu
privire la orice actiune intreprinsa
pentru eliminarea neconformitatii
produselor pe care le-au introdus
pe piatd cu cerintele de
accesibilitate aplicabile.

(9) Importatorii:

a) in urma unei cereri motivate din partea
unei autoritafi de supraveghere a pietei,
furnizeazd acesteia toate informatiile si
documentatia necesard, in limba romana,
pentru a demonstra conformitatea produsului;
b) la cererea autoritdtii de supraveghere a
pietei, importatorii coopereaza cu aceasta cu
privire la orice actiune intreprinsa pentru
eliminarea neconformitatii produselor pe care
le- au introdus pe piatdi cu cerintele de
accesibilitate aplicabile.

compatibil

Articolul  10.
distribuitorilor

Obligatiile

(1) Tn cazul in care pun la
dispozitie un produs pe piatd,
distribuitorii actioneazd cu grija
cuvenita privind cerintele
prevazute in prezenta directiva.

Articolul 10. Obligatiile distribuitorilor

(1) Tn cazul in care pun la dispozitie un
produs pe piatd, distribuitorii indeplinesc
cerintele prevazute in prezenta lege.

compatibil

(2) Inainte de a pune la dispozitie
un produs pe piatd, distribuitorii
verifica dacd produsul poartd
marcajul CE, daca acesta este
insotit de documentele prevazute
si de instructiuni si informatii
privind siguranta intr-o limba usor
de inteles de cdtre consumatori si
alti utilizatori finali din statul
membru Tn care produsul este pus
la dispozitie pe piatd si daca
producatorul si importatorul au
respectat cerintele prevazute la
articolul 7 alineatele (5) si (6)
si respectiv la articolul 9 alineatul

(4).

(2) Inainte de a pune la dispozitie un produs
pe piata, distribuitorii verifica:

a) dacd produsul poarta marcajul CE;

b) daca produsul este insotit de documentele
necesare (descrierea produsului, numaérul de
serie si datele de contact a producatorului) pe
ambalaj sau pe documentul care insoteste
produsul, cu respectarea limbajului usor de
inteles pentru utilizatorii finali si pentru
autoritatea de supraveghere a pietii, conditii
prevazute in art. 7 alin. (5) si (6) si respectiv
la art. 9 alin. (4) din prezenta lege;

¢) daca producatorul si importatorul au
respectat cerintele prevazute la art. 7 alin. (5)
si (6) si respectiv la art. 9 alin. (4).

compatibil

(3) Tn cazul in care un distribuitor
considerd sau are motive sa creada
cda un produs nu este in
conformitate cu cerintele de
accesibilitate prevazute in prezenta
directivd, acesta nu pune la
dispozitie produsul pe piatd pana
cand acesta nu devine conform. Tn
plus, Tn cazul in care produsul nu

(3) In cazul in care un distribuitor considera
sau are motive sd creada ca un produs nu este
in conformitate cu cerintele de accesibilitate
prevazute in prezenta lege, acesta:

a) nu pune la dispozitie produsul pe piatd
pana cand acesta nu devine conform;

b) informeaza producatorul sau importatorul
si autoritatile de supraveghere a pietei in acest
Sens.

compatibil




este conform cu cerintele de
accesibilitate aplicabile,
distribuitorul informeaza
producatorul sau importatorul si
autoritatile de supraveghere a
pietei Th acest sens.

(4) Distribuitorii se asigurd ca,
atat timp cat un produs constituie
responsabilitatea lor, conditiile de
depozitare sau de transport nu
pericliteaza conformitatea sa cu
cerintele de accesibilitate
aplicabile.

(4) Distribuitorii se asigura ca, atat timp cat
un produs constituie responsabilitatea lor,
conditiile de depozitare sau de transport nu
pericliteaza conformitatea sa cu cerintele de
accesibilitate aplicabile.

compatibil

(5) Distribuitorii care considera sau
au motive sa creada ca un produs
pe care l-au pus la dispozitie pe
piatd nu este conform cu prezenta
directiva se asigura ca sunt luate
de 1indata masurile corective
necesare  pentru a  aduce
respectivul produs Tn conformitate
sau, dupa caz, pentru a- retrage. n
plus, Tn cazul Tn care produsul nu
este conform cu cerintele de
accesibilitate aplicabile,
distribuitorii informeaza imediat
in acest sens autoritatile nationale
competente din statele membre in
care au pus la dispozitie produsul,
indicand detaliile, Th special cu
privire la neconformitate si la
eventualele masuri corective luate.

(5) Distribuitorii care considera sau au
motive sa creada ca un produs pe care I- au
pus la dispozitie pe piatd nu este conform cu
prezenta lege:

a) se asigura ca sunt luate de indata masurile
corective necesare pentru a aduce respectivul
produs in conformitate sau, dupa caz, pentru
a-1 retrage;

b) informeazd imediat 1n acest sens
autorititile de supraveghere a pietei
competente din Republica Moldova si/sau
statele membre ale Uniunii Europene in care
au pus la dispozitie produsul, indicand
detaliile, n  special cu privire la
neconformitate si la eventualele masuri
corective luate.

compatibil

(6) Distribuitorii, Tn urma unei
cereri motivate din partea unei
autoritati nationale competente,

furnizeaza acesteia toate
informatiile si  documentatia
necesara pentru a demonstra

conformitatea produsului. Acestia
coopereaza cu autoritatea
respectiva, la cererea acesteia, cu
privire la orice actiune Intreprinsa
pentru eliminarea neconformitatii
produselor pe care le-au pus la
dispozitie pe piatd cu cerintele de
accesibilitate aplicabile

(6) Tn urma unei cereri motivate din partea
unei autoritdti de supraveghere a pietei,
distribuitorii:

a) furnizeaza acesteia toate informatiile si
documentatia necesara pentru a demonstra
conformitatea produsului;

b) coopereaza cu autoritatea respectiva, cu
privire la orice actiune intreprinsd pentru
eliminarea neconformitatii produselor pe care
le-au pus la dispozitie pe piatd cu cerintele de
accesibilitate aplicabile.

compatibil

Articolul 11. Situatiile in care
obligatiile producatorilor se
aplica importatorilor si
distribuitorilor

Articolul 11. Situatiile in care obligatiile
producitorilor se aplicd importatorilor si
distribuitorilor

compatibil




Un importator sau un distribuitor
este considerat producator in
sensul prezentei directive si este
supus  obligatiilor ce revin
producatorului in temeiul
articolului 7 atunci cénd introduce
pe piatd un produs sub numele sau
sau marca sa ori modificd un
produs deja introdus pe piata intr-
o manierd care poate afecta
conformitatea cu cerintele
prevazute in prezenta directiva.

Un importator sau un distribuitor este
considerat producator in sensul prezentei legi
si este supus obligatillor ce revin
producatorului in temeiul art. 7 atunci cand
introduce pe piatd un produs sub numele sau
sau marca sa ori modificd un produs deja
introdus pe piatd intr-o maniera care poate
afecta conformitatea cu cerintele prevazute in
prezenta lege.

Articolul 12. Identificarea | Articolul  12. Identificarea  agentilor compatibil
operatorilor  economici care | economici care lucreaza cu produse

lucreaza cu produse

Q) Operatorii economici | (1) Agentii economici mentionati la art. 7-10

mentionati la articolele 7-10 | transmit, la cerere, catre autoritatile de

transmit, la  cerere, catre | supraveghere a pietei datele de identificare

autoritatile de supraveghere a | ale:

pietei datele de identificare ale:

(a) oricarui alt operator economic | a) oricarui alt agent economic care le-a compatibil
care le-a furnizat un produs; furnizat un produs;

(b)  oricarui  alt  operator | b) oricarui alt agent economic ciruia i-au compatibil
economic céruia i-au furnizat un | furnizat un produs.

produs.

2 Operatorii economici | (2) Agentii economici mentionati la art. 7-10 compatibil

mentionati la articolele 7-10 sunt
in masura sa prezinte informatiile
mentionate la alineatul (1) din
prezentul articol timp de cinci ani
dupi ce le-a fost furnizat produsul
si timp de cinci ani dupd ce au
furnizat produsul.

pun la dispozitia autoritatilor de supraveghere
a pietei informatiile mentionate la alin. (1)
din prezentul articol Tn termenele stabilite de
reglementarea tehnica aplicabild produsului,
atat dupa ce le-a fost furnizat produsul, cat si
dupa ce au furnizat produsul.

(3) Se confera  Comisiei
competenta de a adopta acte
delegate in conformitate cu
articolul 26, pentru modificarea
prezentei directive cu scopul de a
schimba perioada mentionatd la
alineatul (2) din prezentul articol
pentru anumite produse. Perioada
respectiva modificata este mai
mare de cinci ani si este
proportionald cu durata de viata
economica utila a produsului n
cauza.

Nu necesita transpune in legislatia din Republica
Moldova.




Articolul  13. Obligatiile | Articolul 13. Obligatiile furnizorilor de compatibil
furnizorilor de servicii servicii

(1) Furnizorii de servicii se asigurd | (1) Furnizorii de servicii se asigurd ca

ca proiecteaza si furnizeaza | proiecteaza si furnizeaza servicii in

servicii  1n  conformitate cu | conformitate cu cerintele de accesibilitate

cerintele de accesibilitate | prevazute in prezenta lege.

prevazute n prezenta directiva.

(2) Furnizorii de servicii pregétesc | (2) Furnizorii de servicii: compatibil
informatiile necesare in | a) pregitesc informatiile necesare in

conformitate cu anexa V si explica | conformitate cu anexa nr. 5;

modul Tn  care  serviciile | b) explicdi modul in care serviciile

indeplinesc cerintele de | indeplinesc  cerintele de accesibilitate

accesibilitate aplicabile. | aplicabile;

Informatiile sunt puse la dispozitia | ¢) pun informatiile la dispozitia publicului in

publicului in forma scrisa si orald, | forma scrisa si orald, inclusiv intr-un mod

inclusiv ntr-un mod accesibil | accesibil pentru persoanele cu dizabilitati;

pentru persoanele cu dizabilitati. | d) pastreaza informatiile att timp cat

Furnizorii de servicii pastreaza | serviciul este disponibil.

informatiile atat timp cét serviciul

este disponibil.

(3) Fara a aduce atingere | (3) Furnizorii de servicii se asigurd ca sunt compatibil
articolului 32, furnizorii de servicii | instituite proceduri prin care furnizarea de

se asigura ca sunt instituite | servicii si ramand in conformitate cu

proceduri prin care furnizarea de | cerintele de accesibilitate aplicabile.

servicii s ramana in conformitate | Modificdrile  caracteristicilor  furnizarii

cu cerintele de accesibilitate | serviciului, modificarile cerintelor de

aplicabile. Modificarile | accesibilitate aplicabile sau ale specificatiilor

caracteristicilor furnizarii | tehnice in raport cu care se declard ca un

serviciului, modificarile cerintelor | serviciu indeplineste cerintele de

de accesibilitate aplicabile si | accesibilitate sunt luate n considerare in mod

modificarile standardelor | corespunzitor de catre furnizorii de servicii.

armonizate sau ale specificatiilor

tehnice in raport cu care se declara

ca un serviciu indeplineste cerintele

de accesibilitate sunt luate Tn

considerare in mod corespunzator

de catre furnizorii de servicii.

(4) In caz de neconformitate, | (4) In caz de neconformitate a serviciului cu compatibil

furnizorii de servicii iau masurile
corective necesare pentru a asigura
conformitatea  serviciului  cu
cerintele de accesibilitate
aplicabile. Tn plus, n cazul in care
serviciul nu este Tn conformitate cu
cerintele de accesibilitate
aplicabile, furnizorii de servicii
informeaza imediat in acest sens
autoritatile nationale competente
din statele membre in care este

cerintele de  accesibilitate
furnizorii de servicii:

a) iau masurile corective necesare pentru a
asigura conformitatea;

b) informeazd imediat in acest sens
autoritatile de supraveghere a pietei din
Republica Moldova si/sau statele membre ale
Uniunii Europene in care este furnizat
serviciul, oferind informatii in special cu
privire la neconformitate si la eventualele
masuri corective luate.

aplicabile,




furnizat serviciul, oferind
informatii in special cu privire la
neconformitate si la eventualele
masuri _corective luate.

(5) Tn urma unei cereri motivate | (5) Tn urma unei cereri motivate din partea compatibil
din  partea unei  autoritati | unei autoritati de supraveghere a pieteli,

competente, furnizorii de servicii | furnizorii de servicii:

ii furnizeaza acesteia  toate | a) furnizeazd acesteia toate informatiile

informatiile necesare pentru a | necesare pentru a demonstra conformitatea

demonstra conformitatea | serviciului cu cerintele de accesibilitate

serviciului cu  cerintele de | aplicabile;

accesibilitate aplicabile. Acestia | b) coopereaza cu aceasta, cu privire la orice

coopereaza cu autoritatea | actiune intreprinsd pentru a  asigura

respectiva, la cererea acesteia, cu | conformitatea serviciului cu respectivele

privire la orice actiune intreprinsa | cerinte.

pentru a asigura conformitatea

serviciului cu respectivele cerinte

Articolul  14. Modificare | Articolul 14. Modificare fundamentala si compatibil
fundamentald si sarcina sarcina disproportionata

disproportionati

(1) Cerintele de accesibilitate | (1) Cerintele de accesibilitate mentionate la

mentionate la articolul 4 se aplicd | art. 4 se aplicdi numai In masura in care

numai In masura in care asigurarea | asigurarea conformitatii indeplineste

conformitatii: cumulativ urmatoarele conditii:

(@ nu presupune o modificare | a) nu presupune o modificare semnificativa a compatibil
semnificativd a unui produs sau | unui produs sau serviciu care duce la

serviciu care duce la modificarea | modificarea fundamentald naturii de baza a

fundamentala naturii de bazd a | acestuia;

acestuia; si

(b) nu duce la impunerea unei | b) nu duce la impunerea unei sarcini compatibil
sarcini disproportionate  asupra | disproportionate asupra agentilor economici

operatorilor economici in cauza. in cauza.

(2) Operatorii economici | (2) Agentii economici efectueazd o evaluare compatibil
efectueazd 0 evaluare pentru a | pentru a estima dacd conformitatea cu

estima dacd conformitatea cu | cerintele de accesibilitate mentionate la art. 4

cerintele de accesibilitate | ar introduce o modificare fundamentala sau,

mentionate la articolul 4 ar | pe baza criteriilor relevante stabilite Th anexa

introduce 0 modificare | nr. 6, ar impune o sarcind disproportionata.

fundamentala sau, pe baza

criteriilor relevante stabilite n

anexa VI, ar impune 0 sarcind

disproportionata, astfel cum se

prevede la alineatul (1) din

prezentul articol.

3 Operatorii economici | (3) Agentii economici documenteaza compatibil
documenteaza evaluarea | evaluarea mentionata la alin. (2) si pastreaza




mentionata la  alineatul (2).
Operatorii economici pastreaza
toate rezultatele relevante pentru o
perioadd de cinci ani care se
calculeaza de la ultima punere la
dispozitie pe piatd a unui produs
sau de la ultima furnizare a unui
serviciu, dupd caz. La cererea
autoritatilor de supraveghere a
pietei sau a  autoritatilor
responsabile  de  verificarea
conformitatii serviciilor, dupa caz,
operatorii  economici pun la
dispozitia autoritatilor o copie a
evaludrii mentionate la alineatul

).

toate rezultatele relevante pentru o perioada
de cinci ani care se calculeaza de la ultima
punere la dispozitie pe piatd a unui produs sau
de la ultima furnizare a unui serviciu, dupa
caz.

(4) La cererea autoritatilor de supraveghere a
pietei sau a autoritatilor responsabile de
verificarea conformitatii serviciilor, dupa
caz, agentii economici pun la dispozitia
autoritatilor o copie a evaluarii mentionate la
alin. (2).

(4) Prin derogare de la alineatul | (5) Prin derogare de la prevederile alin. (3) si compatibil
(3), microintreprinderile  care | (4), microintreprinderile care lucreaza cu

lucreaza cu produse sunt scutite de | produse sunt scutite de obligatia de a-si

obligatia de a- si documenta | documenta evaluarea. Cu toate acestea, daca

evaluarea. Cu toate acestea, dacd o | o autoritate de supraveghere a pietei solicita

autoritate de supraveghere a pietei | acest lucru, microintreprinderile  care

solicita acest lucru, | lucreaza cu produse si care au ales sa se
microintreprinderile care lucreaza | prevaleze de alin. (1) furnizeazd acesteia

cu produse si care au ales sd se | datele relevante pentru evaluarea mentionata

prevaleze de alineatul (1) | laalin. (2).

furnizeazd  autoritatii  datele

relevante pentru evaluarea

mentionata la alineatul (2).

(5) Furnizorii de servicii care se | (6) Furnizorii de servicii care se prevaleaza compatibil
prevaleaza de alineatul (1) litera (b) | de alin. (1) lit. b) isi reinnoiesc evaluarea

isi reinnoiesc evaluarea sarcinii | sarcinii disproportionate cu privire la fiecare

disproportionate cu privire la | categorie sau tip de serviciu:

fiecare categorie sau tip de | a) atunci cand serviciul oferit este modificat;

serviciu: sau

(@) atunci cénd serviciul oferit | b) la solicitarea autoritatilor responsabile de

este modificat; sau | verificarea conformititii serviciilor; si

(b) la solicitarea autoritatilor | c) cel putin o dati la cinci ani.

responsabile de verificarea

conformitatii serviciilor; si

(c) In orice caz, cel putin 0 datd

la cinci ani.

(6) Tn cazul in care operatorii | (7) Tn cazul in care agentii economci compatibil

economici beneficiaza de finantare
din alte surse decét resursele
proprii ale operatorului economic,
indiferent daca acestea sunt
publice sau private, furnizatd in
vederea imbunatatirii

de alineatul (1) litera (b).

beneficiaza de finantare din alte surse decat
resursele proprii ale agentului economic,
indiferent dacd acestea sunt publice sau
private, furnizatda in vederea imbunatatirii

alineatul (1) litera (b).




(7) Comisia este imputernicita sa
adopte  acte  delegate  in
conformitate cu articolul 26 pentru
a completa anexa VI prin
detalierea criteriilor relevante care
trebuie sd fie luate in considerare
de catre operatorul economic
pentru evaluarea mentionatd la
alineatul (2) din prezentul articol.
Atunci cand detaliaza criteriile
respective, Comisia nu tine seama
doar de potentialele beneficii
pentru persoanele cu dizabilitati, ci
si de cele

pentru persoanele cu limitari
functionale.

Nu necesita transpune in legislatia din Republica
Moldova.

Dupa caz, Comisia adopta primul
act delegat de acest fel pana la 28
iunie 2020. Actul respectiv
incepe si se

aplice, cel mai devreme, la 28
iunie 2025

Nu necesita transpune in legislatia din Republica
Moldova.

(8) Tn cazul in care operatorii
economici se prevaleazd de
alineatul (1) pentru un anumit
produs sau serviciu, acestia trimit
informatii 1n acest sens cétre
autoritatile competente de
supraveghere a pietei sau cétre
autoritatile  responsabile  de
verificarea conformitatii
serviciilor din statul membru in
care este introdus pe piatd
produsul  respectiv. sau este
furnizat serviciul respectiv.

(8) Tn cazul in care agentii economici, cu
exceptia microintreprinderilor, se prevaleaza
de alin. (1) pentru un anumit produs sau
serviciu, acestia trimit informatii in acest sens
catre autoritatile competente de supraveghere
a pietei sau catre autoritatile responsabile de
verificarea conformitatii  serviciilor din
Republica Moldova sau din statul membru al
Uniunii Europene in care este introdus pe
piata produsul respectiv sau este furnizat
serviciul respectiv.

compatibil

Primul paragraf nu se aplica
microintreprinderilor.

compatibil

Mentionat la art.14, alin.(5) al prezentului proiect de
lege

Articolul 15. Prezumtia de
conformitate

(1) Produsele si serviciile care sunt
in conformitate cu standardele
armonizate sau cu parti ale
acestora, ale caror referinte au fost
publicate in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene, sunt presupuse
a fi in conformitate cu cerintele de
accesibilitate prevazute in prezenta
directivda 1n masura in care
standardele respective sau partile

Avrticolul 15. Prezumtia de conformitate

(1) Produsele si serviciile care sunt in
conformitate cu prevederile standardelor
moldovenesti care adoptd  standarde
armonizate ale Uniunii Europene, ale caror
referinte au fost publicate in Jurnalul Oficial
al Uniunii Europene sau cu parti ale acestora,
sunt presupuse a fi in conformitate cu
cerintele de accesibilitate prevazute 1in
prezenta lege n masura in care standardele
respective sau partile acestora acopera aceste

compatibil




acestora acopera cerintele in
cauza.

cerinte de accesibilitate. Lista standardelor
moldovenesti care adoptd standardele
armonizate se elaboreazd si se aprobd prin
ordin al autoritatilor cu functii de
reglementare, se actualizeazd periodic si se
publica in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

(2) Comisia solicita, in
conformitate cu articolul 10 din
Regulamentul (UE) nr. 1025/2012,
uneia sau mai multor organizatii
de standardizare europene sa
elaboreze proiecte de standarde
armonizate pentru cerintele de
accesibilitate  ale  produselor
prevazute in anexa |. Comisia
transmite  comitetului  relevant
prima solicitare de proiect de acest
fel pana la 28 iunie 2021.

Nu necesitd transpune in legislatia din Republica
Moldova.

(3) Comisia poate adopta acte de
punere 1n aplicare care sa
stabileasca specificatiile tehnice ce
intrunesc cerintele de accesibilitate
prevazute in prezenta directiva
atunci cand sunt Tndeplinite
urmatoarele conditii:

Nu necesitd transpune in legislatia din Republica
Moldova.

(@) nu este publicata nicio trimitere
la standardele armonizate 1in
Jurnalul Oficial al Uniunii

Nu necesita transpune in legislatia din Republica
Moldova.

Europene in conformitate cu

Regulamentul (UE) nr.

1025/2012; si

b) fie: - Nu necesita transpune in legislatia din Republica

Moldova.

(i) Comisia a solicitat uneia sau
mai  multor organizatii de
standardizare europene sa
elaboreze un proiect de standard
armonizat si existd Tntarzieri
nejustificate Tn procedura de
standardizare sau solicitarea nu a
fost acceptata de nicio
organizatie  de  standardizare
europeand; fie

Nu necesita transpune in legislatia din Republica
Moldova.

(i1) Comisia poate demonstra ca o
specificatie  tehnicd  respecta
cerintele stabilite In anexa II la
Regulamentul (UE) nr.
1025/2012, cu exceptia cerintei ca
specificatiile tehnice sia fi fost

Nu necesita transpune in legislatia din Republica
Moldova.




elaborate de 0 organizatie fara
scop lucrativ.

Respectivele acte de punere in
aplicare se adopta in conformitate
cu procedura de examinare
mentionata la articolul 27 alineatul

).

Nu necesita transpune in legislatia din Republica
Moldova.

(4) Produsele si serviciile care sunt
conforme cu specificatiile tehnice
sau cu parti ale acestora sunt
presupuse a fi conforme cu
cerintele de accesibilitate
prevazute in prezenta directiva in
masura In care specificatiile
tehnice respective sau partile
acestora acopera cerintele in
cauza.

(2) Produsele si serviciile care respecta
specificatiile tehnice sau parti ale acestora
sunt considerate a fi in conformitate cu
cerintele de accesibilitate prevazute 1In
prezenta lege, In masura in care specificatiile
tehnice respective sau partile acestora
acopera aceste cerinte de accesibilitate.

compatibil

Articolul 16. Declaratia de
conformitate UE aproduselor

(1) Declaratia de conformitate UE
atestd faptul ca Tndeplinirea
cerintelor de accesibilitate
aplicabile a fost demonstrata. In
cazul in care, ca exceptie, a fost
aplicat articolul 14, declaratia de
conformitate UE stipuleaza
cerintele de accesibilitate care fac
obiectul acestei exceptii.

Articolul 16. Declaratia de conformitate
UE a produselor

(1) Declaratia de conformitate atestd faptul
ca a fost demonstratd indeplinirea cerintelor
de accesibilitate aplicabile. Tn cazul in care,
ca exceptie, a fost aplicat art. 14, declaratia de
conformitate  stipuleaza  cerintele de
accesibilitate care fac obiectul acestei
exceptii.

compatibil

(2) Declaratia de conformitate UE
este stabilita conform modelului
prevazut in anexa III la Decizia nr.
768/2008/CE. Aceasta contine
elementele stipulate in anexa IV la
prezenta  directivd si  este
actualizata constant. Prin cerintele
privind documentatia tehnica se
evitd impunerea unei sarcini
inutile asupra
microintreprinderilor si a IMM-
urilor. Declaratia se traduce in
limba sau limbile cerute de statul
membru in care este introdus sau
pus la dispozitie produsul pe piata.

(2) Declaratia de conformitate conform
prevederilor art.19 din Legea nr.235/2011
privind activitatile de acreditare si de
evaluare a conformitatii, indeplineste
urmatoarele cerinte:

a) contine elementele prevazute in anexa nr.
4;
b) este actualizatd constant;

c) este redactatd sau, dupa caz, tradusa in
limba romana pentru produsele introduse sau
puse la dispozitie pe piatd in Republica
Moldova.

compatibil

(3) Tn cazul in care un produs intra
sub incidenta mai multor acte ale
Uniunii prin care se solicitd o
declaratie de conformitate UE, se
intocmeste o singurd declaratie de
conformitate UE Tn temeiul tuturor

(3) In cazul in care un produs intri sub
incidenta mai multor acte ale Uniunii
Europene prin care se solicita o declaratie de
conformitate, se Intocmeste o singurd
declaratie de conformitate in temeiul tuturor

compatibil




acestor acte ale Uniunii. Declaratia
respectiva mentioneaza actele in
cauzd, inclusiv referintele de
publicare.

acestor acte ale Uniunii, care mentioneaza
actele in cauza.

(4) Prin intocmirea declaratiei de
conformitate UE, producatorul isi
asumd responsabilitatea pentru
conformitatea  produsului  cu
cerintele prevazute in prezenta
directiva.

(4) Prin intocmirea declaratiei de
conformitate, producdtorul 1isi asuma
responsabilitatea  pentru  conformitatea
produsului cu cerintele prevazute in prezenta
lege.

compatibil

Avrticolul 17. Principii generale
ale marcajului CE pentru
produse

Marcajul CE face obiectul
principiilor generale prevazute la
articolul 30 din Regulamentul
(CE) nr. 765/2008.

Articolul  17. Principii  generale ale
marcajului CE pentru produse

Marcajul CE este supus principiilor generale
prevazute la art.23 din Legea nr.235/2011
privind activitatile de acreditare si de
evaluare a conformitatii si prezenta lege.

compatibil

Articolul 18. Norme si conditii
pentru aplicarea marcajului CE

(1) Marcajul CE se aplica in mod
vizibil, lizibil si indelebil pe
produs sau pe placuta cu date a
produsului. Daca acest lucru nu
este posibil sau nu se justifica data
fiind natura produsului, marcajul
se aplica pe

ambalaj si pe documentele
insotitoare.

Articolul 18. Norme si conditii pentru
aplicarea marcajului CE

(1) Marcajul CE se aplica in mod vizibil,
lizibil si persistent pe produs sau pe placuta
cu date a produsului. Daca acest lucru nu este
posibil sau nu se justifica data fiind natura
produsului, marcajul se aplica pe ambalaj si
pe documentele Insotitoare.

compatibil

(2) Marcajul CE se aplica Tnainte
ca produsul sa fie introdus pe piata.

(2) Marcajul CE se aplica inainte ca produsul
sa fie introdus pe piata.

compatibil

(3) Statele membre se bazeaza pe
mecanismele existente pentru a
asigura  aplicarea corectd a
regimului aplicabil marcajului CE
si iau masurile corespunzatoare in
cazul utilizarii inadecvate a
respectivului marcaj.

Nu necesita transpune in legislatia din Republica
Moldova.

Avrticolul 19. Supravegherea pe
piata a produselor

Articolul 19. Autoritatea de coordonare a
supravegherii  pietei,  autorititile  de
reglementare si autoritatile de supraveghere a
pietei

1) Organul central responsabil de
coordonarea activitatilor de supraveghere a
pietei, reglementat de art.11, alin.(1) al Legii

compatibil




(1) Articolul 15 alineatul (3),
articolele  16-19, articolul 21,
articolele 23-28 si articolul 29
alineatele  (2) si  (3) din
Regulamentul (CE) nr. 765/2008 se
aplica produselor.

nr.162/2023 privind supravegherea pietei si
conformitatea produselor, are urmatoarele
atributii:
a) reglementeaza domeniile de
supraveghere a produselor si serviciilor,
stabilite la art.2;
b) stabileste mecanisme si deleaga
sarcini autoritatilor de supraveghere a
pietei;
c) evalueaza rezultatele activitatilor
desfasurate de autoritatile de supraveghere
a pietei.
(2) Lista produselor si serviciilor,
autoritatile de reglementare si autoritatile de
supraveghere a pietei sunt stabilite in anexa
nr.7.

Nu se transpune in aceasta lege. Regulamentului CE
mentionat stabileste Cadrul de supraveghere a pietei
comunitare si controale privind produsele care intrd
pe piata comunitara.

(2) Céand efectueaza supravegherea
pe piatd a produselor, autoritatile
de supraveghere a pietei
competente,

atunci cand operatorul economic
a invocat articolul 14  din
prezenta directiva:
(@ verifica daca evaluarea
mentionata la articolul 14 fost
efectuata de catre operatorul
economic;

(b) examineaza aceasta evaluare si
rezultatele sale, inclusiv Tn ceea ce
priveste utilizarea corectd a
criteriilor

prevazute n anexa VI, si
(c) wverifica conformitatea cu
cerintele de accesibilitate
aplicabile.

(3) Autoritatea de coordonare a
supravegherii pietei si autorititile de
reglementare au urmétoarele atributii:

a) elaboreazd si aprobda metodologii
standardizate de evaluare a criteriilor de
accesibilitate;

b) stabileste mecanisme de comunicare
si coordonare Iintre autoritatile de
supraveghere a pietei §i organizeazd
schimbul de informatii intre autoritatile de
supraveghere a pietei si Serviciul Vamal,

c) elaboreaza propuneri 1n baza
controalelor pentru programul national de
supraveghere a pietei;

d) evalueaza rezultatele activitatilor
desfasurate de autoritatile de supraveghere
a pietei si prezintd Guvernului raportul
anual pana la 15 martie privind punerea in
aplicare a prezentei legi;

e) asigurd informarea Comisiei Europene
privind implementarea prezentei legi.

(4) In situatia previzuti la art. 14,
autoritdtile de supraveghere a pietei au
urmatoarele atributii:

a) verifica conformitatea cu cerintele

de accesibilitate aplicabile;

compatibil




b) identifica si raporteaza
neconformitatile si riscurile pentru
consumatori.

€) aplica masuri de restrictionare,

suspendare sau retragere a produselor
neconforme de pe piata;
d) colaboreazd cu autoritatea de
coordonare si reglementare in vederea
schimbului de informatii;

€) respectd metodologiile si
procedurile aprobate de autoritatea de
coordonare si autoritatile de

reglementare;

f)  verifica daca evaluarea prevazuta la
art. 14 a fost efectuata de cétre agentul
economic;

0) examineaza aceastd evaluare si
rezultatele sale, inclusiv in ceea ce
priveste utilizarea corectd a criteriilor
prevazute in anexa nr. 6.

(3) Statele membre se asigura ca
informatiile detinute de autoritatile
de supraveghere a pietei in ceea ce

priveste conformitatea
operatorilor economici cu
cerintele de accesibilitate

aplicabile prevazute in prezenta
directiva si evaluarea previzuti la
articolul 14 sunt puse la dispozitia
consumatorilor, la cererea acestora
si Intr-un format accesibil, cu
exceptia situatiei in care aceste
informatii nu pot fi furnizate din
motive de confidentialitate, astfel
cum se prevede la articolul 19
alineatul (5) din Regulamentul
(CE) nr. 765/2008.

(5) Autoritatile de supraveghere a pietei pun
la dispozitia consumatorilor, la cerere si intr-
un format accesibil, informatii detinute in
ceea ce priveste conformitatea agentilor
economici cu cerintele de accesibilitate
aplicabile prevazute in prezenta lege si
evaluarea prevazutd la art. 14, cu exceptia
situatiei in care aceste informatii nu pot fi
furnizate din motive de confidentialitate in
conformitate cu art.19 din Legea nr.162/2023
privind supravegherea pietei si conformitatea
produselor.

(6) Serviciul Vamal efectueazd controlul
produselor reglementate la art.2, al.1, in
conformitate cu art.27 din Legea nr.162/2023
privind supravegherea pietii si conformitatea
produselor.

compatibil

Avrticolul 20. Procedura la nivel
national in ceea ce priveste
produsele care nu sunt conforme
cu cerintele de accesibilitate
aplicabile

(1) In cazul in care autorititile de
supraveghere a pietei dintr-un stat
membru au motive suficiente sa
considere ca un produs care
face obiectul prezentei directive nu

Avrticolul 20. Procedura la nivel national in
ceea ce priveste produsele care nu sunt
conforme cu cerintele de accesibilitate
aplicabile

(1) In cazul in care autorititile de
supraveghere a pietei considera ca un produs
care face obiectul prezentei legi nu este
conform cu cerintele de accesibilitate
aplicabile, acestea, In colaborare cu agentii

compatibil




este conform cu cerintele de
accesibilitate aplicabile, acestea
realizeaza o evaluare cu privire la
produsul in cauza, acoperind toate
cerintele prevdzute i1n prezenta
directiva. Operatorii ~ economici
relevanti

coopereaza pe deplin Tn acest scop
cu autoritatile de supraveghere a
pietei.

economici, realizeaza o evaluare cu privire la
produsul in cauza, acoperind toate cerintele
prevazute de prezenta lege.

Tn cazul n care, pe parcursul
evaluarii mentionate la primul
paragraf, autoritatile de
supraveghere a pietei constata ca
produsul nu este conform cu
cerintele prevazute in prezenta
directiva, acestea solicita de indata
operatorului economic relevant s
intreprinda toate actiunile
corective adecvate pentru a aduce
produsul Tn conformitate cu
cerintele respective in decursul

unei perioade rezonabile,
proportionale cu natura
neconformitatii, dupd  cum

stabilesc acestea.

(2) In cazul in care, pe parcursul evaluirii
prevazute la alin. (1), autorititile de
supraveghere a pietei constata ca produsul nu
respectd cerintele de accesibilitate prevazute
in prezenta lege, acestea solicitd de indata
agentului economic sa intreprindd toate
actiunile corective pentru ca produsul sa
respecte cerintele de accesibilitate in decursul
unei perioade rezonabile, proportionale cu
natura neconformitatii, dupa cum stabilesc
acestea.

compatibil

Autoritatile de supraveghere a
pietei solicitd operatorului
economic relevant sid retragd
produsul de pe piatd in decursul
unei perioade  suplimentare
rezonabile, doar in cazul in care
operatorul respectiv nu a intreprins
actiunile corective adecvate in
decursul perioadei mentionate la al
doilea paragraf.

(3) Autoritatile de supraveghere a pietei
solicitd agentului economic vizat sa retraga
produsul de pe piata in decursul unei perioade
suplimentare rezonabile doar in cazul in care
agentului respectiv nu a intreprins actiunile
corective adecvate in decursul perioadei
prevazute la alin. (2).

compatibil

Articolul 21. din Regulamentul
(CE) nr. 765/2008 se aplica
masurilor mentionate la al doilea si
al treilea paragraf din prezentul
alineat.

Nu se transpune in aceasta lege. Regulamentul UE
mentionat reglementeaza activitatea de
supraveghere a pietei pe teritoriul UE.

(2) Tn cazul In care autorititile
de supraveghere a  pietei
considerd ca neconformitatea nu
se limiteaza la teritoriul lor
national, ele informeaza Comisia
si celelalte state membre cu privire
la rezultatele evaluarii si la
actiunile pe care le-au solicitat din
partea operatorului economic.

(4) 1In cazurile previzute la alin.(2) si (3) se
aplica art.17 din Legea nr.162/2023 privind
supravegherea pietei si  conformitatea
produselor.

(5) In cazul in care autorititile de
supraveghere a pietei considerd ca
neconformitatea nu se limiteaza la teritoriul
Republicii Moldova, dar vizeaza si teritoriul
statelor membre ale Uniunii Europene,
acestea informeazd Comisia Europeana si

compatibil




statele membre ale Uniunii Europene vizate
cu privire la rezultatele evaluarii si la
actiunile pe care le-au solicitat agentului
economic a fi intreprinse.

(6) In cazurile prevazute la alin. (4),
informatiile transmise includ toate detaliile
disponibile, Tn special datele pentru
identificarea produsului care nu respectda
cerintele de  accesibilitate,  originea
produsului, natura neconformitatii  si
cerintele de accesibilitate pe care produsul nu
le indeplineste, natura si durata masurilor
adoptate, precum si argumentele prezentate
de agentul economic. Autorititile de
supraveghere a pietei indica, in special, daca
neconformitatea se datoreaza:

a) fie neconformitatii produsului cu cerintele
de accesibilitate aplicabile;

b) fie deficientelor existente in ceea ce
priveste  standardele = armonizate  sau
specificatiile tehnice mentionate la art.15,
care conferd o prezumtie de conformitate.

(3) Operatorul economic se asigura
ca sunt intreprinse toate masurile
corective adecvate pentru toate
produsele vizate pe care acesta le-
apus la dispozitie pe piata n
cadrul Uniunii.

(7) Agentul economic se asigurd cd sunt
intreprinse toate madsurile corective pentru
toate produsele vizate pe care acesta le-a pus
la dispozitie pe piatd in Republica Moldova si
pe teritoriul Uniunii Europene.

compatibil

(4) Tn cazul in care operatorul
economic relevant nu intreprinde
masurile corective adecvate in
termenul mentionat la alineatul (1)
al treilea paragraf, autoritatile de
supraveghere a pietei iau toate
masurile provizorii
corespunzatoare pentru a interzice
ori a restringe punerea la
dispozitie a produsului pe pietele
lor nationale sau pentru a retrage
produsul de pe piata.

(8) Tn cazul in care agentul economic vizat nu
intreprinde masurile corective prevazute la
alin. (2), autoritatile de supraveghere a pietei
iau toate masurile pentru a interzice ori a
restrange punerea la dispozitie a produsului
pe piata sau pentru a retrage produsul de pe
piata.

compatibil

Autoritdtile de supraveghere a
pietei informeaza de  indatd
Comisia si celelalte state
membre cu privire la masurile
respective.

Nu se transpune in aceasta lege. Informarea catre
alte tari din UE se face doar In masura in care
produsele sunt si pe teritoriul UE. Prevederea exista
la art.20, alin. (4).

(5) Informatiile mentionate la
alineatul (4) al doilea paragraf
includ toate detaliile disponibile,
n special datele necesare pentru
identificarea produsului

Nu se transpune in aceastd lege. Informarea catre
alte tari din UE se face doar in masura in care
produsele sunt si pe teritoriul UE. Prevederea exista
la art.20, alin. (4). Continutul informatiei transmise
este definit la alin. (5)




neconform, originea produsului,
natura neconformitatii invocate si
cerintele de accesibilitate cu care
produsul nu este conform, natura
si durata masurilor nationale
adoptate, precum si argumentele
prezentate de operatorul economic

relevant. Autoritatile de
supraveghere a pietei indica, in
special, daca

neconformitatea se datoreaza:

(a) fie neconformitatii produsului
cu cerintele de accesibilitate
aplicabile;

Nu necesitd transpune in legislatia din Republica
Moldova.

(b) fie deficientelor existente in
ceea ce priveste standardele
armonizate  sau  specificatiile
tehnice mentionate la  articolul
15, care confera o
prezumtie de conformitate.

Nu necesita transpune in legislatia din Republica
Moldova.

(6) Statele membre, altele decat
statul membru care a initiat
procedura Tn temeiul prezentului
articol, informeaza imediat
Comisia si celelalte state membre
cu privire la eventualele masuri
adoptate si la  eventualele
informatiile suplimentare
referitoare la  neconformitatea
produsului Tn cauza aflate la
dispozitia lor si, in caz de dezacord
cu masura nationala notificata, cu
privire la obiectiile lor.

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Coordonarea prevazuta in acest articol vizeaza doar
tarile membre.

(7) Tn cazul in care, in termen de
trei luni  de la primirea
informatiilor =~ mentionate la
alineatul (4) al doilea paragraf,
niciun stat membru si nici Comisia
nu ridica vreo obiectie cu privire la
0 masura provizorie luata de un
stat membru, masura respectiva
este considerata justificata.

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Coordonarea prevazuta in acest articol vizeaza doar
tarile membre.

(8) Statele membre se asigura ca
se jau  masurile  restrictive
corespunzatoare Tn legaturacu
produsul in cauzd, cum ar fi
retragerea fard intarziere a
produsului de pe pietele lor.

compatibil

Este transpus in art.20, alin. (8).




Articolul 21. Procedura de
salvgardare la nivelul Uniunii

(1) Tn cazul in care, la finalizarea
procedurii prevazute la articolul
20 alineatele (3) si (4), se ridica
obiectii la adresa unei masuri luate
de un stat membru sau Th cazul in
care  Comisia are  dovezi
rezonabile cd o masurad nationald
contravine  dreptului  Uniunii,
Comisia initiaza de 1Indata
consultari cu statele membre si cu
operatorul (operatorii)
economic(i) in cauzd si evalueaza
masura nationald. Pe baza
rezultatelor evaludrii respective,
Comisia decide dacd masura
nationald este justificatd sau nu.
Comisia adreseaza decizia sa
tuturor statelor membre si o
comunica imediat ~ acestora  si
operatorului (operatorilor)
economic(i) relevant (relevanti).

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura prevazuta in acest articol vizeaza doar
tarile membre.

(2) In cazul in care misura
nationald mentionatd la alineatul
(1) este considerata justificata,
toate statele membre iau masurile
necesare pentru a garanta cé
produsul neconform este retras de
pe pietele lor si informeaza
Comisia in consecinta. Tn cazul n
care masura nationald este
consideratd nejustificatd, statul
membru in cauza retrage masura.

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura previazuta in acest articol vizeazd doar
tarile membre.

(3) Atunci cand masura nationald
mentionatd la alineatul (1) din
prezentul articol este consideratad
justificatd si  neconformitatea
produsului este atribuitd unor
deficiente 1n ceea ce priveste
standardele armonizate
mentionate la articolul 20 alineatul
(5) litera (b), Comisia aplica
proceduraprevazuta la articolul 11
din  Regulamentul (UE) nr.
1025/2012.

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura prevazuta In acest articol vizeaza doar
tarile membre.

(4) In cazul in care misura
nationald mentionatd la alineatul
(1) din prezentul articol este
considerata justificata, iar

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura prevazuta in acest articol vizeaza doar
tarile membre.




neconformitatea produsului este
atribuita unor deficiente in ceea ce
priveste  specificatiile  tehnice
mentionate la articolul 20 alineatul
(5) litera (b), Comisia adopta, fara
intarziere, acte de punere 1in
aplicare care modifica sau abroga
specificatia tehnicd in cauza.
Respectivele acte de punere n
aplicare se adopta in conformitate
cu procedura de examinare
mentionata la articolul 27 alineatul

).

Articolul 22. Neconformitatea | Articolul 21. Neconformitatea formal:i compatibil
formala.
(1) Fara a se aduce atingere | (1) Autoritdtile de supraveghere a pietei
articolului 20, in cazul in care un | solicitd agentului economic vizat si puni
stat membru constatd una dintre | capat neconformitdtii produsului sau a
situatiile urmatoare, solicita | serviciului, in cazul in care constati una
operatorului economic relevant sd | dintre situatiile urmatoare:
pund capat neconformitdtii 1in
cauza:
(@) marcajul CE a fost aplicat cu | a) marcajul CE a fost aplicat cu incélcarea compatibil
incalcarea articolului 30 din | principiilor generale si normele de aplicare a
Regulamentul (CE) nr. 765/2008 | marcajului CE reglementate de art.231 al
sau a articolului 18 din prezenta | Legii nr.235/2011 privind activitatile de
directiva; reglementare si de evaluare a conformitati
sau a art. 18 din prezenta lege;
(b) marcajul CE nu a fost aplicat; | b) marcajul CE nu a fost aplicat; compatibil
(c) declaratia de conformitate UE | ¢) declaratia de conformitate UE nu a fost compatibil
nu a fost intocmita; intocmita;
(d) declaratia de conformitate UE | d) declaratia de conformitate UE nu a fost compatibil
nu a fost intocmita corect; intocmita corect;
(e) documentatia tehnicd nu | e) documentatia tehnicd nu este disponibild compatibil
este  disponibilda  sau  este | sau este incompletd;
incompletd;
(f) informatiile mentionate la | f) informatiile previzute la art. 7 alin. (6) sau compatibil

articolul 7 alineatul (6) sau la
articolul 9 alineatul (4) lipsesc,
sunt false sau sunt incomplete;

la art. 9 alin. (4) lipsesc, sunt false sau sunt
incomplete;




() nu sunt indeplinite oricare
alte cerinte administrative
prevazute la articolul 7 sau la
articolul 9.

g) nu sunt indeplinite oricare alte cerinte
administrative prevazute la art. 7 sau 9.

compatibil

2 In  cazul in care
neconformitatea mentionatd la
alineatul (1) se mentine, statul
membru in cauza ia toate masurile
corespunzitoare pentru a
restrictiona sau a interzice punerea
la dispozitie pe piatad a produsului
sau pentru a se asigura cd acesta
este retras de pe piata.

(2) In situatia in care neconformitatea
prevazuta la alin. (1) se mentine, autoritatea
de supraveghere a pietei ia toate masurile
corespunzatoare pentru a restrictiona sau a
interzice punerea la dispozitie pe piatd a
produsului sau pentru a se asigura ca acesta
este rechemat sau retras de pe piata.

compatibil

Articolul 23. Conformitatea
serviciilor.

(1) Statele membre stabilesc, pun
in aplicare si actualizeaza periodic
proceduri adecvate pentru:

Articolul 22. Conformitatea serviciilor

(1) Autoritatile de supraveghere a pietei
stabilesc, pun in aplicare si actualizeaza
periodic proceduri adecvate pentru:

compatibil

(@a controla  conformitatea
serviciilor cu cerintele prevazute
in prezenta directivd, inclusiv
evaluarea mentionata la articolul
14, pentru care articolul 19
alineatul (2) se aplica mutatis
mutandis;

a) a controla conformitatea serviciilor cu
cerintele prevazute in prezenta lege, inclusiv
evaluarea prevazuta la art. 14 alin. (2), pentru
care se aplica prevederile art. 19 alin. (4);

compatibil

(b) a monitoriza plangerile sau
rapoartele privind aspecte legate
de neconformitatea serviciilor cu
cerintele de accesibilitate prevazute
n prezenta directiva;

b) a monitoriza plangerile sau rapoartele
privind aspecte legate de neconformitatea
serviciilor cu cerintele de accesibilitate
prevazute in prezenta lege;

compatibil

(c) a verifica daca operatorul
economic a luat masurile
corective necesare.

¢) a verifica daca agentul economic a luat
masurile corective.

compatibil

(2) Statele membre desemneaza
autoritatile ~ responsabile  de
punerea in aplicare a procedurilor
mentionate la alineatul (1) n
ceea ce priveste conformitatea
serviciilor.

compatibil

Transpus prin art.19, alin.(2) al prezentului proiect
de lege.

Statele membre se asigurd ca
publicul este informat cu privire la
existenta, responsabilitatile,
identitatea, activitatea si deciziile
autoritatilor mentionate la primul
paragraf. Autoritatile respective
furnizeaza respectivele informatii
la cerere si n formate accesibile.

(2) Autoritatile de supraveghere a pietei
informeaza, inclusiv prin intermediul paginii
web oficiale sau prin rapoarte publice,
publicul cu privire la  existenta,
responsabilitatile, identitatea, activitatea si
deciziile acestora si furnizeaza, la cerere si in
formate accesibile, informatii.

compatibil




Articolul 24. Accesibilitatea
reglementatda 1n alte acte ale
Uniunii

(1) In ceea ce priveste produsele si
serviciile mentionate la articolul 2
din prezenta directiva, cerintele de
accesibilitate prevazute in anexa I
la aceasta constituie cerinte de
accesibilitate obligatorii ~ n
sensul

articolului 42 alineatul (1) din
Directiva 2014/24/UE i al
articolului 60 alineatul (1)
din _ Directiva 2014/25/UE.

Articolul 23. Accesibilitatea reglementata
n alte acte

(1) Pentru produsele si serviciile prevazute la
art. 2 din prezenta lege, cerintele de
accesibilitate prevazute in anexa nr. 1
constituie cerinte de accesibilitate obligatorii
n sensul art. 26 alin. (7) lit. a) din Legea nr.
131/2015 privind achizitiile publice, si art. 76
alin. (7) lit. a) din Legea nr. 74/2020 privind
achizitiile 1n sectoarele energeticii, apei,
transporturilor si serviciilor postale.

compatibil

(2) Orice produs sau serviciu, ale
carui caracteristici, elemente sau
functii sunt conforme cu cerintele
de accesibilitate prevazute 1in
anexa | la prezenta directiva in
conformitate cu sectiunea VI din
anexarespectiva sunt considerate a
indeplini  obligatiile relevante
prevazute in acte ale Uniunii,
altele decat prezenta directiva, in
ceea ce priveste accesibilitatea,
pentru respectivele caracteristici,
elemente si functii, cu exceptia
cazului in care actele respective
contin dispozitii contrare

(2) Orice produs sau serviciu ale carui
caracteristici, elemente sau functii respecta
cerintele de accesibilitate prevazute la
Sectiunea VI din anexa nr. 1 este considerat
ca indeplineste  obligatiile  relevante
prevazute in alte acte decat prezenta lege, in
ceea ce priveste accesibilitatea, pentru
respectivele caracteristici, elemente si functii,
cu exceptia cazului in care actele respective
contin dispozitii contrare.

compatibil

Avrticolul 25. Standarde
armonizate si specificatii tehnice
pentru alte acte ale Uniunii

Conformitatea cu  standardele
armonizate si specificatiile tehnice
sau cu parti ale acestora care sunt
adoptate in conformitate cu
articolul 15 oferd prezumtia
conformitatii cu articolul 24, in
masura in care standardele si
specificatiile tehnice respective
sau parti ale acestora indeplinesc
cerintele de accesibilitate
prevazute in prezenta directiva.

Articolul 24. Standarde armonizate si
specificatii tehnice

Produsele si serviciile care respectd
standardele  moldovenesti care adopta
standardele armonizate ale Uniunii Europene
sau parti ale acestora sunt considerate a fi in
conformitate cu cerintele de accesibilitate
prevazute in prezenta lege, iIn masura in care
standardele respective sau partile acestora
acopera aceste cerinte de accesibilitate.
Produsele si serviciile care respectad
specificatiile tehnice sau parti ale acestora
sunt considerate a fi in conformitate cu
cerintele de accesibilitate prevazute 1in
prezenta lege, in masura n care specificatiile
tehnice respective sau partile acestora
acopera aceste cerinte de accesibilitate.

compatibil




Articolul  26. Exercitarea
delegérii de competente

(1) Competenta de a adopta acte
delegate este conferitd Comisiei in
conditiile prevazute la prezentul
articol.

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura prevazuta in acest articol vizeaza doar
tarile membre.

(2) Competenta de a adopta acte
delegate mentionata la articolul 4
alineatul (9) se confera Comisiei
pe o perioadd nedeterminata de la
27 iunie 2019.

Competenta de a adopta acte
delegate mentionata la articolul 12
alineatul (3) si la articolul 14
alineatul (7) se conferd Comisiei
pe o perioada de cinci ani de la 27
iunie 2019. Comisia prezintd un
raport privind delegarea de
competente cu cel putin noud luni
Tnainte de Tncheierea perioadei de
cinci ani. Delegarea de competente
se prelungeste tacit cu perioade de
timp identice, cu exceptia cazului
n care Parlamentul European sau
Consiliul se opun prelungirii
respective cu cel putin trei luni
inainte de 1incheierea fiecarei
perioade.

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura prevazuta in acest articol vizeaza doar
tarile membre.

(3) Delegarea de competente
mentionata la articolul 4 alineatul
(9), la articolul 12 alineatul (3) si
la articolul 14 alineatul (7) poate fi
revocatd in orice moment de cétre
Parlamentul European sau de catre
Consiliu. O decizie de revocare
pune capat delegarii de
competente specificate in decizia
respectiva. Decizia produce efecte
din ziva care urmeaza datei
publicarii acesteia in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene sau de
la o datd ulterioara mentionatad in
decizie. Decizia nu aduce atingere
actelor delegate care sunt deja n
vigoare.

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura prevazuta in acest articol vizeaza doar
tarile membre.




(4) Tnainte de adoptarea unui act
delegat, Comisia consultd expertii
desemnati de fiecare stat membru
in conformitate cu principiile
prevazute in Acordul
interinstitutional din 13 aprilie
2016 privind o mai bunad
legiferare.

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura prevazuta in acest articol vizeaza doar
tarile membre.

(5) De indata ce adoptd un act
delegat, Comisia 1l notifica
simultan Parlamentului European
si Consiliului.

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura prevazuta in acest articol vizeaza doar
tarile membre.

(6) Un act delegat adoptat n
temeiul articolului 4 alineatul (9),
al articolului 12 alineatul (3) sau al
articolului 14 alineatul (7) intra in
vigoare numai Tn cazul in care nici
Parlamentul European si nici
Consiliul  nu  au  formulat
obiectiuni 1n termen de doua luni
de la notificarea acestuia catre
Parlamentul European si Consiliu
sau in cazul Tn care, Tnaintea
expirarii termenului respectiv,
Parlamentul European si Consiliul
au informat Comisia cd nu vor
formula obiectiuni. Respectivul
termen se prelungeste cu doua luni
la initiativa Parlamentului
European sau a Consiliului.

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura prevazuta in acest articol vizeaza doar
tarile membre.

Articolul 27. Procedura
comitetului

(1) Comisia este asistatd de un
comitet. Comitetul respectiv este
un comitet in intelesul
Regulamentului (UE)

nr. 182/2011.

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura prevazuta in acest articol vizeaza doar
tarile membre.

(2) In cazul in care se face
trimitere la prezentul alineat, se
aplica articolul 5 din
Regulamentul (UE) nr. 182/2011.

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura prevazuta in acest articol vizeaza doar
tarile membre.




Avrticolul 28. Grupul de lucru

Comisia infiinteazd un grup de
lucru compus din reprezentanti ai
autoritatilor de supraveghere a
pietei, ai autoritatilor responsabile
de  wverificarea  conformitatii
serviciilor si ai partilor interesate
relevante, inclusiv reprezentanti ai
organizatiilor  persoanelor cu
dizabilitati.

Grupul de lucru:

(a) faciliteaza ~ schimbul  de
informatii si de bune practici
intre autoritdti si  partile
interesate relevante;

(b) stimuleazd  cooperarea

intre autoritati si partile interesate

relevante cu privire la chestiunile

legate de punerea in aplicare a

prezentei directive, in vederea

imbunatatirii coerentei in aplicarea
cerintelor de accesibilitate
prevazute in prezenta directiva si
pentru a monitoriza Thdeaproape
punerea in aplicare a articolului

14; si

(c) ofera  consiliere, in

special Comisiei, mai ales cu

privire la punerea Tn aplicare a

articolelor 4 si 14.

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura prevazuta in acest articol vizeaza doar
tarile membre.

Articolul  29.
respectarii normelor

Asigurarea

(1) Statele membre se asigura ca
existd mijloace adecvate si eficace
pentru a asigura conformitatea cu
garanta  respectarea  prezentei
directive.

Articolul 25. Dreptul de sesizare a
instantelor si autoritatilor de
supraveghere.

Consumatorii, precum si organismele
publice, asociatiile, organizatiile sau alte
entitati juridice private, in numele sau in
sprijinul unui petitionar, cu acordul acestuia,
se pot adresa autoritatilor de supraveghere a
pietei sau Centrului Unic de Apel pentru
Consumatori, gestionat de Inspectoratul de
Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor, in
legatura cu nerespectarea de catre agentii
economici a cerintelor de accesibilitate
previzute de prezenta lege. In cazul in care
solicitarea nu este solutionatd sau nu sunt de

compatibil




acord cu rezultatele examindrii sesizarii,
acestia au dreptul sa se adreseze in instanta de
judecata.

(2) Mijloacele mentionate la
alineatul (1) cuprind:

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura prevazuta in acest articol vizeaza doar
tarile membre.

(a) dispozitii in baza carora un
consumator poate sesiza instantele
sau organismele administrative
competente in temeiul dreptului
intern, pentru a garanta respectarea
dispozitiilor nationale de
transpunere a prezentei directive;

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura prevazuta in acest articol vizeaza doar
tarile membre.

b) dispozitii in baza carora
organismele publice sau
asociatiile, organizatiile sau alte
entitati juridice private care au un
interes legitim in a se asigura ca
prezenta directiva este respectata
pot initia, in temeiul dreptului
intern, in fata instantelor sau a
organismelor administrative
competente, fie Tn numele, fie in
sprijinul reclamantului, cu acordul
acestuia, orice procedura judiciarad
sau  administrativd  prevazuta
pentru  asigurarea  respectarii
obligatiilor care decurg din
prezenta directiva.

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura prevazuta in acest articol vizeazd doar
tarile membre.

(3) Prezentul articol nu se
aplica procedurilor de achizitii
care suntreglementate de
Directiva 2014/24/UE sau de
Directiva 2014/25/UE.

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura previazuta in acest articol vizeazd doar
tarile membre.

Articolul 30. Sanctiuni.

(1) Statele membre stabilesc
norme privind sanctiunile
aplicabile incélcarilor dispozitiilor
nationale adoptate Th temeiul
prezentei directive si iau toate
masurile necesare pentru a se
asigura ca sanctiunile sunt aplicate.

Avrticolul 26. Sanctiuni

(1) Autoritatile de supraveghere a pietei
constatd constatd contraventii, examineaza
cauze contraventionale si aplica sanctiuni in
conformitate cu prevederile prezentei legi si
ale Codului contraventional, cu exceptia
Consiliului  Audiovizualului, care aplica
sanctiuni in corespundere cu articolul 84 din
Codul serviciilor media audiovizuale al
Republicii Moldova nr. 174/2018.

compatibil




(2) Aceste sanctiuni trebuie sa
fie

eficace, proportionale si cu efect
de  descurajare.  Sanctiunile
respective sunt, de asemenea,
insotite de masuri eficace de
remediere in caz de
neconformitate a operatorului
economic.

(2) Sanctiunile mentionate la alin. (1) trebuie
sa fie eficace, proportionale si cu efect de
descurajare, in conformitate cu cerintele
legislatiei  care  protejeazd  interesele
consumatorilor.

compatibil

(3) Statele membre informeaza
fara intarziere Comisia despre
sanctiunile si masurile respective,
precum si, in cel mai scurt
termen, despre orice

modificare ulterioara care le
afecteaza.

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura prevazuta in acest articol vizeaza doar
tarile membre.

(4) Sanctiunile tin cont de gradul
de neconformitate, inclusiv de
gravitatea acesteia, si de numarul
de unitati de produse sau de
servicii neconforme, precum si de
numarul de persoane afectate.

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura prevazuta in acest articol vizeazd doar
tarile membre.

(5) Prezentul articol nu se aplica
procedurilor de achizitii care sunt
reglementate de Directiva
2014/24/UE sau de Directiva
2014/25/UE.

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura prevazuta in acest articol vizeaza doar
tarile membre.

Articolul 31. Transpunere.

(1) Statele membre adopta si
publica actele cu putere de lege si
actele administrative necesare
pentru a se conforma prezentei
directive pani la 28 iunie 2022.
Statele membre comunicd de
indata Comisiei textul actelor
respective.

Articolul 27. Dispozitii tranzitorii

(1) Produsele si serviciile previdzute in
prezenta lege Intrunesc cerintele de
accesibilite stabilite, in termen de cinci ani de
la data intrarii In vigoare a prezentei legi.

(2) Contractele de furnizare de servicii
incheiate Tnainte de data intrarii n vigoare a
prezentei legi raman valabile farad modificari
pana la expirare, dar nu mai mult de cinci ani
de la data aderarii Republicii Moldova la
Uniunea Europeana.

(3) Terminalele pentru autoservire utilizate
de catre furnizorii de servicii pentru
furnizarea de servicii inainte de data intrarii
in vigoare a prezentei legi pot sa fie utilizate
in continuare pentru furnizarea de servicii
similare, dar nu mai mult de 20 de ani dupa
intrarea lor in uz.

compatibil

(2) Statele membre aplica
actele respective incepéand cu 28
iunie 2025.

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura prevazuta in acest articol vizeaza doar
tarile membre.




(3) Prin derogare de la alineatul (2)
din prezentul articol, statele
membre pot decide sda aplice
masurile  privind  obligatiile
prevazute la articolul 4 alineatul
(8) cel tarziu de la 28 iunie 2027.

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura prevazuta in acest articol vizeaza doar
tarile membre.

(4) Atunci cand statele membre
adoptd aceste acte, ele contin o
trimitere la prezenta directiva sau
sunt finsotite de o asemenea
trimitere la data publicarii lor
oficiale. Statele membre stabilesc
modalitatea de efectuare a unei
astfel de trimiteri.

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura prevazuta in acest articol vizeaza doar
tarile membre.

(5) Statele membre comunica
Comisiei textul principalelor acte
de drept intern pe care le adopta in
domeniul reglementat de
prezenta
directiva.

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura previazuta in acest articol vizeazd doar
tarile membre.

(6) Statele membre care utilizeaza
posibilitatea prevazuta la articolul
4 alineatul (4) comunica Comisiei
textul principalelor acte de drept
intern pe care le adopta in acest
scop si informeazd Comisia cu
privire laprogresele realizate in
punerea Tnaplicare a acestora.

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura prevazuta in acest articol vizeaza doar
tarile membre.

Articolul 32. Misuri tranzitorii
(1) Fara a aduce atingere
alineatului  (2) din prezentul
articol, statele membre prevad o
perioadd de tranzitie care se
incheie la 28 iunie 2030, n care
furnizorii de servicii pot continua
sa isi furnizeze serviciile, utilizand
produsele pe care le-au folosit n
mod legal pentru a furniza servicii
similare Tnainte de aceastd data.
Contractele de furnizare de
servicii convenite Tnainte de 28
iunie 2025 raman valabile fard
modificari pana la expirare, dar nu
mai mult de cinci ani de la
respectiva data.

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura previazuta in acest articol vizeazd doar
tarile membre.

(2) Statele membre pot sa prevada
ca terminalele pentru autoservire
utilizate in mod legal de catre
furnizorii  de servicii pentru

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura prevazuta in acest articol vizeaza doar
tarile membre.




furnizarea de servicii Thainte de 28
iunie 2025 pot sa fie utilizate in
continuare pentru furnizarea de
servicii similare pana la sfarsitul
duratei lor de viatd economica
utild, dar nu mai mult de 20 de ani
dupad intrarea lor 1n uz.

Articolul 33. Raportarea si
reexaminarea

(1) Pana la 28 iunie 2030 si ulterior
la fiecare cinci ani, Comisia

transmite Parlamentului
European, Consiliului,
Comitetului Economic si Social
European si Comitetului

Regiunilor un raport privind
aplicarea prezentei directive.

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura prevazuta in acest articol vizeaza doar
tarile membre.

(2) Tinand cont de evolutiile
sociale, economice si tehnologice,
rapoartele  abordeaza, printre
altele, evolutia accesibilitatii
produselor si a  serviciilor,
posibilul blocaj tehnologic si
eventualele bariere din calea
inovarii, precum si impactul
prezentei directive asupra
operatorilor economici §i asupra
persoanelor  cu  dizabilitati.
Rapoartele evalueaza, de
asemenea, daca aplicarea
articolului 4 alineatul (4) a
contribuit la apropierea cerintelor
divergente de accesibilitate pentru
mediul construit al serviciilor de
transport de pasageri, al serviciilor
bancare destinate consumatorilor
si al centrelor de servicii pentru
clienti ale magazinelor furnizorilor
de servicii de comunicatii
electronice, acolo unde este
posibil, pentru a permite alinierea
progresiva a  cerintelor de
accesibilitate stabilite Tn anexa IlI.
De asemenea, rapoartele
evalueaza daca aplicarea prezentei
directive, in special a dispozitiilor
voluntare, a  contribuit la
apropierea cerintelor de
accesibilitate  pentru  mediul
construit reprezentand lucrari care

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura prevazuta in acest articol vizeaza doar
tarile membre.




intrd in domeniul de aplicare al
Directivei 2014/23/UE a
Parlamentului European si a
Consiliului  (35), al Directivei
2014/24/UE sau al Directivei
2014/25/UE. Rapoartele
abordeaza, de asemenea, efectele
asupra functionarii pietei interne
ale aplicdrii articolul 14 din
prezenta directiva, inclusiv, dupa
caz, pe baza informatiilor primite
in conformitate cu articolul 14
alineatul (8), precum si ale
scutirilor acordate
microintreprinderilor. Rapoartele
conchid daca prezenta directiva si-
a atins obiectivele si daca ar fi
oportun sa se includa noi produse
si servicii, sau sd se excluda
anumite produse sau servicii din
domeniul de aplicare al prezentei
directive, si identifica, acolo unde
este posibil, oportunititi de
reducere a sarcinii administrative,
n vederea unei eventuale revizuiri
a prezentei directive. Daca este
necesar, Comisia propune masuri
corespunzitoare, care ar putea
include masuri legislative.

(3) Statele membre comunica in
timp  util  Comisiei  toate
informatiile  necesare  pentru
intocmirea de catre Comisie a unor
astfel de rapoarte.

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura prevazuta in acest articol vizeaza doar
tarile membre.

(4) Rapoartele Comisiei tin cont de
punctele de vedere ale actorilor
economici si ale organizatiilor
neguvernamentale relevante,
inclusiv ale organizatiilor care
reprezinta persoanele cu
dizabilitati.

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura prevazuta In acest articol vizeaza doar
tarile membre.

Articolul 34

Prezenta directiva intrd in vigoare
in a doudzecea zi de la data
publicarii in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene. Articolul

Avrticolul 28. Intrarea in vigoare

(1) Prezenta lege intra in vigoare la 1
ianuarie 2027, cu exceptia prevederilor art.
26 care intrd in vigoare la data aderarii
Republicii Moldova la Uniunea Europeana.

(2) Pana la data intrarii in vigoare a
prezentei legi, Guvernul va aduce actele sale
normative in concordanta cu prezenta lege.

compatibil

In vederea asigurdrii implementarii Directivei
2019/882 si pregatirii mediului de afaceri national, si
pornind de la termenii de intrare in vigoare a
directivei indicati in textul directivei, se propune
pentru Republica Moldova termenul de intrare n
vigoare a prezentei legi - 1 ianuarie 2027.




Articolul 35

Prezenta directivi se adreseaza
statelor membre.

Nu se transpune legea din Republica Moldova.
Procedura prevazuta in acest articol vizeaza doar
tarile membre.

ANEXA nr. 1 Cerinte de Anexanr. 1 compatibil
accesibilitate pentru produse si
servicii CERINTE DE ACCESIBILITATE
PENTRU PRODUSE SI SERVICII
Sectiunea | Sectiunea I compatibil
Cerinte de accesibilitate | Cerinte de accesibilitate generale privind
generale privind toate produsele | toate produsele care intrd sub incidenta
care intrd sub incidenta | prezenteilegi in conformitate cu art. 2 alin.
prezentei legi Tn conformitate cu | (1)
art. 2 alin.(1)
Produsele trebuie sa fie proiectate | 1. Produsele trebuie sa fie proiectate si compatibil
si fabricate astfel incdt sd se | fabricate astfel incat si se maximizeze
maximizeze utilizarea previzibild a | utilizarea previzibila a acestora de cétre
acestora de cédtre persoanele cu | persoanele cu dizabilitati si sunt insotite de
dizabilitati si sunt insotite de | informatii accesibile privind functionarea lor
informatii  accesibile  privind | si caracteristicile lor de accesibilitate, acolo
functionarea lor si caracteristicile | unde este posibil pe produs sau in interiorul
lor de accesibilitate, acolo unde este | acestuia.
posibil pe produs sau n interiorul
acestuia
1. Cerinte privind furnizarea de | 2. Cerinte privind furnizarea de compatibil
informatii: informatii:
(a) informatiile privind utilizarea | (a) informatiile  privind  utilizarea compatibil
produsului, furnizate chiar pe | produsului, furnizate chiar pe produs
produs (etichetare, instructiuni si | (etichetare, instructiuni si mesaje de
mesaje de avertizare) sunt: avertizare) sunt:
(i) puse la dispozitie prin | (i) puse la dispozitie prin intermediul compatibil
intermediul mai multor canale | mai multor canale senzoriale;
senzoriale;
(if) prezentate intr-un mod usor | (ii) prezentate ntr-un mod usor de compatibil
de inteles; inteles;
(iii) prezentate utilizatorilor n | (iii) prezentate utilizatorilor Th moduri compatibil
moduri pe care le pot percepe; pe care le pot percepe;
(iv) prezentate cu ajutorul unor | (iv) prezentate cu ajutorul unor caractere compatibil

caractere de dimensiuni si tipuri
adecvate, tindnd cont de conditiile
de utilizare previzibile si folosind
un contrast suficient, precum si 0

de dimensiuni si tipuri adecvate, tindnd cont
de conditiile de utilizare previzibile si
folosind un contrast suficient, precum si o




spatiere ajustabild 1intre litere,

randuri si paragrafe;

spatiere ajustabild intre litere, randuri si
paragrafe;

(b) instructiunile de utilizare a | (b) instructiunile de utilizare a unui compatibil
unui produs, atunci cand nu sunt | produs, atunci cAnd nu sunt furnizate chiar pe

furnizate chiar pe produs, ci puse | produs, ci puse la dispozitie prin utilizarea

la  dispozitie prin utilizarea | produsului sau prin alte mijloace, cumar fiun

produsului sau prin alte mijloace, | site web, inclusiv functiile de accesibilitate

cum ar fi un site web, inclusiv | ale produsului, activarea acestora si

functiile de accesibilitate ale | interoperabilitatea acestora cu solutii de

produsului, activarea acestora si | asistentd se pun la dispozitia publicului in
interoperabilitatea acestora cu | momentul Tn care produsul este introdus pe

solutii de asistentd se pun la | piata si:

dispozitia publicului in momentul

in care produsul este introdus pe

piata si:

(i) sunt puse la dispozitie prin | (i) sunt puse la dispozitie prin compatibil
intermediul mai multor canale | intermediul mai multor canale senzoriale;

senzoriale;

(if) sunt prezentate ntr-un mod | (ii) sunt prezentate intr-un mod usor de compatibil
usor de inteles; inteles;

(iif) sunt prezentate utilizatorilor | (iii) sunt prezentate utilizatorilor 1n compatibil
Tn moduri pe care acestia le pot | moduri pe care acestia le pot percepe;

percepe;

(iv) sunt prezentate cu ajutorul | (iv) sunt prezentate cu ajutorul unor compatibil
unor caractere de dimensiuni si | caractere de dimensiuni si tipuri adecvate,

tipuri adecvate, tindnd cont de | tinind cont de conditiile de utilizare

conditiile de utilizare previzibile si | previzibile si folosind un contrast suficient,

folosind un contrast suficient, | precum si o spatiere ajustabild intre litere,

precum si 0 spatiere ajustabild intre | randuri si paragrafe;

litere, randuri si paragrafe;

(v) Tn ceea ce priveste continutul, | (V) in ceea ce priveste continutul, sunt compatibil
sunt puse la dispozitie in formate | puse la dispozitie in formate de text care sa

de text care sa permitd generarea | permitd generarea altor formate de asistenta,

altor formate de asistentd, putdnd | putand fi prezentate in diferite moduri si prin

fi prezentate in diferite moduri si | intermediul mai multor canale senzoriale;

prin intermediul  mai  multor

canale

senzoriale;

(vi) sunt insotite de 0 | (Vi) sunt insotite de o prezentare compatibil
prezentare alternativd a oricarui | alternativa a oricarui continut de tip non-text;

continut de tip

non-text;

(vii) includ o descriere a interfetei | (Vii) includ o descriere a interfetei pentru compatibil

pentru utilizatori a produsului

utilizatori a  produsului  (manipulare,




(manipulare, comanda si feedback,
intrare si iesire de date), care este
furnizata Tn conformitate cu punctul
2; descrierea indica, pentru fiecare
dintre punctele de la punctul 2,
dacd produsul prezinta aceste
caracteristici;

comanda si feedback, intrare si iesire de
date), care este furnizatd in conformitate cu
pct. 2; descrierea indicd, pentru fiecare dintre
punctele de la pct. 2, dacd produsul prezinta
aceste caracteristici;

(viii) includ o descriere a | (viii) includ o descriere a functionalitatii compatibil
functionalitatii produsului care | produsului care este oferitd prin functii

este oferita prin functii menite sa | menite sd raspunda nevoilor persoanelor cu

raspundi nevoilor persoanelor cu | dizabilitati, in conformitate cu pct. 2;

dizabilititi, Tn conformitate cu | descrierea indicd, pentru fiecare dintre

punctul 2; descrierea indicd, | punctele de la pct. 2, dacd produsul prezinta

pentru fiecare dintre punctele de la | aceste caracteristici;

punctul 2, daca produsul prezinta

aceste caracteristici;

(ix) includ o descriere a interfetei | (ix) includ o descriere a interfetei compatibil
software si hardware a produsului | software si hardware a produsului cu

cu dispozitivele de asistare; | dispozitivele de asistare; descrierea include o

descrierea include o lista a | lista a dispozitivelor de asistare care au fost

dispozitivelor de asistare care au | testate impreuna cu produsul.

fost testate impreuna cu produsul.

2. Proiectarea interfetei pentru | 3. Proiectarea interfetei pentru utilizatori compatibil
utilizatori si a functionalitatii: si a functionalitatii:

Produsul, inclusiv interfata sa | Produsul, inclusiv interfata sa pentru compatibil
pentru utilizatori, contine | utilizatori, contine caracteristici, elemente si

caracteristici, elemente si functii | functii care sa permitd persoanelor cu

care sa permitd persoaneclor cu | dizabilitdti accesul la produs si perceperea,

dizabilitati accesul la produs si | utilizarea, intelegerea si controlul acestuia

perceperea, utilizarea, intelegerea | prin asigurarea faptului ca:

si  controlul acestuia  prin

asigurarea faptului ca:

(@) atunci cand produsul este | (a) atunci cand produsul este prevazut compatibil
prevazut cu functii de comunicare, | cu  functii de comunicare, inclusiv

inclusiv comunicare | comunicare interpersonala, utilizare,

interpersonala, utilizare, | informare, control si orientare, acestea sunt

informare, control si orientare, | accesibile prin intermediul mai multor canale

acestea sunt accesibile prin | senzoriale; acest lucru include punerea la

intermediul mai multor canale | dispozitie a unor alternative la elementele

senzoriale; acest lucru include | vizuale, auditive, vocale si tactile;

punerea la dispozitie a unor

alternative la elementele vizuale,

auditive, vocale si tactile;

(b) atunci cand produsul utilizeaza | (b) atunci cand produsul utilizeaza compatibil

vorbirea, acesta ofera alternative la
vorbire si la introducerea vocala
de date pentru comunicare,

vorbirea, acesta ofera alternative la vorbire si
la introducerea vocald de date pentru
comunicare, controlul functionarii si pentru
orientare;




controlul functiondrii si pentru
orientare.

(c) atunci cand produsul utilizeaza | (C) atunci cand produsul utilizeaza compatibil
elemente vizuale, acesta prevede | elemente vizuale, acesta prevede functii

functii flexibile de marire a | flexibile de marire a imaginii, de reglare a

imaginii, de reglare a luminozitatii | luminozitatii  si  contrastului  pentru

si contrastului pentru comunicare, | comunicare, informare si utilizare, precum si

informare si utilizare, precum si | pentru asigurarea interoperabilitatii cu

pentru asigurarea interoperabilitatii | programele si dispozitivele de asistare pentru

cu programele si dispozitivele de | navigarea prin interfata;

asistare pentru navigarea prin

interfata;

(d) atunci cand produsul utilizeaza | (d) atunci cand produsul utilizeaza compatibil
culori  pentru a transmite | culori pentru a transmite informatii, pentru a

informatii, pentru a indica o | indica o actiune, pentru a solicita un raspuns

actiune, pentru a solicita un | sau pentru a identifica elemente, acesta ofera

raspuns sau pentru a identifica | o alternativa la culori;

elemente, acesta ofera o0

alternativa la culori;

(e) atunci cand produsul utilizeaza | (€) atunci cand produsul utilizeaza compatibil
semnale sonore, pentru a transmite | semnale  sonore, pentru a transmite

informatii, a indica 0 actiune, | informatii, a indica o actiune, a solicita un

asolicita un raspuns sau pentru a | raspuns sau pentru a identifica elemente,

identifica elemente, acesta oferd | acesta ofera o alternativa la semnalele sonore;

o alternativa la semnalele sonore;

(f) atunci cand produsul foloseste | (f) atunci cand produsul foloseste compatibil
elemente vizuale, acesta prevede | elemente vizuale, acesta prevede metode

metode flexibile pentru | flexibile pentru imbunitatirea claritatii

imbunatatirea vizuale;

claritatii vizuale

(g) atunci cand produsul | (9) atunci cand produsul utilizeaza compatibil
utilizeazd semnale audio, acesta | semnale audio, acesta prevede functii de

prevede functii de reglare a | reglare a volumului si a vitezei de catre

volumului si a vitezei de catre | utilizator, precum si caracteristici audio

utilizator, precum si caracteristici | amplificate, inclusiv reducerea interferentei

audio  amplificate, inclusiv | semnalelor audio provenite de la produse din

reducerea  interferentei jur si claritate audio;

semnalelor audio provenite de la

produse din jur si claritate audio;

(h) atunci cand produsul necesitda | (h) atunci cand produsul necesita compatibil

utilizare si comandd manuale,
acesta prevede comenzi
comanda decat cele bazate pe
motricitatea fina, evitand
necesitatea unor comenzi
simultane pentru manipulare, si
utilizeazd componente tactile
perceptibile;

utilizare si comandad manuale, acesta prevede
comanda decat cele bazate pe motricitatea
find, evitand necesitatea unor comenzi
simultane pentru manipulare, si utilizeaza
componente tactile perceptibile;




(i) produsul evita modurile de
operare care necesitd 0 raza de
actiune largd sau multa forta;

(i) produsul evitd modurile de operare
care necesitd o raza de actiune larga sau multa
forta;

compatibil

(i) produsul evita declansarea | (j) produsul evitd declansarea unor compatibil
unor crize convulsive determinate | crize convulsive determinate de
de fotosensibilitate; fotosensibilitate;
(k) produsul protejeaza viata | (k) produsul protejeaza viata privata a compatibil
privatd a utilizatorilor atunci cadnd | utilizatorilor atunci cand acestia folosesc
acestia folosesc caracteristicile | caracteristicile de accesibilitate;
de accesibilitate;
() produsul oferd o alternativd | (l) produsul ofera o alternativi la compatibil
la identificarea si controlul | identificarea si controlul biometrice;
biometrice;
(m) produsul asigura coerenta | (m) produsul asigura coerenta compatibil
functionalitatilor si ofera intervale | functionalitatilor si oferd intervale de timp
de timp suficiente si flexibile | suficiente si flexibile pentru interactiune;
pentru
interactiune;
(n) produsul oferd software si | (n) produsul ofera compatibil
hardware pentru crearea de
interfete cu tehnologiile de
asistare;
(o) produsul este conform cu | (0) produsul  este  conform  cu compatibil
urmatoarele cerinte sectoriale | urmatoarele cerinte sectoriale specifice:
specifice: si hardware pentru crearea de
interfete cu tehnologiile de asistare;
(i) terminalele pentru | (i) terminalele pentru autoservire: compatibil

autoservire:

— sunt prevazute cu tehnologii

de sintezd vocald (text-to-
speech);
— permit utilizarea de casti

audio personale;

— atunci cand este previdzut un
interval de timp pentru raspuns,
utilizatorul este avertizat prin
intermediul mai multor canale
senzoriale;

— ofera posibilitatea de a
prelungi intervalul de timp
alocat;

— afiseaza un nivel de contrast
adecvat si, atunci cand dispun de

— sunt prevazute cu tehnologii de sinteza
vocala (text-to-speech);

— permit utilizarea de casti audio personale;

— atunci cand este prevazut un interval de
timp pentru raspuns, utilizatorul este avertizat
prin  intermediul mai multor canale
senzoriale;

— ofera posibilitatea de a prelungi intervalul
de timp alocat;

— afiseaza un nivel de contrast adecvat si,
atunci cand dispun de taste si butoane de




taste si butoane de control,
acestea sunt usor de deosebit la
nivel tactil;

— nu necesita ca o caracteristica
de accesibilitate sa fie activata
pentru ca un utilizator care are
nevoie de acea caracteristica sa o
declanseze;

— atunci cand produsul
utilizeazd semnale audio sau
perceptibile prin auz, acesta
trebuie sa fie compatibil cu
dispozitivele si tehnologiile de
asistare disponibile la nivelul
Uniunii, inclusiv cu tehnologiile

auditive, cumar fi  protezele
auditive, buclele auditive,
implanturile cohleare si

dispozitivele de asistare

pentru ascultare;

control, acestea sunt usor de deosebit la nivel
tactil;

— nu necesitd ca o caracteristici de
accesibilitate sa fie activatd pentru ca un
utilizator care are nevoie de acea
caracteristica sa o declanseze;

— atunci cand produsul utilizeazd semnale
audio sau perceptibile prin auz, acesta trebuie
sa fie compatibil cu dispozitivele si
tehnologiile de asistare disponibile la nivelul
Uniunii, inclusiv cu tehnologiile auditive,
cum ar fi protezele auditive, buclele auditive,
implanturile cohleare si dispozitivele de
asistare pentru ascultare;

(i) (ii) e-readerele sunt prevazute
cu tehnologii de sintezd vocalad
(text-to- speech);

(i) e-readerele sunt prevazute cu
tehnologii de sinteza vocala (text-to-speech);

(ilf)  echipamentele

terminale destinate
consumatorilor dotate cu
capacitati informatice interactive
utilizate pentru furnizarea de

servicii de comunicatii
electronice:
— atunci cand dispun de o

functie de comunicare prin text
pe langa functia de comunicare
vocala, ofera  posibilitatea
prelucrdrii textului In timp real si
sunt compatibile cu sisteme
audio de inalta fidelitate;

— permit, atunci cand dispun de
capacitati video in plus fata de
functiile de tip text si voce sau in
combinatie cu acestea, utilizarea
conversatiei  totale, inclusiv
functiile de sincronizare vocala,
text in timp real, precum si video
cu o rezolutie care sd permita
comunicarea in limbajul

(iii)echipamentele  terminale  destinate
consumatorilor  dotate cu  capacitati
informatice interactive utilizate pentru
furnizarea de servicii de comunicatii
electronice:

— atunci cand dispun de o functie de
comunicare prin text pe langa functia de
comunicare vocald, ofera posibilitatea
prelucrarii textului in timp real si sunt
compatibile cu sisteme audio de inalta
fidelitate;

— permit, atunci cand dispun de capacitati
video in plus fatd de functiile de tip text si
voce sau In combinatie cu acestea, utilizarea
conversatiei totale, inclusiv functiile de
sincronizare vocala, text in timp real, precum
si video cu o rezolutie care sa permita
comunicarea in limbajul semnelor;

compatibil




semnelor;

— garanteaza conectarea
wireless eficienta cu tehnologiile
auditive;

(i) evita interferentele cu
dispozitivele de asistare;

— garanteaza conectarea wireless eficienta
cu tehnologiile auditive;

— evita interferentele cu dispozitivele de
asistare;

(d) (iv) echipamentele terminale | (iv) echipamentele terminale destinate compatibil
destinate consumatorilor dotate | consumatorilor  dotate cu  capacititi

cu capacitati informatice | informatice interactive utilizate pentru

interactive utilizate pentru | accesarea serviciilor mass-media

accesarea serviciilor mass- media | audiovizuale pun la dispozitia persoanelor cu

audiovizuale pun la dispozitia | dizabilitati componentele de accesibilitate

persoanelor  cu  dizabilitati | oferite de furnizorul de servicii mass-media

componentele de accesibilitate | audiovizuale pentru accesarea, selectarea,

oferite de furnizorul de servicii | controlul, si personalizarea de citre utilizator

mass-media audiovizuale pentru | si pentru transmiterea catre dispozitive de

accesarea, selectarea, controlul,si | asistare.

personalizarea de catre utilizator

si pentru transmiterea catre

dispozitive de asistare.

3. Servicii de asistenti: 4, Servicii de asistenta: compatibil
(e) Tn cazul In care sunt | Tncazul in care sunt disponibile, serviciile de

disponibile, serviciile de | asistentd (centre de asistentd, centre de apel,

asistentd (centre de asistentd, | asistentd tehnicd, servicii de retransmisie si

centre de apel, asistentd tehnica, | servicii de formare) oferd informatii cu

servicii de retransmisie si servicii | privire la accesibilitatea produsului si la

de formare) oferd informatii cu | compatibilitatea acestuia cu tehnologiile de

privire la accesibilitatea | asistare, Tn moduri de comunicare accesibile.

produsului si la compatibilitatea

acestuia cu tehnologiile de

asistare, in moduri de comunicare

accesibile.

Sectiunea II Sectiunea I1 compatibil
Cerinte de accesibilitate legate de | Cerinte de accesibilitate legate de

produsele previzute la articolul 2 | produsele prevéazute la art. 2 alin. (1), cu

alineatul (1), cu exceptia | exceptia terminalelor pentru autoservire

terminalelor pentru autoservire | mentionate la art. 2 alin. (1) litera (b)

mentionate la  articolul 2

alineatul (1) litera (b)

Pe langa cerintele prevazute in | 1. Pe langa cerintele prevazute in sectiunea I, compatibil

sectiunea |, ambalajul  si
instructiunile produselor care intra
in sfera de aplicare a prezentei
sectiuni sunt facute accesibile,
astfel incat sid se maximizeze
utilizarea previzibild a acestora de
catre persoanele cu dizabilitati.
Aceasta inseamna ca:

ambalajul si instructiunile produselor care
intra in sfera de aplicare a prezentei sectiuni
sunt facute accesibile, astfel incdt sa se
maximizeze utilizarea previzibila a acestora
de catre persoanele cu dizabilitati, astfel:




@ ambalajul produsului, | 2. Ambalajul produsului, inclusiv compatibil
inclusiv informatiile prevazute pe | informatiile prevazute pe acesta (de exemplu,

acesta  (de exemplu, despre | despre deschidere, inchidere, utilizare,

deschidere, finchidere, utilizare, | eliminare), inclusiv, atunci cand sunt

eliminare), inclusiv, atunci cénd | furnizate, informatiile referitoare la

sunt  furnizate, informatiile | caracteristicile  de  accesibilitate  ale

referitoare la caracteristicile de | produsului, sunt ficute accesibile si, atunci

accesibilitate ale produsului, sunt | cand acest lucru este posibil, respectivele

facute accesibile si, atunci cand | informatii accesibile sunt prezentate pe

acest lucru  este  posibil, | ambalaj;

respectivele informatii accesibile

sunt prezentate pe ambalaj;

(b) instructiunile privind | 3.  Instructiunile  privind  instalarea, compatibil
instalarea, intretinerea, | intretinerea, depozitarea si  eliminarea

depozitarea si eliminarea | produsului care nu sunt furnizate chiar pe

produsului care nu sunt furnizate | produs, ci puse la dispozitie prin alte

chiar pe produs, ci puse la | mijloace, cum ar fi un site web, se afla la

dispozitie prin alte mijloace, cum | dispozitia publicului Tn momentul n care

ar fi un site web, se afla la | produsul este introdus pe piatd si respecta

dispozitia publicului In momentul | urmatoarele cerinte:

in care produsul este introdus pe

piata si respectd urmaitoarele

cerinte:

(i) sunt  disponibile  prin | a) sunt disponibile prin intermediul mai compatibil
intermediul mai multor canale | multor canale senzoriale;

senzoriale;

(if) sunt prezentate intr-un mod | b) sunt prezentate Tntr-un mod usor de compatibil
usor de inteles; inteles;

(iif) sunt prezentate utilizatorilor | ¢) sunt prezentate utilizatorilor Th moduri pe compatibil
in moduri pe care acestia le pot | care acestia le pot percepe;

percepe;

(iv) sunt prezentate cu caractere de | d) sunt prezentate cu caractere de compatibil
dimensiuni i tipuri adecvate, | dimensiuni si tipuri adecvate, tindnd cont de

tinaind cont de conditiile de | conditiile de utilizare previzibile si folosind

utilizare previzibile si folosind un | un contrast suficient, precum si o spatiere

contrast suficient, precum si o | ajustabild intre litere, randuri si paragrafe;

spatiere ajustabild 1intre litere,

randuri si paragrafe;

(v) continutul instructiunilor este | €) continutul instructiunilor este pus la compatibil

pus
la dispozitie in formate de text
care pot fi utilizate pentru a genera
formate de asistentd alternative,
putand fi prezentate n diferite
moduri si prin intermediul mai
multor canale senzoriale; si

dispozitie in formate de text care pot fi
utilizate pentru a genera formate de asistenta
alternative, putdnd fi prezentate in diferite
moduri si prin intermediul mai multor canale
senzoriale; si




(vi) instructiunile care cuprind | f) instructiunile care cuprind orice continut compatibil
orice continut de tip non-text sunt | de tip non-text sunt insotite de o prezentare

insotite de o prezentare alternativa | alternativa a continutului respectiv.

a continutului respectiv.

Sectiunea 111 Sectiunea I11 compatibil
Cerinte de accesibilitate generale | Cerinte de accesibilitate generale privind

privind toate serviciile care intra | toate serviciile care intrd sub incidenta

sub incidenta prezentei directive | prezentei legi in conformitate cu art. 2 alin.

in conformitate cu articolul 2 | (2).

alineatul (2)

In vederea maximizarii utilizarii | In vederea maximizarii utilizarii previzibile a compatibil
previzibile a serviciilor de catre | serviciilor de catre persoanele cu dizabilitati,

persoanele cu dizabilitati, | furnizarea acestora se face prin:

furnizarea acestora se face prin:

(a) garantarea  accesibilitatii | a) garantarea accesibilititii produselor compatibil
produselor utilizate pentru | utilizate pentru furnizarea serviciului, n

furnizarea serviciului, in | conformitate cu sectiunea I din prezenta

conformitate cu sectiunea | din | anexd si, dupd caz, cu sectiunea II din

prezenta anexd si, dupd caz, cu | prezenta anexa;

sectiunea Il din prezenta anexa;

(b) furnizarea de informatii | b) furnizarea de informatii privind modul de compatibil
privind modul de functionare al | functionare al serviciului si, daca pentru

serviciului  si, dacd pentru | furnizarea serviciului sunt utilizate produse,

furnizarea serviciului sunt utilizate | informatii privind legdtura serviciului cu

produse, informatii  privind | aceste produse, precum si informatii privind

legdtura serviciului cu aceste | caracteristicile lor de accesibilitate si

produse, precum si informatii | interoperabilitatea lor cu dispozitive si

privind caracteristicile lor de | instalatii de asistare:

accesibilitate si interoperabilitatea

lor cu dispozitive si instalatii de

asistare:

(i) punand la  dispozitie | (i) punand la dispozitie informatiile prin compatibil
informatiile prin intermediul mai | intermediul mai multor canale senzoriale;

multor canale senzoriale;

(if) prezentand informatiile intr- | (ii) prezentand informatiile intr-un mod usor compatibil
un mod usor de inteles; de inteles;

(iii)  prezentdnd  utilizatorilor | (iii) prezentand utilizatorilor informatiile in compatibil
informatiile Tn moduri pe care | moduri pe care acestia le pot percepe;

acestia le pot percepe;

(iv) pundnd la  dispozitie | (iv) punand la dispozitie continutul compatibil
continutul informatiilor in formate | informatiilor in formate de text care pot fi

de text care pot fi utilizate pentru a | utilizate pentru a genera formate de asistenta

genera formate de asistenta | alternative, putand fi prezentate Tn diferite

alternative, putand fi prezentate in | moduri si prin intermediul mai multor canale

diferite moduri si prin intermediul | senzoriale;

mai multor canale senzoriale;

(v) prezentdand cu caractere de | (v) prezentind cu caractere de dimensiuni si compatibil

dimensiuni si tipuri adecvate,

tipuri adecvate, tindnd cont de conditiile de




tinand cont de conditiile de
utilizare previzibile si folosind un
contrast suficient, precum si o
spatiere ajustabild 1intre litere,
randuri si paragrafe;

utilizare previzibile si folosind un contrast
suficient, precum si o spatiere ajustabila intre
litere, randuri si paragrafe;

(vi) completand orice continut de | (vi) completand orice continut de tip non-text compatibil
tip non-text cu o0 prezentare | cu o prezentare alternativa a continutului

alternativa a continutului | respectiv; si

respectiv; si

(vii) furnizdnd Tintr-o manierd | (vii) furnizdnd intr-o maniera coerentd si compatibil
coerentd si adecvatd informatiile | adecvatd informatiile electronice necesare

electronice  necesare  pentru | pentru furnizarea serviciului, facandu-le

furnizarea serviciului, facandu-le | perceptibile, utilizabile, inteligibile si solide;

perceptibile, utilizabile,

inteligibile si solide;

(c) realizarea accesibilitatii site- | (c) realizarea accesibilitatii site-urilor web, compatibil
urilor web, inclusiv a aplicatiilor | inclusiv a aplicatiilor online aferente, si a

online aferente, si a serviciilor | serviciilor bazate pe dispozitive mobile,

bazate pe dispozitive mobile, | inclusiv a aplicatiilor mobile, intr-o manierad

inclusiv a aplicatiilor mobile, intr- | coerentd si adecvata, facandu-le perceptibile,

o manierd coerentd si adecvata, | utilizabile, inteligibile si solide;

facandu-le perceptibile,

utilizabile, inteligibile si solide;

(d) acolo unde sunt disponibile, | (d) acolo unde sunt disponibile, servicii de compatibil
servicii de asistentd (centre de | asistenta (centre de asistentd, centre de apel,

asistenta, centre de apel, asistentd | asistentd tehnica, servicii de retransmisie si

tehnicd, servicii de retransmisie si | servicii de formare) care furnizeaza

servicii de  formare) care | informatii cu privire la accesibilitatea

furnizeaza informatii cu privire la | produsului si la compatibilitatea acestuia cu

accesibilitatea produsului si la | tehnologiile de asistare, in moduri de
compatibilitatea  acestuia  cu | comunicare accesibile.

tehnologiile de asistare, in moduri

de comunicare accesibile.

Sectiunea IV Sectiunea IV compatibil
Cerinte de accesibilitate | Cerinte de accesibilitate suplimentare

suplimentare  referitoare la | referitoare la servicii specifice

servicii specifice

In vederea maximizarii utilizarii | In vederea maximizarii utilizirii previzibile a compatibil

previzibile a serviciilor de catre
persoanele cu dizabilitati,
furnizarea acestora se face prin
includerea de functii, practici,
politici si proceduri, precum si de
modificari ale functionarii
serviciului, menite sa raspunda
nevoilor persoanelor cu dizabilitati
si sd asigure interoperabilitatea cu
tehnologiile de asistare:

serviciilor de catre persoanele cu dizabilitati,
furnizarea acestora se face prin includerea de
functii, practici, politici si proceduri, precum
si de modificari ale functiondrii serviciului,
menite sd raspunda nevoilor persoanelor cu
dizabilitati si sa asigure interoperabilitatea cu
tehnologiile de asistare:




(@  Serviciile de comunicatii
electronice, inclusiv comunicatiile

(@) Serviciile de comunicatii
electronice, inclusiv comunicatiile de

compatibil

de urgenta  mentionate la | urgenta:

articolul 109 alineatul (2) din

Directiva (UE) 2018/1972:

(i) furnizarea functiei de text in | (i) furnizarea functiei de text in timp compatibil
timp real, in plus fatd de | real, in plus fatd de comunicarea vocala;

comunicarea vocald;

(ii)  furnizarea  optiunii  de | (ii) furnizarea optiunii de conversatie compatibil
conversatie totald in cazul in care, | totald in cazul in care, pe langa comunicarea

pe langa comunicarea vocala, este | vocala, este furnizatd si functia video;

furnizata si functia video;

(iii)  asigurarea faptului ca | (iii) asigurarea faptului cd comunicatiile compatibil
comunicatiile de urgentd ce | de urgentd ce folosesc functia vocala si

folosesc functia vocald si functia | functia de tip text, inclusiv text in timp real,

de tip text (inclusiv text Tn timp | sunt sincronizate, iar cele ce folosesc functia

real) sunt sincronizate, iar cele ce | de tip video, atunci cand este disponibila, sunt

folosesc functia de tip video, | si ele sincronizate sub formd de conversatie

atunci cand este disponibild, sunt | totala si transmise de furnizorii de servicii de

si ele sincronizate sub forma de | comunicatii electronice citre centrul unic

conversatie totald si transmise de | pentru apeluri de urgent;

furnizorii  de  servicii  de

comunicatii electronice catre cel

mai adecvat PSAP.

(b) Serviciile care oferd acces | (b) Serviciile care oferd acces la servicii compatibil
la servicii mass-media | mass-media audiovizuale:

audiovizuale:

(i) furnizarea de grile electronice | (i) furnizarea de grile electronice de compatibil
de programe (EPG) care sunt | programe (EPG) care sunt perceptibile,

perceptibile, utilizabile, | utilizabile, inteligibile si solide si furnizeaza

inteligibile si solide si furnizeaza | informatii cu privire la disponibilitatea

informatii cu privire la | caracteristicilor de accesibilitate;

disponibilitatea caracteristicilor de

accesibilitate;

(ii)  asigurarea  faptului  ca | (ii) asigurarea faptului ca componentele compatibil

componentele de accesibilitate
(serviciile de acces) ale serviciilor
mass-media audiovizuale, precum
subtitrarile pentru persoanele cu
surditate sau cu deficiente de auz,
descrierile  audio, subtitrarile
vorbite si interpretarea Tn limbajul
semnelor, sunt transmise integral
la o calitate adecvata pentru afisare
precisa, sincronizate cu difuzarea
de sunet si video, permitind
totodata utilizatorului sa
controleze afisarea si utilizarea lor.

de accesibilitate (serviciile de acces) ale
serviciilor mass-media audiovizuale, precum
subtitrarile pentru persoanele cu surditate sau
cu deficiente de auz, descrierile audio,
subtitrarile vorbite si interpretarea in limbajul
semnelor, sunt transmise integral la o calitate
adecvata pentru afigare precisa, sincronizate
cu difuzarea de sunet si video, permitand
totodatd utilizatorului sa controleze afisarea
si utilizarea lor.




(c) Serviciile de transport aerian, | (c) Serviciile de transport aerian, compatibil
feroviar, maritim si cu autobuzul | feroviar, maritim si cu autobuzul pentru

pentru pasageri, cu exceptia | pasageri, cu exceptia serviciilor urbane si

serviciilor urbane si suburbane de | suburbane de transport si a serviciilor

transport si a serviciilor regionale | regionale de transport:

de transport:

(i) asigurarea furnizarii de | (i) asigurarea furnizarii de informatii compatibil
informatii privind accesibilitatea | privind  accesibilitatea  vehiculelor, a

vehiculelor, a infrastructurii | infrastructurii inconjurdtoare si a mediului

inconjurdtoare si a mediului | construit si privind asistenta pentru

construit si privind asistenta pentru | persoanele cu dizabilitati;

persoanele cu dizabilitati;

(it) asigurarea furnizarii de | (ii) asigurarea furnizarii de informatii compatibil
informatii ~ despre  serviciile | despre serviciile inteligente de emitere a

inteligente de emitere a biletelor | biletelor (rezervari electronice, rezervari de

(rezervari electronice, rezervari de | bilete etc.), de informatii in timp real privind

bilete etc.), de informatii in timp | cdlatoria (orare, informatii cu privire la

real privind céldtoria (orare, | perturbari ale traficului, legaturi de transport,

informatii cu privire la perturbari | continuarea calatoriei cu alte moduri de

ale traficului, legaturi de transport, | transport etc.) si de informatii privind servicii

continuarea calatoriei cu alte | suplimentare (prezenta personalului in statii,

moduri de transport etc.) si de | ascensoare care nu functioneaza sau servicii

informatii privind servicii | indisponibile temporar).

suplimentare (prezenta

personalului n statii, ascensoare

care nu functioneazd sau Servicii

indisponibile temporar).

(d) Servicii urbane si suburbane de | (d) Servicii urbane si suburbane de compatibil
transport si servicii regionale de | transport si servicii regionale de transport:

transport: asigurarea accesibilitatii | asigurarea accesibilitdtii terminalelor pentru

terminalelor pentru autoservire | autoservire utilizate pentru  furnizarea

utilizate pentru furnizarea | serviciului, in conformitate cu sectiunea I din

serviciului, Tn conformitate cu | prezenta anexa.

sectiunea I din prezenta anexa.

(e)  Servicii bancare destinate | () Servicii bancare destinate compatibil
consumatorilor: consumatorilor:

(i) furnizarea de metode de | (i) furnizarea de metode de identificare, compatibil
identificare, semnaturi electronice, | semnaturi electronice, securitate si servicii de

securitate si servicii de plata care | platd care sunt perceptibile, utilizabile,

sunt  perceptibile, utilizabile, | inteligibile si solide;

inteligibile si solide;

(i) garantarea  faptului ca | (ii) garantarea faptului cd informatiile compatibil

informatiile sunt usor de inteles,
fara a depasi un nivel de
complexitate superior nivelului B2
(post-intermediar) din clasificarea

sunt usor de inteles, fara a depasi un nivel de
complexitate superior nivelului B2 (post-
intermediar) din clasificarea operatd de




operata de Cadrul european comun
de referintd pentru limbi al
Consiliului Europei.

Cadrul european comun de referintd pentru
limbi al Consiliului Europei.

() Carti electronice: f Carti electronice: compatibil
(i) asigurarea faptului ca, in cazul | (i) asigurarea faptului ca, in cazul in compatibil
n care o carte electronica contine | care o carte electronicé contine format audio

format audio pe langa text, aceasta | pe langa text, aceasta furnizeaza continuturile

furnizeaza continuturile audio si de | audio si de text sincronizate;

text sincronizate;

(ii) asigurarea faptului ca fisierele | (ii) asigurarea faptului cd fisierele compatibil
digitale ale cartilor electronice nu | digitale ale cartilor electronice nu impiedica

impiedica tehnologiile de asistare | tehnologiile de asistare sd functioneze in mod

sa functioneze in mod | corespunzator;

corespunzator;

(iii) asigurarea accesului la | (iii) asigurarea accesului la continut, a compatibil
continut, a navigarii in cadrul | navigarii 1n cadrul continutului si al

continutului si al formatului | formatului fisierului, inclusiv al formatului

fisierului, inclusiv al formatului | dinamic, furnizarea structurii, asigurarea

dinamic, furnizarea structurii, | flexibilitatii si a posibilitatii de alegere a

asigurarea  flexibilitatii si a | modului de prezentare a continutului;

posibilitatii de alegere a modului

de prezentare a continutului;

(iv) oferirea posibilitatii de redare | (iv) oferirea posibilitatii de redare a compatibil
a continutului  sub  forme | continutului sub forme alternative si a

alternative si a interoperabilititii | interoperabilitdtii acestuia cu o varietate de

acestuia cu o varietate de | tehnologii de asistare, astfel incat sa fie

tehnologii de asistare, astfel incat | perceptibil, inteligibil, utilizabil si solid;

sa fie perceptibil, inteligibil,

utilizabil si solid;

(v) oferirea posibilititii de a le | (V) oferirea posibilitatii de a le compatibil
identifica, furnizand informatii | identifica, furnizdnd informatii privind

privind caracteristicile lor de | caracteristicile lor de accesibilitate, prin

accesibilitate, prin intermediul | intermediul metadatelor;

meta datelor;

(vi) asigurarea faptului ca masurile | (vi) asigurarea faptului cd masurile in compatibil
in  materie de gestionare a | materie de gestionare a drepturilor digitale nu

drepturilor digitale nu blocheaza | blocheaza caracteristicile de accesibilitate.

caracteristicile de accesibilitate.

(9) Servicii de comert electronic: ) Servicii de comert electronic: compatibil
(i) furnizarea informatiilor privind | (i) furnizarea  informatiilor privind compatibil
accesibilitatea produselor si a | accesibilitatea produselor si a serviciilor

serviciilor vandute, in cazul in care | vandute, in cazul in care aceste informatii

aceste informatii sunt furnizate de | sunt furnizate de cdtre agentul economic

catre operatorul economic | responsabil;

responsabil;

(i)  asigurarea  accesibilitatii | (ii) asigurarea accesibilitatii functiilor compatibil

functiilor de identificare, de

de identificare, de securitate si de plata atunci




securitate si de plata atunci cand
sunt livrate ca parte a serviciului,
sinu ca parte a unui produs, facand
aceste functii perceptibile,
utilizabile, inteligibile si solide;

cand sunt livrate ca parte a serviciului, si nu
ca parte a unui produs, facand aceste functii
perceptibile, utilizabile, inteligibile si solide;

(iii) furnizarea de metode de | (iii) furnizarea de metode de identificare, compatibil
identificare, semnaturi electronice | semnaturi electronice si sisteme de plata care

si sisteme de plata care sunt | sunt perceptibile, utilizabile, inteligibile si

perceptibile, utilizabile, | solide.

inteligibile si solide.

Sectiunea V Sectiunea V compatibil
Cerinte de accesibilitate | Cerinte de accesibilitate specifice legate de

specifice legate de preluarea | preluarea comunicatiilor de urgenti

comunicatiilor de  urgentd | efectuate cidtre numairul unic pentru

efectuate citre numirul | apeluri de urgenta 112 de citre centrul

european unic pentru apeluri de | unic pentru apeluri de urgenta

urgentd 112 de citre cel mai

adecvat PSAP

In vederea maximizirii utilizarii | 1. In vederea maximizarii utilizarii compatibil

previzibile a serviciilor de catre

persoanele cu dizabilitati,

preluarea de catre cel mai adecvat

PSAP a comunicatiilor de

urgentd efectuate catre numarul

european unic pentru apeluri de

urgentd 112 se realizeazd prin

includerea unor functii, practici,

politici si proceduri, precum si

modificari menite sd raspunda

nevoilor persoanelor cu

dizabilitati:

Comunicatiile de urgentd catre
numirul european unic pentru
apeluri de wurgentd 112 sunt
preluate corespunzator, in modul
cel mai potrivit cu organizarea la
nivel national a sistemelor de
urgente, la cel mai adecvat PSAP,
utilizand aceleasi mijloace de
comunicare ca cele prin care sunt
initiate, si anume prin utilizarea de
voce si text sincronizate (inclusiv
text Tn timp real), sau, Tn cazul in
care este oferitd si functia video,
de voce, text (inclusiv text Tn timp
real) si video sincronizate ca
conversatie totala.

previzibile a serviciilor de catre persoanele cu
dizabilitati, preluarea de catre centrul unic
pentru apeluri de urgentd a comunicatiilor de
urgentd efectuate catre numarul unic pentru
apeluri de urgentd 112 se realizeazd prin
includerea unor functii, practici, politici si
proceduri, precum si modificiri menite sa
raspunda nevoilor persoanelor cu dizabilitati.
2. Comunicatiile de urgenta catre numarul
european unic pentru apeluri de urgenta 112
sunt preluate corespunzator, in modul cel mai
potrivit cu organizarea la nivel national a
sistemelor de urgente, la centrul unic pentru
apeluri de urgentd, utilizand aceleasi mijloace
de comunicare ca cele prin care sunt initiate,
si anume prin utilizarea de voce si text
sincronizate, inclusiv text in timp real, sau, Tn
situatia in care este oferita si functia video, de
voce, text, inclusiv text in timp real si video
sincronizate ca conversatie totala.




Sectiunea VI

cerinte de accesibilitate pentru
caracteristici, elemente sau
functii ale produselor si
serviciilor Tn conformitate cu
articolul 24 alineatul (2)

Sectiunea VI

Cerinte de accesibilitate pentru
caracteristici, elemente sau functii ale
produselor si serviciilor ih conformitate cu
art. 23 alin. (2)

compatibil

Prezumtia de ndeplinire a | 1. Prezumtia de indeplinire a obligatiilor compatibil
obligatiilor relevante prevazute in | relevante prevazute in alte acte ale Uniunii

alte acte ale Uniunii referitoare la | referitoare la caracteristici, elemente sau

caracteristici, elemente sau functii | functii ale produselor si serviciilor necesita

ale produselor si serviciilor | urmatoarele:

necesitd urmatoarele:

1. Produse: 2. Produse: compatibil
(8) Accesibilitatea informatiilor | (a) Accesibilitatea informatiilor privind compatibil
privind functionarea si | functionarea si caracteristicile de

caracteristicile de accesibilitate | accesibilitate aferente produselor respecta

aferente  produselor  respectd | elementele corespunzdtoare prevazute in

elementele corespunzitoare | sectiunea I pct. 1 din prezenta anexa, si

prevazute in sectiunea | punctul 1 | anume informatiile privind utilizarea

din prezenta anexd, si anume | produsului, furnizate chiar pe produs, si

informatiile privind utilizarea | instructiunile de utilizare a produsului care nu

produsului, furnizate chiar pe | sunt furnizate chiar pe produs, ci puse la

produs, si instructiunile de | dispozitie prin utilizarea produsului sau prin

utilizare a produsului care nu sunt | alte mijloace, cum ar fi un site web.

furnizate chiar pe produs, ci puse

la dispozitie prin utilizarea

produsului sau prin alte mijloace,

cum ar fi un site web.

(b) Accesibilitatea | (b) Accesibilitatea caracteristicilor, compatibil
caracteristicilor, elementelor si | elementelor si functiilor interfetei pentru

functiilor interfetei pentru | utilizatori si ale proiectarii functionale a

utilizatori si ale proiectarii | produselor respecta cerintele de accesibilitate

functionale a produselor respectd | corespunzitoare pentru astfel de interfete

cerintele de accesibilitate | pentru utilizatori sau proiectdri functionale
corespunzatoare pentru astfel de | prevazute in sectiunea I pct. 2 din prezenta

interfete pentru utilizatori sau | anexa.

proiectari functionale prevazute in

sectiunea I punctul 2 din prezenta

anexa.

(c) Accesibilitatea ambalajului, | (c) Accesibilitatea ambalajului, compatibil

inclusiv a informatiilor furnizate

in cadrul acestuia si a
instructiunilor ~ referitoare  la
instalarea, intretinerea,
depozitarea si eliminarea

produsului care nu sunt furnizate
chiar pe produs, ci puse la
dispozitie prin alte mijloace, cum
ar fi un site web, cu exceptia
terminalelor pentru autoservire,

inclusiv a informatiilor furnizate in cadrul
acestuia si a instructiunilor referitoare la
instalarea, 1intretinerea, depozitarea  si
eliminarea produsului care nu sunt furnizate
chiar pe produs, ci puse la dispozitie prin alte
mijloace, cum ar fi un site web, cu exceptia
terminalelor pentru autoservire, respecta
cerintele de accesibilitate prevazute 1in
sectiunea II din prezenta anexa.




respectd cerintele de accesibilitate
prevazute in sectiunea II din
prezenta anexa.

2. Servicii:

Accesibilitatea  caracteristicilor,
elementelor si functiilor serviciilor
respecta cerintele de accesibilitate
corespunzatoare pentru
respectivele caracteristici,
elemente si functii, previzute in
sectiunile referitoare la servicii din
prezenta anexa.

3. Servicii:

Accesibilitatea caracteristicilor, elementelor
si functiilor serviciilor respectd cerintele de
accesibilitate corespunzatoare pentru
respectivele caracteristici, elemente si functii,
prevazute in sectiunile referitoare la servicii
din prezenta anexa.

compatibil

Sectiunea VII
Criterii de
functionala

performanta

Sectiunea VII
Criterii de performanta functionala

compatibil

In vederea maximizarii utilizarii
previzibile de citre persoanele cu
dizabilitati, In cazurile in care
cerintele de accesibilitate
prevazute in sectiunile I-VI din
prezenta anexa nu se referd la una
sau mai multe functii legate de

proiectarea si fabricarea
produselor sau de furnizarea
serviciilor, accesibilitatea

respectivelor functii sau mijloace
se asigura prin conformitatea cu
criteriile de performanta
functionala aferente.

1. In vederea maximizarii utilizarii
previzibile de catre persoanele cu dizabilitati,
in cazurile 1n care cerintele de accesibilitate
prevazute in sectiunile 1-VI din prezenta
anexd nu se referd la una sau mai multe
functii legate de proiectarea si fabricarea
produselor sau de furnizarea serviciilor,
accesibilitatea respectivelor functii sau
mijloace se asigurd prin conformitatea cu
criteriile de performanta functionala aferente.

compatibil

Aceste criterii de performanta
functionald pot fi utilizate numai
ca alternativa la una sau mai multe
cerinte tehnice specifice, atunci
cand acestea sunt mentionate n
cerintele de accesibilitate, daca si
numai daca aplicarea criteriilor de
performanta functionala relevante
este conformd cu cerintele de
accesibilitate si are drept urmare
faptul ca proiectarea si fabricarea
produselor si furnizarea serviciilor
duc la o accesibilitate echivalenta
sau mai mare pentru utilizarea
previzibild de catre persoanele cu
dizabilitati.

2. Aceste criterii de performantd functionalad
pot fi utilizate numai ca alternativa la una sau
mai multe cerinte tehnice specifice, atunci
cand acestea sunt mentionate in cerintele de
accesibilitate, daca si numai dacad aplicarea
criteriilor de performantd functionald
relevante este conformd cu cerintele de
accesibilitate si are drept urmare faptul ca
proiectarea si fabricarea produselor si
furnizarea serviciilor duc la o accesibilitate
echivalentd sau mai mare pentru utilizarea
previzibild de catre persoanele cu dizabilitati.

compatibil

@ Utilizare  de cétre
persoane nevazatoare.

In cazul In care produsul sau
serviciul ofera moduri de operare

a) Utilizare de
nevazatoare .

citre persoane

compatibil




vizuale, ofera cel putin un mod de
operare pentru persoane
nevazatoare.

In cazul in care produsul sau serviciul ofera
moduri de operare vizuale, ofera cel putin un
mod de operare pentru persoane nevazatoare.

(b) Utilizare de citre persoane cu | b) Utilizare de citre persoane cu compatibil
capacitati vizuale limitate In | capacitiiti vizuale limitate :

cazul in care produsul sau | Tn cazul in care produsul sau serviciul oferd

serviciul ofera moduri de operare | moduri de operare vizuale, ofera cel putin un

vizuale, ofera cel putinun mod de | mod de operare care permite utilizatorilor cu

operare care permite | capacitati vizuale limitate sd opereze

utilizatorilor cu capacitati produsul.

vizuale limitate sa opereze

produsul

(¢) Utilizare farda perceptia | ¢) Utilizare fara perceptia culorilor : compatibil
culorilor Tn cazul in care produsul | in cazul in care produsul sau serviciul ofera

sau serviciul ofera moduri de | moduri de operare vizuale, acesta ofera cel

operare vizuale, acesta oferd cel | putin un mod de operare care nu presupune

putin un mod de operare carenu | din partea utilizatorului perceptia culorilor.

presupune din partea

utilizatorului perceptia culorilor.

(d) Utilizare fara sonor d) Utilizare fara sonor : compatibil
Tn cazul in care produsul sau | In cazul in care produsul sau serviciul oferd

serviciul ofera moduri de operare | moduri de operare auditive, acesta ofera cel

auditive, acesta ofera cel putinun | putin un mod de operare pentru care nu este

mod de operare pentru care nu | nevoie de auz.

este nevoie de auz.

(e) Utilizare de catre persoanele | e) Utilizare de catre persoanele cu compatibil
cu capacitati auditive limitate capacitati auditive limitate :

In cazul in care produsul sau | In cazul in care produsul sau serviciul ofera

serviciul ofera moduri de operare | moduri de operare auditive, acest oferd cel

auditive, acest oferd cel putin un | putin un mod de operare cu caracteristici

mod de operare cu caracteristici | audio amplificate, care permite utilizatorilor

audio amplificate, care permite | cu capacitati auditive limitate sa opereze

utilizatorilor cu capacititi auditive | produsul.

limitate sd opereze produsul.

(f) Utilizare fara functie vocald f) Utilizare fira functie vocala : compatibil
In cazul in care produsul sau | In cazul in care produsul sau serviciul

serviciul presupune comenzi | presupune comenzi vocale date de utilizator,

vocale date de utilizator, acesta | acesta ofera cel putin un mod de operare care

ofera cel putin un mod de operare | nu  necesitd interventie vocald. Prin

care nu necesitd interventie | interventie vocald se intelege orice sunet

vocala. Prin interventie vocald se | generat la nivel oral, precum vorbirea,

intelege orice sunet generat la | fluieraturile, interjectiile.

nivel oral, precum vorbirea,

fluieraturile, interjectiile.

(9) Utilizare cu manipulare sau | g)  Utilizare cu manipulare sau forta compatibil

forta limitata
In cazul in care presupune
actionarea manuald, produsul sau

limitata :
In cazul in care presupune actionarea
manuald, produsul sau serviciul ofera cel




serviciul ofera cel putin un mod de
operare  care le permite
utilizatorilor sa foloseasca
produsul prin actiuni alternative
care nu necesitd motricitate fina,
manipulare precisd sau fortd
manuald, si nici actionarea mai
multor comenzi in acelasi timp.

putin un mod de operare care le permite
utilizatorilor sa foloseascd produsul prin
actiuni  alternative care nu necesitd
motricitate find, manipulare precisa sau forta
manuald, si nici actionarea mai multor
comenzi in acelasi timp.

(h) Utilizare de catre persoane cu | h) Utilizare de citre persoane cu razi de compatibil
razd de actiune limitata actiune limitata :
Elementele operationale ale | Elementele operationale ale produselor se
produselor se afla in raza de | afld in raza de actiune pentru toti utilizatorii.
actiune pentru toti utilizatorii. Tn | In cazul in care produsele sau serviciile ofera
cazul in care produsele sau | unmod de operare manuala, acestea oferd cel
serviciile ofera un mod de | putin un mod de operare care sd poatd fi
operare manuald, acestea ofera | utilizat de cétre persoanele cu raza de actiune
cel putin un mod de operare care | limitata si cu fortd limitata.
sd poata fi utilizat de cétre
persoanele cu raza de actiune
limitata si cu forta limitata.
(i) Reducerea la minimum a | (i) Reducerea la minimum a riscului compatibil
riscului declansarii unor crize | declansdrii unor crize convulsive
convulsive  determinate  de | determinate de fotosensibilitate :
fotosensibilitate in cazul in care produsul oferd moduri de
operare vizuale, acestea evitd modurile de
operare care declangeazd crize convulsive
determinate de fotosensibilitate.
Tn cazul n care produsul oferd
moduri de  operare  vizuale,
acestea evitd modurile de operare
care declanseaza crize convulsive
determinate de fotosensibilitate.
(j) Utilizare de catre persoane cu | (j) Utilizare de cétre persoane cu compatibil
capacitati cognitive limitate capacitati cognitive limitate :
Produsul sau serviciul ofera cel | Produsul sau serviciul ofera cel putin un mod
putin un mod de operare cu | de operare cu caracteristici care fac produsul
caracteristici care fac produsul | mai simplu si mai usor de utilizat.
mai simplu si mai usor de utilizat.
(k) Viata privatd (k) Viata privata : compatibil

In cazul in care produsul sau
serviciul oferda functii care
asigurd accesibilitatea, acesta
ofera cel putin un mod de operare
care protejeazd viata privatd a
utilizatorilor ce folosesc
respectivele caracteristici care
asigura accesibilitatea.

In cazul in care produsul sau serviciul ofera
functii care asigurd accesibilitatea, acesta
ofera cel putin un mod de operare care
protejeaza viata privata a utilizatorilor ce
folosesc respectivele caracteristici care
asigura accesibilitatea.




ANEXA 11. Exemple indicative Anexa nr. 2 compatibil
si fird caracter obligatoriu de Exemple indicative si fara
solutii posibile care contribuie la caracter obligatoriu de solutii posibile
respectarea cerintelor de | care contribuie la respectarea cerintelor
accesibilitate din Anexa | de accesibilitate previzute in anexa nr. 1
la lege
Sectiunea I: Sectiunea 1 : compatibil
exemple referitoare la cerinte de | Exemple referitoare la cerintele de
accesibilitate generale pentru | accesibilitate generale pentru toate produsele
toate produsele care intra sub | care intrd sub incidenta prezentei legi in
incidenta prezentei directive in | conformitate cu Art. 2 alin. (1)
conformitate cu articolul 2
alineatul (1)
Exemple de cerinte din sectiunea |
dinanexanr. 1
1. Furnizarea de informatii a) 1. Furnizarea de informatii compatibil
(i) Furnizarea de informatii vizuale | (i) Furnizarea de informatii vizuale si tactile compatibil
sitactile sau vizuale si  auditive | sau vizuale si auditive indicand locul in care
indicand locul in care se introduce | se introduce un card intr-un terminal pentru
un card intr-un terminal pentru | autoservire, astfel  incat  persoanele
autoservire, astfel incat persoanele | neviazitoare si persoanele cu surditate si
nevazitoare i persoanele CU | poati utiliza terminalul.
surditate  sa  poatd  utiliza
terminalul.
(ii) Utilizarea acelorasi termeni in (11) Utilizarea acelora§i termeni 1n mod compatibil
mod consecvent, sau intr-o | consecvent, sau fintr-o structurd clard si
structurd clard si logicd, astfel | logicd, astfel incat persoanele cu deficiente
ncét persoanele cu intelectuale sa poata intelege mai bine.
deficiente intelectuale sa poata
intelege mai bine.
(iii)  Furnizarea unui format | (iii) Furnizarea unui format de relief tactil compatibil
de relief tactil sau de sunetinplus | sau de sunet in plus fati de un mesaj de
fatd de un mesaj de avertizare | avertizare scris, astfel incat persoanele
scris, astfel ncat persoanele | nevizitoare si il poati percepe.
nevizatoare sa 1l poatd
percepe.
(iv) Oferirea posibilititii ca | (iv) Oferirea posibilititii ca textul sa fie citit compatibil
textul sa fie citit de catre persoane | de ctre persoane cu deficiente de vedere.
cu deficiente de vedere.
b)
(i)  Furnizarea de fisiere | (i) Furnizarea de fisiere electronice care si compatibil
electronice care sa poatd fi citite | poati fi citite de un calculator ce utilizeazi
de un calculator ce utilizeazd | cititoare de ecran, astfel incat persoanele
cititoare de ecran, astfel incat | nevidzitoare si poatd utiliza informatiile.
persoanele  nevazatoare
sd poatd utiliza informatiile.
(ii) Utilizarea acelorasi termeni in | (ii) Utilizarea acelorasi termeni in mod compatibil

mod consecvent, sau Intr-o

consecvent, sau intr-o structurd clard si




structurd clard si logica, astfel
incit persoanele cu deficiente
intelectuale sa 1i poatd intelege
mai bine.

logica, astfel incat persoanele cu deficiente
intelectuale sa 1i poatd Intelege mai bine.

(iii) Furnizarea de subtitrari
atunci cand sunt prevazute
instructiuni n
format video

(iii) Furnizarea de subtitrari atunci cand sunt
prevazute instructiuni in format video.

compatibil

(iv) Oferirea posibilitatii ca
textul sa fie citit de catre persoane
cu deficiente de vedere

de catre persoane cu deficiente de vedere.

compatibil

(v) Imprimarea in Braille,
permitind astfel utilizarea  de
catre persoane nevazatoare.

(v) Imprimarea in Braille, permitand astfel
utilizarea de cétre persoane nevazatoare.

compatibil

(vi) Adaugarea unei diagrame
cu un text descriptiv care sa
prezinte principalele elemente
sau sa descrie

actiunile principale.

(vi) Adaugarea unei diagrame cu un text
descriptiv care sd prezinte principalele
elemente sau sa descrie actiunile principale.

compatibil

(vii) Nu sunt furnizate exemple

Nu este

Moldova.

necesard transpunerea din Republica

(viii) Nu sunt furnizate exemple

Nu este

Moldova.

necesard transpunerea din Republica

(ix) Includerea unei mufe si a
unui software intr-un bancomat,
ceea ce va permite conectarea
unei casti audio care va primi
textul de pe ecran sub
forma de sunet.

(vii) Includerea unei mufe si a unui software
intr-un bancomat, ceea ce va permite
conectarea unei casti audio care va primi
textul de pe ecran sub forma de sunet.

compatibil

2. Interfata pentru utilizatori si la
proiectarea functionala

2. Interfata pentru utilizatori si la proiectarea
functionala

compatibil

a) Furnizarea de instructiuni sub
formda de voce si text, sau
incorporarea unor semne tactile
n cazul unei tastaturi, astfel Tncét
persoanele nevézatoare Sau cu
deficiente de auz sa poatd
interactiona cu produsul.

(a) Furnizarea de instructiuni sub forma de
voce si text, sau incorporarea unor semne
tactile Tn cazul unei tastaturi, astfel Tncat
persoanele nevazatoare sau cu deficiente de
auz sa poata interactiona cu produsul.

compatibil

b) Furnizarea, intr-un terminal
pentru autoservire, pe langa
instructiunile prin vorbire, si a
unor instructiuni sub forma de
text sau imagini, de exemplu,
astfel incat persoanele cu
surditate sa poata la randul lor sa
efectueze actiunile necesare.

(b) Furnizarea, Tintr-un terminal pentru
autoservire, pe langd instructiunile prin
vorbire, si a unor instructiuni sub forma de
text sau imagini, de exemplu, astfel Tncét
persoanele cu surditate sa poata la randul lor
sa efectueze actiunile necesare.

compatibil

c) Oferirea pentru utilizatori a

a recurge la functia de zoom

a mari un text, de a recurge la functia de zoom
pentru o anumitd pictograma sau de a mari

compatibil




pentru o anumita pictograma sau
de a mari contrastul, astfel ncat
persoanele cu deficiente de
vedere sid poatd percepe
informatiile

contrastul, astfel Tncadt persoanele cu
deficiente de vedere sd poatd percepe
informatiile.

d) In plus fata de oferirea unei
alegeri de apasare a butonului
rosu sau verde pentru selectarea
unei optiuni, indicarea n scris pe
butoane a optiunilor, pentru a le
permite persoanelor care suferd
de daltonism  sa efectueze
alegerea

(d) In plus fata de oferirea unei alegeri de
apasare a butonului rosu sau verde pentru
selectarea unei optiuni, indicarea In scris pe
butoane a optiunilor, pentru a le permite
persoanelor care suferd de daltonism sa
efectueze alegerea.

compatibil

e) Cand un calculator emite un
semnal de eroare, oferirea unui
text scris sau a unei imagini care
sd indice eroarea, astfel incat sa
permitd  persoanelor cu

surditate sa isi dea seama cd se

(e) Céand un calculator emite un semnal de
eroare, oferirea unui text scris sau a unei
imagini care sd indice eroarea, astfel Incat sa
permitd persoanelor cu surditate sa isi dea
seama ca se produce O €roarc.

compatibil

produce 0 eroare.

f) Oferirea posibilitatii unui
contrast suplimentar Tn imaginile
din prim plan, astfel Tncat
persoanele cu dificultiti de
vedere sa le poatd vedea.

(f) Oferirea posibilitdtii unui contrast
suplimentar Tn imaginile din prim plan, astfel
incat persoanele cu dificultati de vedere sa le
poata vedea.

compatibil

g) Oferirea posibilitatii ca
utilizatorul unui telefon sa
selecteze volumul sunetului si sa
reducd interferenta cu aparatele
auditive, astfel Tncat persoanele
cu deficiente de auz sa poatd

utiliza telefonul.

telefon sa selecteze volumul sunetului si sa
reduca interferenta cu aparatele auditive,
astfel incat persoanele cu deficiente de auz sa
poata utiliza telefonul.

compatibil

h) Furnizarea de butoane mai
mari si mai bine separate pe
ecranul  tactil, astfel incat
persoanele cu tremor sa le
poatd apdsa.

(h) Furnizarea de butoane mai mari si mai
bine separate pe ecranul tactil, astfel Tncéat
persoanele cu tremor sé le poata apasa.

compatibil

i) Asigurarea faptului ca
butoanele care trebuie apasate nu
necesita multa forta, astfel incat
persoanele cu

deficiente motorii sa le poatd
utiliza.

(1) Asigurarea faptului ca butoanele care
trebuie apdsate nu necesitd multa forta, astfel
incat persoanele cu deficiente motorii s le
poata utiliza.

compatibil

j) Evitarea imaginilor cu lumina
intermitenta, astfel incat
persoanele susceptibile sa aiba
crize convulsive sa nu fie expuse
acestui risc.

() Evitarea imaginilor cu lumind
intermitentd, astfel 1incdt persoanele
susceptibile sa aiba crize convulsive sa nu fie
expuse acestui risc.

compatibil




utiliza casti audio atunci cand un

audio atunci cand un bancomat furnizeaza

compatibil

bancomat furnizeaza informatii | informatii verbale.

verbale.

I) Caalternativa larecunoasterea | (I) Ca alternativd la recunoasterea prin compatibil

prin amprente digitale, oferirea | amprente digitale, oferirea pentru utilizatorii

pentru utilizatorii care nu isi pot | care nu isi pot utiliza mainile a posibilitatii de

utiliza mainile a posibilitatii de | a selecta o parold pentru blocarea si

a selecta o parola pentru deblocarea unui telefon.

blocarea si deblocarea unui

telefon.

m) Asigurarea faptului ca | (m) Asigurarea faptului ci software-ul compatibil

software-ul reactioneaza intr- un | reactioneazd intr-un mod previzibil atunci

mod previzibil atunci cdnd este | cand este efectuatd o anumita actiune si

efectuata o anumitd actiune si | acordarea de timp suficient pentru

acordarea de timp suficient | introducerea unei parole, astfel incét sd fie

pentru introducerea unei parole, | usor de utilizat de catre persoanele cu

astfel incét sa fie usor de utilizat | deficiente intelectuale.

de catre persoanele cu deficiente

intelectuale

n) Oferireaunei conexiunicuun | (n) Oferirea unei conexiuni cu un afisaj compatibil

afisaj Braille actualizabil, astfel | Braille actualizabil, astfel incat persoanele

incéat persoanele nevazitoare sd | nevazatoare sa poata utiliza calculatorul.

poata utiliza calculatorul.

0) Exemple de cerinte | Exemple de cerinte specifice unor sectoare. compatibil

specifice unor sectoare.

Nu sunt furnizate exemple.

1. (i) Nu sunt furnizate | (ii) Nu sunt furnizate exemple. compatibil
exemple.

(iii) Prima liniuta: Oferirea | (iii) Prima liniutd: Oferirea posibilitatii ca un compatibil

posibilitatii ca un telefon mobil sa | telefon mobil sa poata prelucra conversatii in

poata prelucra conversatii intimp | timp real, astfel incat persoanele cu

real, astfel Tncat persoanele cu | deficiente de auz sa poatd face

deficiente de auz sa poata face | schimb de informatii ntr-un mod interactiv.

2. schimb de informatii
intr-un mod interactiv.

(iii) A patra liniutd: Oferirea | (iii) A patra liniuta: Oferirea posibilitatii de a compatibil

posibilitatii de a utiliza simultan | utiliza simultan formatul video pentru

formatul video pentru afisarea | afisarea limbajului prin  semne si a

limbajului prin semne si a | formatului de text pentru scrierea unui

formatului de text pentru scrierea | mesaj, astfel Tncat doud persoane cu

unui mesaj, astfel incat doud | surditate si poata comunica intre ele sau

persoane cu surditate sd poatd | cu O persoand cu auz normal.

comunica fntre ele sau cu o

persoand cu auz normal.

(iv)Asigurarea  faptului cd | (iv) Asigurarea faptului cd subtitrarile sunt compatibil

subtitrarile sunt transmise prin
intermediul  set-top  boxului
pentru utilizarea lor de catre
persoanele cu surditate.

transmise prin intermediul set-top boxului
pentru utilizarea lor de catre persoanele cu
surditate.




3. Servicii de asistenta: Nu sunt
furnizate exemple

3. Servicii de asistentd: Nu sunt furnizate
exemple

compatibil

Sectiunea 1: exemple | Sectiunea Il: exemple referitoare la compatibil
referitoare la cerintele de | cerintele de  accesibilitate  pentru

accesibilitate pentru | produsele previazute la articolul 2

produsele previzute la | alineatul (1), cu exceptia terminalelor

articolul 2 alineatul (1), cu | pentru autoservire mentionate la art. 2

exceptia terminalelor pentru | alin.(1) lit.(b)

autoservire mentionate la art. 2

alin.(1) lit.(b)

Exemple cerinte din sectiunea ii | Exemple cerinte din sectiunea ii din anexa compatibil
dinanexanr.1 nr.1

Ambalajul  si  instructiunile | Ambalajul si instructiunile produselor compatibil
produselor

a) Indicarea n cadrul ambalajului | a) Indicarea Tn cadrul ambalajului ca telefonul compatibil
ca telefonul este dotat cu | este dotat cu caracteristici de accesibilitate

caracteristici de accesibilitate | pentru persoanele cu dizabilitati.

pentru persoanele cu dizabilitati.

b) b) compatibil
(i) Furnizarea de fisiere | (i) Furnizarea de fisiere electronice care sa

electronice care sa poatd fi citite | poatd fi citite de un calculator ce utilizeaza

de un calculator ce utilizeaza | cititoare de ecran, astfel Tncat persoanele

cititoare de ecran, astfel incdt | nevazatoare si poatd utiliza informatiile.

persoanele nevazatoare sa poatd

utiliza informatiile.

(ii)utilizarea acelorasi termeni in | (ii)utilizarea acelorasi termeni in mod compatibil
mod consecvent, sau Tntr-o | consecvent, sau intr-o structurd clara si

structurd clara si logica, astfel | logica, astfel incat persoanele cu deficiente

incat persoanele cu deficiente | intelectuale sa i poatd intelege

intelectuale sa 1i poata intelege | mai bine.

mai bine.

(iii) Furnizarea unui format | (iii) Furnizarea unui format de relief tactil compatibil
de relief tactil sau de sunet atunci | sau de sunet atunci cand este prezent un

cand este prezent un mesaj de | mesaj de avertizare scris, astfel Tncéat

avertizare scris, astfel 1ncat | nevazatorii sd poatd primi mesajul de

nevazatorii sd poatd primi | avertizare.

mesajul de avertizare.

(iv) Oferirea posibilitatii ca | (iv) Oferirea posibilitatii ca textul sa fie citit compatibil
textul sa fie citit de catre persoane | de catre persoane cu deficiente de

cu deficiente de vedere.

vedere.

(v) Imprimarea in  Braille, | (v) Imprimarea in Braille, permitdnd astfel compatibil
permitdnd astfel citirea de catre | citirea de citre persoane nevazitoare

persoane nevazatoare

(vi) Adaugarea unei diagrame | (vi) Adaugarea unei diagrame cu un text compatibil

cu un text descriptiv care sa
prezinte principalele elemente
sau sa descrie

actiunile principale

descriptiv care sa prezinte principalele
elemente sau sa descrie
actiunile principale




sectiunea iii: exemple referitoare
la cerinte de accesibilitate
generale pentru toate serviciile
care intra sub incidenta
prezentei legi in conformitate cu
art. 2 alin.(2)

Sectiunea 3 :

Exemple referitoare la cerintele de
accesibilitate generale pentru toate serviciile
care intrd sub incidenta prezentei legi in
confirmitate cu art. 1 alin. (2)

compatibil

Exemple cerinte din sectiunea Il | Exemple compatibil
din Anexa |

Furnizarea de servicii Furnizarea de servicii compatibil
a) Nu sunt furnizate exemple a) Nu sunt furnizate exemple compatibil
b) (i)Furnizarea de fisiere | b) (i)Furnizarea de fisiere electronice care sa compatibil
electronice care sa poatd fi citite | poatd fi citite de un calculator ce utilizeaza

de un calculator ce utilizeaza | cititoare de ecran, astfel incat persoanele

cititoare de ecran, astfel incat | nevézatoare si poata utiliza

pe.r.soanele nevazatoare sa poata informatiile.

utiliza ;

informatiile.

(ii) Utilizarea acelorasi termeniin | (ii) Utilizarea acelorasi termeni in mod compatibil
mod consecvent, sau intr-o | consecvent, sau 1intr-o structura clard si

structurd clard si logica, astfel | logica, astfel

incdt persoanele cu deficiente | . . . .

intelectuale sa poata intelege Mai |rjcat piefsoanele cu gleﬁmenge intelectuale

bine. sa poatd intelege mai bine.

(iii) Furnizarea de subtitrari atunci | (iii) Furnizarea de subtitrari atunci cand este compatibil
cand este prevazut un material | prevazut un material video cu instructiuni.

video cu instructiuni.

(iv) Oferirea posibilititii ca | (iv) Oferirea posibilitatii ca persoanele compatibil
persoanele nevdzatoare si poatd | nevazitoare sa poatd utiliza un fisier

utiliza un fisier imprimandu- | impriméandu-Iin Braille

| in Braille

(v) Oferirea posibilitatii ca | (v) Oferirea posibilitatii ca textul sa fie citit compatibil
textul sa fie citit de catre persoane | de citre persoane cu deficiente de vedere.

cu deficiente de vedere.

(vi)Adaugarea unei diagrame cu | (vi)Adaugarea unei diagrame cu un text compatibil
un text descriptiv care s3 | descriptiv care sd identifice principalele

identifice principalele elemente | elemente sau si prezinte

sau sa prezinte actiunile principale.

actiunile principale.

(vii) Atunci cand un furnizor de | (vii) Atunci cand un furnizor de servicii ofera compatibil
servicii oferda un stick USB care | un stick USB care contine informatii cu

contine informatii cu privire la | privire la serviciu,  asigurarea faptului ca

serviciu, asigurarea faptuluicd | informatiile respective sunt accesibile.

informatiile  respective  sunt

accesibile.

c) Furnizarea de descrieri | c) Furnizarea de descrieri textuale pentru compatibil

textuale pentru imagini, punerea

la  dispozitie a  tuturor
functionalitatilor prin
intermediul tastaturii, oferirea

imagini, punerea la dispozitie a tuturor
functionalitatilor prin intermediul tastaturii,
oferirea pentru utilizatori de suficient timp
pentru citire, asigurarea faptului ca continutul




pentru utilizatori de suficient
timp pentru citire, asigurarea
faptului ca continutul apare si
functioneazd intr- un mod

previzibil si asigurarea
compatibilitatii cu tehnologiile
de  asistare, astfel  ncat

persoanele cu diverse dizabilitati
sa poata citi un site web si
interactiona CU acesta.

apare si functioneaza intr- un mod previzibil
de asistare, astfel incat persoanele cu diverse
dizabilitdti sd poatd citi un site web si
interactiona CU acesta.

d) Nu sunt furnizate exemple

d) Nu sunt furnizate exemple

Sectiunea 1V: exemple | Sectiunea 1V: exemple referitoare la compatibil
referitoare la cerinte de | cerinte de accesibilitate suplimentare

accesibilitate suplimentare | pentru servicii specifice

pentru servicii specifice

Exemple cerinte din sectiunea | Exemple cerinte din sectiunea iv din Anexa compatibil
ivdin Anexanr. 1 nr.1

Servicii specifice Servicii specifice compatibil
a) a) compatibil
(i) Oferirea posibilitatii ca | (i) Oferirea posibilitatii ca persoanele cu compatibil
persoanele cu deficiente de auz | deficiente de auz sa poata trimite si primi

sa poata trimite si primi texte | texte intr-un mod interactiv si in timp real.

intr-un mod interactiv si in timp

real.

(if) Oferirea posibilitatii ca | (ii) Oferirea posibilitatii ca persoanele cu compatibil
persoanele cu surditate sa poata | surditate sa poata utiliza limbajul prin semne

utiliza limbajul prin semne pentru | pentru a comunica intre ele.

a comunica Tntre ele.

(iif) Oferirea posibilitatii ca o | (iii) Oferirea posibilitatii ca o persoana cu compatibil
persoand cu deficiente de vorbire | deficiente de vorbire si de auz care alege sa

si de auz care alege sa recurgd la | recurgd la o combinatie de text, voce si

0 combinatie de text, voce si | video sd stie cd aceasta comunicare este

video sa stie c@ aceastd | transmisd prin retea cétre un serviciu de

comunicare este transmisd prin | urgentd

retea catre

un serviciu de urgenta

b) b) compatibil
(i) Oferirea posibilitatii ca o | (i) Oferirea posibilititii ca o persoana compatibil
persoana nevizdtoare sd poatd | nevazatoare sd poata Selecta programele pe

selecta programele pe televizor televizor

(if) Asigurarea posibilitatii de | (ii) Asigurarea  posibilititii  de a compatibil

a selectiona, personaliza si afisa
»servicii  de acces” precum
subtitrari pentru persoanele cu
surditate sau cu deficiente de auz,
descrieri audio, subtitrari vorbite
si interpretare  in  limbajul

selectiona, personaliza si afisa ,,servicii de
acces” precum subtitrari pentru persoanele
cu surditate sau cu deficiente de auz,
descrieri audio, subtitrari vorbite si
interpretare in limbajul ~ semnelor,

oferind mijloace  de conectare eficace prin




semnelor, oferind
mijloace  de conectare eficace
prin tehnologie fara fir la
tehnologiile auditive sau
permitdnd  utilizatorului  sa
activeze ,servicii de acces”
pentru serviciile mass-media
audiovizuale la acelasi nivel de
control ca cel al controlului
primar al dispozitivelor.

tehnologie fara fir la tehnologiile auditive
sau permitand utilizatorului sa activeze
,servicii de acces” pentru serviciile media
audiovizuale la acelasi nivel de control ca
cel al controlului primar al dispozitivelor.

c) c)

(i) Nu sunt furnizate exemple. (i) Nu sunt furnizate exemple. compatibil
(i1) Nu sunt furnizate exemple. (i1) Nu sunt furnizate exemple. compatibil
d) Nu sunt furnizate exemple. d) Nu sunt furnizate exemple. compatibil
€) €)

(i) Asigurarea posibilitatii de a | (i) Asigurarea posibilitatii de a citi dialogurile compatibil
citi dialogurile de identificare de | de identificare de pe un ecran de catre

pe un ecran de cétre cititoare de | cititoare de ecran, astfel incat persoanele

ecran, astfel Tncét persoanele | nevazitoare si le poata utiliza.

nevazatoare s le poata utiliza.

(i) Nu sunt furnizate exemple (i) Nu sunt furnizate exemple compatibil
f) f) compatibil
(i) Oferirea posibilitatii ca o | (i) Oferirea posibilitatii ca o persoand cu compatibil
persoana cu dislexie sa poatd citi | dislexie sd poatd citi si asculta textul in

si asculta textul 1n acelasi timp acelasi timp

(ii) Oferirea de continut de tip | (ii) Oferirea de continut de tip text sincronizat compatibil
text sincronizat cu continut audio | cu continut audio sau oferirea unei transcrieri

sau oferirea unei transcrieri Tn | in Braille actualizabile.

Braille actualizabile.

(iii) Oferirea posibilitatii cao | (iii) Oferirea posibilitatii ca o persoana compatibil
persoana nevazatoare sa poatd | nevidzatoare sd poatd accesa indexul sau

accesa indexul sau schimba | schimba capitolele.

capitolele.

(iv) Nu sunt furnizate exemple (iv) Nu sunt furnizate exemple compatibil
(v) Asigurarea faptului ca | (v) Asigurarea faptului ca informatiile privind compatibil
informatiile privind | caracteristicile lor de accesibilitate sunt

caracteristicile lor de | disponibile Tn fisierul electronic, astfel Tncét

accesibilitate sunt disponibile in | persoanele  cu dizabilitati sa poatd fi

fisierul electronic, astfel incat | informate.

persoanele  cu dizabilitati sa

poata fi informate.

(vi) Asigurarea faptului canu | (vi) Asigurarea faptului ca nu exista un compatibil

exista un sistem de blocare, spre
exemplu ca masurile tehnice de
protectie, informatiile privind

sistem de blocare, spre exemplu ca masurile
tehnice de protectie, informatiile privind
regimul drepturilor sau chestiunile legate de




regimul drepturilor sau
chestiunile legate de
interoperabilitate nu Tmpiedica
citirea textului cu voce tare de
catre dispozitive de asistare,
astfel ncat utilizatorii
nevazatori sa poata citi cartea.

interoperabilitate nu impiedicd citirea
textului cu voce tare de catre dispozitive de
asistare, astfel incat utilizatorii nevazatori
sd poata citi cartea.

Q) Q) compatibil
(i) Asigurarea faptului ca nu sunt | (i) Asigurarea faptului ca nu sunt eliminate compatibil
eliminate informatiile disponibile | informatiile disponibile cu privire la

cuprivire la caracteristicile de caracteristicile de

accesibilitate ale unui produs. accesibilitate ale unui produs.

(i) Asigurarea disponibilitatii prin | (ii) Asigurarea disponibilitatii prin voce a compatibil
voce a interfetei pentru utilizatori | interfetei pentru utilizatori a serviciilor de

a serviciilor de plata, astfel ihcat plata, astfel incét

persoanele nevizatoare sa poatd | persoanele nevazatoare sia poatd face

face cumparaturi cumparaturi

online Tn mod independent. online Tn mod independent.

(iif) Asigurarea posibilitatii de a | (iii) Asigurarea posibilitatii de a citi compatibil
citi dialogurile de identificare de pe | dialogurile de identificare de pe un ecran de

un ecran de catre cititoare de | catre cititoare de ecran, astfel incat persoanele

ecran, astfel 1ncat persoanele | nevazatoare si le poata utiliza.

nevazatoare s le poata utiliza.

Anexa nr. III cerinte de | Anexa nr. III cerinte de accesibilitate in compatibil
accesibilitate n sensul | sensul articolului 4 alineatul (4) n ceea ce
articolului 4 alineatul (4) in ceea | priveste mediul construit in care sunt

ce priveste mediul construit in | furnizate serviciile incluse in domeniul de

care sunt furnizate serviciile | aplicare al prezentei legi

incluse Tn domeniul de aplicare

al prezentei legi

In vederea maximizarii utilizarii | 1. In vederea maximizarii utilizarii compatibil
previzibile autonome de catre | previzibile autonome de citre persoanele cu

persoanele cu dizabilititi a | dizabilitati a mediului construit in care este

mediului furnizat un serviciu si care este sub

construit Tn care este furnizat | raspunderea furnizorului de servicii, astfel

un serviciu si care este sub | cum se mentioneaza la art. 4 alin. (4),

raspunderea  furnizorului  de | accesibilitatea zonelor destinate accesului

servicii, astfel cum se mentioneaza | public trebuie sd includd urmatoarele aspecte:

la articolul 4 alineatul (4),

accesibilitatea zonelor destinate

accesului public trebuie sa includa

urmatoarele aspecte:

(a) utilizarea zonelor si a | (&) utilizarea zonelor si a instalatiilor compatibil
instalatiilor exterioare conexe; exterioare conexe;

(b) imprejurimile cladirilor; (b) imprejurimile cladirilor; compatibil
(c) utilizarea intrarilor; (c) utilizarea intrarilor; compatibil
(d)  utilizarea  cdilor de | (d) utilizarea cailor de circulatie orizontala; compatibil

circulatie orizontala,




(e) utilizarea  cdilor de

circulatie verticala;,

(e) utilizarea cdilor de circulatie verticala;

compatibil

()  utilizarea salilor deschise | (f) utilizarea salilor deschise publicului; compatibil
publicului;

(g) utilizarea echipamentelor si a | (g) utilizarea echipamentelor si a instalatiilor compatibil
instalatiilor  utilizate  pentru | utilizate pentru furnizarea serviciului;

furnizarea serviciului;

(h) utilizarea toaletelor si a | (h) utilizarea toaletelor si a instalatiilor compatibil
instalatiilor sanitare; sanitare;

(i) utilizarea iesirilor, a cailor de | (i) utilizarea iesirilor, a cdilor de evacuare si compatibil
evacuare si a elementelor pentru | a elementelor pentru planificarea masurilor

planificarea masurilor de | deurgents;

urgenta;

(j) comunicdri si orientdri prin | (j) comunicari si orientari prin intermediul compatibil
intermediul mai multor canale | mai multor canale senzoriale;

senzoriale;

(k) utilizarea instalatiilor si a | (K) utilizarea instalatiilor si a clddirilor in compatibil
cladirilor in scopul lor previzibil; | scopul lor previzibil,

M protectia impotriva | (I) protectia impotriva pericolelor in mediul compatibil
pericolelor in mediul interior si | interior si exterior.

exterior.

Anexa nr. IV procedura de | Anexa nr. IV procedura de evaluare a compatibil
evaluare a conformititii — | conformitatii — produse

produse

1. Controlul intern al productiei | 1. Controlul intern al productiei compatibil
Controlul intern al productiei este | Controlul intern al productiei este procedura

procedura de evaluare a | de evaluare a conformititii prin care

conformitatii prin care | producatorul indeplineste obligatiile

producatorul indeplineste | prevazute la punctele 2, 3 si 4 din prezenta

obligatiile prevazute la punctele 2, | anexa, si asigurd si declara pe raspunderea sa

3si4 din prezenta anexa, si asigura | exclusivd ca produsul in cauza satisface

si declard pe raspunderea sa | cerintele corespunzatoare prevazute 1in

exclusiva ca produsul in cauzd | prezenta lege.

satisface cerintele corespunzatoare

prevazute in prezenta directiva.

2. Documentatia tehnica 2. Documentatia tehnica compatibil

Producatorul intocmeste
documentatia tehnica.
Documentatia tehnicd permite
evaluarea conformitatii
produsului cu cerintele de
accesibilitate relevante

mentionate la articolul 4 si, in
cazul in care producatorul s-a
bazat pe articolul 14, face posibila
demonstrarea faptului ca cerintele
de accesibilitate relevante ar
introduce 0 modificare

2.1. Producatorul intocmeste documentatia

tehnicd. Documentatia tehnicd permite
evaluarea conformitatii produsului cu
cerintele de  accesibilitate  relevante

mentionate la art. 4 si, in cazul In care
producatorul s-a bazat pe art. 14, face posibila
demonstrarea faptului ca cerintele de
accesibilitate relevante ar introduce o
modificare fundamentald sau ar impune o
sarcind  disproportionatd. = Documentatia
tehnicd specifica doar cerintele aplicabile si
vizeazd, In masura in care acest lucru este




fundamentala sau ar impune
0 sarcind  disproportionata.
Documentatia tehnica specifica
doar cerintele aplicabile si
vizeaza, Th masura Th care acest
lucru este relevant pentru
evaluare, proiectarea, fabricarea
si functionarea produsului.

Documentatia tehnicd cuprinde,

unde este cazul, cel putin
urmitoarele elemente:
(@) o descriere generali a

produsului;

0 lista a standardelor armonizate si
a specificatiilor tehnice ale caror
trimiteri au fost publicate Tn
Jurnalul  Oficial al  Uniunii
Europene, aplicate integral sau

partial, si descrierile solutiilor
adoptate pentru a Tndeplini
cerintele de accesibilitate

relevante mentionate la articolul 4
in cazul in care nu s-au aplicat
respectivele standarde armonizate
sau specificatii  tehnice; in
eventualitatea unor standarde
armonizate sau specificatii tehnice
aplicate  partial, documentatia
tehnica mentioneaza acele parti
care au fost aplicate.

relevant pentru evaluare, proiectarea,
fabricarea si functionarea produsului.

2.2. Documentatia tehnicd cuprinde, unde
este cazul, cel putin urmatoarele elemente:
(a) o descriere generala a produsului;

(b) o listda a standardelor armonizate si a
specificatiilor tehnice ale caror trimiteri au
fost publicate in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene, aplicate integral sau partial, si
descrierile solutiilor adoptate pentru a
indeplini cerintele de accesibilitate relevante
mentionate la art. 4 in cazul in care nu s-au
aplicat respectivele standarde armonizate sau
specificatii tehnice; 1n eventualitatea unor
standarde armonizate sau specificatii tehnice
aplicate  partial, documentatia tehnica
mentioneaza acele parti care au fost aplicate.

3. Fabricatia 3. Fabricatia compatibil
Producatorul ia toate masurile | Producatorul ia toate masurile necesare

necesare pentru ca procesul de | pentru ca procesul de fabricatie si

fabricatie si monitorizarea acestuia | monitorizarea acestuia sd asigure

sa asigure conformitatea | conformitatea produselor cu documentatia

produselor cu  documentatia | tehnicd prevazuta la pct. 2 din prezenta anexa

tehnicd prevazuta la punctul 2 din | si cu cerintele de accesibilitate prevazute in

prezenta anexa si cu cerintele de | prezenta lege.

accesibilitate prevazute in prezenta

directiva.

4. Marcajul CE si declaratia de | 4. Marcajul CE si declaratia de conformitate compatibil
conformitate UE UE

4.1. Producatorul aplicd marcajul | 4.1. Produciétorul aplicd marcajul CE compatibil
CE mentionat in prezenta directiva | mentionat in prezenta lege pe fiecare produs

pe fiecare produs in parte care | in parte care respectd cerintele aplicabile

respectd  cerintele  aplicabile | prevazute in prezenta lege.

prevazute in prezenta directiva.

4.2. Producdtorul intocmeste o | 4.2. Producitorul intocmeste 0 compatibil

declaratie de conformitate scrisa
UE pentru un model de produs.

declaratie de conformitate UE pentru un
model de produs. Declaratia de conformitate




Declaratia de conformitate UE
identifica produsul pentru care a
fost Intocmitd. O copie a
declaratiei de conformitate UE se
pune la dispozitia autoritatilor
competente, la cerere.

UE identifica produsul pentru care a fost
intocmitd. O copie a acestui document se
transmite, la cerere, autoritatilor prevazute la
art. 19 alin. (1) din lege.

5. Reprezentantul autorizat 5. Reprezentantul autorizat compatibil
Obligatiile producatorului stabilite | Obligatiile producatorului stabilite la pct. 4
la punctul 4 pot fi indeplinite de | pot fi indeplinite de catre reprezentantul sdu
catre reprezentantul sdu autorizat, | autorizat, in numele sau si pe raspunderea sa,
in numele sau si pe raspunderea sa, | cu conditia ca acestea sa fie mentionate in
cu conditia ca acestea sa fie | mandat.
mentionate in mandat.
Anexanr.V

informatii privind serviciile conforme cu cerintele de accesibilitate
1. Furnizorul de servicii include, | 1. Furnizorul de servicii include, Tn clauzele compatibil
in clauzele si conditiile generale | si conditiile generale sau intr-un document
sauintr- un document echivalent, | echivalent, informatii care sa permita
informatii care sd permitd | evaluarea modului in care serviciul respectad
evaluarea modului  Th care | cerintele de accesibilitate mentionate la art. 4.
serviciul respectd cerintele de | Aceste informatii descriu cerintele aplicabile
accesibilitate  mentionate la | si vizeaza, in masura in care acest lucru este
articolul relevant pentru evaluare, proiectarea si
4. Aceste informatii descriu | functionarea serviciului. in plus fatdi de
cerintele aplicabile si vizeaza, Tn | cerintele privind informarea consumatorilor,
masura Tn care acest lucru este | informatiile cuprind, dupa caz, urmatoarele
relevant pentru evaluare, | elemente:
proiectarea si functionarea
serviciului. In plus fatai de
cerintele  privind  informarea
consumatorilor  din  Directiva
2011/83/UE, informatiile cuprind,
dupa caz, urmétoarele elemente:
(a) o descriere generald a | (a) 0 descriere generala a serviciului in compatibil
serviciului in formate accesibile; formate accesibile;
(b) descrierile si explicatiile | (b) descrierile si explicatiile necesare pentru compatibil
necesare  pentru  intelegerea | intelegerea functionarii serviciului;
functionarii serviciului;
(c) o descriere a modului in care | (c) o descriere a modului Tn care serviciul compatibil
serviciul respecta cerintele de | respectd cerintele de accesibilitate relevante
accesibilitate relevante prevazute | prevazute in anexanr. 1.
in anexa I.
2. Pentru a se conforma punctului | 2. Pentru a se conforma pct. 1, furnizorul de compatibil

1 din prezenta anexa, furnizorul
de servicii poate aplica, n
totalitate sau n parte, standardele

armonizate  si  specificatiile

servicii poate aplica, in totalitate sau n parte,
standardele armonizate si specificatiile
tehnice sau cu parti ale acestora care sunt
adoptate potrivit art. 15 din lege.




tehnice ale caror referinte au fost
publicate Tnh Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene.

3. Furnizorul de servicii | 3.Furnizorul de servicii furnizeaza informatii compatibil
furnizeazd informatii care sa | care sd demonstreze ca procesul de furnizare

demonstreze ca procesul de | aserviciuluisi monitorizarea acestuia asigura

furnizare a  serviciului i | conformitatea serviciului cu pct. 1 si cu

monitorizarea acestuia asigurd | cerintele aplicabile prevazute in prezenta

conformitatea  serviciului cu | lege.

punctul 1 din prezenta anexa si

cu cerintele aplicabile prevazute

n prezenta directiva.

Anexa nr. VI criterii de evaluare compatibil
a sarcinii disproportionate

Criterii  pentru  efectuarea i | 1. Criterii pentru efectuarea si documentarea compatibil
documentarea evaludrii: evaludrii:

1. Raportul dintre costurile nete | 1. Raportul dintre costurile nete ale compatibil
ale conformitatii cu cerintele de | conformititii cu cerintele de accesibilitate si

accesibilitate si costurile totale | costurile totale (cheltuieli operationale si de

(cheltuieli operationale si de | capital) de fabricare, distribuire sau importare

capital) de fabricare, distribuire | a produsului sau de furnizare a serviciului ale

sau importare a produsului sau de | agentilor economici

furnizare a  serviciului  ale

operatorilor economici.

Elemente de utilizat pentru | 1.1.1. Elemente de utilizat pentru evaluarea compatibil
evaluarea costurilor nete de | costurilor nete de conformitate cu cerintele de

conformitate cu cerintele de | accesibilitate:

accesibilitate:

(@) criterii legate de costurile | a) criterii legate de costurile organizationale compatibil
organizationale unice de luat in | unice de luat Tn considerare n cadrul

considerare in cadrul evaluarii: evaludrii:

(i) costurile aferente resurselor | (i) costurile aferente resurselor umane compatibil
umane suplimentare care dispun de | suplimentare care dispun de expertizd in

expertizi  in  materie  de | materie de accesibilitate;

accesibilitate;

(ii) costurile aferente formarii | (ii) costurile aferente formarii resurselor compatibil
resurselor umane si dobandirii de | umane si dobandirii de competente privind

competente privind | accesibilitatea;

accesibilitatea;

(iii) costurile dezvoltarii unui nou | (iii) costurile dezvoltarii unui nou proces compatibil
proces pentru includerea | pentru  includerea  accesibilitdtii  in

accesibilitdtii  in  dezvoltarea | dezvoltarea produsului sau in furnizarea

produsului  sau 1n furnizarea | serviciului;

serviciului;

(iv) costurile aferente dezvoltarii | (iv) costurile aferente dezvoltarii de materiale compatibil
de materiale de orientare privind | de orientare privind accesibilitatea;

accesibilitatea;

(v) costurile unice aferente | (v) costurile unice aferente intelegerii compatibil

intelegerii

legislatiei in materie de accesibilitate;




legislatiei  Tn  materie  de

accesibilitate;

(b) criterii legate de costurile | b) criterii legate de costurile aferente compatibil
aferente productiei si dezvoltarii in | productiei si dezvoltarii in curs, de luat in

curs, de luat in considerare in | considerare in cadrul evaludrii:

cadrul evaluarii:

(1) costurile aferente proiectarii | (i) costurile aferente proiectarii compatibil
caracteristicilor de accesibilitate | caracteristicilor de  accesibilitate  ale

ale produsului sau serviciului; produsului sau serviciului;

(ii) costurile suportate in procesele | (ii) costurile suportate Tn procesele de compatibil
de fabricatie; fabricatie;

(iii) costurile aferente testdrii | (iii) costurile aferente testarii produsului sau compatibil
produsului sau serviciului pentru | serviciului pentru accesibilitate;

accesibilitate;

(iv) costurile aferente Tntocmirii | (iv) costurile aferente intocmirii compatibil
documentatiei. documentatiei.

2. Costurile si beneficiile estimate | 1.2. Costurile si beneficiile estimate pentru compatibil
pentru  operatorii  economici, | agentii economici, incluzdnd procesele de

incluzand procesele de productie | productie si investitiille, in raport cu

si investitiile, in raport cu | beneficiul estimat pentru persoanele cu

beneficiul estimat pentru | dizabilitati, luand in considerare cat de mult

persoanele cu dizabilitati, ludnd in | este utilizat produsul sau serviciul in cauza si

considerare cdt de mult este | frecventa de utilizare a acestora

utilizat produsul sau serviciul in

cauza si frecventa de utilizare a

acestora.

3. Raportul dintre costurile nete | 1.3. Raportul dintre costurile nete ale compatibil
ale conformitatii cu cerintele de | conformitatii cu cerintele de accesibilitate si

accesibilitate si cifra de afaceri | cifra de afaceri neta a agentului economic

neta a operatorului economic. 1.3.1. Elemente de utilizat pentru evaluarea

Elemente de utilizat pentru | costurilor nete ale conformitatii cu cerintele

evaluarea costurilor nete ale | de accesibilitate:

conformitatii cu cerintele de

accesibilitate:

(@) criterii legate de costurile | a) criterii legate de costurile organizationale compatibil
organizationale unice de luat in | unice de luat Tn considerare Tn cadrul

considerare in cadrul evaluarii: evaludrii:

(i) costurile aferente resurselor | (i) costurile aferente resurselor umane compatibil
umane suplimentare care dispun | suplimentare care dispun de expertizd in

de expertizd in materie de | materie de accesibilitate;

accesibilitate;

(i1) costurile aferente formarii | (ii) costurile aferente formarii resurselor compatibil
resurselor umane si dobandirii de | umane si dobandirii de competente privind

competente privind | accesibilitatea;

accesibilitatea;

(iii) costurile dezvoltarii unuinou | (iii) costurile dezvoltdrii unui nou proces compatibil

includerea
dezvoltarea
n furnizarea

proces pentru
accesibilitatii  in
produsului  sau

serviciului;

pentru includerea accesibilitatii. = in
dezvoltarea produsului sau in furnizarea
serviciului;




(iv) costurile aferente dezvoltarii
de materiale de orientare privind
accesibilitatea;

(iv) costurile aferente dezvoltarii de materiale
de orientare privind accesibilitatea;

compatibil

(v) costurile unice aferente | (v) costurile unice aferente intelegerii compatibil
intelegerii legislatiei Tn materie | legislatiei in materie de accesibilitate;

de accesibilitate;

(b) criterii legate de costurile | b) criterii legate de costurile aferente compatibil
aferente productiei si dezvoltarii | productiei si dezvoltarii in curs, de luat in

Tn curs, de luat in considerare in | considerare in cadrul evaluirii:

cadrul evaludrii:

(i) costurile aferente proiectarii | (i) costurile aferente proiectarii compatibil
caracteristicilor de accesibilitate | caracteristicilor de  accesibilitate ale

ale produsului sau serviciului; produsului sau serviciului;

(i)  costurile suportate Tn | (ii) costurile suportate Tn procesele de compatibil
procesele de fabricatie; fabricatie;

(iii) costurile aferente testarii | (iii) costurile aferente testarii produsului sau compatibil

produsului sau serviciului pentru
accesibilitate;

serviciului pentru accesibilitate;

(iv) costurile aferente intocmirii
documentatiei.

(iv) costurile aferente intocmirii

documentatiei.




MINISTERUL MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE AL REPUBLICII MOLDOVA

MINISTRY OF LABOUR AND SOCIAL PROTECTION OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

str. Vasile Alecsandri 1, MD-2009, mun. Chisindu

Tel. +373 22 804 402, +373 22 804 496; e-mail: secretariat@social.gov.md web: https://social.gov.md

22.01.2026 nr. 11/319

CERERE

privind inregistrarea de catre Cancelaria de Stat
a proiectului hotararii Guvernului ,, Privind aprobarea proiectului de lege cu privire la cerintele de

accesibilitate aplicabile unor produse si servicii’

’

SECRETAR DE STAT,

Vasile CUSCA

ch: Criterii de Tnregistrare Nota autorului
1. | Categoria si denumirea proiectului Hotararea Guvernului ,,Privind aprobarea proiectului de lege cu
privire la cerintele de accesibilitate aplicabile unor produse si
servicii .
2. | Autoritatea care a elaborat proiectul Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
3. | Justificarea depunerii cererii Proiectul este elaborat la initiativa Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale Tn scopul imbunatatirii calitatii, eficientei si accesibilitatii
serviciilor sociale pentru persoanele cu dizabilitati.
4, Referinta la documentul de planificare | Elaborarea proiectului respectiv deriva din masurile stabilite in:
care prevede elaborarea | - Programul national de aderare a Republicii Moldova la Uniunea
proiectului (PNA, PND, PNR, alte | Europeana pe anii 2025-2029, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
documente de planificare sectoriale) 306/2025, Capitolul 23. ,,Sistem judiciar si drepturi fundamentale”,
Cl.1; Actiunea 50.;
- Foaia de parcurs privind ,,Statul de drept” (criteriu de referinta in
procesul de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeand),
aprobatd prin Hotdrarea Guvernului nr. 275/2025, Capitolul 23.
»Sistem judiciar si drepturi fundamentale”, Drepturi fundamentale,
Actiunea nr. 10, Drepturile persoanelor cu dizabilititi asigurate;
- Directiva UE 2019/882 a Parlamentului European si al
Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele de accesibilitate
aplicabile produselor si serviciilor.
5. Lista autoritatilor si institutiilor a caror | Centrul de Armonizare a Legislatiei
avizare este necesara Ministerul Finantelor
Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii
Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale
Ministerul Afacerilor Interne
Banca Nationald a Moldovei
Comisia Nationala a Pietei Financiare
Consiliul Audiovizualului
Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii
6. Termenul-limita pentru depunerea 10 zile.
avizelor/expertizelor
7. Persoana responsabila de promovarea Lilia Herta, Sefa Directiei politici de protectie a drepturilor
proiectului persoanelor cu dizabilitati, tel. 022 804 438,
e-mail: lilia.herta@social.gov.md
8. Anexe 1. Proiectul de hotarare — 1 fil3;
2. Proiectul de lege — 43 file;
3. Nota de fundamentare — 10 file;
4. Tabel de concordanta — 82 file.
9. | Data si ora depunerii cererii 16 ianuarie 2026
10. | Semnatura
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