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PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA

LEGE

pentru modificarea Legii comunicatiilor postale nr. 36/2016

Prezenta lege transpune:

- Directiva 97/67/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 decembrie
1997 privind normele comune pentru dezvoltarea pietei interne a serviciilor postale ale
Comunitatii si imbunatatirea calitatii serviciului, CELEX 01997L0067

- Regulamentul 2018/644 al Parlamentului European si al Consiliului din 18
aprilie 2018 privind serviciile de livrare de colete, publicat Tn Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene L112/19 din 2 mai 2018, CELEX 32018R0644.

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Art. |I. — Legea comunicatiilor postale nr. 36/2016 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2016, nr. 114-122, art. 225), cu modificarile ulterioare, se modifica
dupa cum urmeaza:

1. La articolul 1:

alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:
,(1) Prezenta lege stabileste principalele norme si conditii de activitate in domeniul
comunicatiilor postale, cadrul legal pentru furnizarea serviciilor postale, finantarea
transparenta si asigurarea accesului la serviciul postal universal, dispozitii specifice
pentru a asigura servicii mai bune de livrare de colete, relatiile dintre furnizorii de
servicii postale si utilizatorii serviciilor postale, drepturile si obligatiile autoritatilor
statului, persoanelor fizice si juridice.”

alineatul (2) se completeaza cu literele ¢)-h) cu urmatorul cuprins:

,,¢) principiile de tarifare si transparenta contabila pentru furnizarea serviciului
postal universal;

d) stabilirea standardelor de calitate pentru furnizarea serviciului universal si
instituirea unui sistem pentru a asigura respectarea standardelor respective;

e) armonizarea standardelor tehnice;

f) supravegherea reglementara privind serviciile de livrare de colete;

g) transparenta tarifelor si evaluarea tarifelor pentru anumite servicii de livrare de
colete, in scopul identificarii tarifelor care sunt nerezonabil de mari;



h) informatiile pentru consumatori puse la dispozitie de catre comercianti in
legatura cu serviciile de livrare de colete.”

articolul se completeaza cu alineatul (3) cu urmatorul cuprins:

,»(3) Cu exceptia cazurilor in care prezenta lege prevede in mod expres altfel,
prezenta lege nu aduce atingere legislatiei nationale si acordurilor semnate intre
Republica Moldova si Uniunea Europeana, procedurilor de autorizare corespunzatoare
aplicabile furnizorilor de servicii de livrare de colete postale, normelor sociale si de drept
al muncii si cerintelor de a transmite informatii autoritatilor nationale de reglementare.”

2. La articolul 2:

dupa notiunea ,,cheltuieli terminale” se introduce o notiune noud cu urmatorul
cuprins:

,colectare - operatia de colectare a trimiterilor postale de catre un furnizor de
servicii postale;”;

dupa notiunea ,,destinatar” se introduce o notiune noua cu urmatorul cuprins:

»distributie - procesul ce decurge de la sortarea la centrul de distributie pana la
distributia expedierilor postale catre destinatarii lor;”;

notiunea ,,colete postale” va avea urmatorul cuprins:

,colet postal - o trimitere postald care contine bunuri cu sau fara valoare
comerciala, diferita de trimiterile de corespondenta, cu o greutate care nu depaseste 31,5
kg;”.

3. Laarticolul 3:

alineatul (1), cuvintele ,,Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale” se
substituie cu cuvintele ,,Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii”;

articolul se completeaza cu alineatele (3) si (4) cu urmatorul cuprins:

»(3) Organul central de specialitate intreprinde masurile necesare pentru
asigurarea armonizarii standardelor nationale de calitate in ceea ce priveste serviciul
postal universal, precum si a standardelor tehnice, cu standardele corespunzatoare
publicate in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

4) Organul central de specialitate informeaza Comisia Europeana cu privire la
identitatea furnizorului serviciului universal desemnat prin prezenta lege, referitor la
standardele de calitate pentru serviciile din sfera serviciului postal universal, precum si
referitor la legile care stabilesc sau modifica sanctiunile care se aplicd in cazul
nerespectarii dispozitiilor prezentei legi.”.

4. La articolul 4:

alineatul (1), textul ,,Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei, creata in temeiul Legii comunicatiilor electronice
nr. 241-XV1 din 15 noiembrie 2007 substituie cu textul ,,Agentia Nationald pentru
Reglementare in Comunicatii”;



alineatul (2):

litera p) se abroga;

se completeazi cu literele i') si i%) cu urmitorul cuprins:

,, iY) calcularea costului net al serviciului postal universal;

i%) crearea si administrarea fondului serviciului universal, in cazul stabilirii
necesitatii aplicarii acestuia;”;

la alineatul (3), textul ,,nr.241/2007” se substituie cu textul ,,nr.72/2025;

articolul se completeaza cu alineatele (4)-(6) cu urmatorul cuprins:

,»(4) Autoritatea de reglementare publica pe site-ul sau oficial functiile pe care le
exercitd in conformitate cu alineatul (2), intr-un mod usor accesibil, precum si functiile
pe care le exercitd in domeniul comunicatiilor postale alte autoritati competente.

(5) Autoritatea de reglementare informeaza Comisia Europeana si toate
autoritatile nationale de reglementare din statele membre ale Uniunii Europene privind
functiile pe care le exercitd in conformitate cu alineatul (2) si derogarile pe care le
stabileste in temeiul art. 24 alineatul (1), pune la dispozitia Comisiei Europene, la
solicitarea acesteia, alte informatii relevante din domeniul reglementat de prezenta lege
si o informeazd cu privire la masurile pe care le-a adoptat in vederea asigurarii
Tndeplinirii obligatiei de serviciul universal.

(6) Orice informatie comerciala confidentiala furnizata autoritatilor nationale de
reglementare din statele membre ale Uniunii Europene sau Comisiei Europene in
conformitate cu prezenta lege face obiectul unor cerinte stricte de confidentialitate in
temerul Legii privind protectia secretelor comerciale nr. 384/2023.”

5. Articolul 5:

se completeaza cu alineatele (21), (7) si (8) cu urmatorul cuprins:

,,(21) Furnizorii de servicii de livrare de colete postale prezintd autoritatii de
reglementare caracteristicile si descrierea detaliatd a serviciilor de livrare de colete pe
care le ofera, precum si termenii si conditiile generale de livrare de colete, inclusiv o
descriere detaliatd a procedurilor de depunere a reclamatiilor puse la dispozitia
utilizatorilor si orice limitdri potentiale ale raspunderii, cu exceptia cazului in care
autoritatea de reglementare a solicitat si a primit deja informatia mentionata in prezentul
aliniat,

(7) Furnizorii de servicii de livrare de colete informeaza autoritatea nationala de
reglementare cu privire la orice schimbare in ceea ce priveste informatiile mentionate la
alineatul (2%) Tn termen de 30 de zile.

(8) Autoritatea de reglementare pune la dispozitie Comisiei Europene pana la data
de 28 februarie a fiecarui an calendaristic, listele publice ale tarifelor obtinute in
conformitate cu alineatul (5).”;

alineatul (5) va avea urmatorul cuprins:

,»(5) Furnizorii de servicii de livrare de colete postale prezintd autoritdtii de
reglementare pand la data de 31 ianuarie a fiecarui an calendaristic urmatoarele



informatii cu privire la livrarea trimiterilor postale individuale care se incadreaza in
categoriile indicate in anexa, cu exceptia cazului in care le-a solicitat si le-a primit deja:

a) cifra de afaceri anualda generata de serviciile de livrare de colete in anul
calendaristic precedent, defalcatdi pe servicii de livrare de colete nationale si
internationale care au sosit si care au plecat;

b) numarul de persoane care au lucrat pentru acestia In anul calendaristic
precedent si care au fost implicate in furnizarea de servicii de livrare de colete, inclusiv
defalcari care indica numarul de persoane in functie de forma de angajare, in special cele
care lucreazd cu normd intreagd si cu fractiune de normad, cele care sunt angajati
temporari si cele care desfdsoara o activitate independenta;

c) numarul coletelor manipulate pe parcursul anului calendaristic precedent,
defalcat pe colete nationale si internationale care au sosit si care au plecat;

d) numele subcontractantilor acestora, impreuna cu orice informatie detinuta de
furnizorii de servicii de livrare de colete cu privire la caracteristicile serviciilor de livrare
de colete furnizate de subcontractantii respectivi;

e) in cazul in care este disponibild, orice listd de preturi accesibila publicului,
aplicabila la data de 1 ianuarie a fiecarui an calendaristic pentru serviciile de livrare de
colete.”;

alineatul (6) se completeaza in final cu textul:

,Autoritatea de reglementare poate include in pragul de 25 de persoane persoanele
care lucreaza pentru subcontractantii furnizorului de servicii de livrare de colete.”.

6. Articolul 12! se completeaza cu alineatul (7) cu urmatorul cuprins:

,»(7) Autoritatea de reglementare pune la dispozitia Comisiei Europene pana la
data de 30 1unie a anului calendaristic relevant evaluarea sa si versiunea neconfidentiala
a acesteia.”.

7. La articolul 21:

alineatul (2), primul enunt se completeaza cu textul:

,In acest scop, furnizorul de serviciu postal universal adoptd misuri pentru a
asigura cd densitatea punctelor de contact si a punctelor de acces ia in considerare
nevoile utilizatorilor.”.

8. La articolul 22:

alineatul (2) se completeaza cu textul:

,Sub rezerva limitei de greutate a ofertei serviciului universal pentru colete
postale, autoritatea de reglementare se asigurd ca pe teritoriul Republicit Moldova se
distribuie coletele postale internationale primite din statele membre ale Uniunii
Europene si care cantaresc cel mult 20 de kilograme.”.

9. Legea se completeazi cu articolul 22* cu urmétorul cuprins:
,,Articolul 221. Calcularea costului net al serviciului postal universal



(1) Autoritatea de reglementare ia in considerare toate mijloacele posibile de
stimulare a furnizorului de serviciu postal universal pentru indeplinirea obligatiilor de
serviciu universal in mod eficient.

(2) Costul net al obligatiei de serviciu universal este orice cost legat de
functionarea serviciului universal si necesar furnizarii acestuia. Costul net al obligatiilor
de serviciu universal se calculeaza ca diferenta dintre costul net suportat de un furnizor
de serviciu universal desemnat supus obligatiilor de serviciu universal si cel suportat de
acelasi furnizor de servicii postale, In cazul in care si-ar desfasura activitatea fara a avea
obligatii de serviciu universal.

(3) Calculul costului net al obligatiei de serviciu universal ia in considerare toate
elementele corespunzitoare, inclusiv beneficiile intangibile si comerciale care pot fi
realizate de furnizorul desemnat de serviciu universal, dreptul de a realiza un profit
rezonabil si masurile de stimulare a rentabilitdtii.

(4) Autoritatea de reglementare acorda atentia cuvenitd evaluarii corecte a
costurilor pe care furnizorul de serviciu universal desemnat le-ar fi evitat daca nu ar fi
existat obligatia de serviciu universal. Calculul costului net trebuie sd evalueze
beneficiile, inclusiv cele intangibile, ale furnizorului de serviciu universal.

(5) Calculul costului net se bazeaza pe costurile alocabile:

a) elementelor de servicii identificate care nu pot fi furnizate decat in pierdere sau
la costuri diferite de cele practicate in conditii comerciale normale. Aceasta categorie
include elemente de serviciu, precum serviciile definite in articolul 22;

b) anumitor utilizatori sau grupuri de utilizatori care, luand in considerare costul
de furnizare a serviciului specificat, venitul obtinut si orice tarife uniforme impuse de
autoritatea de reglementare, nu pot fi deserviti decat in pierdere sau la costuri diferite de
cele practicate Tn conditii comerciale normale.

Aceasta categorie cuprinde utilizatorii sau grupurile de utilizatori carora nu le-ar
fi oferite servicii de catre un furnizor de servicii postale, dacd acesta nu ar avea obligatia
de serviciu universal.

(6) Calculul costului net al anumitor aspecte specifice obligatiilor de serviciu
universal se efectueaza separat, pentru a evita calculul dublu al beneficiilor directe sau
indirecte si al costurilor. Costul total net al obligatiilor de serviciu universal pentru
furnizorul de serviciu universal desemnat se calculeaza ca suma costurilor nete asociate
fiecarei componente a acestor obligatii de serviciu universal, luand Tn considerare orice
beneficiu intangibil. Autoritatea de reglementare are responsabilitatea verificarii acestui
calcul. Furnizorul de serviciu universal coopereazd cu autoritatea nationala de
reglementare, pentru a facilita verificarea costul net.

10. Articolul 23 va avea urmatorul cuprins:

,Articolul 23. Finantarea serviciului postal universal

(1) In cazul in care stabileste ca obligatiile de serviciu universal, astfel cum sunt
previzute in prezenta lege, atrag un cost net, calculat in conformitate cu articolul 221, si



reprezintd o sarcind injustd pentru furnizorul desemnat, autoritatea de reglementare
aplicd un mecanism de Tmpartire a costului net al obligatiilor de serviciu universal intre
furnizorii de servicii.

(2) Mecanismul de impartire a costului net al obligatiilor de serviciu universal se
realizeaza prin stabilirea fondului serviciului universal, care este administrat, in acest
scop, de autoritatea de reglementare.

(3) Fondul serviciului universal se constituie din contributiile obligatorii ale
furnizorilor de servicii postale. Mijloacele fondului serviciului universal vor fi utilizate
exclusiv pentru compensarea costurilor nete ale obligatiei de furnizare a serviciului
universal.

(4) Furnizorii de servicii postale, cu exceptia furnizorului serviciului universal,
vor fi obligati sa efectueze contributii obligatorii catre fondul serviciului universal, a
caror valoare nu va depasi 1,0% din volumul anual al veniturilor provenite din furnizarea
serviciilor postale. Anual, pana in data de 1 noiembrie, Guvernul aproba si publica cota
de contributii obligatorii pentru anul urmator.

(5) Cota de contributii obligatorii care urmeaza a fi varsate in fondul serviciului
universal se stabileste reiesind din costurile nete ale furnizarii serviciului universal,
determinate de autoritatea de reglementare. Furnizorii de servicii cu un volum de venituri
mai mic decat cel stabilit anual de catre autoritatea de reglementare pot fi absolviti de
obligatia achitarii contributiilor la fondul serviciului universal.

(6) La stabilirea masurii de aplicare a fondului de compensare si la stabilirea
nivelului contributiilor financiare, astfel cum este prevazut la alineatele (1)-(4)
autoritatea de reglementare si, respectiv, Guvernul, se asigura cd principiile de
transparentd, nediscriminare si proportionalitate sunt respectate. Hotararile adoptate in
conformitate cu alineatele (1) si (4) se bazeaza pe criterii obiective si usor de verificat si
sunt facute publice.

(7) Modalitatea de finantare si/sau compensare a costului net al indeplinirii
obligatiilor de furnizare a serviciului universal, precum si procedurile si termenele de
efectuare a platilor catre fondul serviciului universal vor fi stabilite de autoritatea de
reglementare, cu respectarea principiilor transparentei, minimei atingeri aduse
concurentei, proportionalitatii si nediscriminarii. Autoritatea de reglementare va face
public mecanismul de finantare si/sau compensare a costului net stabilit.

(8) Tn cazul n care fondul serviciului universal va fi aplicat, autoritatea de
reglementare publicad un raport anual in Monitorul Oficial al Republicii Moldova privind
costul net calculat al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal, contributiile
efectuate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii postale, precum si
avantajele comerciale care au fost realizate de furnizorul de serviciu universal in
procesul furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal.

(9) La finantarea si/sau compensarea costului net al indeplinirii obligatiilor de
furnizare a serviciului universal se va utiliza un mecanism transparent si neutru de



colectare a contributiilor, care sd evite pericolul dublei impuneri a incasarilor si
defalcarilor furnizorilor.

(10) In cazul insuficientei mijloacelor fondului serviciului universal pentru
compensarea costului net al indeplinirii obligatiilor de furnizare a serviciului universal,
diferenta se acopera din bugetul de stat in limitele alocatiilor prevdzute in acest scop in
legea bugetului de stat anuala.

(11) Finantarea serviciilor postale prestate gratuit pentru nevazatori si prizonieri
de razboi se efectueaza din bugetul de stat. Alocatia bugetara se acorda de catre
Ministerul Finantelor dupa ce furnizorul de serviciu postal universal prezinta raportul
pentru anul precedent privind serviciile postale prestate gratuit pentru nevazatori si
prizonieri de razboi si solicitd compensarea tarifelor nepercepute de la utilizatori.”.

11. Articolul 24 se completeaza cu alineatele (4) si (5) cu urmatorul cuprins:

,»(4) Dispozitiile alineatului (2) nu aduc atingere prevederilor legislatiei care
stabilesc masuri In ceea ce priveste, intre altele, moralitatea publica, siguranta publica,
inclusiv cercetdrile penale si ordinea publica.

(5) Autoritatea de reglementare informeaza Comisia Europeand cu privire la
modalitatea in care informatiile care trebuie sd fie publicate in conformitate cu alineatul
(3) urmeaza sa fie puse la dispozitie.”.

12. Articolul 31 se completeaza cu alineatele (5)-(12) cu urmatorul cuprins:

»(9) Sistemele de evidenta contabild mentionat la alineatele (2) si (3), fard a aduce
atingere alineatului (4), aloca costurile in felul urmator:

a) costurile care se pot aloca direct unui serviciu sau produs anume se aloca in
acest fel;

b) costurile comune, respectiv costurile care nu se pot aloca direct unui anumit
serviciu sau produs, se aloca in felul urmator:

1) oricand este posibil, costurile comune se aloca pe baza unei analize directe a
originii costurilor;

2) in cazul in care analiza directa nu este posibila, categoriile de costuri comune
se aloca pe baza unei legaturi indirecte cu o alta categorie de cost sau alt grup de categorii
de costuri pentru care este posibila o alocare sau o reprezentare directa; legatura indirecta
se bazeaza pe structuri de costuri comparabile;

3) in cazul in care nu se pot determina modalitati directe sau indirecte de alocare
a costurilor, categoria de cost se aloca pe baza unui factor de repartizare general calculat
folosind o marja a tuturor cheltuielilor alocate sau imputate direct sau indirect fiecarui
serviciu din sfera serviciului universal, pe de o parte, si altor servicii, pe de alta parte;

4) costurile comune, necesare atat pentru furnizarea serviciilor universale, cét si a
celor neuniversale, se aloca in mod adecvat; se impune aplicarea acelorasi factori de cost
atat in cazul serviciilor universale, cat si al celor neuniversale.



(6) Alte sisteme de contabilitate a costurilor se pot aplica numai in cazul n care
sunt in conformitate cu alineatele (2) si (3) si au fost aprobate de catre autoritatea de
reglementare.

(7) Autoritatea de reglementare asigura ca este verificatd conformitatea cu unul
dintre sistemele de contabilitate a costurilor descrise la alineatele (5) sau (6) de catre un
organism competent care este independent de prestatorul serviciului universal.
Declaratia de conformitate este publicata periodic.

(8) Autoritatea de reglementare mentine la dispozitie informatii suficient de
detaliate privind sistemele de contabilitate a costurilor aplicate de catre furnizorul
serviciului universal.

(9) La cerere, informatiile contabile detaliate provenite de la aceste sisteme se pun
la dispozitia autoritatii de reglementare in mod confidential.

(10) Autoritatea de reglementare informeaza Comisia Europeand cu privire la
intentia de a aplica sisteme de contabilitate a costurilor mentionate la alineatul (6) Tnainte
de aplicarea acestor sisteme si de asemenea prezinta, in mod confidential, la solicitarea
acesteia, informatiile mentionate la alineatul (8).

(11) In cazul in care nu este necesard un mecanism de finantare pentru furnizarea
serviciului universal, astfel cum este permis in conformitate cu articolul 23, si in cazul
in care autoritatea de reglementare are convingerea ca furnizorul serviciului universal
desemnat nu primeste un ajutor de stat, sub o forma mascatad sau in alt mod, si ca, pe
piatd, concurenta este pe deplin eficienta, autoritatea de reglementare poate decide sa nu
aplice cerintele prevazute de prezentul articol, cu exceptia alineatului (1).

(12) Furnizorii de servicii postale care au obligatia de a contribui la fondul
serviciului universal, au obligatia sa introducad un sistem adecvat de evidenta contabila
separatad pentru a asigura functionarea fondului.”.

13. Articolul 33 se completeaza cu alineatul (5) cu urmatorul cuprins:

,»(5) Regimul de autorizare generala nu reia conditiile aplicabile intreprinderilor,
in virtutea unei alte legislatii nationale, care nu este specifica sectorului de comunicatii
postale si nu impune alte conditii tehnice sau de functionare, decat cele necesare pentru
a Indeplini obligatiile prevazute in prezenta lege.”.

14.La articolul 35 alineatul (1), litera a) se completeaza cu textul: ,,: denumirea,
statutul si forma de organizare juridicd, numarul de inregistrare in Registrul de stat al
persoanelor juridice si al intreprinzatorilor individuali, numarul de identificare de stat
(IDNO), adresa sediului acestuia si datele de contact ale unei persoane de contact;”.

Art. Il.— (1) Prezenta lege intrd in vigoare la expirarea a 2 luni de la data publicarii
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, cu exceptia art.3 alin.(4), art. 4 alin (5), art.
5 alin.(8), art. 12* alin.(7), art. 221, art. 23 alin.(1-10), art. 24 alin.(5), art. 31 alin (10),
care vor intra in vigoare la data de 1 ianuarie 2027.



(2)Guvernul, in termen de 4 luni de la data publicarii prezentei legi, va aduce
actele sale normative in concordanta cu prezenta lege.

(3) Autoritatea de reglementare, in termen de 4 luni de la data publicarii prezentei
legi, va aduce actele sale de reglementare in concordanta cu prezenta lege.

Presedintele Parlamentului



NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul legii pentru modificarea Legii comunicatiilor postale nr.36/2016

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la
elaborarea proiectului actului normativ

Proiectul de lege pentru modificarea Legii comunicatiilor postale nr. 36/2016 (in
continuare - Proiect de lege) a fost elaborat de Ministerul Dezvoltirii Economice si
Digitalizarii in limitele competentelor stabilite de legislatia in vigoare.

La elaborarea proiectului au fost analizate recomandarile si bunele practici ale Uniunii
Europene in domeniul serviciilor postale, precum si opiniile expertilor implicati in procesul
de armonizare a legislatiei nationale cu acquis-ul Uniunii Europene.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Elaborarea proiectului de lege deriva din Programul National de Aderare a Republicii
Moldova la Uniunea Europeand pentru perioada 2025-2029 aprobat prin Hotarirea de
Guvern nr.306/2025 (Cluster 2.Piata interna, Capitolul 3 - Dreptul de stabilire si libertatea
de a presta servicii, actiunile 12-13 a Anexei A).

Proiectul a fost elaborat in vederea transpunerii fidele a:

e Directivei 97/67/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 decembrie
1997 privind normele comune pentru dezvoltarea pietei interne a serviciilor postale ale
Comunitatii si imbundtdtirea calitdtii serviciului, publicatd in Jurnalul Oficial al
Comunitatilor Europene L 15 din 21 ianuarie 1998, CELEX: 01997L0067, modificata
prin:

l. Directiva 2002/39 a Parlamentului European si a Consiliului din 10
tunie 2002 de modificare a Directivei 97/67/CE privind continuarea deschiderii
spre concurentd a serviciilor postale ale Comunitdtii, publicatd in Jurnalul
Oficial al Comunitatilor Europene L 176 din 5 1ulie 2002;

2. Directiva 2008/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20
februarie 2008 de modificare a Directivei 97/67/CE cu privire la realizarea
integrald a pietei interne a serviciilor postale ale Comunitatii, publicatd in
Jurnalul Oficial al Comunitatilor Europene L 52 din 27 februarie 2008.

e Regulamentului (UE) 2018/644 al Parlamentului European si al Consiliului din 18
aprilie 2018 privind serviciile de livrare transfrontaliera de colete, CELEX: 32018R0644.

Elaborarea proiectului este determinata de angajamentele asumate de Republica Moldova
in procesul de armonizare a legislatiei nationale cu acquis-ul Uniunii Europene, precum si
de necesitatea modernizdrii cadrului normativ national in domeniul comunicatiilor postale,
in contextul dezvoltarii accelerate a comertului electronic si a serviciilor de livrare de colete.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Piata serviciilor postale din Republica Moldova se afla intr-o perioadd de tranzitie,
influentatd atat de evolutiile tehnologice (digitalizare, comert electronic, declinul serviciilor
postale traditionale), cat si de constringerile structurale interne. In ciuda existentei unui
cadru de reglementare armonizat in mare parte cu legislatia Uniunii Europene, sectorul
postal intampind multiple dificultdti care afecteaza sustenabilitatea si competitivitatea
acestuia.

Printre problemele majore identificate se numara:

« sciderea traficului postal traditional. In 2024, traficul intern a scizut cu 11,6% fata de
anul precedent, iar cel international expediat a scazut cu 63,9%, reflectind schimbarea
obiceiurilor de comunicare si concurenta canalelor digitale.

* dependenta ridicatd de veniturile din trimiteri internationale primite. Aproximativ
47,1% din veniturile sectorului postal provin din acest segment, ceea ce il expune




fluctuatiilor externe ale comertului electronic global. Aceasta dependenta transforma piata
intr-una logistica, dominata de segmentul coletelor si pachetelor mici. Prin cresterea masiva
a comertului electronic transfrontalier, care genereaza fluxuri mari de colete, sectorul postal
s-a transformat, fiind salvat de la declinul corespondentei traditionale. Desi furnizorul de
serviciu postal universal detine cea mai mare retea, pierde rapid cote de piata si trafic pe
segmentele profitabile (in special coletele internationale) in favoarea furnizorilor privati,
care raspund mai bine cerintelor de rapiditate si trasabilitate impuse de e-commerce.

* Asigurarea dreptului de acces la serviciu postal universal (SPU) (servicii de calitate,
accesibile, nediscriminatorii, pe intreg teritoriul Republicii Moldova) este o sarcind dificila
intr-un mediu concurential. Eforturile de garantare a acestui drept rdmén necesare.
Furnizorul de serviciu postal universal suportd pierderi semnificative din mentinerea
oficiilor neprofitabile in zonele rurale cu o populatie mica. Fara compensarea acestor
pierderi din surse externe intreprinderii, furnizorul de serviciu postal universal (FSPU)
recurge la subventionarea incrucisatda (cross-subsidy): pierderile oficiilor rurale sunt
acoperite din veniturile altor activitati. Aceastd metoda duce la majorarea tarifelor SPU, cu
riscul de a le face in viitor mai scumpe si mai putin accesibile decat cele ale concurentilor,
agravand situatia FSPU. Astfel, furnizorul de serviciu postal universal este nevoit sa reduca
numarului de oficii in zona rurald, ceea ce diminueazd accesul populatiei la serviciile
postale si poate afecta standardele de calitate. Astfel, dacad in anul 2024 existau 500 de oficii
nerentabile, in primele noua luni ale anului 2025 numarul lor a crescut la 610.

Prin urmare, este necesara implementarea mecanismului de compensare a costului net al
serviciului universal, prevazute de Directiva 97/67/CE precum si a masurilor de
eficientizare a activitatii care vor asigura suportul activitatii oficiilor neprofitabile din punct
de vedere al venitului generat de acestea, dar necesare pentru asigurarea accesului la
serviciul din sfera serviciului postal universal si respectarea standardelor de calitate, masuri
conforme cu practicele statelor Uniunii Europene.

Dependenta de comertul electronic transfrontalier. Sectorul postal traditional s-a
confruntat cu o scadere constantd a volumelor de corespondentd clasicd (scrisori,
documente), cauzatad de digitalizare si comunicarea electronica. Totusi, comertul electronic
transfrontalier (cumpdraturi online din alte tari) a devenit un motor esential de crestere,
generand un flux masiv de colete mici si medii care necesita livrare internationald. Aceasta
dependentd se explicd prin transformarea pietei postale dintr-un serviciu bazat pe
comunicare in unul logistic, centrat pe comertul electronic.

In esents, aceastd dependenta este o adaptare fortatd: e-commerce-ul a salvat sectorul
postal de declin, dar 1l face vulnerabil la riscuri externe.

Serviciul de trimiteri de colete si pachete mici a cunoscut o ascensiune importanta att in
volum cat si veniturile generate, devenind motorul principal al cresterii in sectorul postal
atat pe segmentul intern, cat si international.

Cadrul normativ actual este reglementat prin:

° Legea comunicatiilor postale nr.36/2016, care stabileste obligatii referitoare
la furnizarea serviciilor de comunicatii postale in masura necesard pentru garantarea
respectarii cerintelor privind:

— calitatea, disponibilitatea si modul de prestare a serviciilor postale furnizate;
— asigurarea securitatii retelei postale si a trimiterilor postale.

° Hotarirea de Guvern nr.1457/2016 pentru aprobarea Regulilor privind
prestarea serviciilor postale;

° Hotarirea de Guvern nr.1226/2016 cu privire la standardele de calitate in ceea
ce priveste serviciul postal universal,

° Hotérirea de Guvern nr.1454/2016 cu privire la aprobarea caracteristicilor
retelei postale publice a furnizorului de serviciu postal universal;




° Actele de reglementare ale Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii iIn domeniul comunicatiilor postale.

Legea comunicatiilor postale nr. 36/2016 stabileste principiile generale de organizare si
functionare a pietei serviciilor postale, drepturile si obligatiile furnizorilor, precum si
atributiile autoritatilor publice competente, Tnsd cu toate acestea, evolutiile recente de pe
piata serviciilor postale, in special cresterea semnificativa a serviciilor de livrare de colete,
inclusiv a celor transfrontaliere, au evidentiat existenta unor lacune si deficiente normative
in legislatia nationald in vigoare.

Legea nr. 36/2016 nu contine reglementari suficiente privind:

- supravegherea reglementara a serviciilor de livrare de colete;

- transparenta tarifelor si evaluarea caracterului rezonabil al tarifelor pentru livrarile
transfrontaliere;

- obligatiile de informare a consumatorilor in legaturd cu serviciile de livrare
transfrontaliera de colete;

- mecanismele de colectare si raportare a datelor relevante privind piata serviciilor de
livrare de colete.

Totodata, anumite prevederi ale legislatiei nationale privind finantarea serviciului postal
universal necesita clarificari si ajustari pentru a asigura conformitatea cu principiile stabilite
de Directiva 97/67/CE, inclusiv in ceea ce priveste compensarea costului net al obligatiei de
serviciu universal.

In lipsa interventiei normative, aceste deficiente pot conduce la imposibilitatea asigurarii
furnizarii serviciului universal pentru populatia dintr-un numar mare de localitati rurale, la
distorsionarea concurentei pe piata serviciilor postale, la niveluri insuficiente de protectie a
consumatorilor si la dificultati in monitorizarea si evaluarea eficientd a pietei serviciilor de
livrare de colete, in special a celor transfrontaliere.

In acest context, proiectul de lege urmareste ajustarea si completarea cadrului normativ
existent, prin transpunerea actelor juridice ale Uniunii Europene mentionate, in scopul
asigurdrii unei piete postale functionale, transparente si competitive, in beneficiul
utilizatorilor si al economiei nationale.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Scopul proiectului de lege consta in armonizarea cadrului normativ national in domeniul
comunicatiilor postale cu legislatia Uniunii Europene, prin transpunerea fidela a Directivei
97/67/CE si a Regulamentului (UE) 2018/644.

Proiectul prevede modificarea Legii comunicatiilor postale nr. 36/2016 prin:

- completarea cu prevederi de extindere a scopului legii (art.1) fiind incluse
finantarea transparenta a serviciului universal si dispozitii specifice pentru servicii mai bune
de livrare de colete, principii de tarifare, standarde de calitate, armonizare tehnica,
supraveghere pentru livrari de colete, transparenta tarifara si informatii pentru consumatori;

- completarea cu notiuni noi (art.2): ,,colectare” si ,,distributie”, totodata notiunea de
colet postal se prezintd in redactie noua, fiind specificatd greutatea maxima la 31,5 kg;

- actualizarea denumirii organului central de specialitate (art.3) si stabilirea pentru
minister a obligatiei sd armonizeze standarde nationale cu cele UE, precum si a atributiei sa
informeze Comisia Europeand despre furnizorul universal, standarde de calitate si sanctiuni
prevazute de cadrul normativ;

- modificarea denumirii Autoritdtii de reglementare (art.4) si excluderea atributiei
acesteia privind ,,monitorizarea si verificarea aplicarii legislatiei in domeniul prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantdrii terorismului”, pentru asigurarea coreldrii cu
prevederile cadrului normativ din domeniul respectiv;




- completarea atributiilor Autoritatii de reglementare cu atributii de calcul al costului
net al serviciului universal si administrarea fondului serviciului universal, de publicare pe
site a functiilor pe care le exercitd, precum si cu atributia sa informeze Comisia Europeana
cu privire la masurile pe care le-a adoptat in vederea asigurarii indeplinirii legii;

- completarea cu elemente noi referitor la furnizarea informatiei (art. 5) de cétre
furnizorii de livrari de colete catre Autoritatea de reglementare, dar si prezentarea anuala de
catre Agentie a informatiilor referitor la tarife catre Comisia Europeana;

- completarea art. 12! cu alin. (7), care prevede atributia Autoritatii de reglementare
de transmitere Comisiei Europene, pana la data de 30 iunie a fiecarui an, a versiunii
neconfidentiale a evaludrii tarifelor pentru serviciile de livrare de colete;

- completarea art.21 cu obligatia asigurarii de catre Furnizorul de serviciu universal
a densitatii punctelor de contact/acces in functie de nevoile utilizatorilor;

- completarea cu un articol nou, art. 22'. Calcularea costului net al serviciului postal
universal, privind mecanismul de calcul al costului net bazat pe diferenta dintre costurile cu
si fara obligatia de serviciu universal,

- modificarea prevederilor privind finantarea serviciului postal universal (art.23),
prin includerea posibilitatii instituirii unui Fond al serviciului universal (contributii
obligatorii de 1% din venituri, administrat de Autoritatea de reglementare, stabilirea
regulilor de transparentd, raportare anuald, acoperire din buget de stat in caz de insuficienta
a mijloacelor Fondului;

- detalierea si clarificarea modului de evidentad contabild separatd pentru serviciile
din sfera serviciului postal universal a furnizorului acestui serviciu (Art. 31)

Implementarea acestor masuri va contribui, pe termen scurt si mediu, la asigurarea
sustenabilitatii furnizarii serviciului postal universal, la cresterea transparentei pietei
serviciilor postale, la imbunatitirea protectiei consumatorilor, precum si la alinierea
Republicii Moldova la standardele si bunele practici ale Uniunii Europene in domeniul
serviciilor postale.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

In procesul de elaborare a proiectului de lege au fost analizate urmitoarele optiuni
alternative:

Optiunea 1 - Mentinerea cadrului normativ existent (status quo)

Aceastd optiune presupunea neinterventia legislativd si aplicarea in continuare a
prevederilor Legii comunicatiilor postale nr. 36/2016, fara modificari. Optiunea respectiva
nu a fost considerata viabild, intrucat nu permite transpunerea actelor juridice ale Uniunii
Europene si nu ofera solutii adecvate pentru asigurarea sustenabilitdtii furnizarii serviciului
postal universal si a problemelor identificate pe piata serviciilor de livrare de colete.

Optiunea 2 - Reglementarea prin acte normative subordonate
A fost analizatd posibilitatea reglementarii unor aspecte prin acte administrative sau
regulamente ale autoritatii de reglementare. Aceasta optiune nu a fost selectatd, deoarece o
parte semnificativd a modificarilor necesita interventie la nivel de lege, inclusiv stabilirea
obligatiilor de raportare, a mecanismului de finantare pentru furnizarea serviciului universal
si a competentelor autoritatii de reglementare.

Optiunea 3 - Transpunerea selectiva sau partiala a legislatiei UE
Aceasta optiune a fost exclusd, deoarece ar conduce la neconformitdti cu cerintele
Directivei 97/67/CE si ale Regulamentului (UE) 2018/644, cu riscul afectarii procesului de
armonizare legislativa si al functionarii pietei interne a serviciilor postale.




In aceste conditii, optiunea adoptarii proiectului de lege in forma propusd a fost
considerata cea mai adecvata, asigurand o transpunere fidela a legislatiei Uniunii Europene,
o interventie proportionald si un cadru normativ clar, coerent si aplicabil.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Proiectul de lege are impact asupra sectorului public, in special asupra autoritatii
nationale de reglementare in domeniul comunicatiilor postale, prin extinderea si clarificarea
atributiilor acesteia in domeniul supravegherii serviciilor de livrare de colete.

Impactul institutional consta in:

- consolidarea atributiilor de colectare, analiza si publicare a informatiilor privind piata
serviciilor de livrare de colete;

- exercitarea competentelor de evaluare a transparentei si caracterului rezonabil al
tarifelor pentru anumite servicii de livrare transfrontaliera de colete;

- administrarea mecanismului de compensare a costului net al obligatiei de serviciu
postal universal.

Proiectul nu presupune crearea unor institutii noi si nu implicad modificari structurale ale
sistemului administratiei publice, atributiile fiind exercitate in cadrul competentelor
existente ale autoritatii de reglementare.

Pe termen mediu si lung, proiectul va contribui la imbunétatirea capacitatii institutionale
de monitorizare a pietei, la cresterea transparentei si la aplicarea uniforma a regulilor de
reglementare, in conformitate cu standardele Uniunii Europene.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Existenta unui mediu concurential in domeniul serviciilor postale nu constituie o garantie
suficienta pentru satisfacerea nevoilor tuturor cetatenilor Republicii Moldova. Eforturile de
asigurare a dreptului de acces la serviciul universal (SU) raman imperative pentru a preveni
excluziunea sociala si digitala a populatiei din zonele rurale sau defavorizate.

In prezent, furnizorul de serviciu postal universal (FSPU) — 1.S. ,,Posta Moldovei” —
asigurd accesul la serviciul universal exclusiv prin resurse proprii, fara compensatii externe,
fiind obligat sd mentind oficii postale n localititi cu un numar mic de populatie si volum
redus de tranzactii. Datele indicd o tendintd ingrijoratoare: dacd in 2024 existau 500 de
oficii nerentabile, in primele noud luni ale anului 2025 numarul acestora a crescut la 609
(aprox. 17 min. lei in noud luni a anului 2025), astfel, numarul oficiilor nerentabile a
constituit circa 54% din numarul total de oficii pstale.

Pierderile generate de aceste oficii sunt acoperite din profitul altor activitati comerciale
ale FSPU. Acest mecanism forteaza majorarea tarifelor pentru serviciile din sfera serviciului
postal universal, riscand sd le facd mai scumpe si mai putin accesibile decat cele ale
furnizorilor privati, agravand situatia financiara a FSPU.

Totodata, din cauza obligatiei de a varsa o cotd din profitul net la bugetul de stat (suma
totald a acestor plati achitatd in perioada anilor 2014-2019 constituind aproximativ 34 mlin.
lei), FSPU este privat si de posibilitatea utilizarii a unei parti din profitul generat, in
comparatie cu alti furnizori de pe piata serviciilor postale.

Cele doua cauze mentionate nu permit FSPU sd acumuleze resursele necesare pentru
modernizarea tehnologica si eficientizarea activitatii sale. Rezultatul este utilizarea muncii
preponderent manuale, cu un grad redus de automatizare, ceea ce mentine costurile de
operare ridicate.

Art. 7 din Directiva 97/67/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 15
decembrie 1997 prevede cd in cazul in care un stat membru stabileste cd obligatiile de




serviciu universal, astfel cum sunt prevazute in directiva, atrag un cost net, si reprezinta o
sarcind injusta pentru furnizorul desemnat, acesta poate sa introduca:

a) un mecanism de compensare a furnizorului (furnizorilor) in cauza, din fonduri publice;
sau

b) un mecanism de impartire a costului net al obligatiilor de serviciu universal intre
furnizorii de servicii si/sau utilizatori. In cazul in care costul net este impartit intre furnizorii
de servicii si/sau utilizatori, statele membre pot stabili un fond de compensare care poate fi
finantat de furnizorii serviciilor si/sau din taxele platite de utilizatori si este administrat, in
acest scop, de un organism independent de beneficiar sau beneficiari.

Proiectul de lege stabileste posibilitatea aplicarii unui mecanism de compensare, conform
cu prevederile Directivei 97/67/CE, transparent, bazat pe bunele practici ale Uniunii
Europene (in special, ale Slovaciei si Estoniei, care au creat Fondul Serviciului Universal,
dar si a altor state, precum Franta, Italia, Polonia, Cehia, care aplicd compensarea pin ajutor
de stat pentru Servicii de Interes Economic General - SIEG). Se introduce metodologia de
calcul a costului net ca diferentd intre costurile cu si fara obligatii de serviciu universal,
ludnd in calcul beneficiile intangibile (Art. 22'). Finantarea Serviciului Universal se va
realiza prioritar din contributiile furnizorilor de servicii postale (max. 1% din venituri) -
Fondul Serviciului Universal (Art. 23). In cazul insuficientei mijloacelor Fondului
Serviciului Universal pentru compensarea costului net al indeplinirii obligatiilor de
furnizare a serviciului universal, diferenta urmeaza sa fie acoperitd din bugetul de stat in
limitele alocatiilor prevazute in acest scop in legea bugetului de stat anuala.

Conform datelor ,,Raportului statistic 2024 privind evolutia pietei serviciilor postale in
Republica Moldova”, venitul total al tuturor furnizorilor, care ar putea contribui la Fondul
Serviciului Universal, a constituit circa 357,2 mln. lei, suma totala a contributiilor care ar
putea fi acumulatd fiind de 3,572 min. lei. Suficienta acestei sume pentru compensarea
costului net al furnizarii serviciului universal ar putea fi estimatd numai dupa implementarea
mecanismului de calculare a costului respectiv. In acest context este necesar de mentionat,
ca nu toate pierderile oficiilor postale fac parte din costul net si respectiv, cele neeligibile nu
pot fi compensate conform mecanismului de compensare prevazut in prezentul proiect de
lege.

Implementarea nu implicd cheltuieli suplimentare de la bugetul de stat daca Fondul
Serviciului Universal este suficient. Bugetul de stat va acoperi doar eventualele diferente
neacoperite de fond, in limitele alocatiilor anuale.

Administrarea fondului si analiza datelor vor fi realizate de Agentia Nationala pentru
Reglementare in Comunicatii n limita resurselor umane si financiare existente.

Prin urmare, proiectul de lege poate avea impact bugetar moderat asupra bugetului de
stat.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Proiectul de lege are impact asupra sectorului privat, in special asupra furnizorilor de
servicii de livrare de colete, inclusiv asupra intreprinderilor mici si mijlocii active pe aceasta
piata.

Impactul constd preponderent in:

- introducerea unor obligatii de raportare privind cifra de afaceri, volumul coletelor si
resursele umane implicate pentru furnizorului de servicii de livrare de colete postale
pentru care, pe parcursul anului calendaristic precedent raportarii, au lucrat, in medie, mai
mul de 25 de persoane implicate in furnizarea de servicii de livrare de colete postale;

- obligatia de publicare a tarifelor aplicabile pentru anumite servicii de livrare de
colete;




- efectuarea contributiilor obligatorii catre fondul serviciului universal, a caror valoare
nu va depasi 1,0% din volumul anual al veniturilor provenite din furnizarea serviciilor
postale (de care pot fi scutiti furnizorii cu o cifrd de afaceri nesemnificativa).

Dupa liberalizarea deplina a pietii comunicatiilor postale la 01.09.2021, furnizorii privati
si-au extins considerabil cota de piata, care la sfarsitul anului 2024 constituia 56% din
volumul total de venituri, inclusiv, din contul preluarii unor volume de servicii in zonele
profitabile, care anterior erau furnizate de FSPU. FSPU din cauza poverii obligatilor
serviciului universal, precum si a obligatiei de achita plati suplimentare la bugetul de stat, a
fost pus in conditii inegale cu ceilalti participanti de pe piata, astfel, prin mecanismul propus
prin prezentul proiect de lege se va asigura un mediu concurential echitabil, precum si
sustenabilitatea furnizarii serviciilor postale pentru locuitorii din toate localitatile tarii.
Cotizatiile la Fondul Serviciului Universal constituie o suma nesemnificativa in comparatie
cu volumurile veniturilor realizate de furnizorii privati. Totodata plafonul de 1% este
semnificativ mai mic decat in cazul Slovaciei, unde el constituie 3%.

Costurile de conformare asociate acestor obligatii sunt limitate si proportionale, intrucat
datele solicitate sunt, in mod obisnuit, disponibile n evidentele interne ale furnizorilor, iar
obligatiile de transparentd sunt conforme practicilor europene.

Proiectul contribuie la imbunatatirea mediului concurential, prin cresterea transparentei si
reducerea riscului practicilor tarifare nerezonabile, fara a crea bariere nejustificate de intrare
pe piata.

Impactul asupra IMM-urilor care nu fac parte din sectorul postal este considerat pozitiv,
deoarece faciliteaza exportul sau livrarea produselor pe teritoriul tarii, oferind posibilitati de
o alegere informata a ofertei de tarife cea mai potrivitd pentru necesititile acestora ca cost,
timp si calitate, asigurdnd totodatd o protectie sporita a intereselor acestora ca utilizatori a
serviciilor respective. Impactul asupra IMM-urilor din sectorul postal este moderat,
nediscriminatoriu si proportional, deoarece pentru majoritatea furnizorilor de servicii de
livrare de colete, in functie de criteriile stabilite de lege, noile norme nu vor fi aplicabile.

4.4. Impactul social

Proiectul de lege are un impact social pozitiv, In special asupra consumatorilor de servicii
postale si de livrare de colete, inclusiv asupra utilizatorilor comertului electronic.

Prin sporirea transparentei tarifelor si Tmbunatdtirea accesului la informatii, proiectul
contribuie la:

- protectia intereselor economice ale consumatorilor;

- facilitarea accesului la servicii de livrare transfrontalierad de colete;

- cresterea increderii 1n piata serviciilor postale.

Totodata prin asigurarea unui mecanism de compensare a costului net al serviciului
universal, se va asigura in continuare accesul populatiei la acest serviciu, dar si la alte
servicii de importanta sociald, prestate prin intermediul oficiilor postale in localitatile rurale.

Proiectul nu are impact negativ asupra nivelului de ocupare a fortei de munca si nu
afecteaza conditiile de munca sau nivelul de salarizare, asigurdnd mentinerea oficiilor
postale existente si respectiv, a locurilor de munca din aceste oficii.

Nu au fost identificate riscuri de discriminare sau de afectare disproportionata a anumitor
grupuri sociale.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Proiectul de lege nu introduce noi categorii de date cu caracter personal si nu extinde
scopurile de prelucrare a acestora.

Datele raportate de furnizorii de servicii de livrare de colete au caracter statistic si
agregat si nu permit identificarea persoanelor fizice.
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Prin urmare, proiectul nu genereaza riscuri suplimentare pentru drepturile si libertatile
persoanelor vizate, iar impactul asupra protectiei datelor cu caracter personal este
nesemnificativ.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Prevederile proiectului de lege sunt neutre din perspectiva egalititii de gen si nu
genereaza efecte diferentiate asupra femeilor, barbatilor sau minoritatilor de gen.

Proiectul nu contine norme care sa conduca la discriminare directd sau indirectd si nu
afecteaza accesul egal la servicii sau oportunitdti economice.

4.5. Impactul asupra mediului

Proiectul de lege nu are impact direct asupra mediului, intrucat nu reglementeaza
activitdti care implica utilizarea resurselor naturale, emisii poluante sau generarea de
deseuri.

Impactul asupra mediului este considerat neglijabil.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Proiectul de lege are un impact pozitiv asupra dezvoltarii comertului electronic si a
digitalizarii, prin crearea unui cadru de reglementare previzibil si transparent pentru
serviciile de livrare de colete.

De asemenea, proiectul de lege contribuie la:

- integrarea Republicii Moldova in piata europeana a serviciilor postale;

- alinierea la bunele practici si standardele Uniunii Europene in domeniu.

S. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in
legislatia nationald

Proiectul de lege are relevanta directd pentru procesul de armonizare a legislatiei
nationale cu legislatia Uniunii Europene, fiind elaborat in scopul transpunerii fidele si
implementarii actelor juridice ale UE in domeniul serviciilor postale, inclusiv al serviciilor
de livrare transfrontaliera de colete.

Proiectul asigura compatibilitatea cadrului normativ national cu:

- Directiva 97/67/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 decembrie 1997
privind normele comune pentru dezvoltarea pietei interne a serviciillor postale ale
Comunitatii si Tmbunatatirea calitatii serviciului (CELEX: 01997L0067);

- Regulamentul (UE) 2018/644 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 aprilie
2018 privind serviciile de livrare transfrontaliera de colete (CELEX: 32018R0644).

Actele juridice ale UE mentionate nu se afld, la momentul elaborarii proiectului, in
proces de revizuire care s afecteze continutul prevederilor transpuse.

a) Obiectivele actelor juridice ale UE

- Directiva 97/67/CE urmareste stabilirea unui cadru comun pentru dezvoltarea pietei
interne a serviciilor postale, asigurarea furnizarii serviciului postal universal si
imbunatatirea calitdtii serviciilor postale, in conditii de concurenta loiala.

- Regulamentul (UE) 2018/644 are ca obiectiv cresterea transparentei tarifelor si a
informatiilor privind serviciile de livrare transfrontaliera de colete, in scopul protectiei
consumatorilor si al facilitarii comertului electronic transfrontalier.

b) Gradul de transpunere

Proiectul de lege asigurd transpunerea integrald a Directivei 97/67/CE si a
Regulamentului (UE) 2018/644, in masura aplicabila legislatiei nationale, prin modificarea
Legii comunicatiilor postale nr. 36/2016.

Prevederile proiectului reflectd in mod fidel cerintele actelor juridice ale UE, fara a
introduce obligatii suplimentare care si depaseasca cerintele minime stabilite de acestea.




¢) Reglementari care depasesc cerintele minime ale legislatiei UE

Proiectul de lege nu introduce reglementéri care sd depdseascd cerintele minime ale
actelor juridice ale Uniunii Europene. Solutiile normative propuse sunt limitate la cele strict
necesare pentru asigurarea transpunerii si implementarii eficiente a legislatiei UE.

Prevederile Directivei 97/67/CE 1n ceea ce priveste anumite aspecte legate de
mecanismul de compensare a costului net al serviciului postal universal, precum si unele
prevederi detaliate privind prezentarea informatiei autoritatii de reglementare de catre
furnizorii de servicii de livrare de colete din Regulamentul (UE) 2018/644, nu au fost
anterior transpuse integral in legislatia nationala.

Tabelul de Concordantd al proiectului de lege reflecta gradul de transpunere a actelor UE
mentionate, demonstrand, articol cu articol, alinierea fideld a normelor propuse in proiectul
de lege cu dispozitiile corespunzitoare din actele UE, inclusiv adaptarile necesare pentru a
reflecta specificul cadrului institutional si juridic al Republicii Moldova.

5.2. Masuri normative care urmdresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

Pentru implementarea proiectului va fi necesara modificarea Hotararii Guvernului nr.
1457/2016 pentru aprobarea Regulilor privind prestarea serviciilor postale, inclusiv
ajustarea cadrului normativ de catre Autoritatea de reglementare la prevederile proiectului.

Totodata, in cazul in care fondul serviciului universal va fi aplicat, Guvernul aproba si
publica cota de contributii obligatorii pentru anul urmator.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Anuntul privind initierea elaborarii proiectului a fost publicat pe pagina web oficiald a
Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii si portalul particip.gov.md, si poate fi
accesat la urmatorul link: https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/14831;

Avand in vedere importanta proiectului de lege, a impactului deciziei ce urmeaza a fi
luatd asupra pietei de comunicatii postale din Republica Moldova, autorii proiectului
considera necesara consultarea tuturor partilor interesate in scopul asigurarii transparentei §i

In conformitate cu art. 32 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, proiectul
de lege va fi remis spre avizare autoritdtilor publice centrale responsabile de aplicarea
prevederilor  continute in  proiect i institutiilor  interesate,  autoritatilor
administrative/institutii publice/parti interesate, in functie de obiectul de reglementare, dupa
cum urmeaza:

- Ministerul Finantelor (inclusiv Serviciul Vamal);

- Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale;

- Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

- Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii;

- Agentia Proprietatii Publice;

- Consiliul Concurentei;

- Agentia de Investitii;

- Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor;

- Partenerii de dezvoltare;

Totodata, in scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in
procesul decizional, proiectul va fi plasat pe pagina web oficiala a MDED si pe portalul
www.particip.gov.md

7. Concluziile expertizelor



https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/14831

Proiectul de lege insotit de Tabelul de concordanta pentru actele normative UE transpuse
prin prezenta lege, va fi expediat Centrului de Armonizare a Legislatiei in vederea efectuarii
expertizei de compatibilitate cu legislatia Uniunii Europene, conform prevederilor art.34
alin.(1) si art. 35 din Legea nr. 100/2017.

Totodata, potrivit art. 34 alin. (1), art. 36 si art. 37 din Legea nr. 100/2017 cu privire la
actele normative, proiectul de lege va fi remis Ministerului Justitiei si Centrul National
Anticoruptie pentru a fi supus expertizei juridice si anticoruptie.

Informatia privind rezultatele expertizei anticoruptie si juridice urmeazad a fi inclusa in
sinteza obiectiilor si propunerilor/recomandarilor urmare receptionarii rapoartelor din partea
institutiilor.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Pentru a asigura claritatea, coerenta si securitatea juridicd, Proiectul de lege este conceput
ca un act normativ de sine statator, care va reglementa in mod exhaustiv domeniul sau de
aplicare.

Proiectul de lege prevede modificarea Legii comunicatiilor postale nr. 36/2016, fard a
abroga alte acte normative in vigoare.

Adoptarea proiectului nu implica necesitatea adoptdrii unor acte normative noi de nivel
de lege, Insa presupune aducerea in concordanta a actelor normative subordonate, inclusiv a
actelor de reglementare ale autoritatii nationale de reglementare in domeniul comunicatiilor
postale.

Proiectul se Incadreaza coerent in cadrul normativ existent si nu genereaza conflicte de
reglementare cu alte acte normative.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ

Implementarea prevederilor proiectului de lege va fi asiguratd de autoritdtile publice
competente, in special de autoritatea nationald de reglementare in domeniul comunicatiilor
postale, in limitele atributiilor stabilite de legislatia n vigoare.

Guvernul, precum si autoritatea de reglementare, vor asigura revizuirea si ajustarea
actelor normative subordonate, in termenul stabilit de proiectul de lege, in vederea aplicarii
coerente a noilor prevederi.

Capacitatile institutionale, umane si financiare existente sunt suficiente pentru
implementarea prevederilor proiectului, nefiind necesara suplimentarea acestora.

Monitorizarea implementdrii si evaluarea performantei prevederilor actului normativ se
vor realiza prin:

- analiza periodicd a datelor raportate de furnizorii de servicii de livrare de colete;

- evaluarea functiondrii mecanismului de compensare a serviciului postal universal;

- raportdrile periodice ale autoritatii de reglementare privind evolutia pietei serviciilor
postale.

Secretar de stat Michelle ILIEV




Tabelul comparativ

la proiectul de Lege pentru modificarea Legii comunicatiilor postale nr. 36/2016

Continutul normei in vigoare

Modificarea propusa

Continutul normei dupa modificare

Articolul 1. Scopul legii

(1) Prezenta lege stabileste principalele norme si
conditii de activitate in domeniul comunicatiilor
postale, cadrul legal pentru furnizarea serviciilor
postale si asigurarea accesului la serviciul postal
universal, relatiile dintre furnizorii de servicii
postale si utilizatorii serviciilor postale, drepturile si
obligatiile statului, persoanelor fizice si juridice.

(2) Prezenta lege reglementeaza:

a) activitatea Tn domeniul comunicatiilor postale a
furnizorilor de servicii postale, indiferent de tipul lor
de proprietate;

b) mecanismul de finantare a serviciului postal
universal In conditii care sa garanteze furnizarea
permanenta a acestui serviciu..

1. La articolul 1:
alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:
»(1) Prezenta lege stabileste principalele
norme si conditii de activitate 1In
domeniul comunicatiilor postale, cadrul
legal pentru furnizarea serviciilor
postale, finantarea transparentd si
asigurarea accesului la serviciul postal
universal, dispozitii specifice pentru a
asigura servicii mai bune de livrare
transfrontaliera de colete, relatiile dintre
furnizorii de servicii postale si
utilizatorii serviciilor postale, drepturile
si obligatiile autoritatilor statului,
persoanelor fizice si juridice”;

alineatul (2) se completeaza cu literele
C)-h) cu urmatorul cuprins:

,»C) principiile de tarifare si transparenta
contabild pentru furnizarea serviciului
postal universal;

d) stabilirea standardelor de calitate
pentru furnizarea serviciului universal si
instituirea unui sistem pentru a asigura
respectarea standardelor respective;

e) armonizarea standardelor tehnice;

f) supravegherea reglementard privind
serviciile de livrare de colete;

(g) transparenta tarifelor si evaluarea

tarifelor pentru anumite servicii de

Articolul 1. Scopul legii

»(1) Prezenta lege stabileste principalele norme si
conditii de activitate in domeniul comunicatiilor
postale, cadrul legal pentru furnizarea serviciilor
postale, finantarea transparenta si asigurarea accesului
la serviciul postal universal, dispozitii specifice pentru
a asigura servicii mai bune de livrare transfrontaliera
de colete, relatiile dintre furnizorii de servicii postale
si utilizatorii serviciilor postale, drepturile si
obligatiile autoritatilor statului, persoanelor fizice si
juridice

(2) Prezenta lege reglementeaza:

a) activitatea in domeniul comunicatiilor postale a
furnizorilor de servicii postale, indiferent de tipul lor
de proprietate;

b) mecanismul de finantare a serviciului postal
universal In conditii care sd garanteze furnizarea
permanenta a acestui serviciu;

c) principiile de tarifare si transparenta contabild
pentru furnizarea serviciului postal universal;

d) stabilirea standardelor de calitate pentru furnizarea
serviciului universal i instituirea unui sistem pentru a
asigura respectarea standardelor respective;

e) armonizarea standardelor tehnice;

f) supravegherea reglementara privind serviciile de
livrare de colete;

(g) transparenta tarifelor si evaluarea tarifelor pentru
anumite servicii de livrare transfrontaliera de colete,




livrare transfrontaliera de colete, in
scopul identificarii tarifelor care sunt
nerezonabil de mari;

(h) informatiile pentru consumatori puse
la dispozitie de catre comercianti in
legaturd cu serviciile de livrare
transfrontaliera de colete;”

articolul se completeaza cu alineatul (3)
cu urmatorul cuprins:

»(3) Cu exceptia cazurilor in care
prezenta lege prevede in mod expres
altfel, prezenta lege nu aduce atingere
legislatiet nationale si acordurilor
semnate intre Republica Moldova si
Uniunea FEuropeand, procedurilor de
autorizare corespunzatoare aplicabile
furnizorilor de servicii de livrare de
colete postale, normelor sociale si de
drept al muncii si cerintelor de a
transmite informatii autoritatilor
nationale de reglementare.”

in scopul identificarii tarifelor care sunt nerezonabil de
mari;

(h) informatiile pentru consumatori puse la dispozitie
de catre comercianti n legdtura cu serviciile de livrare
transfrontaliera de colete;

(3) Cu exceptia cazurilor 1n care prezenta lege prevede
n mod expres altfel, prezenta lege nu aduce atingere
legislatiei nationale si acordurilor semnate 1intre
Republica Moldova si  Uniunea Europeand,
procedurilor de autorizare corespunzitoare aplicabile
furnizorilor de servicii de livrare de colete postale,
normelor sociale si de drept al muncii si cerintelor de
a transmite informatii autoritdtilor nationale de
reglementare.

Avrticolul 2.Notiuni principale

colete postale — bunuri, cu sau fara valoare
comerciald, expediate prin retelele postale;

2. La articolul 2:

dupa notiunea ,.cheltuieli terminale” se
introduce o notiune noud cu urmatorul
cuprins:

»colectare - operatia de colectare a
trimiterilor postale de catre un furnizor
de servicii postale;

dupa notiunea ,,destinatar” se introduce
0 notiune noud cu urmatorul cuprins:
»distributie - procesul ce decurge de la
sortarea la centrul de distributie pand la

Articolul 2.Notiuni principale

colectare - operatia de colectare a trimiterilor postale
de catre un furnizor de servicii postale;

colet postal - o trimitere postald care contine bunuri
cu sau fara valoare comerciala, diferita de trimiterile
de corespondenta, cu o greutate care nu depaseste 31,5

kg




distributia expedierilor postale catre
destinatarii lor”;

notiunea ,colete postale”
urmatorul cuprins:

»colet postal - o trimitere postald care
contine bunuri cu sau fara valoare
comerciala, diferita de trimiterile de
corespondentd, cu o greutate care nu
depaseste 31,5 kg.”

va aveca

distributie - procesul ce decurge de la sortarea la
centrul de distributie pana la distributia expedierilor
postale catre destinatarii lor;

Articolul 3. Organul central de specialitate al
administratiei publice

(1) Organul central de specialitate al administratiei
publice Tn domeniul comunicatiilor postale (in
continuare —organul central de specialitate) este
Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale.
(2) Organul central de specialitate elaboreaza si

promoveaza politica statului 1n  domeniul
comunicatiilor postale in baza principiilor
transparentei, obiectivitatii, nediscriminarii,

liberalizarii progresive si protectiei interesului
public, asigurand realizarea si evaluarea acesteia
prin:

a) elaborarea documentelor de politici, precum si a
proiectelor de acte normative in domeniul
comunicatiilor postale;

b) elaborarea si Tnaintarea spre aprobare Guvernului
a standardelor de calitate in ceea ce priveste
serviciile din sfera serviciului postal universal;

3. Laarticolul 3:

alineatul (1), cuvintele ,, Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale” se substituie cu
cuvintele ,,Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii”;

articolul se completeaza cu alineatele (3)
si (4) cu urmatorul cuprins:

»(3) Organul central de specialitate
intreprinde masurile necesare pentru
asigurarea  armonizdrii  standardelor
nationale de calitate in ceea ce priveste
serviciul postal universal, precum si a
standardelor tehnice, cu standardele
corespunzatoare publicate in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene.

4) Organul central de specialitate
informeaza Comisia FEuropeana cu
privire la identitatea furnizorului
serviciului universal desemnat prin
prezenta lege, referitor la standardele de
calitate pentru serviciile din sfera
serviciului postal universal, precum si
referitor la legile care stabilesc sau

Articolul 3. Organul central de specialitate al
administratiei publice

(1) Organul central de specialitate al administratiei
publice in domeniul comunicatiilor postale (in
continuare —organul central de specialitate) este
Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii.

(2) Organul central de specialitate elaboreaza si

promoveazd  politica  statului 1n  domeniul
comunicatiilor ~ postale in  baza  principiilor
transparentet, obiectivitatii, nediscrimindrii,

liberalizarii progresive si protectiei interesului public,
asigurand realizarea si evaluarea acesteia prin:

a) elaborarea documentelor de politici, precum si a
proiectelor de acte normative 1n domeniul
comunicatiilor postale;

b) elaborarea si inaintarea spre aprobare Guvernului a
standardelor de calitate in ceea ce priveste serviciile
din sfera serviciului postal universal;

(3) Organul central de specialitate Tintreprinde
masurile necesare pentru asigurarea armonizarii
standardelor nationale de calitate In ceea ce priveste
serviciul postal universal, precum si a standardelor




modifica sanctiunile care se aplica in
cazul nerespectarii dispozitiilor
prezentei leqi. ,,

tehnice, cu standardele corespunzétoare publicate in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

4) Organul central de specialitate informeaza Comisia
Europeanda cu privire la identitatea furnizorului
serviciului universal desemnat prin prezenta lege,
referitor la standardele de calitate pentru serviciile din
sfera serviciului postal universal, precum si referitor la
legile care stabilesc sau modifica sanctiunile care se
aplicd in cazul nerespectarii dispozitiilor prezentei

legi.

Articolul 4. Autoritatea de reglementare

(1) Autoritatea de reglementare in domeniul
comunicatiilor postale (in continuare — autoritate de
reglementare) este Agentia Nationala pentru
Reglementare in Comunicatii  Electronice si
Tehnologia Informatiei, creata in temeiul Legii
comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15
noiembrie 2007. Autoritatea de reglementare are
statut de persoana juridica cu buget autonom, fiind
independenta operational de operatorii postali.

(2) Autoritatea de reglementare, in conformitate cu
prevederile prezentei legi, reglementeaza piata
serviciilor postale, exercitind urmatoarele functii:

a) punerea n aplicare a documentelor de politici Tn
domeniul comunicatiilor postale;

1) solicitarea de la furnizorul de serviciu postal
universal a informatiilor privind costurile aferente
serviciului postal universal,

p) monitorizarea si verificarea aplicarii legislatiei in
domeniul prevenirii si combaterii spdlarii banilor si
finantarii terorismului.

4. La articolul 4:

alineatul (1), textul ,Electronice si
Tehnologia Informatiei, creata in temeiul
Legii comunicatiilor electronice nr. 241-
XVIdin 15 noiembrie 2007 se exclude;
alineatul (2):

litera p) se abroga;

se completeazi cu literele i) si i?) cu
urmatorul cuprins:

,, iY) calcularea costului net al serviciului
postal universal;

i%) crearea si administrarea fondului
serviciului universal, in cazul stabilirii
necesitatii aplicarii acestuia;”;

la alineatul (3), textul ,,nr.241/2007” se
substituie cu textul ,,nr.72/2025”;
articolul se completeaza cu alineatele
(4)-(6) cu urmatorul cuprins:

,»(4) Autoritatea de reglementare publica
pe site-ul sau oficial functiile pe care le
exercitd Tn conformitate cu alineatul (2),
intr-un mod usor accesibil, precum si
functiile pe care le exercitd in domeniul

Articolul 4. Autoritatea de reglementare

(1) Autoritatea de reglementare Tn domeniul
comunicatiilor postale (in continuare — autoritate de
reglementare) este Agentia Nationala pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice. Autoritatea
de reglementare are statut de persoand juridicd cu
buget autonom, fiind independentd operational de
operatorii postali.

(2) Autoritatea de reglementare, in conformitate cu
prevederile prezentei legi, reglementeazd piata
serviciilor postale, exercitind urmatoarele functii:

a) punerea in aplicare a documentelor de politici n
domeniul comunicatiilor postale;

1) solicitarea de la furnizorul de serviciu postal
universal a informatiilor privind costurile aferente
serviciului postal universal,

i') calcularea costului net al serviciului postal
universal;

i%) crearea si administrarea fondului serviciului
universal, n cazul stabilirii necesitatii aplicarii
acestuia;”;




(3) Procedura de control si alte actiuni ce tin de
aceasta sunt prevazute de Legea nr.131/2012 privind
controlul de stat asupra activitétii de Intreprinzator,
Legea comunicatiilor electronice nr.241/2007 si de
regulamentul elaborat si aprobat de autoritatea de
reglementare.

comunicatiilor postale alte autoritati
competente.

(5) Autoritatea de reglementare
informeaza Comisia Europeana si toate
autoritatile nationale de reglementare din
statele membre ale Uniunii Europene
privind functiile pe care le exercitd in
conformitate cu alineatul (2) si
derogdrile pe care le stabileste in temeiul
art. 24 alineatul (1), pune la dispozitia
Comisiei  Europene, la solicitarea
acesteia, alte informatii relevante din
domeniul reglementat de prezenta lege si
o informeaza cu privire la masurile pe
care le-a adoptat in vederea asigurdrii

indeplinirii  obligatiei de serviciul
universal.;

(6) Orice informatie comerciald
confidentiala  furnizatd  autoritatilor
nationale de reglementare din statele
membre ale Uniunii Europene sau

Comisiei Europene in conformitate cu
prezenta lege face obiectul unor cerinte
stricte de confidentialitate in temeiul
Legii privind protectia secretelor
comerciale nr. 384/2023.”

p) — abrogata;

(3) Procedura de control si alte actiuni ce tin de aceasta
sunt prevazute de Legea nr.131/2012 privind controlul
de stat asupra activititii de intreprinzator, Legea
comunicatiilor ~ electronice nr.72/2025 si  de
regulamentul elaborat si aprobat de autoritatea de
reglementare.

,»(4) Autoritatea de reglementare publica pe site-ul sdu
oficial functiile pe care le exercitd In conformitate cu
alineatul (2), intr-un mod usor accesibil, precum si
functiile pe care le exercitd in domeniul comunicatiilor
postale alte autoritati competente.

(5) Autoritatea de reglementare informeaza Comisia
Europeana si toate autoritdtile nationale de
reglementare din statele membre ale Uniunii Europene
privind functiile pe care le exercita in conformitate cu
alineatul (2) si derogdrile pe care le stabileste in
temeiul art. 24 alineatul (1), pune la dispozitia
Comisiei Europene, la solicitarea acesteia, alte
informatii relevante din domeniul reglementat de
prezenta lege si o informeaza cu privire la masurile pe
care le-a adoptat in vederea asigurarii indeplinirii
obligatiei de serviciul universal.;

(6) Orice informatie comerciala confidentiala
furnizata autoritatilor nationale de reglementare din
statele membre ale Uniunii Europene sau Comisiei
Europene 1n conformitate cu prezenta lege face
obiectul unor cerinte stricte de confidentialitate in
temeiul Legii privind protectia secretelor comerciale
nr. 384/2023.




Articolul 5. Furnizarea informatiei

(1) Autoritatea de reglementare are dreptul de a
solicita in scris furnizorilor de servicii postale orice
informatii necesare exercitarii atributiilor stabilite de
prezenta lege, inclusiv informatii financiare ori
informatii care vizeaza furnizarea serviciilor din
sfera serviciului postal universal, respectind, daca
este cazul, caracterul confidential al informatiilor
primite.

(2) Informatiile se solicitd motivat, iar volumul si
natura acestora trebuie sa fie proportionale cu scopul
pentru care au fost solicitate.

(3) Autoritatea de reglementare poate impune
furnizorilor de servicii postale obligatia de a
transmite periodic anumite categorii de informatii in
vederea realizarii unor rapoarte statistice cu privire
la furnizarea de servicii postale.

(4) Informatiile solicitate potrivit alin. (1) sau alin.
(3) vor fi furnizate in termenele si la nivelul de
detaliu stabilite de autoritatea de reglementare.

(5) Furnizorii de servicii de livrare de colete postale
prezintd autoritdtii de reglementare lista publica a
tarifelor, aplicabile incepand cu data de 1 ianuarie a
fiecarui an calendaristic, pentru livrarea trimiterilor
postale individuale care se Incadreaza in categoriile
indicate Tn anexd. Informatiile respective sunt puse
la dispozitie pand la data de 31 ianuarie a fiecarui an
calendaristic.

(6) Prevederile alin. (5) nu se aplica furnizorului de
servicii de livrare de colete postale pentru care, pe
parcursul anului calendaristic precedent, au lucrat, in
medie, mai putin de 25 de persoane implicate in
furnizarea de servicii de livrare de colete postale.

5. Articolul 5:

se completeazi cu alineatele (21), (7) si
(8) cu urmatorul cuprins:

,,(2Y) Furnizorii de servicii de livrare de
colete postale prezintd autoritatii de
reglementare caracteristicile si
descrierea detaliatd a serviciilor de
livrare de colete pe care le ofera, precum
si termenii si conditiile generale de
livrare de colete, inclusiv o descriere
detaliatd a procedurilor de depunere a
reclamatiilor puse la  dispozitia
utilizatorilor si orice limitari potentiale
ale raspunderii, cu exceptia cazului in
care autoritatea de reglementare a
solicitat si a primit deja informatia
mentionata in prezentul aliniat.

(7) Furnizorii de servicii de livrare de
colete informeazd autoritatea nationala
de reglementare cu privire la orice
schimbare 1n ceea ce priveste
informatiile mentionate la alineatul (2%)
n termen de 30 de zile.

(8) Autoritatea de reglementare pune la
dispozitie Comisiei Europene péana la
data de 28 februarie a fiecirui an
calendaristic, listele publice ale tarifelor
obtinute in conformitate cu alineatul
(5).”

alineatul (5) va avea urmatorul cuprins:
»(5) Furnizorii de servicii de livrare de
colete postale prezintd autoritatii de
reglementare pana la data de 31 ianuarie

Articolul 5. Furnizarea informatiei

(1) Autoritatea de reglementare are dreptul de a
solicita in scris furnizorilor de servicii postale orice
informatii necesare exercitdrii atributiilor stabilite de
prezenta lege, inclusiv informatii financiare ori
informatii care vizeaza furnizarea serviciilor din sfera
serviciului postal universal, respectind, dacd este
cazul, caracterul confidential al informatiilor primite.
(2) Informatiile se solicitd motivat, iar volumul si
natura acestora trebuie sa fie proportionale cu scopul
pentru care au fost solicitate.

,(21) Furnizorii de servicii de livrare de colete postale
prezintd autoritatii de reglementare caracteristicile si
descrierea detaliatd a serviciilor de livrare de colete pe
care le ofera, precum si termenii si conditiile generale
de livrare de colete, inclusiv o descriere detaliatd a
procedurilor de depunere a reclamatiilor puse la
dispozitia utilizatorilor si orice limitdri potentiale ale
raspunderii, cu exceptia cazului in care autoritatea de
reglementare a solicitat si a primit deja informatia
mentionata in prezentul aliniat.

(3) Autoritatea de reglementare poate impune
furnizorilor de servicii postale obligatia de a transmite
periodic anumite categorii de informatii in vederea
realizarii unor rapoarte statistice cu privire la
furnizarea de servicii postale.

(4) Informatiile solicitate potrivit alin. (1) sau alin. (3)
vor fi furnizate n termenele si la nivelul de detaliu
stabilite de autoritatea de reglementare.

(5) Furnizorii de servicii de livrare de colete postale
prezintd autoritatii de reglementare pana la data de 31
ianuarie a fiecarui an calendaristic urmatoarele
informatii cu privire la livrarea trimiterilor postale




a fiecdrui an calendaristic urmatoarele
informatii  cu privire la livrarea
trimiterilor postale individuale care se
incadreaza in categoriile indicate in
anexd, cu exceptia cazului in care le-a
solicitat si le-a primit deja:

a) cifra de afaceri anuald generatd de
serviciile de livrare de colete Tn anul
calendaristic precedent, defalcata pe
servicii de livrare de colete nationale si
internationale care au sosit si care au
plecat;

b) numarul de persoane care au lucrat
pentru acestia 1n anul calendaristic
precedent si care au fost implicate in
furnizarea de servicii de livrare de colete,
inclusiv defalcari care indica numarul de
persoane in functie de forma de angajare,
in special cele care lucreaza cu norma
intreagd si cu fractiune de norma, cele
care sunt angajati temporari si cele care
desfasoara o activitate independenta;

¢) numarul coletelor manipulate pe
parcursul anului calendaristic precedent,
defalcat pe colete nationale si
internationale care au sosit si care au
plecat;

d) numele subcontractantilor acestora,
impreuna cu orice informatie detinutd de
furnizorii de servicii de livrare de colete
cu privire la caracteristicile serviciilor de
livi,are de colete furnizate de
subcontractantii respectivi;

individuale care se incadreaza in categoriile indicate
in anexa, cu exceptia cazului in care le-a solicitat si le-
a primit deja:

a) cifra de afaceri anuald generata de serviciile de
livrare de colete in anul calendaristic precedent,
defalcata pe servicii de livrare de colete nationale si
internationale care au sosit si care au plecat;

b) numarul de persoane care au lucrat pentru acestia in
anul calendaristic precedent si care au fost implicate
in furnizarea de servicii de livrare de colete, inclusiv
defalcari care indica numarul de persoane in functie de
forma de angajare, in special cele care lucreaza cu
norma Intreaga si cu fractiune de norma, cele care sunt
angajati temporari si cele care desfasoara o activitate
independenta;

¢) numarul coletelor manipulate pe parcursul anului
calendaristic precedent, defalcat pe colete nationale si
internationale care au sosit si care au plecat;

d) numele subcontractantilor acestora, impreund cu
orice informatie detinutd de furnizorii de servicii de
livrare de colete cu privire la caracteristicile serviciilor
de livrare de colete furnizate de subcontractantii
respectivi;

e) in cazul in care este disponibila, orice listd de preturi
accesibila publicului, aplicabila la data de 1 ianuarie a
fiecarui an calendaristic pentru serviciile de livrare de
colete.

(6) Prevederile alin. (5) nu se aplica furnizorului de
servicii de livrare de colete postale pentru care, pe
parcursul anului calendaristic precedent, au lucrat, in
medie, mai putin de 25 de persoane implicate in
furnizarea de servicii de livrare de colete postale.
Autoritatea de reglementare poate include in pragul de




e) in cazul in care este disponibild, orice
listd de preturi accesibila publicului,
aplicabild la data de 1 ianuarie a fiecarui
an calendaristic pentru serviciile de
livrare de colete.”;

alineatul (6) se completeaza cu textul:
»Autoritatea de reglementare poate
include Tn pragul de 25 de persoane
persoanele care lucreazd  pentru
subcontractantii furnizorului de servicii
de livrare de colete.

25 de persoane persoanele care lucreaza pentru
subcontractantii furnizorului de servicii de livrare de
colete.

(7) Furnizorii de servicii de livrare de colete
informeaza autoritatea nationala de reglementare cu
privire la orice schimbare in ceea ce priveste
informatiile mentionate la alineatul (2*) in termen de
30 de zile.

(8) Autoritatea de reglementare pune la dispozitie
Comisiei Europene pand la data de 28 februarie a
fiecarui an calendaristic, listele publice ale tarifelor
obtinute in conformitate cu alineatul (5).

Articolul 12, Evaluarea tarifelor pentru livrarea
de colete postale internationale individuale

(1) In baza listelor publice ale tarifelor obtinute in
conformitate cu art. 5, autoritatea de reglementare
identifica, pentru fiecare trimitere postala
individuala indicata in anexa, tarifele furnizorului de
servicii de livrare de colete postale, care cad sub
incidenta obligatiei de serviciu postal universal si pe
care autoritatea de reglementare considera, in mod
obiectiv, ca este necesar sa le evalueze.

(2) Autoritatea de reglementare evalueaza in mod
obiectiv tarifele identificate n temeiul alin. (1), cu
scopul de a identifica acele tarife pe care le considera
nerezonabil de mari. In cadrul evaluirii respective,
autoritatea de reglementare ia Tn considerare, n
special, urmatoarele elemente:

a) tarifele nationale si orice alte tarife relevante,
aplicabile serviciilor de livrare de colete postale,
comparabile in Republica Moldova si in statul de
destinatie membru al Uniunii Europene;

6.Articolul 12! se completeazd cu
alineatul (7) cu urmatorul cuprins:

»(7) Autoritatea de reglementare pune la
dispozitia Comisiei Europene péana la
data de 30 iunie a anului calendaristic
relevant evaluarea sa i versiunea
neconfidentiald a acesteia.

Articolul 121, Evaluarea tarifelor pentru livrarea
de colete postale internationale individuale

(1) In baza listelor publice ale tarifelor obtinute in
conformitate cu art. 5, autoritatea de reglementare
identifica, pentru fiecare trimitere postald individuala
indicatd 1n anexa, tarifele furnizorului de servicii de
livrare de colete postale, care cad sub incidenta
obligatiei de serviciu postal universal si pe care
autoritatea de reglementare considerd, in mod
obiectiv, ca este necesar si le evalueze.

(2) Autoritatea de reglementare evalueaza in mod
obiectiv tarifele identificate in temeiul alin. (1), cu
scopul de a identifica acele tarife pe care le considera
nerezonabil de mari. In cadrul evaludrii respective,
autoritatea de reglementare ia in considerare, in
special, urmatoarele elemente:

a) tarifele nationale si orice alte tarife relevante,
aplicabile serviciilor de livrare de colete postale,
comparabile in Republica Moldova si in statul de
destinatie membru al Uniunii Europene;




b) orice aplicare a unui tarif uniform in doud sau in
mai multe state membre ale Uniunii Europene;

c) volumele bilaterale, costurile specifice pentru
transport sau manipulare, alte costuri relevante si
standarde de calitate a serviciilor;

d) impactul probabil al tarifelor internationale
aplicabile asupra utilizatorilor persoane fizice si
intreprinderi mici si mijlocii, inclusiv asupra celor
situati in zone indepartate sau slab populate, precum
si asupra utilizatorilor persoane cu dizabilitdti sau cu
mobilitate redusa, in masura 1n care este posibil fara
a impune sarcini disproportionate.

(3) Suplimentar elementelor indicate la alin. (2),
autoritatea de reglementare poate, inh cazul in care
considerd necesar, sd tind cont si de urmatoarele
elemente:

a) dacd tarifele sunt supuse unei reglementari
specifice a preturilor in statele membre ale Uniunii
Europene;

b) abuzurile de pozitie dominantd pe piata, constatate
in statele membre ale Uniunii Europene in
conformitate cu legislatia aplicabila relevanta.

(4) In scopul evaluirii previzute la alin. (2),
autoritatea de reglementare solicitd, in cazul in care
considerd necesar, informatii privind serviciile de
livrare de colete si dovezi suplimentare relevante
privind tarifele respective, care sunt necesare pentru
evaluarea ce urmeaza a fi efectuata.

(5) Dovezile mentionate la alin. (4), impreuna cu
orice justificare a tarifelor supuse evaluarii, sunt
puse la dispozitia autoritdtii de reglementare in
termen de o luna de la data primirii solicitarii.

b) orice aplicare a unui tarif uniform in doua sau in
mai multe state membre ale Uniunii Europene;

c) volumele bilaterale, costurile specifice pentru
transport sau manipulare, alte costuri relevante si
standarde de calitate a serviciilor;

d) impactul probabil al tarifelor internationale
aplicabile asupra utilizatorilor persoane fizice si
intreprinderi mici si mijlocii, inclusiv asupra celor
situati in zone indepartate sau slab populate, precum si
asupra utilizatorilor persoane cu dizabilitati sau cu
mobilitate redusa, in masura 1n care este posibil fara a
impune sarcini disproportionate.

(3) Suplimentar elementelor indicate la alin. (2),
autoritatea de reglementare poate, Tn cazul in care
considerd necesar, sd tind cont si de urmatoarele
elemente:

a) daca tarifele sunt supuse unei reglementari specifice
a preturilor in statele membre ale Uniunii Europene;
b) abuzurile de pozitie dominanta pe piata, constatate
in statele membre ale Uniunii Europene 1n
conformitate cu legislatia aplicabila relevanta.

(4) In scopul evaludrii previzute la alin. (2),
autoritatea de reglementare solicita, in cazul in care
considera necesar, informatii privind serviciile de
livrare de colete si dovezi suplimentare relevante
privind tarifele respective, care sunt necesare pentru
evaluarea ce urmeaza a fi efectuata.

(5) Dovezile mentionate la alin. (4), impreuna cu orice
justificare a tarifelor supuse evaluarii, sunt puse la
dispozitia autoritatii de reglementare in termen de o
luna de la data primirii solicitarii.

(6) Autoritatea de reglementare publica pe pagina sa
web oficiala versiunea neconfidentiald a evaluarii.
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(6) Autoritatea de reglementare publica pe pagina sa
web oficiala versiunea neconfidentiala a evaluarii.

(7) Autoritatea de reglementare pune la dispozitia
Comisiei Europene pana la data de 30 iunie a anului
calendaristic relevant evaluarea sa si versiunea
neconfidentiala a acesteia

Articolul 21. Accesul la serviciul postal universal
(1) Dreptul de acces la serviciul postal universal
reprezintd dreptul de a beneficia de furnizarea
permanenta a serviciilor incluse in sfera serviciului
postal universal, de un anumit nivel de calitate, in
orice punct de pe teritoriul Republicii Moldova, la
tarife accesibile tuturor utilizatorilor, in conditii
nediscriminatorii.

(2) Orice persoana fizica sau juridica are dreptul sa
beneficieze de serviciile din sfera serviciului postal
universal. Utilizatorii serviciului postal universal
instaleaza si intretin cutiile postale individuale pe
cont propriu.

7. La articolul 21:
alineatul  (2), primul
completeaza cu textul:
,In acest scop, furnizorul de serviciu
postal universal adoptd masuri pentru a
asigura cd densitatea punctelor de
contact si a punctelor de acces ia in
considerare nevoile utilizatorilor.,,

enunt  se

Articolul 21. Accesul la serviciul postal universal
(1) Dreptul de acces la serviciul postal universal
reprezintd dreptul de a beneficia de furnizarea
permanenta a serviciilor incluse in sfera serviciului
postal universal, de un anumit nivel de calitate, n
orice punct de pe teritoriul Republicii Moldova, la
tarife accesibile tuturor utilizatorilor, in conditii
nediscriminatorii.

(2) Orice persoana fizica sau juridica are dreptul sa
beneficieze de serviciile din sfera serviciului postal
universal. In acest scop, furnizorul de serviciu postal
universal adopta masuri pentru a asigura ca densitatea
punctelor de contact si a punctelor de acces ia in
considerare  nevoile utilizatorilor.  Utilizatorii
serviciului postal universal instaleaza si Intretin cutiile
postale individuale pe cont propriu.

Articolul 22. Serviciile din sfera

serviciului postal universal

postale

(2) Autoritatea de reglementare poate mari limita de
greutate prevazuta la alin. (1) lit. b) pind la cel mult
20 kg si poate stabili conditii speciale pentru livrarea
la domiciliu a coletelor postale respective.

8. La articolul 22:

alineatul (2) se completeaza cu textul:
»Sub rezerva limitei de greutate a ofertei
serviciului  universal pentru colete
postale, autoritatea de reglementare se
asigura ca pe teritoriul Republicii
Moldova se distribuie coletele postale
internationale  primite din  statele
membre ale Uniunii Europene si care
cantaresc cel mult 20 de kilograme.,,

Articolul 22. Serviciile postale din sfera serviciului
postal universal

(2) Autoritatea de reglementare poate mari limita de
greutate prevazuta la alin. (1) lit. b) pina la cel mult 20
kg si poate stabili conditii speciale pentru livrarea la
domiciliu a coletelor postale respective. Sub rezerva
limitei de greutate a ofertei serviciului universal
pentru colete postale, autoritatea de reglementare se
asigura ca pe teritoriul Republicii Moldova se
distribuie coletele postale internationale primite din
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statele membre ale Uniunii Europene si care cantaresc
cel mult 20 de kilograme.

9. Legea se completeaza cu articolul
22! cu urmatorul cuprins:

,,Articolul 22*. Calcularea costului net al
serviciului postal universal

(1) Autoritatea de reglementare ia in
considerare toate mijloacele posibile de
stimulare a furnizorului de serviciu
postal universal pentru Tndeplinirea
obligatiilor de serviciu universal in mod
eficient.

(2) Costul net al obligatiei de serviciu
universal este orice cost legat de
functionarea serviciului universal si
necesar furnizarii acestuia. Costul net al
obligatiilor de serviciu universal se
calculeaza ca diferentd dintre costul net
suportat de un furnizor de serviciu
universal desemnat supus obligatiilor de
serviciu universal si cel suportat de
acelasi furnizor de servicii postale, in
cazul in care si-ar desfiasura activitatea
fara a avea obligatii de serviciu
universal.

(3) Calculul costului net al obligatiei de
serviciu universal ia in considerare toate
elementele corespunzatoare, inclusiv
beneficiile intangibile si comerciale care
pot fi realizate de furnizorul desemnat de
serviciu universal, dreptul de a realiza un

Articolul 221, Calcularea costului net al serviciului
postal universal

(1) Autoritatea de reglementare ia in considerare toate
mijloacele posibile de stimulare a furnizorului de
serviciu  postal universal pentru indeplinirea
obligatiilor de serviciu universal Tn mod eficient.

(2) Costul net al obligatiei de serviciu universal este
orice cost legat de functionarea serviciului universal si
necesar furnizarii acestuia. Costul net al obligatiilor de
serviciu universal se calculeaza ca diferenta dintre
costul net suportat de un furnizor de serviciu universal
desemnat supus obligatiilor de serviciu universal si cel
suportat de acelasi furnizor de servicii postale, in cazul
in care si-ar desfdsura activitatea fard a avea obligatii
de serviciu universal.

(3) Calculul costului net al obligatiei de serviciu
universal ia 1Tn considerare toate elementele
corespunzatoare, inclusiv beneficiile intangibile si
comerciale care pot fi realizate de furnizorul desemnat
de serviciu universal, dreptul de a realiza un profit
rezonabil si masurile de stimulare a rentabilitatii.

(4) Autoritatea de reglementare acordd atentia
cuvenita evaluarii corecte a costurilor pe care
furnizorul de serviciu universal desemnat le-ar fi evitat
dacd nu ar fi existat obligatia de serviciu universal.
Calculul costului net trebuie sa evalueze beneficiile,
inclusiv cele intangibile, ale furnizorului de serviciu
universal.

(5) Calculul costului net se bazeazd pe costurile
alocabile:
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profit rezonabil si masurile de stimulare
a rentabilitatii.

(4) Autoritatea de reglementare acorda
atentia cuvenitd evaluarii corecte a
costurilor pe care furnizorul de serviciu
universal desemnat le-ar fi evitat daca nu
ar fi existat obligatia de serviciu
universal. Calculul costului net trebuie
sa evalueze beneficiile, inclusiv cele
intangibile, ale furnizorului de serviciu
universal.

(5) Calculul costului net se bazeaza pe
costurile alocabile:

a) elementelor de servicii identificate
care nu pot fi furnizate decét in pierdere
sau la costuri diferite de cele practicate
in conditii comerciale normale. Aceasta
categorie include elemente de serviciu,
precum serviciile definite in articolul 22;
b) anumitor utilizatori sau grupuri de
utilizatori care, luand in considerare
costul de furnizare a serviciului
specificat, venitul obtinut g1 orice tarife
uniforme impuse de autoritatea de
reglementare, nu pot fi deserviti decat in
pierdere sau la costuri diferite de cele
practicate in  conditii  comerciale
normale.

Aceasta categorie cuprinde utilizatorii
sau grupurile de utilizatori carora nu le-
ar fi oferite servicii de catre un furnizor
de servicii postale, daca acesta nu ar avea
obligatia de serviciu universal.

a) elementelor de servicii identificate care nu pot fi
furnizate decét in pierdere sau la costuri diferite de
cele practicate in conditii comerciale normale. Aceasta
categorie include elemente de serviciu, precum
serviciile definite Tn articolul 22;

b) anumitor utilizatori sau grupuri de utilizatori care,
luand Tn considerare costul de furnizare a serviciului
specificat, venitul obtinut si orice tarife uniforme
impuse de autoritatea de reglementare, nu pot fi
deserviti decat In pierdere sau la costuri diferite de cele
practicate in conditii comerciale normale.

Aceastd categorie cuprinde utilizatorii sau grupurile
de utilizatori carora nu le-ar fi oferite servicii de cétre
un furnizor de servicii postale, daca acesta nu ar avea
obligatia de serviciu universal.

(6) Calculul costului net al anumitor aspecte specifice
obligatiilor de serviciu universal se efectueaza separat,
pentru a evita calculul dublu al beneficiilor directe sau
indirecte si al costurilor. Costul total net al obligatiilor
de serviciu universal pentru furnizorul de serviciu
universal desemnat se calculeaza ca suma costurilor
nete asociate fiecdrei componente a acestor obligatii
de serviciu universal, luand in considerare orice
beneficiu intangibil. Autoritatea de reglementare are
responsabilitatea verificarii acestui calcul. Furnizorul
de serviciu universal coopereazd cu autoritatea
nationald de reglementare, pentru a facilita verificarea
costul net.
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(6) Calculul costului net al anumitor
aspecte specifice obligatiilor de serviciu
universal se efectueaza separat, pentru a
evita calculul dublu al beneficiilor
directe sau indirecte si al costurilor.
Costul total net al obligatiilor de serviciu
universal pentru furnizorul de serviciu
universal desemnat se calculeaza ca
suma costurilor nete asociate fiecarei
componente a acestor obligatii de
serviciu universal, luand in considerare
orice beneficiu intangibil. Autoritatea de
reglementare  are  responsabilitatea
verificarii acestui calcul. Furnizorul de
serviciu  universal coopereaza cu
autoritatea nationala de reglementare,
pentru a facilita verificarea costul net.

Articolul serviciului
universal

(1) Finantarea serviciului postal universal se
efectueaza prin aplicarea tarifelor orientate catre
costurile totale necesare pentru furnizarea unui
serviciu postal universal eficient.

(2) Finantarea serviciilor postale prestate gratuit
pentru nevazdtori si prizoniert de razboi se
efectueaza din bugetul de stat. Alocatia bugetara se
acordd de cdtre Ministerul Finantelor dupd ce
furnizorul de serviciu postal universal prezinta
raportul pentru anul precedent privind serviciile
postale prestate gratuit pentru nevazatori si
prizonieri de rdzboi si solicita compensarea tarifelor
nepercepute de la utilizatori.

23. Finantarea postal

10. Articolul 23 va avea urmatorul
cuprins:

HArticolul 23. Finantarea serviciului
postal universal

(1) In cazul in care stabileste ca
obligatiile de serviciu universal, astfel
cum sunt prevazute in prezenta lege,
atrag un cost net, calculat in conformitate
cu articolul 221, si reprezinti o sarcini
injustd pentru furnizorul desemnat,
autoritatea de reglementare aplica un
mecanism de impartire a costului net al
obligatiilor de serviciu universal intre
furnizorii de servicii.

(2) Mecanismul de impartire a costului
net al obligatiilor de serviciu universal se

Articolul 23. serviciului
universal

(1) In cazul in care stabileste cd obligatiile de serviciu
universal, astfel cum sunt prevazute in prezenta lege,
atrag un cost net, calculat in conformitate cu articolul
221, si reprezinti o sarcind injustd pentru furnizorul
desemnat, autoritatea de reglementare aplica un
mecanism de Tmpartire a costului net al obligatiilor de
serviciu universal intre furnizorii de servicii.

(2) Mecanismul de impartire a costului net al
obligatiilor de serviciu universal se realizeaza prin
stabilirea fondului serviciului universal, care este
administrat, Tn acest scop, de autoritatea de
reglementare.

(3) Fondul serviciului universal se constituie din

contributiile obligatorii ale furnizorilor de servicii

Finantarea postal
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realizeaza prin stabilirea fondului
serviciului  universal, care  este
administrat, Tn acest scop, de autoritatea
de reglementare.

(3) Fondul serviciului universal se
constituie din contributiile obligatorii ale
furnizorilor de  servicii  postale.
Mijloacele fondului serviciului universal
vor fi utilizate exclusiv pentru
compensarea  costurilor nete ale
obligatiei de furnizare a serviciului
universal.

(4) Furnizorii de servicii postale, cu
exceptia furnizorului serviciului
universal, vor fi obligati sa efectueze
contributii  obligatorii catre fondul
serviciului universal, a caror valoare nu
va depasi 1,0% din volumul anual al
veniturilor provenite din furnizarea
serviciilor postale. Anual, pana in data
de 1 noiembrie, Guvernul aprobd si
publicd cota de contributii obligatorii
pentru anul urmator.

(5) Cota de contributii obligatorii care
urmeaza a fi varsate n fondul serviciului
universal se stabileste reiesind din
costurile nete ale furnizarii serviciului
universal, determinate de autoritatea de
reglementare. Furnizorii de servicii cu
un volum de venituri mai mic decat cel
stabilit anual de catre autoritatea de
reglementare pot fi absolviti de obligatia

postale. Mijloacele fondului serviciului universal vor
fi utilizate exclusiv pentru compensarea costurilor
nete ale obligatiei de furnizare a serviciului universal.
(4) Furnizorii de servicii postale, cu exceptia
furnizorului serviciului universal, vor fi obligati sa
efectueze contributii  obligatorii catre fondul
serviciului universal, a cdror valoare nu va depasi
1,0% din volumul anual al veniturilor provenite din
furnizarea serviciilor postale. Anual, pana in data de 1
noiembrie, Guvernul aproba si publicd cota de
contributii obligatorii pentru anul urmator.

(5) Cota de contributii obligatorii care urmeaza a fi
varsate in fondul serviciului universal se stabileste
reiesind din costurile nete ale furnizarii serviciului
universal, determinate de autoritatea de reglementare.
Furnizorii de servicii cu un volum de venituri mai mic
decat cel stabilit anual de catre autoritatea de
reglementare pot fi absolvifi de obligatia achitarii
contributiilor la fondul serviciului universal.

(6) La stabilirea masurii de aplicare a fondului de
compensare si la stabilirea nivelului contributiilor
financiare, astfel cum este prevazut la alineatele (1)-
(4) autoritatea de reglementare si, respectiv, Guvernul,
se asigura cd principiille de transparenta,
nediscriminare si proportionalitate sunt respectate.
Hotérarile adoptate in conformitate cu alineatele (1) si
(4) se bazeaza pe criterii obiective si usor de verificat
si sunt facute publice.

(7) Modalitatea de finantare si/sau compensare a
costului net al indeplinirii obligatiilor de furnizare a
serviciului universal, precum s§i procedurile si
termenele de efectuare a platilor catre fondul
serviciului universal vor fi stabilite de autoritatea de
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achitarii  contribugiilor la  fondul
serviciului universal.

(6) La stabilirea masurii de aplicare a
fondului de compensare si la stabilirea
nivelului contributiilor financiare, astfel
cum este prevazut la alineatele (1)-(4)
autoritatea de reglementare si, respectiv,
Guvernul, se asigurd ca principiile de
transparenta, nediscriminare si
proportionalitate sunt respectate.
Hotararile adoptate in conformitate cu
alineatele (1) si (4) se bazeaza pe criterii
obiective si usor de verificat si sunt
facute publice.

(7) Modalitatea de finantare si/sau
compensare a costului net al indeplinirii
obligatiilor de furnizare a serviciului
universal, precum si procedurile si
termenele de efectuare a platilor catre
fondul serviciului universal vor fi
stabilite de autoritatea de reglementare,
cu respectarea principiilor transparentei,
minimei atingeri aduse concurentei,
proportionalitdtii §i  nediscriminarii.
Autoritatea de reglementare va face
public mecanismul de finantare si/sau
compensare a costului net stabilit.

(8) Tn cazul In care fondul serviciului
universal va fi aplicat, autoritatea de
reglementare publica un raport anual in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova
privind costul net calculat al furnizarii
serviciilor din sfera serviciului universal,

reglementare, cu respectarea principiilor
transparentei, minimei atingeri aduse concurentei,
proportionalitdfii §i nediscrimindrii. Autoritatea de
reglementare va face public mecanismul de finantare
si/sau compensare a costului net stabilit.

(8) Tn cazul in care fondul serviciului universal va fi
aplicat, autoritatea de reglementare publica un raport
anual n Monitorul Oficial al Republicii Moldova
privind costul net calculat al furnizarii serviciilor din
sfera serviciului universal, contributiile efectuate de
catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii
postale, precum si avantajele comerciale care au fost
realizate de furnizorul de serviciu universal n
procesul furnizarii serviciilor din sfera serviciului
universal.

(9) La finantarea si/sau compensarea costului net al
indeplinirii obligatiilor de furnizare a serviciului
universal se va utiliza un mecanism transparent si
neutru de colectare a contributiilor, care sa evite
pericolul dublei impuneri a incasarilor si defalcarilor
furnizorilor.

(10) In cazul insuficientei mijloacelor fondului
serviciului universal pentru compensarea costului net
al Indeplinirii obligatiilor de furnizare a serviciului
universal, diferenta se acopera din bugetul de stat in
limitele alocatiilor prevazute in acest scop in legea
bugetului de stat anuala.

(11) Finantarea serviciilor postale prestate gratuit
pentru nevazatori si prizonieri de razboi se efectueaza
din bugetul de stat. Alocatia bugetara se acorda de
catre Ministerul Finantelor dupa ce furnizorul de
serviciu postal universal prezintd raportul pentru anul
precedent privind serviciile postale prestate gratuit
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contributiile efectuate de catre furnizorii
de retele si servicii de comunicatii
postale, precum si avantajele comerciale
care au fost realizate de furnizorul de
serviciu universal in procesul furnizarii
serviciilor din sfera serviciului universal.
(9) La finantarea si/sau compensarea
costului net al indeplinirii obligatiilor de
furnizare a serviciului universal se va
utiliza un mecanism transparent si neutru
de colectare a contributiilor, care sa evite
pericolul dublei impuneri a incasarilor si
defalcarilor furnizorilor.

(10) In cazul insuficientei mijloacelor
fondului serviciului universal pentru
compensarea costului net al indeplinirii
obligatiilor de furnizare a serviciului
universal, diferenta se acoperd din
bugetul de stat in limitele alocatiilor
prevazute in acest scop 1in legea
bugetului de stat anuala.

(11) Finantarea serviciilor postale
prestate gratuit pentru nevazatori si
prizonieri de razboi se efectueazd din
bugetul de stat. Alocatia bugetard se
acorda de catre Ministerul Finantelor
dupd ce furnizorul de serviciu postal
universal prezintd raportul pentru anul
precedent privind serviciile postale
prestate gratuit pentru nevazdtori si
prizonieri de rdzboi si  solicitd
compensarea tarifelor nepercepute de la
utilizatori.”

pentru nevazatori si prizonieri de razboi si solicita
compensarea tarifelor nepercepute de la utilizatori.
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Articolul 24. Cerinte la furnizarea serviciilor
postale din sfera serviciului postal universal

(1) Furnizorul de serviciu postal universal este
obligat sd asigure in fiecare localitate cel putin o
colectare de la fiecare oficiu postal si punct de acces
si cel putin o livrare la adresa oricarei persoane fizice
sau juridice in fiecare zi lucratoare, dar nu mai putin
de 5 zile pe saptimana, cu exceptia cazurilor sau a
conditiilor geografice considerate exceptionale de
catre autoritatea de reglementare.

(2) Furnizorul de serviciu postal universal este
obligat sa respecte urmatoarele conditii:

a) sa ofere servicii ce garanteaza conformitatea cu
cerintele esentiale;

b) sa ofere servicii identice utilizatorilor ce se afla in
conditii comparabile;

c) sa ofere servicii postale tuturor utilizatorilor, fara
nicio forma de discriminare;

d) sd ofere servicii postale In mod neintrerupt, cu
exceptia cazurilor de forta majora;

d) sd asigure furnizarea serviciilor gratuite pentru
nevazatori si prizonieri de razboi;

e) sa asigure o evolutie a serviciilor postale in functie
de progresul tehnico-stiintific, economic si social si
de cerintele utilizatorilor;

f) sa aplice, la necesitate, 1n interesul utilizatorilor,
standardele publicate Tn Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene.

(3) Furnizorul de serviciu postal universal are
obligatia sa ofere periodic utilizatorilor informatii
suficient de precise si actualizate privind
caracteristicile  serviciilor postale din sfera

11. Articolul 24 se completeaza cu
alineatele (4) si (5) cu urmatorul cuprins:
»(4) Dispozitiile alineatului (2) nu aduc
atingere prevederilor legislatiei care
stabilesc masuri in ceea ce priveste, intre
altele, moralitatea publica, siguranta
publica, inclusiv cercetarile penale si
ordinea publica.

(5) Autoritatea de  reglementare
informeazda Comisia Europeand cu
privire la modalitatea in care informatiile
care trebuie sa fie publicate 1in
conformitate cu alineatul (3) urmeaza sa
fie puse la dispozitie.”

Articolul 24. Cerinte la furnizarea serviciilor
postale din sfera serviciului postal universal

(1) Furnizorul de serviciu postal universal este obligat
sd asigure in fiecare localitate cel putin o colectare de
la fiecare oficiu postal si punct de acces si cel putin o
livrare la adresa oricarei persoane fizice sau juridice in
fiecare zi lucratoare, dar nu mai putin de 5 zile pe
sdptamana, cu exceptia cazurilor sau a conditiilor
geografice considerate exceptionale de catre
autoritatea de reglementare.

(2) Furnizorul de serviciu postal universal este obligat
sad respecte urmatoarele conditii:

a) sa ofere servicii ce garanteaza conformitatea cu
cerintele esentiale;

b) sa ofere servicii identice utilizatorilor ce se afla in
conditii comparabile;

c) sa ofere servicii postale tuturor utilizatorilor, fara
nicio forma de discriminare;

d) sd ofere servicii postale in mod neintrerupt, cu
exceptia cazurilor de fortd majora;

d') si asigure furnizarea serviciilor gratuite pentru
nevazatori si prizonieri de razboi;

e) sa asigure o evolutie a serviciilor postale in functie
de progresul tehnico-stiintific, economic si social si de
cerintele utilizatorilor;

f) sa aplice, la necesitate, In interesul utilizatorilor,
standardele publicate Tn Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene.

(3) Furnizorul de serviciu postal universal are
obligatia sa ofere periodic utilizatorilor informatii
suficient de precise §i actualizate privind
caracteristicile serviciilor postale din sfera serviciului
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serviciului postal universal pe care le furnizeaza, in
special informatii privind conditiile generale de
acces la aceste servicii, precum si privind tarifele si
nivelurile standardelor de calitate ale acestor
servicii. Standardele de calitate vizeaza in special
durata traseului, regularitatea si fiabilitatea
serviciilor postale din sfera serviciului postal
universal. Aceste informatii se publica pe pagina
web oficiald a furnizorului de serviciu postal
universal si cea a autoritatii de reglementare.

postal universal pe care le furnizeaza, in special
informatii privind conditiile generale de acces la
aceste servicii, precum si privind tarifele si nivelurile
standardelor de calitate ale acestor servicii.
Standardele de calitate vizeazd in special durata
traseului, regularitatea si fiabilitatea serviciilor postale
din sfera serviciului postal universal. Aceste
informatii se publicd pe pagina web oficiald a
furnizorului de serviciu postal universal si cea a
autoritatii de reglementare.

(4) Dispozitiile alineatului (2) nu aduc atingere
prevederilor legislatiei care stabilesc masuri in ceea ce
priveste, intre altele, moralitatea publicd, siguranta
publicd, inclusiv cercetarile penale si ordinea publica.
(5) Autoritatea de reglementare informeaza Comisia
Europeand cu privire la modalitatea in care
informatiile care trebuie sa fie publicate 1In
conformitate cu alineatul (3) urmeaza sa fie puse la
dispozitie.

Articolul  31. Particularititile  contabilitatii
furnizorului de serviciu postal universal

(1) Furnizorul de serviciu postal universal tine
contabilitatea in baza standardelor de contabilitate si
conform Legii contabilitatii nr. 113-XVI din 27
aprilie 2007.

(2) Furnizorul de serviciu postal universal asigura
evidenta analitica in contabilitatea financiara separat
pentru serviciile din sfera serviciului postal universal
si separat pentru cele din afara acestuia.

(3) Prevederile alin. (2) presupun repartizarea
costurilor de productie aferente serviciilor prestate
atat pentru serviciile din sfera serviciului universal,

12. Articolul 31 se completeaza cu
alineatele (5)-(12) cu urmatorul cuprins:
»(5) Sistemele de evidenta contabila
mentionat la alineatele (2) si (3), fara a
aduce atingere alineatului (4), aloca
costurile Tn felul urmator:

a) costurile care se pot aloca direct unui
serviciu sau produs anume se aloca in
acest fel;

b) costurile comune, respectiv costurile
care nu se pot aloca direct unui anumit
serviciu sau produs, se alocd in felul
urmator:

Articolul 31. Particularitatile contabilitatii
furnizorului de serviciu postal universal

(1) Furnizorul de serviciu postal universal fine
contabilitatea in baza standardelor de contabilitate si
conform Legii contabilitatii nr. 113-XVI1 din 27 aprilie
2007.

(2) Furnizorul de serviciu postal universal asigura
evidenta analitica in contabilitatea financiara separat
pentru serviciile din sfera serviciului postal universal
si separat pentru cele din afara acestuia.

(3) Prevederile alin. (2) presupun repartizarea
costurilor de productie aferente serviciilor prestate atat
pentru serviciile din sfera serviciului universal, cat si
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cat si pentru cele din afara lui. Modul de repartizare
a costurilor de productie pentru servicii din sfera
serviciului universal si din afara lui se stabileste in
metodologia de repartizare a costurilor de productie
pentru servicii din sfera serviciului universal si din
afara lui, care se elaboreazad si se aproba de citre
autoritatea de reglementare.

(4) Situatiile financiare anuale ale furnizorului de
serviciu postal universal sint supuse auditului
obligatoriu si se publicd anual din contul furnizorului
de serviciu postal universal, in conditiile stabilite de
autoritatea de reglementare.

1) oricand este posibil, costurile comune
se aloca pe baza unei analize directe a
originii costurilor;

2) in cazul in care analiza directd nu este
posibila, categoriile de costuri comune
se aloca pe baza unei legaturi indirecte
cu o alta categorie de cost sau alt grup de
categorii de costuri pentru care este
posibila o alocare sau o reprezentare
directd; legatura indirecta se bazeaza pe
structuri de costuri comparabile;

3) in cazul in care nu se pot determina
modalitdti directe sau indirecte de
alocare a costurilor, categoria de cost se
alocd pe baza unui factor de repartizare
general calculat folosind o marja a
tuturor cheltuielilor alocate sau imputate
direct sau indirect fiecdrui serviciu din
sfera serviciului universal, pe de o parte,
si altor servicii, pe de alta parte;

4) costurile comune, necesare atat pentru
furnizarea serviciilor universale, cat si a
celor neuniversale, se alocd In mod
adecvat; se impune aplicarea acelorasi
factori de cost atat in cazul serviciilor
universale, cat si al celor neuniversale.
(6) Alte sisteme de contabilitate a
costurilor se pot aplica numai in cazul in
care sunt in conformitate cu alineatele
(2) si (3) si au fost aprobate de catre
autoritatea de reglementare.

(7) Autoritatea de reglementare asigura
ca este verificata conformitatea cu unul

pentru cele din afara lui. Modul de repartizare a
costurilor de productie pentru servicii din sfera
serviciului universal si din afara lui se stabileste in
metodologia de repartizare a costurilor de productie
pentru servicii din sfera serviciului universal si din
afara lui, care se elaboreaza si se aprobd de cétre
autoritatea de reglementare.

(4) Situatiile financiare anuale ale furnizorului de
serviciu postal universal sint supuse auditului
obligatoriu si se publicd anual din contul furnizorului
de serviciu postal universal, in conditiile stabilite de
autoritatea de reglementare.

(5) Sistemele de evidentd contabila mentionat la
alineatele (2) si (3), fara a aduce atingere alineatului
(4), aloca costurile in felul urmator:

a) costurile care se pot aloca direct unui serviciu sau
produs anume se aloca in acest fel;

b) costurile comune, respectiv costurile care nu se pot
aloca direct unui anumit serviciu sau produs, se aloca
in felul urmator:

1) oricand este posibil, costurile comune se aloca pe
baza unei analize directe a originii costurilor;

2) in cazul in care analiza directad nu este posibila,
categoriile de costuri comune se alocd pe baza unei
legdturi indirecte cu o altd categorie de cost sau alt
grup de categorii de costuri pentru care este posibila o
alocare sau o reprezentare directd; legatura indirecta
se bazeaza pe structuri de costuri comparabile;

3) in cazul in care nu se pot determina modalitati
directe sau indirecte de alocare a costurilor, categoria
de cost se aloca pe baza unui factor de repartizare
general calculat folosind o marja a tuturor cheltuielilor
alocate sau imputate direct sau indirect fiecarui




20

dintre sistemele de contabilitate a
costurilor descrise la alineatele (5) sau
(6) de catre un organism competent care
este  independent de  prestatorul
serviciului universal. Declaratia de
conformitate este publicata periodic.

(8) Autoritatea de reglementare mentine
la dispozitie informatii suficient de
detaliate ~ privind  sistemele  de
contabilitate a costurilor aplicate de catre
furnizorul serviciului universal.

(9) La cerere, informatiile contabile
detaliate provenite de la aceste sisteme se
pun la dispozitia autorititii de
reglementare in mod confidential.

(10) Autoritatea de reglementare
informeaza Comisia FEuropeana cu
privire la intentia de a aplica sisteme de
contabilitate a costurilor mentionate la
alineatul (6) Tnainte de aplicarea acestor
sisteme si de asemenea prezintd, in mod
confidential, la solicitarea acesteia,
informatiile mentionate la alineatul (8).
(11) In cazul in care nu este necesard un
mecanism de finantare pentru furnizarea
serviciului universal, astfel cum este
permis Tn conformitate cu articolul 23, si
in cazul 1n care autoritatea de
reglementare are convingerea ca
furnizorul serviciului universal desemnat
nu primeste un ajutor de stat, sub o forma
mascatd sau in alt mod, si ca, pe piata,
concurenta este pe deplin eficienta,

serviciu din sfera serviciului universal, pe de o parte,
si altor servicii, pe de alta parte;

4) costurile comune, necesare atat pentru furnizarea
serviciilor universale, cat si a celor neuniversale, se
alocd in mod adecvat; se impune aplicarea acelorasi
factori de cost atat Tn cazul serviciilor universale, cat
si al celor neuniversale.

(6) Alte sisteme de contabilitate a costurilor se pot
aplica numai in cazul Tn care sunt in conformitate cu
alineatele (2) si (3) si au fost aprobate de catre
autoritatea de reglementare.

(7) Autoritatea de reglementare asigura ca este
verificatd conformitatea cu unul dintre sistemele de
contabilitate a costurilor descrise la alineatele (5) sau
(6) de catre un organism competent care este
independent de prestatorul serviciului universal.
Declaratia de conformitate este publicata periodic.

(8) Autoritatea de reglementare mentine la dispozitie
informatii suficient de detaliate privind sistemele de
contabilitate a costurilor aplicate de catre furnizorul
serviciului universal.

(9) La cerere, informatiile contabile detaliate
provenite de la aceste sisteme se pun la dispozitia
autoritatii de reglementare in mod confidential.

(10) Autoritatea de reglementare informeaza Comisia
Europeana cu privire la intentia de a aplica sisteme de
contabilitate a costurilor mentionate la alineatul (6)
inainte de aplicarea acestor sisteme si de asemenea
prezintd, In mod confidential, la solicitarea acesteia,
informatiile mentionate la alineatul (8).

(11) In cazul in care nu este necesara un mecanism de
finantare pentru furnizarea serviciului universal, astfel
cum este permis in conformitate cu articolul 23, si in
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autoritatea de reglementare poate decide
sd nu aplice cerintele prevazute de
prezentul articol, cu exceptia alineatului
Q).

(12) Furnizorii de servicii postale care au
obligatia de a contribui la fondul
serviciului universal, au obligatia sa
introduca un sistem adecvat de evidenta
contabila separatd pentru a asigura
functionarea fondului.

cazul n care autoritatea de reglementare are
convingerea ca furnizorul serviciului universal
desemnat nu primeste un ajutor de stat, sub o forma
mascata sau 1n alt mod, si ca, pe piata, concurenta este
pe deplin eficienta, autoritatea de reglementare poate
decide sd nu aplice cerintele prevazute de prezentul
articol, cu exceptia alineatului (1).

(12) Furnizorii de servicii postale care au obligatia de
a contribui la fondul serviciului universal, au obligatia
sd introducd un sistem adecvat de evidentd contabila
separata pentru a asigura functionarea fondului.

Articolul 33. Regimul de autorizare generali

(1) Furnizarea serviciilor postale se realizeaza in
conditiile regimului de autorizare generald prevazut
de prezentul capitol.

(2) Regimul de autorizare generald permite
furnizarea de servicii postale, fara obtinerea unei
decizii explicite din partea autoritatii de
reglementare, prin notificarea intenfiei de a presta
activitati de furnizare a serviciilor postale.

(3) Regimul de autorizare generala stabileste
obligatii referitoare la furnizarea serviciilor postale
in masura necesard pentru garantarea respectarii
cerintelor esentiale privind:

a) calitatea, disponibilitatea si modul de prestare a
serviciilor postale furnizate;
b) asigurarea securitdtii
trimiterilor postale.

(3Y) Procedurile de autorizare generala si obligatiile
prevazute la alin. (3) trebuie sa intruneasca criteriile
de transparentda si  accesibilitate, sa  fie
nediscriminatorii, proportionale, precise si lipsite de

retelei postale si a

13. Articolul 33 se completeaza cu
alineatul (5) cu urmatorul cuprins:

»(5) Regimul de autorizare generald nu
reia conditiile aplicabile Intreprinderilor,
in virtutea unei alte legislatii nationale,
care nu este specifica sectorului de
comunicatii postale si nu impune alte
conditii tehnice sau de functionare, decat
cele necesare pentru a Tindeplini
obligatiile prevazute in prezenta lege.,,

Articolul 33. Regimul de autorizare generala

(1) Furnizarea serviciilor postale se realizeaza in
conditiile regimului de autorizare generala prevazut de
prezentul capitol.

(2) Regimul de autorizare generala permite furnizarea
de servicii postale, fara obtinerea unei decizii explicite
din partea autoritatii de reglementare, prin notificarea
intentiei de a presta activitati de furnizare a serviciilor
postale.

(3) Regimul de autorizare generala stabileste obligatii
referitoare la furnizarea serviciilor postale Tn masura
necesard pentru garantarea respectdrii cerintelor
esentiale privind:

a) calitatea, disponibilitatea si modul de prestare a
serviciilor postale furnizate;

b) asigurarea securitatii retelei postale si a trimiterilor
postale.

(3Y) Procedurile de autorizare generald si obligatiile
prevazute la alin. (3) trebuie sd intruneasca criteriile
de transparentd si  accesibilitate, sd fie
nediscriminatorii, proportionale, precise si lipsite de




22

ambiguitate, facute publice in prealabil si bazate pe
criterii obiective.

(4) Furnizarea serviciilor postale avind ca obiect
trimiteri postale internationale se realizeaza cu
respectarea obligatiilor prevazute de legislatia
vamalad 1n vigoare.

ambiguitate, facute publice in prealabil si bazate pe
criterii obiective.

(4) Furnizarea serviciilor postale avind ca obiect
trimiteri postale internationale se realizeazd cu
respectarea obligatiilor prevazute de legislatia vamala
n vigoare.

»(5) Regimul de autorizare generald nu reia conditiile
aplicabile Tintreprinderilor, Tn virtutea unei alte
legislatii nationale, care nu este specifica sectorului de
comunicatii postale si nu impune alte conditii tehnice
sau de functionare, decadt cele necesare pentru a
indeplini obligatiile prevazute in prezenta lege.

Articolul 35. Conditiile notificarii

(1) Autoritatea de reglementare elaboreaza si aproba
formularul-tip al notificarii, care include informatia
ce urmeaza a fi comunicatd de persoana care
intentioneaza sa furnizeze servicii postale pentru a
beneficia de dreptul de a furniza servicii postale n
conditiile regimului de autorizare generald. Aceste
informatii sint grupate in urmatoarele categorii:

a) datele necesare pentru identificarea furnizorului si
comunicarea cu acesta;

b) nominalizarea serviciilor postale pe care persoana
intentioneaza sa le furnizeze si descrierea generala a
retelelor postale ale acesteia;

c) data estimativa a Inceperii activitatii.

(2) Conditiile autorizdrii generale pentru furnizarea
serviciilor postale prevad:

a) respectarea cerintelor esentiale;

b) prezentarea informatiilor solicitate in temeiul
prezentei legi autoritatii de reglementare;

14. La articolul 35 alineatul (1), litera

a) se completeaza cu textul:
denumirea, statutul si  forma de
organizare  juridicd, numarul de
inregistrare in Registrul de stat al
persoanelor juridice si al

intreprinzatorilor individuali, numarul
de identificare de stat (IDNO), adresa
sediului acestuia si datele de contact ale
unei persoane de contact;”

Articolul 35. Conditiile notificarii

(1) Autoritatea de reglementare elaboreaza si aproba
formularul-tip al notificarii, care include informatia ce
urmeazd a fi comunicatd de persoana care
intentioneaza sa furnizeze servicii postale pentru a
beneficia de dreptul de a furniza servicii postale in
conditiile regimului de autorizare generald. Aceste
informatii sint grupate in urmatoarele categorii:

a) datele necesare pentru identificarea furnizorului si
comunicarea cu acesta: denumirea, statutul si forma de
organizare juridicd, numarul de inregistrare 1in
Registrul de stat al persoanelor juridice si al
intreprinzatorilor individuali, numarul de identificare
de stat (IDNO), adresa sediului acestuia si datele de
contact ale unei persoane de contact;

b) nominalizarea serviciilor postale pe care persoana
intentioneaza sa le furnizeze si descrierea generala a
retelelor postale ale acesteia;

c¢) data estimativa a inceperii activitatii.

(2) Conditiile autorizarii generale pentru furnizarea
serviciilor postale prevad:
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c) dispunerea de local pentru deservirea
utilizatorilor, de echipament tehnic si mijloace de
transport necesare furnizarii serviciilor.

(3) Regimul de autorizare generala confera persoanei
fizice sau juridice care a depus notificarea
urmatoarele drepturi:

a) furnizarea serviciilor postale in conditiile
regimului de autorizare generala;

b) incheierea acordurilor de utilizare a retelei
postale.

(4) Perfectarea documentelor in cadrul regimului de
autorizare generala se realizeaza gratis.

(5) Dreptul de a furniza servicii postale in conditiile
regimului de autorizare generala este valabil fara
vreo limitare in timp, cu exceptia cazurilor prevazute
de prezenta lege.

a) respectarea cerintelor esentiale;

b) prezentarea informatiilor solicitate in temeiul
prezentei legi autoritatii de reglementare;

c) dispunerea de local pentru deservirea utilizatorilor,
de echipament tehnic si mijloace de transport necesare
furnizarii serviciilor.

(3) Regimul de autorizare generala confera persoanei
fizice sau juridice care a depus notificarea urméatoarele
drepturi:

a) furnizarea serviciilor postale in conditiile regimului
de autorizare generala;

b) incheierea acordurilor de utilizare a retelei postale.
(4) Perfectarea documentelor in cadrul regimului de
autorizare generala se realizeaza gratis.

(5) Dreptul de a furniza servicii postale in conditiile
regimului de autorizare generala este valabil fara vreo
limitare in timp, cu exceptia cazurilor prevazute de
prezenta lege.




TABEL DE CONCORDANTA

1. Titlul actului Uniunii Europene, inclusiv cele mai recente amendamente incluse:

DIRECTIVA 97/67/CE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI din 15 decembrie 1997 privind normele comune pentru dezvoltarea pietei

interne a serviciilor postale ale Comunitatii si imbunétatirea calitatii serviciului

CELEX 01997L0067

2. Titlul proiectului de act normativ national

Proiectul legii pentru modificarea Legii comunicatiilor postale nr.36/2016

3. Gradul general de compatibilitate: Partial compatibil

4. Autoritatea/persoana responsabila
Ministerul Dezvoltarii Econimice si Digitalizarii,

Directia politici in domeniul comunicatiilor electronice si postale,

Tatiana Petrache — Consultant principal

5. Data intocmirii/actualizarii

6. 7. 8. 9.
Actul Uniunii Europene Proiectul de act normativ national Gradu Observatiile
| de
compa
tibilita
te
CAPITOLUL I Proiect Compa
Obiectiv si domeniu de aplicare 1. Laarticolul 1: tibil
VY M3 alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:
Articolul 1 »(1) Prezenta lege stabileste principalele norme si

Prezenta directiva stabileste norme comune privind:

— conditiile care reglementeaza furnizarea de
servicii postale;

— furnizarea unui serviciu postal universal in
cadrul Comunitatii;

conditii de activitate In domeniul comunicatiilor
postale, cadrul legal pentru furnizarea serviciilor
postale, finantarea transparentd si asigurarea
accesului la serviciul postal universal, dispozitii
specifice pentru a asigura servicii mai bune de
livrare transfrontaliera de colete, relatiile dintre
furnizorii de servicii postale si utilizatorii serviciilor




— finantarea serviciilor universale in conditii care
garanteaza furnizarea permanentd a acestor servicii;
— principiile de tarifare si transparenta contabild
pentru furnizarea serviciului universal;

stabilirea standardelor de calitate pentru
furnizarea serviciului universal si instituirea unui
sistem pentru a asigura respectarea standardelor
respective;

— armonizarea standardelor tehnice;

— crearea unor autoritati nationale de reglementare
independente.

postale, drepturile si obligatiile
statului, persoanelor fizice si juridice”;
alineatul (2) se completeaza cu literele c)-h) cu
urmatorul cuprins:

,»C) principiile de tarifare si transparenta contabila
pentru furnizarea serviciului postal universal;

d) stabilirea standardelor de calitate pentru
furnizarea serviciului universal si instituirea unui
sistem pentru a asigura respectarea standardelor
respective;

e) armonizarea standardelor tehnice;

autoritatilor

articolul se completeaza cu alineatul (3) cu
urmatorul cuprins:

»(3) Cu exceptia cazurilor in care prezenta lege
prevede in mod expres altfel, prezenta lege nu aduce
atingere legislatiei nationale si acordurilor semnate
intre Republica Moldova si Uniunea Europeana,
procedurilor de autorizare corespunzatoare
aplicabile furnizorilor de servicii de livrare de
colete postale, normelor sociale si de drept al
muncii si cerintelor de a transmite informatii
autoritatilor nationale de reglementare

Articolul 2

in sensul prezentei directive, se aplici urmitoarele
definitii:

(1) ,servicii postale” inseamnd serviciile care
implica colectarea, sortarea, transportul si livrarea
trimiterilor postale;

(1a) ,.furnizor de servicii postale” inseamnd o
intreprindere care furnizeaza unul sau mai multe
servicii postale;

Legea 36/2016

Articolul 2. Notiuni principale

In sensul prezentei legi, urmitoarele notiuni
principale semnifica:

servicii postale — servicii destinate publicului,
constind n colectarea, ambalarea (in caz de
necesitate), sortarea, transportul trimiterilor postale
si distribuirea sau inminarea acestora destinatarilor

furnizor de servicii postale — persoana fizica sau
juridica, inregistratd in calitate de intreprinzdtor,

Compa
tibil




»retea postala” Inseamna sistemul de organizare si
de resurse de orice fel folosite de catre prestatorul
(prestatorii) serviciului universal, Tn special pentru:
— ridicarea expedierilor postale acoperite de o
obligatie de serviciu universal de la punctele de acces
de pe ntreg teritoriul;

— directionarea si tratarea acestor expedieri de la
punctul de acces al retelei postale la centrul de
distributie;

— distribuirea la adresele indicate pe expedieri;

(3) ,,puncte de acces” inseamna instalatii fizice,
incluzand cutiile postale puse la dispozitia publicului
fie pe drumul public, fie la locatia furnizorului
(furnizorilor) de servicii postale, unde trimiterile
postale pot fi introduse in reteaua postala de catre
expeditori;

care furnizeaza unul sau mai multe servicii postale,
precum si alte servicii conexe acestora;

retea postala — sistem de organizare si de resurse
de orice fel utilizate de furnizorul de serviciu postal
universal, in special pentru:

— colectarea trimiterilor postale de la punctele de
acces de pe Intreg teritoriul tarii;

— sortarea la centrul de sortare si transportul
trimiterilor postale;

— distribuirea trimiterilor postale la adresele
indicate pe acestea;

puncte de acces — instalatii fizice, inclusiv cutiile
postale, puse la dispozitia publicului fie pe drumuri
publice, fie Tn localurile furnizorului de serviciu
postal universal, prin intermediul cérora trimiterile
postale pot fi introduse de utilizatori in reteaua
postala;

(4) .colectare” inseamnd operatia de colectare a
trimiterilor postale de céatre un furnizor de servicii
postale;

(5) ,,distributie” inseamna procesul ce decurge de la
sortarea la centrul de distributie pana la distributia
expedierilor postale catre destinatarii lor;

Proiect

2. La articolul 2:
dupa notiunea ,,cheltuieli terminale” se introduce o
notiune noud cu urmatorul cuprins:
»colectare - operatia de colectare a trimiterilor
postale de cétre un furnizor de servicii postale;
dupa notiunea ,,destinatar” se introduce o notiune
noud cu urmatorul cuprins:
,distributie - procesul ce decurge de la sortarea la
centrul de distributie pana la distributia
expedierilor postale catre destinatarii lor”;
notiunea ,,colete postale” va avea urmatorul
cuprins:
»colet postal - o trimitere postald care contine

bunuri cu sau fara valoare comerciala, diferita de

Compa
tibil




trimiterile de corespondenta, cu o greutate care nu
depaseste 31,5 kg.”

(6) ,expediere postala” inseamnd o trimitere
adresatd 1n forma finala, 1n care trebuie sa fie
transportata de catre furnizorul serviciului postal. Pe
langa trimiterile de corespondentd, asemenea
trimiteri includ si, de exemplu, carti, cataloage, ziare,
publicatii periodice si colete postale care contin
marfuri cu sau fara valoare comerciala;

(7) ,expediere de corespondentd” inseamna o
comunicare in forma scrisa pe orice fel de suport
fizic ce trebuie transportata si distribuitd la adresa
indicatd de expeditor chiar pe expediere sau pe
ambalaj. Cartile, cataloagele, ziarele si publicatiile
periodice nu sunt considerate expedieri de
corespondenta;

(9) ,,expediere recomandati” inseamna un serviciu
care ofera o garantie forfetard Impotriva riscurilor de
pierdere, furt sau prejudiciu si care furnizeaza
expeditorului, dupa caz la cerere, dovada inmanarii
expedierii postale si a distribuirii sale la destinatar;

(10) ,,expediere cu valoare declarata” inseamna:
un serviciu care asigurd expedierea postala pana la
valoarea declaratd de catre expeditor in caz de
pierdere, furt sau prejudiciu;

Legea 36/2016

Articolul 2. Notiuni principale

In sensul prezentei legi, urmitoarele notiuni
principale semnifica:

trimitere postald — bun avind inscrisd o adresa la
care urmeazd sa fie distribuit de furnizorul de
servicii postale. Din aceastd categorie fac parte
trimiterile de corespondentd, precum si imprimate
(carti, cataloage, ziare, publicatii periodice) si
colete postale continind bunuri cu sau fard valoare
comerciala;

trimitere de corespondenti — comunicare in forma
scrisd, tipdrita sau inregistratd pe orice fel de suport
fizic, care urmeaza sa fie transportata si distribuita
la adresa indicatd de expeditor pe acest suport sau
pe ambalajul acestuia. Cartile, cataloagele, ziarele
si publicatiile periodice nu sint considerate trimiteri
de corespondenta;

serviciu de trimitere recomandati — serviciu
postal a carui particularitate constd in oferirea unei
garantii impotriva riscurilor de pierdere, furt sau
deteriorare a trimiterii postale, receptionata fara
evaluarea  continutului, si 1n  eliberarea
expeditorului, dupd caz, la cerere, a unei dovezi de
inminare a trimiterii postale si de distribuire la
destinatar;

serviciu de trimitere cu valoare declarata —
serviciu postal a carui particularitate constd in
asigurarea trimiterii postale impotriva pierderii,

Compa
tibil




11) »posta transfrontaliera” inseamna
corespondenta de la sau catre alt stat membru sau de
la sau catre o tard terta;

(13) ,furnizor de serviciu universal” Tnseamna
furnizorul public sau privat al serviciului postal care
asigura totalitatea sau o parte a serviciului universal
postal intr-un stat membru, a carui identitate a fost
notificatd Comisiei in conformitate cu articolul 4;

furtului sau deteriorarii pentru o suma egala cu
valoarea declarata de expeditor;

trimitere postald internationald — trimitere
postald expediatd de pe teritoriul Republicii
Moldova la o adresa care nu se afla pe teritoriul
acesteia sau expediata din afara Republicii Moldova
la o adresa aflata pe teritoriul acesteia

furnizor de serviciu postal universal — furnizor de
servicii postale care presteaza servicii postale din
sfera serviciului postal universal;

(14) ,,autorizatii” inseamna orice autorizatie care
stabileste drepturi si obligatii specifice sectorului
postal si care permite intreprinderilor s furnizeze
servicii postale si, dupa caz, sa instaleze si sa opereze
retele proprii pentru furnizarea unor astfel de
servicii, sub forma unei autorizatii generale sau
licente individuale astfel cum sunt definite in
continuare:

Incomp
atibil

In Republica Moldova se aplicd numai
regimul de autorizare generald, care de
asemenea este prevazut de Directiva.

— autorizatie generald” inseamnd o autorizatie,
indiferent dacd este reglementatd de o ,licentd pe
categorii” sau de dreptul comun si indiferent daca
aceastd reglementare impune proceduri de
inregistrare sau de declarare, care nu solicitd
furnizorului de servicii postale in cauza sa obtina o
decizie explicita a autoritatii nationale de
reglementare Tnainte de a exercita drepturile ce
rezultd din autorizatie;

Legea 36/2016

Articolul 2. Notiuni principale

In sensul prezentei legi, urmitoarele notiuni
principale semnifica:

autorizare generali — regim juridic care stabileste
drepturi §i  obligatii specifice  domeniului
comunicatiilor postale si care permite furnizarea
serviciilor postale si, dupé caz, stabilirea si operarea
retelelor postale pentru furnizarea unor astfel de
servicii, fard a presupune obtinerea unei decizii
explicite din partea autoritdfii de reglementare

Compa
tibil




— ,licenta individuald” inseamna o autorizatie
care este acordatd de o autoritate nationald de
reglementare si care oferd unui furnizor de servicii
postale drepturi specifice sau care supune activitatile
intreprinderii la obligatii specifice suplimentare fata
de autorizatia generala, dupa caz, daca furnizorul de
servicii postale nu este abilitat sa exercite drepturile
in cauza pand in momentul in care a primit decizia
din partea autoritatii nationale de reglementare;

(15) ,,cheltuieli terminale” inseamnd remunerarea
prestatorilor serviciului universal pentru distribuirea
postei transfrontaliere ce intrd pe teritoriul unui stat
si cuprinde expedieri postale din alt stat membru sau
dintr-o tara terta;

16) ,.expeditor” inseamna o persoana fizica sau
juridica aflata la originea expedierilor postale;

(17) ,,utilizator”: inseamna orice persoana fizica
sau juridica care beneficiazd de o furnizare a unui
serviciu postal 1n calitate de expeditor sau destinatar;

Tnainte de a exercita drepturile care decurg din
aceasta autorizare;

notificare — declaratie, depusa de catre o persoana
fizica sau juridica catre autoritatea de reglementare,
ce cuprinde intentia de a furniza servicii postale si
un set minim de informatii necesare pentru a {ine
Registrul public al furnizorilor de servicii postale;

cheltuieli terminale — remunerarea furnizorului de
serviciu postal universal pentru distribuirea postei
internationale ce intra pe teritoriul unui stat membru
al Uniunii Postale Universale si cuprinde trimiteri
postale din alt stat membru al Uniunii Postale
Universale;

expeditor — persoana fizicd sau juridica care
introduce trimiterea postald in reteaua postala
personal sau prin intermediul unei persoane terte;
utilizator — persoana fizica sau juridica care
beneficiazd de servicii postale in calitate de
expeditor sau destinatar.

(18) ,autoritate nationalda de reglementare”
inseamnd organismul sau organismele din fiecare
stat membru carora statul membru le incredinteaza,
intre altele, functiile de reglementare ce intrd sub
incidenta domeniului de aplicare a prezentei
directive;

Proiect

4. La articolul 4:

alineatul (1), textul ,Electronice si Tehnologia
Informatiei, creatd in temeiul Legii comunicatiilor
electronice nr. 241-XVI din 15 noiembrie 2007 se
exclude;

(6) Orice informatie comerciala confidentiala
furnizatd autoritatilor nationale de reglementare din
statele membre ale Uniunii Europene sau Comisiei

Compa
tibil

Articolul 4. Autoritatea de reglementare
(1) Autoritatea de reglementare in domeniul
comunicatiilor postale (in continuare -
autoritate de reglementare) este Agentia
Nationald  pentru = Reglementare  in
Comunicatii  Electronice Autoritatea de
reglementare are statut de persoana juridica cu
buget autonom, fiind independenta
operational de operatorii postali.




Europene Tn conformitate cu prezenta lege face
obiectul unor cerinte stricte de confidentialitate in
temeiul Legii privind protectia secretelor
comerciale nr. 384/2023.”

(19) ,,cerinte esentiale” iinseamna motive generale | Legea 36/2016 Compa
fara caracter economic care pot determina un stat | Articolul 2. Notiuni principale tibil
membru si impund conditii pentru furnizarea | In sensul prezentei legi, urmitoarele notiuni
serviciilor postale. Motivele sunt confidentialitatea | principale semnifica:
corespondentei, securitatea retelei in cazul | ...
transportului de bunuri periculoase, respectarea | cerinte esentiale — conditii generale, fara caracter
conditiilor de angajare, a sistemelor de securitate | economic, prin care Se impun cerinte pentru
sociald prevazute de actele cu putere de lege sau de | furnizarea serviciilor postale, constind in:
dispozitiile administrative si de reglementare si/sau | respectarea  confidentialitdtii  corespondentei,
de contractul colectiv negociat intre partenerii sociali | asigurarea securitatii retelei postale in ceea ce
nationali, in conformitate cu legislatia comunitara si | priveste transportul  produselor periculoase,
nationala si, dupa caz, protectia datelor, a mediului | respectarea conditiilor de angajare, a sistemelor de
si normele de planificare a teritoriului. Protectia | Securitate sociald prevazute in actele normative si
datelor poate sa includa protectia datelor cu caracter | de reglementare si/sau de contractul colectiv
personal, confidentialitatea informatiilor transmise | negociat intre partenerii sociali, Tn conformitate cu
sau stocate si protectia vietii private; legislatia, precum si, In cazuri justificate, protectia
datelor, protectia mediului si respectarea normelor
de planificare a teritoriului. Protectia datelor
include protectia datelor cu caracter personal,
confidentialitatea informatiilor transmise sau
(20) ,servicii furnizate la un tarif unitar”: | stocate si protectia dreptului la viata privata;
inseamna servicii postale pentru care tariful se | tarif special —tarif aplicat de furnizorul de serviciu
stabileste in conditiile generale ale furnizorului | postal universal pentru serviciile postale din sfera
(furnizorilor) de serviciu universal pentru trimiterile | serviciului postal universal, pe care acesta are
postale individuale. obligatia sd le presteze, calculat cu respectarea
VB principiilor transparentei si nediscriminarii;
CAPITOLUL 2 Proiect Compa
Serviciul universal 7. La articolul 21: tibil
Articolul 3

(1) Statele membre asigura ca utilizatorii beneficiaza
de dreptul la un serviciu universal care implica

alineatul (2), primul enunt se completeaza cu
textul:




prestarea permanentd a unui serviciu postal de o
calitate determinata in toate punctele de pe teritoriul
lor la preturi accesibile pentru toti utilizatorii.

(2) 1In acest scop, statele membre adoptd masuri
pentru a asigura ca densitatea punctelor de contact si
a punctelor de acces ia n considerare nevoile
utilizatorilor.

(3) Statele membre iau masuri pentru a se asigura ca
serviciul universal este garantat cel putin cinci zile
lucrdtoare pe sdptimana, cu exceptia unor
imprejurdri sau conditii geografice considerate
exceptionale, si ca acesta cuprinde cel putin:

— o colectare;

— o livrare la locuinta sau locatia fiecarei
persoane fizice sau juridice sau, prin derogare, in
conditiile determinate de autoritatea nationala de
reglementare, o livrare la  instalatii
corespunzatoare.

,In acest scop, furnizorul de serviciu postal
universal adoptd masuri pentru a asigura ca
densitatea punctelor de contact si a punctelor de
acces ia in considerare nevoile utilizatorilor.,,

Legea 36/2016

Articolul 24. Cerinte la furnizarea serviciilor
postale din sfera serviciului postal universal

(1) Furnizorul de serviciu postal universal este
obligat sd asigure in fiecare localitate cel putin o
colectare de la fiecare oficiu postal si punct de acces
si cel putin o livrare la adresa oricdrei persoane
fizice sau juridice in fiecare zi lucratoare, dar nu
mai putin de 5 zile pe sdptamand, cu exceptia
cazurilor sau a conditiilor geografice considerate
exceptionale de catre autoritatea de reglementare.
(2) Furnizorul de serviciu postal universal este
obligat sa respecte urmatoarele conditii:

a) sa ofere servicii ce garanteaza conformitatea cu
cerintele esentiale;

b) sd ofere servicii identice utilizatorilor ce se afla
in conditii comparabile;

¢) sa ofere servicii postale tuturor utilizatorilor, fara
nicio forma de discriminare;

d) sa ofere servicii postale in mod neintrerupt, cu
exceptia cazurilor de fortd majora;

d1) sa asigure furnizarea serviciilor gratuite pentru
nevazatori si prizonieri de razboi;

e) sa asigure o evolutie a serviciilor postale in
functie de progresul tehnico-stiintific, economic si
social si de cerintele utilizatorilor;




f) sa aplice, la necesitate, in interesul utilizatorilor,
standardele publicate in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene.

(3) Furnizorul de serviciu postal universal are
obligatia sa ofere periodic utilizatorilor informatii
suficient de precise si actualizate privind
caracteristicile ~ serviciilor postale din sfera
serviciului postal universal pe care le furnizeaza, in
special informatii privind conditiile generale de
acces la aceste servicii, precum si privind tarifele si
nivelurile standardelor de calitate ale acestor
servicii. Standardele de calitate vizeaza in special
durata traseului, regularitatea si fiabilitatea
serviciilor postale din sfera serviciului postal
universal. Aceste informatii se publicd pe pagina
web oficiald a furnizorului de serviciu postal
universal si cea a autoritatii de reglementare.

Orice exceptie sau derogare acordata de catre
autoritatea nationala de reglementare in
conformitate cu prezentul alineat trebuie
comunicatd Comisiei si tuturor autoritatilor
nationale de reglementare.

Proiect

4. La articolul 4:

articolul se completeaza cu alineatele (4)-(6)
cu urmdtorul cuprins:

»(4) Autoritatea de reglementare publica pe
site-ul sau oficial functiile pe care le exercita
n conformitate cu alineatul (2), intr-un mod
usor accesibil, precum si functiile pe care le
exercitd Tn domeniul comunicatiilor postale
alte autoritati competente.

(5) Autoritatea de reglementare informeaza
Comisia Europeana si toate autoritatile
nationale de reglementare din statele membre
ale Uniunii Europene privind functiile pe care
le exercita in conformitate cu alineatul (2) si
derogarile pe care le stabileste Tn temeiul art.

Compa
tibil

Prevederile au fost adaptate tindnd cont de
faptul ca Republica Moldova nu este stat-
membru UE.




24 alineatul (1), pune la dispozitia Comisiei
Europene, la solicitarea acesteia, alte
informatii relevante din domeniul reglementat
de prezenta lege si o informeaza cu privire la
masurile pe care le-a adoptat in vederea
asigurdrii Indeplinirii obligatiei de serviciul
universal.;

(6) Orice informatie comerciala confidentiala
furnizata autoritatilor nationale de
reglementare din statele membre ale Uniunii
Europene sau Comisiei Europene in
conformitate cu prezenta lege face obiectul
unor cerinte stricte de confidentialitate n
temeiul Legii privind protectia secretelor
comerciale nr. 384/2023.”

(4) Fiecare stat membru adopta masurile
Necesare pentru a asigura ca serviciul universal
cuprinde cel putin prestarile urmatoare:

— ridicarea, sortarea, transportul si distributia
expedierilor postale de cel mult doua kilograme;

— ridicarea, sortarea, transportul si distributia
coletelor postale de cel mult 10 kilograme;

— serviciile pentru expedierile recomandate si
expedierile cu valoare declarata.

Legea 36/2016

Articolul 22. Serviciile postale din
serviciului postal universal

(1) Serviciile postale din sfera serviciului postal
universal sint urmatoarele:

a) colectarea, sortarea, transportul si distribuirea
trimiterilor postale interne si internationale cu o
greutate de pina la 2 kg;

b) colectarea, sortarea, transportul si distribuirea
coletelor postale interne si internationale cu o
greutate de pind la 10 kg;

c) distribuirea coletelor postale cu o greutate de pina
la 20 kg, expediate din afara teritoriului Republicii
Moldova citre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;
d) serviciul de trimitere recomandata interna sau
internationala;

e) serviciul de trimitere cu valoare declarata interna
sau internationala;

sfera

Compa
tibil




f) colectarea, sortarea, transportul si distribuirea
cecogramelor interne si internationale cu o greutate
de pind la 7 kg.

(5) Autoritatile nationale de reglementare pot | Proiect Compa | Legea 36/2016
miri limita de greutate a ofertei serviciului | 8. La articolul 22: tibil | Articolul 22. Serviciile postale din sfera
universal pentru colete postale la orice greutate | alineatul (2) se completeaza cu textul: serviciului postal universal
mai micd de 20 de kilograme si pot stabili | ,,Sub rezerva limitei de greutate a ofertei serviciului
regimuri speciale pentru livrarea la domiciliu a | universal pentru colete postale, autoritatea de (2) Autoritatea de reglementare poate mari
acestor colete. reglementare se asigura ca pe teritoriul Republicii limita de greutate prevazuta la alin. (1) lit.
Moldova se  distribuie  coletele  postale b) pina la cel mult 20 kg si poate stabili
Sub rezerva limitei de greutate a ofertei | internationale primite din statele membre ale conditii speciale pentru livrarea la
serviciului universal pentru colete postale ce este | Uniunii Europene si care cantaresc cel mult 20 de domiciliu a coletelor postale respective.
stabilita de un anumit stat membru, statele | kilograme.,,
membre se asigura ca se distribuie pe teritoriul
lor coletele postale primite din alte state membre
si care cantiresc cel mult 20 de kilograme.
(6) Dimensiunile minime si maxime pentru | Legea 36/2016 Compa
trimiterile postale in cauza sunt cele stabilite in | Articolul 10. Identificarea furnizorilor de servicii | tibil
dispozitiile relevante adoptate de Uniunea | postale
Postala Universala.
VB (3) Dimensiunile minime §i maxime, precum §i
greutatea trimiterilor postale se stabilesc de cétre
furnizorul de servicii postale.
(3) Dimensiunile minime §i maxime pentru
trimiterile postale care fac obiectul serviciilor
postale din sfera serviciului postal universal sint
cele stabilite de Uniunea Postala Universala.
(7) Serviciul universal definit de prezentul articol | Legea 36/2016 Compa
acoperi atit serviciile nationale, cit si serviciile | Articolul 22. Serviciile postale din sfera | tibil

transfrontaliere.

YM3

serviciului postal universal
(1) Serviciile postale din sfera serviciului postal
universal sint urmatoarele:




a) colectarea, sortarea, transportul si distribuirea
trimiterilor postale interne §i internationale cu o
greutate de pina la 2 kg;

Articolul 4

(1) Fiecare stat membru asigura garantarea furnizarii
serviciului universal si informeaza Comisia cu
privire la masurile pe care le-a adoptat n vederea
indeplinirii  obligatiei  respective. = Comitetul
mentionat la articolul 21 este informat asupra
masurilor adoptate de statele membre pentru a
asigura furnizarea serviciului universal.

Legea 36/2016

Articolul 21. Accesul la serviciul postal universal
(1) Dreptul de acces la serviciul postal universal
reprezintd dreptul de a beneficia de furnizarea
permanenta a serviciilor incluse in sfera serviciului
postal universal, de un anumit nivel de calitate, n
orice punct de pe teritoriul Republicii Moldova, la
tarife accesibile tuturor utilizatorilor, in conditii
nediscriminatorii.

Proiect

7. Laarticolul 21:

alineatul (2), primul enunt se completeaza cu
textul:

.In acest scop, furnizorul de serviciu postal
universal adopta masuri pentru a asigura ca
densitatea punctelor de contact si a punctelor de
acces 1a 1n considerare nevoile utilizatorilor.,,

Proiect
4. La articolul 4:

(5) Autoritatea de reglementare informeaza
Comisia Europeana si toate autoritatile nationale
de reglementare din statele membre ale Uniunii
Europene privind functiile pe care le exercita in
conformitate cu alineatul (2) si derogérile pe care
le stabileste in temeiul art. 24 alineatul (1), pune la
dispozitia Comisiei Europene, la solicitarea
acesteia, alte informatii relevante din domeniul
reglementat de prezenta lege si o informeaza cu
privire la masurile pe care le-a adoptat in vederea

Compa
tibil




asigurarii indeplinirii obligatiei de serviciul
universal.;

(2) Statele membre pot desemna una sau mai multe
intreprinderi ca furnizori de serviciu universal,
pentru a acoperi intregul teritoriu national. Statele
membre pot desemna diferite Tntreprinderi pentru
furnizarea unor elemente diferite ale serviciului
universal si acoperirea unor zone diferite din
teritoriul national. In acest caz, statele membre
stabilesc, in conformitate cu legislatia comunitara,
obligatiile si drepturile care le revin acestora si le
publica. Statele membre iau, in special, masuri
pentru a se asigura cd sunt bazate pe principiile
transparentei, nediscrimindrii si proportionalitatii
conditiile 1n care sunt atribuite serviciile universale,
garantand astfel continuitatea furnizarii serviciului
postal universal prin luarea in considerare a rolului
esential pe care acesta 1l are pentru coeziunea sociala
si teritoriala.

Legea 36/2016

Articolul 25. Furnizorul de serviciu postal
universal

(1) Furnizor de serviciu postal universal se
desemneaza Intreprinderea de Stat ,,Posta
Moldovei”, care asigura conditiile prevazute in
prezenta lege pentru furnizarea serviciilor postale
din sfera serviciului postal universal.

(2) Furnizorul de serviciu postal universal se
desemneaza 1in calitate de operator oficial pe
teritoriul Republicii Moldova pentru furnizarea
serviciilor postale potrivit tratatelor internationale
la care Republica Moldova este parte si conform
prezentei legi.

(3) Furnizorul de serviciu postal universal incheie
contracte cu agenti economici privind furnizarea
serviciilor de distribuire a publicatiilor periodice,
facturilor etc.

Compa
tibil

Statele membre informeaza Comisia cu privire la
identitatea furnizorului (furnizorilor) serviciului
universal desemnat (desemnati). Desemnarea unui
furnizor de serviciu universal face obiectul unei
revizuiri periodice, precum si a unei examindri a
modului in care conditiile si principiile prevazute in
prezentul articol sunt respectate. Cu toate acestea,
statele membre se asigurd cd durata acestei
desemnari ofera o perioada suficientd pentru a obtine
un randament al investitiilor.

Proiect
3. La articolul 3:

articolul se completeaza cu alineatele (3) si (4) cu
urmatorul cuprins:

»(3) Organul central de specialitate intreprinde
masurile necesare pentru asigurarea armonizarii
standardelor nationale de calitate in ceea ce priveste
serviciul postal universal, precum si a standardelor
tehnice, cu standardele corespunzatoare publicate in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

4) Organul central de specialitate informeaza
Comisia Europeand cu privire la identitatea

Compa
tibil

Prevederile au fost adaptate tinand cont de
faptul ca Republica Moldova nu este stat-
membru UE.




furnizorului serviciului universal desemnat prin
prezenta lege, referitor la standardele de calitate
pentru serviciile din sfera serviciului postal
universal, precum si referitor la legile care stabilesc
sau modificd sanctiunile care se aplica in cazul
nerespectarii dispozitiilor prezentei legi. ,,

Articolul 5

(1) Fiecare stat membru adoptd masuri pentru a
asigura cd prestarea  serviciului  universal
indeplineste urmatoarele cerinte:

— oferd un serviciu ce garanteaza conformitatea cu
cerintele esentiale;

— ofera un serviciu identic utilizatorilor ce se afla in
conditii comparabile;

— este disponibila fara nici o forma de discriminare,
in special din ratiuni de ordin politic, religios sau
ideologic;

— nu se Intrerupe sau opreste decat in cazuri de forta
majora;

— evolueaza in functie de mediul tehnic, economic
si social si de nevoile utilizatorilor.

(2) Dispozitiile alineatului (1) nu aduc atingere
masurilor pe care statele membre le adoptd in
conformitate cu cerintele privind interesul public
recunoscute de tratat, in special articolele 30 si 46, in
ceea ce priveste, intre altele, moralitatea publica,
siguranta publica, inclusiv cercetarile penale si
ordinea publica.

Legea 36/2016

Articolul 24. Cerinte la furnizarea serviciilor
postale din sfera serviciului postal universal

(2) Furnizorul de serviciu postal universal este
obligat sa respecte urmatoarele conditii:

a) sa ofere servicii ce garanteazd conformitatea cu
cerintele esentiale;

b) sd ofere servicii identice utilizatorilor ce se afld
in conditii comparabile;

¢) sa ofere servicii postale tuturor utilizatorilor, fara
nicio forma de discriminare;

d) sa ofere servicii postale in mod neintrerupt, cu
exceptia cazurilor de fortd majora;

d!) s asigure furnizarea serviciilor gratuite pentru
nevazatori si prizonieri de razboi;

e) sa asigure o evolutie a serviciilor postale in
functie de progresul tehnico-stiintific, economic si
social si de cerintele utilizatorilor;

f) sa aplice, la necesitate, in interesul utilizatorilor,
standardele publicate in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene.

Proiect

11. Articolul 24 se completeaza cu alineatele
(4) si (5) cu urmatorul cuprins:

,(4) Dispozitiile alineatului (2) nu aduc
atingere prevederilor legislatiei care stabilesc
masuri in ceea ce priveste, intre altele,
moralitatea publica, siguranta publicd, inclusiv
cercetarile penale si ordinea publica.

Compa
tibil

Prevederile au fost adaptate tinand cont de
faptul ca Republica Moldova nu este stat-
membru UE.




Articolul 6 Legea 36/2016 Compa
Statele membre adopta masuri pentru a se asigura ca | Articolul 24. Cerinte la furnizarea serviciilor | tibil
utilizatorii si furnizorii de servicii postale | postale din sfera serviciului postal universal
beneficiaza periodic de informatii suficient de | ...
precise si actualizate din partea furnizorului | (3) Furnizorul de serviciu postal universal are
(furnizorilor) de serviciu universal privind | obligatia sd ofere periodic utilizatorilor informatii
caracteristicile speciale ale serviciului universal | suficient de precise si actualizate privind
oferit, Tn ceea ce priveste in special conditiile | caracteristicile serviciilor postale din sfera
generale de acces la aceste servicii, precum si tarifele | serviciului postal universal pe care le furnizeaza, in
si nivelurile standardelor de calitate. Aceste | special informatii privind conditiile generale de
informatii se publica intr-un mod adecvat. acces la aceste servicii, precum si privind tarifele si
Statele membre informeaza Comisia cu privire la | nivelurile standardelor de calitate ale acestor
modalitatea in care informatiile care trebuie sa fie | servicii. Standardele de calitate vizeaza in special
publicate Tn conformitate cu primul paragraf | durata traseului, regularitatea si fiabilitatea
urmeaza sa fie puse la dispozitie. serviciilor postale din sfera serviciului postal

universal. Aceste informatii se publica pe pagina

web oficiald a furnizorului de serviciu postal

Universal si cea a autoritatii de reglementare.

Proiect

11. Articolul 24 se completeaza cu alineatele (4)

si (5) cu urmatorul cuprins:

(5) Autoritatea de reglementare informeaza

Comisia Europeana cu privire la modalitatea in

care informatiile care trebuie sa fie publicate n

conformitate cu alineatul (3) urmeaza sa fie puse la

dispozitie.”
CAPITOLUL 3 Compa

tibil

Finantarea serviciilor universale

Articolul 7

Legea 36/2016
Articolul 17. Drepturile furnizorilor de servicii
postale.




(1) Statele membre nu acorda si nu mentin In vigoare
drepturi exclusive sau speciale pentru crearea sau
furnizarea de servicii postale. Statele membre pot
finanta furnizarea de servicii universale 1In
conformitate cu unul sau mai multe mijloace
prevazute la alineatele (2), (3) si (4) sau in
conformitate cu orice alt mijloc compatibil cu
tratatul.

1Y) Orice drepturi exclusive sau rezervate privind
furnizarea serviciilor din sfera serviciului postal
universal, cu exceptia celor prevazute la art. 17 alin.
(1) lit. ¢) si d), inceteaza a mai fi exclusive sau
rezervate.

Proiect

10. Articolul 23 va avea urmatorul cuprins:
»Articolul 23. Finantarea serviciului postal
universal

(1) In cazul in care stabileste ci obligatiile de
serviciu universal, astfel cum sunt prevazute in
prezenta lege, atrag un cost net, calculat in
conformitate cu articolul 222, si reprezinta o
sarcind injustd pentru furnizorul desemnat,
autoritatea de reglementare aplica un mecanism de
impartire a costului net al obligatiilor de serviciu
universal intre furnizorii de servicii.

(2) Mecanismul de Tmpartire a costului net al
obligatiilor de serviciu universal se realizeaza prin
stabilirea fondului serviciului universal, care este
administrat, Tn acest scop, de autoritatea de
reglementare.

(3) Fondul serviciului universal se constituie din
contributiile obligatorii ale furnizorilor de servicii
postale. Mijloacele fondului serviciului universal
vor fi utilizate exclusiv pentru compensarea
costurilor nete ale obligatiei de furnizare a
serviciului universal.

(4) Furnizorii de servicii postale, cu exceptia
furnizorului serviciului universal, vor fi obligati sa
efectueze contributii obligatorii cétre fondul
serviciului universal, a caror valoare nu va depasi
1,0% din volumul anual al veniturilor provenite
din furnizarea serviciilor postale. Anual, pana in




data de 1 noiembrie, Guvernul aproba si publica
cota de contributii obligatorii pentru anul urmator.
(5) Cota de contributii obligatorii care urmeaza a fi
varsate 1n fondul serviciului universal se stabileste
reiesind din costurile nete ale furnizarii serviciului
universal, determinate de autoritatea de
reglementare. Furnizorii de servicii cu un volum
de venituri mai mic decat cel stabilit anual de catre
autoritatea de reglementare pot fi absolviti de
obligatia achitarii contributiilor la fondul
serviciului universal.

(6) La stabilirea masurii de aplicare a fondului de
compensare $i la stabilirea nivelului contributiilor
financiare, astfel cum este prevazut la alineatele
(1)-(4) autoritatea de reglementare si, respectiv,
Guvernul, se asigura ca principiile de transparenta,
nediscriminare si proportionalitate sunt respectate.
Hotararile adoptate in conformitate cu alineatele
(1) si (4) se bazeaza pe criterii obiective si usor de
verificat si sunt facute publice.

(7) Modalitatea de finantare si/sau compensare a
costului net al indeplinirii obligatiilor de furnizare
a serviciului universal, precum si procedurile si
termenele de efectuare a platilor catre fondul
serviciului universal vor fi stabilite de autoritatea
de reglementare, cu respectarea principiilor
transparentei, minimei atingeri aduse concurentei,
proportionalitatii si nediscriminarii. Autoritatea de
reglementare va face public mecanismul de
finantare si/sau compensare a costului net stabilit.
(8) Tn cazul In care fondul serviciului universal va
fi aplicat, autoritatea de reglementare publicd un
raport anual in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova privind costul net calculat al furnizarii
serviciilor din sfera serviciului universal,
contributiile efectuate de catre furnizorii de retele




si servicii de comunicatii postale, precum si
avantajele comerciale care au fost realizate de
furnizorul de serviciu universal in procesul
furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal.
(9) La finantarea si/sau compensarea costului net
al indeplinirii obligatiilor de furnizare a serviciului
universal se va utiliza un mecanism transparent §i
neutru de colectare a contributiilor, care sa evite
pericolul dublei impuneri a Incasarilor si
defalcarilor furnizorilor.

(10) In cazul insuficientei mijloacelor fondului
serviciului universal pentru compensarea costului
net al indeplinirii obligatiilor de furnizare a
serviciului universal, diferenta se acopera din
bugetul de stat in limitele alocatiilor prevazute in
acest scop 1n legea bugetului de stat anuala.

(11) Finantarea serviciilor postale prestate gratuit
pentru nevazdtori si prizonieri de razboi se
efectueaza din bugetul de stat. Alocatia bugetara se
acordd de catre Ministerul Finantelor dupd ce
furnizorul de serviciu postal universal prezinta
raportul pentru anul precedent privind serviciile
postale prestate gratuit pentru nevazatori si
prizonieri de razboi si solicitd compensarea tarifelor
nepercepute de la utilizatori.”

(2) Statele membre pot asigura furnizarea serviciilor
universale prin achizitionarea de astfel de servicii In
conformitate cu normele si reglementarile privind
achizitiile publice, inclusiv, astfel cum se prevede in
Directiva 2004/18/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 31 martie 2004 privind coordonarea
procedurilor de atribuire a contractelor de achizitii
publice de lucrari, de bunuri si de servicii ( 8 ),

Option
al




dialogul competitiv sau procedurile negociate, cu sau
fara publicarea unui anunt de intentie.

(3) In cazul in care un stat membru stabileste ci
obligatiile de serviciu universal, astfel cum sunt
prevazute in prezenta directiva, atrag un cost net,
calculat in conformitate cu anexa I, si reprezinta o
sarcind injustda pentru furnizorul (furnizorii)
desemnat (desemnati), acesta poate sa introduca:

(@ un mecanism de compensare a furnizorului
(furnizorilor) in cauza, din fonduri publice; sau

(b) un mecanism de Tmpartire a costului net al
obligatiilor de serviciu universal intre furnizorii de
servicii si/sau utilizatori.

(4) 1in cazul in care costul net este impartit in
conformitate cu alineatul (3) litera (b), statele
membre pot stabili un fond de compensare care poate
fi finantat de furnizorii serviciilor si/sau din taxele
platite de utilizatori si este administrat, in acest scop,
de un organism independent de beneficiar sau
beneficiari. Statele membre pot conditiona acordarea
de autorizatii furnizorilor de servicii, in conformitate
cu articolul 9 alineatul (2), de indeplinirea obligatiei
de a contribui financiar la acest fond sau de a
respecta obligatiile de serviciu universal. Obligatiile
de serviciu universal ale furnizorului (furnizorilor)
de serviciu universal prevazute la articolul 3 pot fi
finantate in acest mod.

(5) Statele membre se asigurd ca principiile de
transparenta, nediscriminare si proportionalitate sunt
respectate la stabilirea fondului de compensare si la

Proiect

10. Articolul 23 va avea urmatorul cuprins:
»Articolul 23. Finantarea serviciului postal
universal

(1) Tn cazul in care stabileste ci obligatiile de
serviciu universal, astfel cum sunt prevazute in
prezenta lege, atrag un cost net, calculat Tn
conformitate cu articolul 22, si reprezinti o
sarcind injustd pentru furnizorul desemnat,
autoritatea de reglementare aplicd un
mecanism de impdrtire a costului net al
obligatiilor de serviciu universal intre
furnizorii de servicii.

(2) Mecanismul de impartire a costului net al
obligatiilor de serviciu universal se realizeaza
prin stabilirea fondului serviciului universal,
care este administrat, Tn acest scop, de
autoritatea de reglementare.

(3) Fondul serviciului universal se constituie
din contributiile obligatorii ale furnizorilor de
servicii postale. Mijloacele fondului
serviciului universal vor fi utilizate exclusiv
pentru compensarea costurilor nete ale
obligatiei de furnizare a serviciului universal.
(4) Furnizorii de servicii postale, cu exceptia
furnizorului serviciului universal, vor fi
obligati sa efectueze contributii obligatorii
catre fondul serviciului universal, a caror
valoare nu va depasi 1,0% din volumul anual
al veniturilor provenite din furnizarea

Compa
tibil




stabilirea  nivelului  contributiilor  financiare
prevazute la alineatele (3) si (4). Deciziile adoptate
in conformitate cu alineatele (3) si (4) se bazeaza pe
criterii obiective si usor de verificat si sunt apoi
facute publice.

serviciilor postale. Anual, pana in data de 1
noiembrie, Guvernul aproba si publica cota de
contributii obligatorii pentru anul urmator.

(5) Cota de contributii obligatorii care
urmeaza a fi varsate in fondul serviciului
universal se stabileste reiesind din costurile
nete ale furnizarii serviciului universal,
determinate de autoritatea de reglementare.
Furnizorii de servicii cu un volum de venituri
mai mic decat cel stabilit anual de catre
autoritatea de reglementare pot fi absolviti de
obligatia achitarii contributiilor la fondul
serviciului universal.

(6) La stabilirea masurii de aplicare a fondului
de compensare si la stabilirea nivelului
contributiilor financiare, astfel cum este
prevazut la alineatele (1)-(4) autoritatea de
reglementare si, respectiv, Guvernul, se
asigurd ca principiile de transparenta,
nediscriminare si proportionalitate sunt
respectate. Hotdrarile adoptate in conformitate
cu alineatele (1) si (4) se bazeaza pe criterii
obiective si usor de verificat si sunt facute
publice.

(7) Modalitatea de finantare si/sau compensare
a costului net al indeplinirii obligatiilor de
furnizare a serviciului universal, precum si
procedurile si termenele de efectuare a platilor
catre fondul serviciului universal vor fi
stabilite de autoritatea de reglementare, cu
respectarea principiilor transparentei, minimei
atingeri aduse concurentei, proportionalitatii si
nediscrimindrii. Autoritatea de reglementare




va face public mecanismul de finantare si/sau
compensare a costului net stabilit.

(8) Tn cazul in care fondul serviciului universal
va fi aplicat, autoritatea de reglementare
publica un raport anual in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova privind costul net calculat
al furnizarii serviciilor din sfera serviciului
universal, contributiile efectuate de catre
furnizorii de retele si servicii de comunicatii
postale, precum si avantajele comerciale care
au fost realizate de furnizorul de serviciu
universal in procesul furnizarii serviciilor din
sfera serviciului universal.

(9) La finantarea si/sau compensarea costului
net al Indeplinirii obligatiilor de furnizare a
serviciului universal se va utiliza un mecanism
transparent $i neutru de colectare a
contributiilor, care sa evite pericolul dublei
impuneri a incasarilor si defalcarilor
furnizorilor.

(10) In cazul insuficientei mijloacelor fondului
serviciului universal pentru compensarea
costului net al Indeplinirii obligatiilor de
furnizare a serviciului universal, diferenta se
acopera din bugetul de stat 1n limitele
alocatiilor prevazute in acest scop in legea
bugetului de stat anuala.

(11) Finantarea serviciilor postale prestate
gratuit pentru nevazatori si prizonieri de
razboi se efectueaza din bugetul de stat.
Alocatia bugetard se acorda de cétre
Ministerul Finantelor dupa ce furnizorul de
serviciu postal universal prezintd raportul




pentru anul precedent privind serviciile postale
prestate gratuit pentru nevazatori si prizonieri
de razboi si solicita compensarea tarifelor
nepercepute de la utilizatori.”

Articolul 8 Legea 36/2016 Compa
Dispozitiile articolului 7 nu aduc atingere dreptului | Articolul 6. Politica filatelica tibil
statelor membre de a organiza plasarea cutiilor | (2) Organul central de specialitate are dreptul
postale pe drumurile publice, emisiunea de timbre | exclusiv de a emite, de a pune in circulatic si de a
postale si serviciul de corespondentd recomandatd | retrage din circulatie marcile si efectele postale ale
folosit in cadrul procedurilor judiciare si | Republicii Moldova si alte mijloace de francare
administrative, in conformitate cu legislatia lor | postala.
interna. Articolul 17. Drepturile furnizorilor de servicii
postale
(1) Furnizorul de serviciu postal universal are
urmatoarele drepturi:
a) de a instala, intretine, inlocui si muta, cu titlu
gratuit, cutii postale pentru scrisori fie pe drumuri
publice, fie pe imobilele aflate Tn proprietatea
publicd a statului sau a unitatilor administrativ-
teritoriale, In urma coordondrii cu autoritatile
responsabile de gestionarea drumurilor publice sau
imobilelor respective;
CAPITOLUL 4 Legea 36/2016 Compa
Articolul 33. Regimul de autorizare generala tibil

Conditii de reglementare a furnizarii serviciilor
postale si a accesului la retea

Articolul 9

(1) In ceea ce priveste serviciile care sunt in afara
sferei serviciului universal, statele membre pot
introduce autorizatii generale In masura necesara
pentru a garanta respectarea cerintelor esentiale.

(1) Furnizarea serviciilor postale se realizeaza in
conditiile regimului de autorizare generala prevazut
de prezentul capitol.

(2) Regimul de autorizare generalda permite
furnizarea de servicii postale, fara obtinerea unei
decizii explicite din partea autoritafii de
reglementare, prin notificarea intentiei de a presta
activitati de furnizare a serviciilor postale.




(3) Regimul de autorizare generald stabileste
obligatii referitoare la furnizarea serviciilor postale
in masura necesara pentru garantarea respectarii
cerintelor esentiale privind:

a) calitatea, disponibilitatea si modul de prestare a
serviciilor postale furnizate;

b) asigurarea securitdtii retelei postale si a
trimiterilor postale.

(3% Procedurile de autorizare generald si obligatiile
prevazute la alin. (3) trebuie sa Intruneasca criteriile
de transparenta si accesibilitate, sa fie
nediscriminatorii, proportionale, precise si lipsite
de ambiguitate, facute publice 1n prealabil si bazate
pe criterii obiective.

(4) Furnizarea serviciilor postale avind ca obiect
trimiteri postale internationale se realizeaza cu
respectarea obligatiilor prevazute de legislatia
vamala 1n vigoare.

Articolul 8. Reglementarea furnizarii serviciilor
postale

Furnizarea serviciilor postale este reglementata de
prezenta lege si regulile privind prestarea serviciilor
postale, elaborate de organul central de specialitate
si aprobate de Guvern. Serviciile de plati postale
sint prestate in conformitate cu prevederile
legislatiei si reglementarilor din domeniul
serviciilor de plata, reglementarii valutare, precum
si cu prevederile legislatiei iIn domeniul prevenirii si
combaterii spaldrii banilor si finantarii terorismului.

(2) In ceea ce priveste serviciile din sfera serviciului
universal, statele membre pot introduce proceduri de
autorizare, inclusiv licente individuale, in masura
necesard pentru a garanta respectarea cerintelor
esentiale si a asigura furnizarea serviciului universal.
Acordarea autorizatiilor poate:

Legea 36/2016

Articolul 25. Furnizorul de serviciu postal
universal

(1) Furnizor de serviciu postal universal se
desemneaza intreprinderea de Stat ,Posta
Moldovei”, care asigurd conditiile prevazute in

Compa
tibil




— sd fie supusa obligatiilor de serviciu universal;

prezenta lege pentru furnizarea serviciilor postale
din sfera serviciului postal universal.

— daca este necesar si justificat, sa impuna cerinte
privind calitatea; disponibilitatea si realizarea
serviciilor in cauza;

Legea 36/2016

Articolul 33. Regimul de autorizare generala

(3) Regimul de autorizare generald stabileste
obligatii referitoare la furnizarea serviciilor postale
in masura necesara pentru garantarea respectarii
cerintelor esentiale privind:

a) calitatea, disponibilitatea si modul de prestare a
serviciilor postale furnizate;

b) asigurarea securitdtii retelei postale si a
trimiterilor postale.

Compa
tibil

— dupa caz, sé fie supusa unei obligatii de a efectua
o contributie financiara la mecanismele de
compensare mentionate la articolul 7, in cazul in care
furnizarea serviciului universal atrage un cost net si
reprezintd o sarcind injustd pentru furnizorul
(furnizorii) de serviciu universal, desemnat
(desemnati) in conformitate cu articolul 4;

Proiect10. Articolul 23 va avea urmatorul
cuprins:

LHArticolul 23. Finantarea serviciului postal
universal

(1) In cazul in care stabileste ca obligatiile de
serviciu universal, astfel cum sunt prevazute in
prezenta lege, atrag un cost net, calculat in
conformitate cu articolul 22, si reprezinti o
sarcind injustd pentru furnizorul desemnat,
autoritatea de reglementare aplica un mecanism
de Tmpartire a costului net al obligatiilor de
serviciu universal intre furnizorii de servicii.
(2) Mecanismul de impartire a costului net al
obligatiilor de serviciu universal se realizeaza
prin stabilirea fondului serviciului universal,
care este administrat, Tn acest scop, de
autoritatea de reglementare.

(3) Fondul serviciului universal se constituie
din contributiile obligatorii ale furnizorilor de
servicii postale. Mijloacele fondului serviciului
universal vor fi utilizate exclusiv pentru

Compa
tibil




compensarea costurilor nete ale obligatiei de
furnizare a serviciului universal.

— dupa caz, sd fie supusa unei obligatii de a
contribui financiar la costurile operationale ale
autoritatii nationale de reglementare mentionate la
articolul 22;

Legea 36/2016

Articolul 36. Plata de reglementare si monitorizare
(1) Autoritatea de reglementare stabileste
cuantumul platilor de reglementare gi monitorizare
pentru anul urmator conform prevederilor prezentei
legi. Cuantumul se stabileste in marime de pind la
0,1% din venitul din vinzari al fiecarui furnizor de
servicii postale, venit provenit din activitatile de
furnizare a serviciilor postale din anul anterior.

Compa
tibil

— dupa caz, sa fie supusa unei obligatii de respectare
a conditiilor de munca stabilite de legislatia nationald
sau sd impuna o asemenea obligatie.

CODUL MUNCII AL REPUBLICII
MOLDOVA nr. 154/003

Articolul 2. Reglementarea raporturilor de
munca si a altor raporturi legate nemijlocit
de acestea

(1) Prezentul cod reglementeazd totalitatea
raporturilor individuale si colective de munca,
controlul aplicérii reglementérilor din domeniul
raporturilor de munca, jurisdictia muncii, precum si
alte raporturi legate nemijlocit de raporturile de
munca.

(2) Prezentul cod se aplica si raporturilor de munca
reglementate prin legi organice si prin alte acte
normative.

(3) In cazul in care instanta de judecati stabileste
ca, printr-un contract civil, se reglementeaza de fapt
raporturile de munca dintre salariat si angajator,
acestor raporturi li se aplicd prevederile legislatiei
muncii.

Compa
tibil

Obligatiile si cerintele enuntate la prima liniuta si la
articolul 3 pot fi impuse numai furnizorilor de
serviciu universal desemnati.

Legea 36/2016
Articolul 24. Cerinte la furnizarea serviciilor
postale din sfera serviciului postal universal

Compa
tibil




(1) Furnizorul de serviciu postal universal este
obligat sd asigure in fiecare localitate cel putin o
colectare de la fiecare oficiu postal si punct de acces
si cel putin o livrare la adresa oricdrei persoane
fizice sau juridice 1n fiecare zi lucratoare, dar nu
mai putin de 5 zile pe sdptamand, cu exceptia
cazurilor sau a conditiilor geografice considerate
exceptionale de catre autoritatea de reglementare.
(2) Furnizorul de serviciu postal universal este
obligat sa respecte urmatoarele conditii:

a) sa ofere servicii ce garanteaza conformitatea cu
cerintele esentiale;

b) sd ofere servicii identice utilizatorilor ce se afld
n conditii comparabile;

c) sa ofere servicii postale tuturor utilizatorilor, fara
nicio forma de discriminare;

d) sa ofere servicii postale in mod neintrerupt, cu
exceptia cazurilor de fortd majora;

d!) sd asigure furnizarea serviciilor gratuite pentru
nevazatori si prizonieri de razboi;

e) sa asigure o evolutie a serviciilor postale in
functie de progresul tehnico-stiintific, economic si
social si de cerintele utilizatorilor;

f) sa aplice, la necesitate, in interesul utilizatorilor,
standardele publicate Tn Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene.

(3) Furnizorul de serviciu postal universal are
obligatia sa ofere periodic utilizatorilor informatii
suficient de precise si actualizate privind
caracteristicile ~ serviciilor postale din sfera
serviciului postal universal pe care le furnizeaza, in
special informatii privind conditiile generale de
acces la aceste servicii, precum si privind tarifele si
nivelurile standardelor de calitate ale acestor
servicii. Standardele de calitate vizeaza in special
durata traseului, regularitatea si fiabilitatea




serviciilor postale din sfera serviciului postal
universal. Aceste informatii se publicd pe pagina
web oficiald a furnizorului de serviciu postal
universal si cea a autoritdtii de reglementare.

Cu exceptia cazului in care intreprinderile au fost | Legea 36/2016 Compa
desemnate ca furnizori de serviciu universal in | Articolul 33. Regimul de autorizare generala tibil
conformitate cu articolul 4, autorizatiile nu pot: (1) Furnizarea serviciilor postale se realizeaza in
conditiile regimului de autorizare generala prevazut
— sd fie limitate ca numar; de prezentul capitol.
(2) Regimul de autorizare generala permite
furnizarea de servicii postale, fara obtinerea unei
decizii explicite din partea autoritatii de
reglementare, prin notificarea intentiei de a presta
activitati de furnizare a serviciilor postale.
— pentru aceleasi elemente ale serviciului universal | Proiect Compa
sau zone ale teritoriului national, sa impuna obligatii | Articolul 23. Finantarea serviciului postal universal | tibil
de serviciu universal si, in acelasi timp, contributii | ...
financiare la un mecanism de compensare; (4) Furnizorii de servicii, cu exceptia furnizorului
serviciului universal, vor fi obligati sd efectueze
contributii obligatorii catre fondul serviciului
universal, a caror valoare nu va depasi 1,0% din
volumul anual al veniturilor provenite din
furnizarea serviciilor postale. Anual, pana in data de
1 noiembrie, Guvernul aproba si publica cota de
contributii obligatorii pentru anul urmator.
— sa reia conditiile aplicabile intreprinderilor, in | Proiect Compa
virtutea unei alte legislatii nationale, care nu este | Articolul 33 se completeaza cu alineatul (5) cu | tibil

specifica acestui sector;

— sa impuna alte conditii tehnice sau de functionare,
decét cele necesare pentru a indeplini obligatiile
prevazute in prezenta directiva.

urmatorul cuprins:

»(5) Regimul de autorizare generald nu reia
conditiile aplicabile intreprinderilor, in virtutea unei
alte legislatii nationale, care nu este specifica
sectorului de comunicatii postale si nu impune alte
conditii tehnice sau de functionare, decat cele
necesare pentru a indeplini obligatiile prevazute in
prezenta lege.,,




(3) Procedurile, obligatiile si cerintele prevazute la
alineatele (1) si (2) sunt transparente, accesibile,
nediscriminatorii, proportionale, precise si lipsite de
ambiguitate, facute publice in prealabil si bazate pe
criterii obiective. Statele membre se asigura ca
motivele de refuzare sau retragere a autorizatiei in
totalitate sau partial sunt comunicate solicitantului si
stabilesc o procedura de recurs.

Legea 36/2016
Articolul 33. Regimul de autorizare generala

(3Y) Procedurile de autorizare generala si obligatiile
prevazute la alin. (3) trebuie sa intruneasca criteriile
de transparentd si accesibilitate, sa fie
nediscriminatorii, proportionale, precise si lipsite
de ambiguitate, facute publice in prealabil si bazate
pe criterii obiective.

Articolul 34. Notificarea

(1) Dreptul de a furniza servicii postale se acorda cu
conditia ca persoana in cauza sa 1si asume obligatia
de a respecta cerintele esentiale, precum si
prevederile legale care reglementeaza aceste cerinte
esentiale, inclusiv cele cuprinse in reglementarile
emise in baza prezentei legi.

(2) Orice persoana fizica sau juridica inregistrata in
calitate de intreprinzator in Republica Moldova care
intentioneaza sd furnizeze servicii postale, Tnainte
de a incepe activitatea, are obligatia de a transmite
autoritatii de reglementare o notificare cu privire la
aceasta intentie. Notificarea se va realiza in mod
obligatoriu  prin completarea formularului-tip
stabilit si actualizat de autoritatea de reglementare.
(3) Transmiterea notificarii catre sediul autoritatii
de reglementare pentru a beneficia de regimul de
autorizare generald se efectueazd in unul din
urmatoarele moduri:

a) prin depunere, personal sau de citre
reprezentantul Tmputernicit al persoanei care
intentioneaza sa furnizeze servicii postale, contra
semnatura;

b) prin serviciul de trimitere postala recomandata cu
confirmare de primire;

¢) prin intermediul postei electronice, cu aplicarea
semnaturii electronice avansate calificate;

Compa
tibil




d) prin intermediul Sistemului informational
automatizat de gestionare si eliberare a actelor
permisive (SIA GEAP).

(4) Este considerata data a transmiterii notificarii
data nscrierii in registrul general de evidentd a
corespondentei  intrate  al  autoritatii  de
reglementare, data confirmarii primirii prin
serviciul de trimitere postald recomandata, data
primirii inscrisului in forma electronica sau data
primirii notificarii prin intermediul Sistemului
informational automatizat de gestionare si eliberare
a actelor permisive (SIA GEAP).

(5) Notificarea se considera transmisa in cazul in
care au fost indeplinite toate cerintele ce tin de
transmiterea, forma si continutul notificarii. In
cazul 1n care nu sint indeplinite cerintele prevazute
la alin. (2) si (3), autoritatea de reglementare, in
termen de 5 zile lucratoare de la data transmiterii
notificarii, va cere, in scris, persoanei care a
transmis notificarea sa indeplineasca aceste cerinte.
(6) Autoritatea de reglementare, tn cel mult 15 zile
de la data transmiterii notificarii, va elibera
persoanei care a transmis notificarea cu respectarea
dispozitiilor legale un certificat-tip, prin care se
atestd depunerea notificarii de catre persoana fizica
sau juridica, Inscrierea acesteia In Registrul public
al furnizorilor de servicii postale, precum si
drepturile si obligatiile furnizorului de servicii
postale.

(7) Orice modificare a datelor incluse in notificare
se va transmite autoritatii de reglementare in termen
de 10 zile de la intervenirea modificarii.

(8) Furnizorii de servicii postale care au intentia de
a-si sista activitatea sint obligati sd notifice
autoritatea de reglementare si sd informeze




utilizatorii asupra acestui fapt cu cel putin 30 de zile
inainte de data sistarii activitatii.

Articolul 38. Sanctiuni

(1) Tn cazul In care furnizorul de servicii postale
incalca conditiile regimului de autorizare generala
si/sau prevederile legilor si/sau ale altor acte
normative din domeniul comunicatiilor postale,
autoritatea de reglementare emite o decizie privind
incetarea incalcarii si/sau luarea unor masuri de
remediere a consecintelor acesteia.

(2) Dreptul de furnizare a serviciilor postale poate
fi suspendat prin hotérire judecatoreasca, la cererea
autoritatii de reglementare, in caz de nerespectare
de catre titularul acestuia a deciziei privind
remedierea 1Incalcarilor obligatiilor stabilite in
conditiile regimului de autorizare generala.

(3) Dreptul de furnizare a serviciilor postale poate
fi retras prin hotarire judecatoreasca, la cererea
autoritatii de reglementare, in caz de neinlaturare, in
termenul rezonabil stabilit, a circumstantelor ce au
dus la suspendarea acestuia

(4) Dreptul de furnizare a serviciilor postale in
conditiile regimului de autorizare generald fisi
pierde valabilitatea in urmatoarele cazuri:

a) furnizorul de servicii postale a notificat
autoritatea de reglementare, in conditiile prezentei
legi, in vederea incetdrii furnizarii serviciilor
postale;

b) furnizorul de servicii postale a fost declarat
insolvabil sau radiat din Registrul de stat al
persoanelor juridice.

Articolul 10

Norme
UE
neaplic
abile




(1) Parlamentul European si Consiliul, hotdrand pe
baza unei propuneri a Comisiei si in conformitate cu
articolele 47 alineatul (2), articolele 55 si 95 din
tratat, adopta masurile necesare pentru armonizarea
procedurilor prevazute la articolul 9 de reglementare
a furnizarii comerciale a serviciilor postale destinate
publicului.

(2) Masurile de armonizare prevazute la alineatul (1)
se referd, 1n special, la criteriile ce trebuie respectate
si la procedurile ce trebuie urmate de cétre operatorul
postal, modul de publicare a acestor criterii si
proceduri, precum si procedurile cdilor de atac ce
trebuie urmate.

Articolul 11 Norme
UE

Parlamentul European si Consiliul, hotarand pe baza neaplic

unei propuneri a Comisiei si in conformitate cu abile

articolele 47 alineatul (2), 55 si 95 din tratat, adopta

masurile de armonizare necesare pentru a se asigura

ca utilizatorii si furnizorul sau furnizorii de servicii

postale au acces la reteaua postald in conditii

transparente si nediscriminatorii.

Articolul 11a Legea 36/2016 Compa
Articolul 14. Responsabilitatea furnizorilor de | tibil

Ori de cate ori este necesar pentru protejarea
intereselor utilizatorilor si/sau promovarea unei
concurente eficiente si in virtutea conditiilor si a
legislatiei nationale, statele membre se asigurd ca
existda conditii de acces, transparente i
nediscriminatorii, la elemente ale infrastructurii
postale si la servicii postale care intrd in sfera
serviciului universal, precum: sistemul de coduri
postale, baza de date a adreselor, casutele postale,

servicii postale

(1) Furnizorii de servicii postale sint responsabili
fata de utilizatori pentru:

a) furnizarea serviciilor in conditiile prevazute de
lege si de contractul Tncheiat cu expeditorul;

b) paguba care rezulta din pierderea ori deteriorarea
totald sau partiald a trimiterii postale survenita din
momentul depunerii acesteia la oficiul postal sau la
punctul de acces si pind la livrarea catre destinatar.




cutiile postale, informatiile cu privire la schimbarea
de adresa, serviciul de schimbare de destinatie si
serviciul de retur la expeditor. Aceastd dispozitie nu
aduce atingere dreptului statelor membre de a adopta
masuri care sd asigure accesul la reteaua postald in
conditii transparente, proportionale si
nediscriminatorii.

(1Y) Furnizorii de servicii postale sunt responsabili
pentru utilizarea datelor cu caracter personal ale
utilizatorilor. Datele cu caracter personal se
utilizeazd numai In scopul pentru care au fost
acumulate. Accesul la datele cu caracter personal se
realizeaza in conditiile Legii nr. 133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal. Fara a aduce
atingere prevederilor prezentului alineat, furnizorul
de serviciu postal universal transfera in mod
electronic date cu caracter personal operatorilor
desemnati ai tarilor de destinatie sau de tranzit, care
au nevoie de aceste date pentru a asigura serviciul
lor.

(2) Pierderile indirecte, beneficiile nerealizate sau
daunele morale nu vor fi luate in considerare la
calcularea despagubirii ce urmeaza a fi platitd de
catre furnizorii de servicii postale.

(3) Furnizorul de serviciu postal universal este
responsabil pentru trimiterile postale internationale
in  conformitate cu prevederile tratatelor
internationale la care Republica Moldova este parte,
inclusiv cu obligatiile care rezulta din actele Uniunii
Postale Universale si prezenta lege.

(4) Furnizorul de serviciu postal universal poarta
raspundere pentru trimiterile postale interne si
acorda despagubiri din mijloacele proprii dupa cum
urmeaza:

1) in caz de pierdere totala, furt total sau deteriorare
totala:

a) in marimea sumei ce constituie 5 tarife de
recomandare — pentru o trimitere postala care face
obiectul serviciului de trimitere recomandata;

b) in marimea sumei tarifului platit — pentru o
trimitere postala care face obiectul serviciului de
trimitere cu predare atestatd;




¢) in marimea valorii declarate — pentru o trimitere
postala care face obiectul serviciului de trimitere cu
valoare declarata;

d) in marimea valorii declarate — pentru o trimitere
postald care face obiectul serviciului de trimitere
contra ramburs, pind la momentul livrarii la
destinatar;

e) In marimea valorii rambursului — pentru o
trimitere postala care face obiectul serviciului de
trimitere contra ramburs, dupd livrarea acesteia
destinatarului, cind furnizorul de servicii postale a
omis Tncasarea rambursului de la destinatar;

f) In méarimea sumei ce constituie 5 tarife — pentru
un colet postal care nu face obiectul serviciului de
trimitere cu valoare declaratd, indiferent de
greutate;

2) in caz de pierdere partialda, furt partial sau
deteriorare partiala:

a) in marimea valorii declarate pentru partea lipsa
sau pentru partea deterioratd, inscrisd de expeditor
n nota de inventar — pentru o trimitere postala care
face obiectul serviciului de trimitere cu valoare
declarata;

b) In marimea cotei-par{i corespunzatoare greutatii
lipsd din valoarea declarata — pentru o trimitere
postala depusd fard notd de inventar, care face
obiectul serviciului de trimitere cu valoare
declarata;

¢) in mérimea cotei-parti din suma ce constituie 5
tarife, stabilitd in raport cu greutatea lipsa sau cu
greutatea continutului deteriorat — pentru un colet
postal care nu face obiectul serviciului de trimitere
cu valoare declarata;

3) Tn caz de nerespectare a termenelor de distribuire
— in marimea sumei ce constituie 5% din suma
tarifului de expediere — pentru fiecare zi de




intirziere, Insa nu mai mult de suma totala a tarifului
de expediere.

(5) Pe linga despagubirile prevazute la alin. (4) pct.
1), se restituie si tarifele incasate la depunerea
trimiterii postale la oficiul postal, cu exceptia
taxelor de recomandare §i de asigurare.

(6) Furnizorul de servicii postale poarta raspundere
pentru prestarea necorespunzatoare a serviciilor de
plati postale si acorda despagubiri din mijloacele
proprii dupa cum urmeaza:

a) 1n caz de neplatd a mandatului postal, a sumelor
referitoare la serviciile aferente transferurilor de
mijloace banesti si a sumelor referitoare la serviciul
de intermediere a transferurilor de mijloace banesti
—Tn marimea sumei depuse;

b) in caz de netransferare a mijloacelor banesti pe
contul bancar al destinatarului — in marimea sumei
viramentului netransferat.

(7) Furnizorul de servicii postale poarta raspundere,
conform contractelor incheiate cu utilizatorii,
pentru pierderea, deteriorarea, lipsa continutului,
nelivrarea sau incalcarea termenului de livrare a
trimiterilor postale.

(7%) Furnizorul de serviciu postal universal rimane
responsabil daca destinatarul sau, in caz de retur la
origine, expeditorul unui colet sau al unei trimiteri
cu valoare declaratd anunta furnizorul de serviciu
postal universal care i-a Tnmanat trimiterea ca a
constatat un prejudiciu, cu conditia ca destinatarul
sau, dupid caz, expeditorul nu s-a deplasat de la
ghiseul oficiului postal care i-a Tnmanat trimiterea
postala.

(7% Furnizorii de servicii postale, identificati in
calitate de furnizori de servicii in conformitate cu
Legea nr. 48/2023 privind securitatea cibernetica,
sunt responsabili de indeplinirea obligatiilor privind




asigurarea securitatii cibernetice prevazute de legea
respectiva. Supravegherea si controlul de stat al
respectdrii obligatiilor mentionate in prezentul
alineat sunt exercitate de cdtre autoritatea
competenta la nivel national in domeniul securitatii
cibernetice potrivit Legii nr. 48/2023 privind
securitatea cibernetica.(8) Furnizorul de servicii
postale nu poartd raspundere pentru trimiterile
postale 1n cazul in care paguba a fost cauzatd din
vina expeditorului ori ca urmare a circumstantelor
de forta majord sau a situatiilor exceptionale,
precum si pentru trimiterile postale care au fost
primite fara obiectii de catre destinatar.

CAPITOLUL 5

Principiile de tarifare si transparenta conturilor

Articolul 12

Statele membre adoptd masuri pentru a se asigura ca
tarifele pentru fiecare dintre serviciile care alcatuiesc
serviciul universal sunt conforme cu principiile
urmatoare:

— tarifele trebuie sa fie accesibile si stabilite astfel
incat toti utilizatorii, indiferent de pozitia geografica
si tindnd seama de conditiile nationale specifice, sd
aiba acces la serviciile furnizate. Statele membre pot
mentine sau introduce furnizarea unui serviciu postal

Legea 36/2016

Articolul 12. Tarife

(1) Serviciile postale si serviciile de plati postale se
presteaza contra platd conform tarifelor stabilite de
catre furnizorii de servicii postale, care sint facute
publice. Plata pentru serviciile prestate utilizatorilor
de catre furnizorul de servicii postale se achitd in
moneda nationald. In cazul serviciilor de plati
postale internationale, plata pentru serviciile
prestate utilizatorilor de catre furnizorul de servicii
postale poate fi achitata in valuta straina. Persoanele
fizice pot achita furnizorului de servicii postale
plata pentru serviciile de plati postale internationale
si in numerar de valuta straina.

(2) Tarifele stabilite pentru serviciile din sfera
serviciului postal universal vor fi conforme cu
urmatoarele principii:

a) sa fie accesibile si stabilite astfel incat toti
utilizatorii, indiferent de localizarea geografica, sa
aiba acces la serviciile postale furnizate;
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gratuit destinat nevazatorilor sau persoanelor cu
deficiente de vedere;

— tarifele trebuie sa fie orientate in functie de costuri
si sa stimuleze furnizarea unui serviciu universal
eficient. Ori de céte ori este necesar din motive legate
de interesul public, statele membre pot decide ca un
tarif uniform sa fie aplicat serviciilor furnizate la un
tarif unitar si altor trimiteri postale pe Intreg teritoriul
lor national si/sau catre teritoriile altor state;

— aplicarea unui tarif uniform nu exclude dreptul
furnizorului sau furnizorilor serviciului universal de
a fincheia acorduri tarifare individuale privind
preturile cu utilizatorii,
tarifele trebuie sa fie
nediscriminatorii;

transparente  si

— ori de cate ori furnizorii de serviciu universal
aplica tarife speciale, de exemplu pentru serviciile
furnizate pentru Tntreprinderi, trimiteri postale
interne  n  numar mare sau colectori de
corespondentd de la mai multi utilizatori, acestia
aplica principii de transparenta si nediscriminare cu
privire atdt la tarife, cat si la conditiile aferente.
Tarifele si conditiile asociate se aplicd similar atat
intre parti terte diferite, cat si intre parti terte si
furnizorii de servicii universale care oferd servicii
echivalente. Orice astfel de tarife sunt disponibile si
pentru utilizatori, Tn special pentru cei individuali,
pentru intreprinderile mici si mijlocii, care expediaza
corespondenta 1n conditii similare.

VB

b) sa fie orientate in functie de costuri si sa
stimuleze furnizarea unui serviciu postal universal
eficient;

c) sa fie transparente si nediscriminatorii;

d) sa fie aplicate uniform pe intreg teritoriul tarii;
e) aplicarea unui tarif uniform nu exclude dreptul
furnizorului de serviciu postal universal de a incheia
cu utilizatorii acorduri tarifare individuale.

(2Y Furnizorul de serviciu postal universal nu
aplica utilizatorilor tarife pentru furnizarea
serviciilor postale privind cecogramele si alte
categorii de trimiteri postale a caror gratuitate este
prevazutd in acordurile internationale la care
Republica Moldova este parte.

(3) Furnizorul de serviciu postal universal are
obligatia sd prezinte autoritdtii de reglementare
proiectul tarifelor pentru serviciile din sfera
serviciului postal universal, elaborat conform
metodologiei de stabilire a tarifelor, aceasta fiind
elaborata si aprobata de autoritatea de reglementare.
Tarifele se aproba de autoritatea de reglementare in
mod transparent si public. Tarifele aprobate vor fi
aduse la cunostinta publicului cu cel putin 30 de zile
inainte de data la care acestea intrd in vigoare, in
conditiile stabilite de autoritatea de reglementare.
(4) Aplicarea unui tarif unic nu exclude dreptul
furnizorului de serviciu postal universal de a incheia
acorduri individuale privind aplicarea de tarife
speciale, in cazul unui volum mare de trimiteri
postale, pentru toti utilizatorii, respectind
principiile transparentei si nediscrimindrii atit cu
privire la tarifele propriu-zise, cit si cu privire la
conditiile asociate acestora.

(5) La stabilirea si aplicarea tarifelor speciale
prevazute la alin. (4), furnizorul de serviciu postal




universal va respecta cumulativ urmatoarele
conditii:

a) la stabilirea tarifelor speciale se va tine seama de
costurile care sint evitate, datoritd volumului mare
de trimiteri postale, fatd de situatia in care serviciul
incluzind 1intreaga gama de prestatii aferente
colectarii, sortdrii, transportului si distribuirii s-ar
referi la o singura trimitere postala;

b) tarifele speciale sint disponibile atit utilizatorilor
persoane fizice, cit si utilizatorilor persoane
juridice, care introduc trimiteri in reteaua postala in
conditii similare;

c) tarifele speciale sint facute publice de catre
furnizorul de serviciu postal universal in conditiile
stabilite de autoritatea de reglementare.

(7) Trimiterile postale din sfera serviciului postal
universal vor fi francate doar cu marcile postale
oficiale ale Republicii Moldova.

Articolul 24. Cerinte la furnizarea serviciilor
postale din sfera serviciului postal universal

(1) Furnizorul de serviciu postal universal este
obligat sd asigure in fiecare localitate cel putin o
colectare de la fiecare oficiu postal si punct de acces
si cel putin o livrare la adresa oricdrei persoane
fizice sau juridice in fiecare zi lucritoare, dar nu
mai putin de 5 zile pe sdptdmana, cu exceptia
cazurilor sau a conditiilor geografice considerate
exceptionale de catre autoritatea de reglementare.
(2) Furnizorul de serviciu postal universal este
obligat sa respecte urmatoarele conditii:

a) sa ofere servicii ce garanteaza conformitatea cu
cerintele esentiale;

b) sa ofere servicii identice utilizatorilor ce se afla
in conditii comparabile;




¢) sa ofere servicii postale tuturor utilizatorilor, fara
nicio forma de discriminare;

d) sa ofere servicii postale in mod neintrerupt, cu
exceptia cazurilor de fortd majora;

d!) sa asigure furnizarea serviciilor gratuite pentru
nevazatori si prizonieri de razboi;

e) sa asigure o evolutie a serviciilor postale in
functie de progresul tehnico-stiintific, economic si
social si de cerintele utilizatorilor;

f) sa aplice, la necesitate, in interesul utilizatorilor,
standardele publicate Tn Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene.

(3) Furnizorul de serviciu postal universal are
obligatia sa ofere periodic utilizatorilor informatii
suficient de precise si actualizate privind
caracteristicile ~ serviciilor postale din sfera
serviciului postal universal pe care le furnizeaza, in
special informatii privind conditiile generale de
acces la aceste servicii, precum si privind tarifele si
nivelurile standardelor de calitate ale acestor
servicii. Standardele de calitate vizeaza in special
durata traseului, regularitatea si fiabilitatea
serviciilor postale din sfera serviciului postal
universal. Aceste informatii se publica pe pagina
web oficiald a furnizorului de serviciu postal
universal si cea a autoritatii de reglementare.

Articolul 13

(1) Pentru a asigura prestarea transfrontalierd a
serviciului universal, statele membre isi incurajeaza
prestatorii serviciului universal sd actioneze astfel
ncét, n acordurile lor privind cheltuielile terminale
pentru posta transfrontalierd intracomunitara, sa se
respecte urmatoarele principii:

Legea 36/2016

Articolul 30. Cheltuieli terminale

Furnizorul de serviciu postal universal, la
incheierea acordurilor privind cheltuielile terminale
pentru posta internationala expediatd din afara
teritoriului  Republicii Moldova, va respecta
urmatoarele principii:

a) cheltuielile terminale sint stabilite in functie de
costurile prelucrdrii si distribuirii trimiterilor
postale internationale;
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— cheltuielile terminale se fixeaza in functie de
costurile de tratare si de livrare a postei
transfrontaliere ce intra pe teritoriul unui stat;

— nivelurile de remunerare tin seama de calitatea
realizata a serviciului;

cheltuielile terminale
nediscriminatorii.

sunt transparente si

b) nivelul tarifelor este corespunzator -calitatii
serviciilor prestate;
c) cheltuielile terminale
nediscriminatorii.

sint transparente si

(2) Aplicarea acestor principii poate include
dispozitii tranzitorii concepute sa evite perturbari
neobisnuite pe pietele postale sau implicatii
nefavorabile pentru operatorii economici, cu
conditia sa existe un acord intre operatorii de origine
si operatorii de destinatie; asemenea dispozitii se
limiteaza, cu toate acestea, la minimul necesar pentru
a atinge aceste obiective.

Option

Articolul 14

(1) Statele membre iau toate masurile necesare
pentru a se asigura ca sistemul de contabilitate a
furnizorilor de serviciu universal functioneaza in
conformitate cu dispozitiile prevazute la prezentul
articol.

(2) Furnizorii de serviciu universal tin o evidenta
contabila separatd in cadrul contabilitatii interne
pentru a face clar diferenta intre fiecare dintre
serviciile si produsele incluse in sfera serviciului
universal si cele care sunt in afara sferei serviciului
universal. Aceastd separatie contabild este folosita
drept datd de intrare la calculul de catre statele
membre al costului net al serviciului universal.

Legea 36/2016

Articolul 31. Particularitatile contabilitatii
furnizorului de serviciu postal universal

(1) Furnizorul de serviciu postal universal tine
contabilitatea Tn baza standardelor de contabilitate
si conform Legii contabilitatii nr. 113-XVI din 27
aprilie 2007.

(2) Furnizorul de serviciu postal universal asigura
evidenta analiticd in contabilitatea financiara
separat pentru serviciile din sfera serviciului postal
universal si separat pentru cele din afara acestuia.
(3) Prevederile alin. (2) presupun repartizarea
costurilor de productie aferente serviciilor prestate
atat pentru serviciile din sfera serviciului universal,
cat si pentru cele din afara lui. Modul de repartizare
a costurilor de productie pentru servicii din sfera
serviciului universal si din afara lui se stabileste in
metodologia de repartizare a costurilor de productie
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Asemenea sisteme interne de evidentd contabila
opereazd pe baza principiilor consistentei

(3) Sistemele de evidenta contabila mentionate la
alineatul (2), farad a aduce atingere alineatului (4),
aloca costurile 1n felul urmator:

(2) costurile care se pot aloca direct unui serviciu sau
produs anume se aloca in acest fel;

(b) costurile comune, respectiv costurile care nu se
pot aloca direct unui anumit serviciu sau produs, se
aloca in felul urmator:

(1) oricand este posibil, costurile comune se aloca pe
baza unei analize directe a originii costurilor;

(i1) 1n cazul 1n care analiza directd nu este posibila,
categoriile de costuri comune se alocd pe baza unei
legaturi indirecte cu o altd categorie de cost sau alt
grup de categorii de costuri pentru care este posibila
0 alocare sau 0 reprezentare directa; legdtura
indirectd se bazeazad pe structuri de costuri
comparabile;

(iii) 1n cazul 1n care nu se pot determina modalitati
directe sau indirecte de alocare a costurilor, categoria
de cost se alocd pe baza unui factor de repartizare
general calculat folosind o marjda a tuturor
cheltuielilor alocate sau imputate direct sau indirect

pentru servicii din sfera serviciului universal si din
afara lui, care se elaboreaza si se aproba de catre
autoritatea de reglementare.

(4) Situatiile financiare anuale ale furnizorului de
serviciu postal universal sint supuse auditului
obligatoriu si se publica anual din contul
furnizorului de serviciu postal universal, 1in
conditiile stabilite de autoritatea de reglementare.

Proiect

12. Articolul 31 se completeaza cu alineatele (5)-
(12) cu urmatorul cuprins:

»(5) Sistemele de evidentd contabild mentionat la
alineatele (2) si (3), fard a aduce atingere alineatului
(4), aloca costurile 1n felul urmator:

a) costurile care se pot aloca direct unui serviciu sau
produs anume se aloca in acest fel;

b) costurile comune, respectiv costurile care nu se
pot aloca direct unui anumit serviciu sau produs, se
aloca in felul urmator:

1) oric&nd este posibil, costurile comune se aloca pe
baza unei analize directe a originii costurilor;

2) in cazul 1n care analiza directd nu este posibila,
categoriile de costuri comune se aloca pe baza unei
legaturi indirecte cu o alta categorie de cost sau alt
grup de categorii de costuri pentru care este posibila
o alocare sau o reprezentare directd; legatura
indirecta se bazeazd pe structuri de costuri
comparabile;

3) in cazul in care nu se pot determina modalitati
directe sau indirecte de alocare a costurilor,
categoria de cost se aloca pe baza unui factor de
repartizare general calculat folosind o marja a
tuturor cheltuielilor alocate sau imputate direct sau
indirect fiecarui serviciu din sfera serviciului




fiecarui serviciu din sfera serviciului universal, pe de
o parte, si altor servicii, pe de alta parte;

(iv) costurile comune, necesare atat pentru furnizarea
serviciilor universale, cat si a celor neuniversale, se
alocd in mod adecvat; se impune aplicarea acelorasi
factori de cost atat in cazul serviciilor universale, cat
si al celor neuniversale.

(4) Alte sisteme de contabilitate a costurilor se pot
aplica numai in cazul Tn care sunt in conformitate cu
alineatul (2) si au fost aprobate de catre autoritatea
nationald de reglementare. Comisia este informata
Thainte de aplicarea acestor sisteme.

(5) Autoritatile nationale de reglementare asigura ca
este verificata conformitatea cu unul dintre sistemele
de contabilitate a costurilor descrise la alineatele (3)
sau (4) de catre un organism competent care este
independent de prestatorul serviciului universal.
Statele membre asigura ca o declaratie de
conformitate este publicata periodic.

(6) Autoritatea nationald de reglementare mentine la
dispozitie informatii suficient de detaliate privind
sistemele de contabilitate a costurilor aplicate de
catre prestatorul serviciului universal si prezinta
aceste informatii Comisiei la cererea acesteia.

(7) La cerere, informatiile contabile detaliate
provenite de la aceste sisteme se pun la dispozitia
autoritatii nationale de reglementare si a Comisiei in
mod confidential.

universal, pe de o parte, si altor servicii, pe de alta
parte;

4) costurile comune, necesare atat pentru furnizarea
serviciilor universale, cat si a celor neuniversale, se
alocd Tn mod adecvat; se impune aplicarea acelorasi
factori de cost atat in cazul serviciilor universale,
cat si al celor neuniversale.

(6) Alte sisteme de contabilitate a costurilor se pot
aplica numai in cazul in care sunt in conformitate
cu alineatele (2) si (3) si au fost aprobate de cétre
autoritatea de reglementare.

(7) Autoritatea de reglementare asigura cd este
verificatd conformitatea cu unul dintre sistemele de
contabilitate a costurilor descrise la alineatele (5)
sau (6) de catre un organism competent care este
independent de prestatorul serviciului universal.
Declaratia de conformitate este publicata periodic.
(8) Autoritatea de reglementare mentine la
dispozitie informatii suficient de detaliate privind
sistemele de contabilitate a costurilor aplicate de
catre furnizorul serviciului universal.

(9) La cerere, informatiile contabile detaliate
provenite de la aceste sisteme se pun la dispozitia
autoritdtii de reglementare in mod confidential.
(10) Autoritatea de reglementare informeaza
Comisia Europeana cu privire la intentia de a aplica
sisteme de contabilitate a costurilor mentionate la
alineatul (6) inainte de aplicarea acestor sisteme si
de asemenea prezintd, in mod confidential, la
solicitarea acesteia, informatiile mentionate la
alineatul (8).

(11) In cazul in care nu este necesara un mecanism
de finantare pentru furnizarea serviciului universal,
astfel cum este permis Th conformitate cu articolul
23, si in cazul Tn care autoritatea de reglementare
are convingerea ca furnizorul serviciului universal




(8) Tn cazul Tn care un stat membru nu a folosit un
mecanism de finantare pentru furnizarea serviciului
universal, astfel cum este permis Tn conformitate cu
articolul 7, si in cazul in care autoritatea nationala de
reglementare are convingerea cd niciunul dintre
furnizorii serviciului universal desemnati din statul
respectiv nu primeste un ajutor de stat, sub o forma
mascatd sau in alt mod, si cd, pe piatd, concurenta
este pe deplin eficientd, autoritatea nationala de
reglementare poate decide sd nu aplice cerintele
prevazute de prezentul articol.

(9) Cutoate acestea, prezentul articol se poate aplica
furnizorului de servicii desemnat inaintea datei
finale pentru deschiderea completa a pietei, in
masura in care nu au fost desemnati alti furnizori de
serviciu universal. Autoritatea nationald de
reglementare informeazd in prealabil Comisia cu
privire la orice astfel de decizie.

(10) Statele membre pot solicita furnizorilor de
servicii postale care au obligatia de a contribui la un
fond de compensare, si introduca un sistem adecvat
de evidentd contabild separatd pentru a asigura
functionarea fondului.

desemnat nu primeste un ajutor de stat, sub o forma
mascata sau in alt mod, si cd, pe piata, concurenta
este pe deplin eficientd, autoritatea de reglementare
poate decide sa nu aplice cerintele prevazute de
prezentul articol, cu exceptia alineatului (1).

(12) Furnizorii de servicii postale care au obligatia
de a contribui la fondul serviciului universal, au
obligatia sd introduca un sistem adecvat de evidenta
contabila separata pentru a asigura functionarea
fondului.

Nu este aplicabil, piata a fost deschisd incepdnd cu
01.09.2021.

Articolul 15

Conturile financiare ale tuturor prestatorilor
serviciului universal se stabilesc, se supun auditului
unui auditor independent si se publicd 1in
conformitate cu legislatia comunitarda si interna
aplicabila intreprinderilor comerciale.

Legea 36/2016
Articolul  31. Particularitatile  contabilitatii
furnizorului de serviciu postal universal

(4) Situatiile financiare anuale ale furnizorului de
serviciu postal universal sint supuse auditului
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obligatoriu si se publica anual din contul
furnizorului de serviciu postal universal, in
conditiile stabilite de autoritatea de reglementare.

CAPITOLUL 6
Calitatea serviciilor

Articolul 16

Statele membre asigura ca standardele de calitate a
serviciilor sa fie stabilite si publicate in ceea ce
priveste serviciul universal, pentru a garanta un

serviciu postal de buna calitate.

Standardele de calitate vizeaza, in special, durata
traseului si regularitatea si fiabilitatea serviciilor.

Aceste standarde se stabilesc de catre:

— statele membre 1n cazul serviciilor nationale;

Legea 36/2016
Articolul 3. Organul central de specialitate al
administratiei publice

(2) Organul central de specialitate. ..

b) elaborarea si inaintarea spre aprobare Guvernului
a standardelor de calitate in ceea ce priveste
serviciile din sfera serviciului postal universal;

Articolul 24. Cerinte la furnizarea serviciilor
postale din sfera serviciului postal universal

(1) Furnizorul de serviciu postal universal este
obligat sd asigure in fiecare localitate cel putin o
colectare de la fiecare oficiu postal si punct de acces
si cel putin o livrare la adresa oricirei persoane
fizice sau juridice in fiecare zi lucritoare, dar nu
mai putin de 5 zile pe saptiménd, cu exceptia
cazurilor sau a conditiilor geografice considerate
exceptionale de catre autoritatea de
reglementare.

(3) Furnizorul de serviciu postal universal are
obligatia sa ofere periodic utilizatorilor informatii
suficient de precise §i actualizate privind
caracteristicile ~ serviciilor postale din sfera
serviciului postal universal pe care le furnizeaza, in
special informatii privind conditiile generale de
acces la aceste servicii, precum si privind tarifele si
nivelurile standardelor de calitate ale acestor
servicii. Standardele de calitate vizeaza in special
durata traseului, regularitatea si fiabilitatea
serviciilor postale din sfera serviciului postal
universal. Aceste informatii se publicd pe pagina
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web oficiala a furnizorului de serviciu postal
universal si cea a autoritétii de reglementare.

— Parlamentul European si Consiliul in cazul Norme
serviciilor transfrontaliere intracomunitare (a se UE
vedea anexa IlI). O viitoare adaptare a acestor neaplic
standarde la progresul tehnic sau la evolutia pietei se abile
face in conformitate cu procedura de reglementare cu
control mentionata la articolul 21 alineatul (2).

Legea 36/2016 Compa
Un control independent al calitatii se efectueaza cel | Articolul 4. Autoritatea de reglementare tibil

putin o data pe an de cétre organisme externe care nu
au legaturi cu furnizorii de serviciu universal, in
conditii standardizate care se stabilesc 1n
conformitate cu procedura de reglementare cu
control mentionata la articolul 21 alineatul (2) si face
obiectul unor rapoarte publicate cel putin o datd pe
an.

(2) Autoritatea de reglementare, in conformitate cu
prevederile prezentei legi, reglementeazd piata
serviciilor postale, exercitind urmatoarele functii:

d) supravegherea si controlul 1indeplinirii
obligatiilor impuse furnizorului de serviciu postal
universal, precum si controlul respectarii conditiilor
regimului de autorizare generala de catre furnizorii
de servicii postale;

j) exercitarea controlului performantelor serviciului
postal universal si a controlului respectarii
standardelor de calitate ale serviciilor prestate, cu
publicarea pe pagina sa web oficiala a
rapoartelor privind rezultatele controlului cel
putin o data pe an;

(3) Procedura de control si alte actiuni ce tin de
aceasta sunt prevazute de Legea nr.131/2012
privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator, Legea comunicatiilor electronice
nr.241/2007 si de regulamentul elaborat si aprobat
de autoritatea de reglementare.




Proiect
4. La articolul 4:

la alineatul (3), textul ,,nr.241/2007” se
substituie cu textul ,,nr.72/2025”;

Articolul 17 Legea 36/2016 Compa
Articolul 3. Organul central de specialitate al | tibil

Statele membre stabilesc standarde de calitate | administratiei publice

pentru posta nationala si asigura ca acestea sunt | ...

compatibile cu cele prevazute pentru serviciile | (2) Organul central de specialitate...

transfrontaliere intracomunitare. b) elaborarea si inaintarea spre aprobare
Guvernului a standardelor de calitate in ceea ce
priveste serviciile din sfera serviciului postal
universal;

Statele membre transmit Comisiei standardele | Proiect Adaptare

lor de calitate pentru serviciile nationale, care le | 3. La articolul 3:

publici in acelasi mod ca standardele pentru | ..

serviciile  transfrontaliere  intracomunitare | articolul se completeaza cu alineatele (3) si (4) cu

prevazute la articolul 18. urmatorul cuprins:
4) Organul central de specialitate informeaza
Comisia Europeand cu privire la identitatea
furnizorului serviciului universal desemnat prin
prezenta lege, referitor la standardele de calitate
pentru serviciile din sfera serviciului postal
universal, precum si referitor la legile care stabilesc
sau modificd sanctiunile care se aplicd in cazul
nerespectdrii dispozitiilor prezentei legi. ,,

Autorititile nationale de reglementare asiguria ca | Legea 36/2016 Compa

monitorizarea independenti a performantelor | Articolul 4. Autoritatea de reglementare tibil

serviciilor se efectueazi in conformitate cu
articolul 16 al patrulea paragraf, ca rezultatele
sunt justificate si se intreprind actiuni de
corectare, daca este necesar.

(2) Autoritatea de reglementare, in conformitate cu
prevederile prezentei legi, reglementeaza piata
serviciilor postale, exercitind urmatoarele functii:




d) supravegherea si controlul 1Indeplinirii
obligatiilor impuse furnizorului de serviciu postal
universal, precum si controlul respectarii conditiilor
regimului de autorizare generala de catre furnizorii
de servicii postale;

j) exercitarea controlului performantelor serviciului
postal universal si a controlului respectarii
standardelor de calitate ale serviciilor prestate, cu
publicarea pe site-ul siu oficial a rapoartelor
privind rezultatele controlului cel putin o data pe an;

(3) Procedura de control si alte actiuni ce tin de
aceasta sunt prevazute de Legea nr.131/2012
privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzdtor, Legea comunicatiilor electronice
nr.72/2025 si de regulamentul elaborat si aprobat de
autoritatea de reglementare.

Proiect
4. La articolul 4:

la alineatul (3), textul ,,nr.241/2007” se
substituie cu textul ,,nr.72/2025”;

Articolul 18

(1) n conformitate cu articolul 16, standardele de
calitate pentru serviciile transfrontaliere
intracomunitare sunt prevazute in anexa II.

Hotarirea Guvernului nr. 1226/2016
cu privire la standardele de calitate Tn ceea
ce priveste serviciul postal universal

Tn temeiul art. 40 alin. (4) din Legea comunicatiilor
postale nr. 36 din 17 martie 2016 (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2016, nr. 114-122, art. 255),
Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

Compa
tibil




1) Standardele de calitate In ceea ce priveste
serviciul postal universal, conform anexei nr.1;

2) Lista standardelor moldovenesti care adopta
standarde tehnice pentru serviciile postale si
imbunatatirea calitatii serviciului, conform anexei
nr. 2.

2. Implementarea standardelor de calitate in ceea ce
priveste serviciul postal universal se efectueaza de
catre furnizorul de serviciu postal universal,
intreprinderea de Stat ,,Posta Moldovei”.

3. Controlul respectarii standardelor de calitate ale
serviciilor din sfera serviciului postal universal se
exercitdi de catre Agentia Nationald pentru
Reglementare in Comunicatii.

2) In situatii exceptionale referitoare la
infrastructurd sau conditiile geografice, autoritatile
nationale de reglementare pot stabili derogari de la
standardele de calitate prevazute in anexa II. in cazul
in care autorititile nationale de reglementare
stabilesc derogari in acest sens, ele informeaza de
indata Comisia asupra acestui fapt. Comisia prezinta
un raport anual privind notificarile primite in timpul
celor 12 luni anterioare Comitetului mentionat la
articolul 21, pentru informarea sa.

Proiect
4. La articolul 4:

articolul se completeaza cu alineatele (4)-(6)
cu urmatorul cuprins:

(5) Autoritatea de reglementare informeaza
Comisia Europeana si toate autoritatile
nationale de reglementare din statele membre
ale Uniunii Europene privind functiile pe care
le exercita in conformitate cu alineatul (2) si
derogdrile pe care le stabileste in temeiul art.
24 alineatul (1), pune la dispozitia Comisiei
Europene, la solicitarea acesteia, alte
informatii relevante din domeniul reglementat
de prezenta lege si o informeaza cu privire la
masurile pe care le-a adoptat in vederea
asigurdrii Indeplinirii obligatiei de serviciul
universal.;

Compa
tibil




(6) Orice informatie comerciala confidentiala
furnizata autoritatilor nationale de
reglementare din statele membre ale Uniunii
Europene sau Comisiei Europene in
conformitate cu prezenta lege face obiectul
unor cerinte stricte de confidentialitate in
temeiul Legii privind protectia secretelor
comerciale nr. 384/2023.”

(3) Comisia publica in Jurnalul Oficial al | Proiect Compa
Comunitatilor  Europene  modificarile  aduse | 3. La articolul 3: tibil
standardelor de calitate  pentru  serviciile | ..
transfrontaliere intracomunitare si ia masuri pentru a | articolul se completeaza cu alineatele (3) si (4) cu
asigura controlul independent periodic si publicarea | urmatorul cuprins:
nivelurilor de performantd in materie de calitate, | ,,(3) Organul central de specialitate intreprinde
atestdnd respectarea acestor standarde si progresele | masurile necesare pentru asigurarea armonizarii
realizate. Autorititile nationale de reglementare | standardelor nationale de calitate in ceea ce priveste
asigurd cd se adoptd masuri de corectare, dacd este | serviciul postal universal, precum si a standardelor
necesar. tehnice, cu standardele corespunzatoare publicate in

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.
Articolul 19 Legea 36/2016 Compa
(1) Statele membre se asigurd ca furnizorii de | Articolul 13. Reclamatii tibil

servicii postale pun la dispozitia utilizatorilor
proceduri transparente, simple si necostisitoare
pentru solutionarea reclamatiilor acestora, in special
in cazuri de pierdere, furt, deteriorare sau
neconformitate cu standardele de calitate a
serviciilor (inclusiv proceduri pentru determinarea
responsabilitétii in cazuri in care sunt implicati mai
multi operatori), fard a aduce atingere dispozitiilor
nationale sau internationale corespunzitoare cu
privire la sistemele de compensare.

Statele membre adopta masuri pentru a garanta ca
procedurile prevézute la primul paragraf permit o

(1) Furnizorii de servicii postale au obligatia sa
stabileasca o procedura transparenta, simpla si
necostisitoare de examinare a reclamatiilor
utilizatorilor, Tn special in cazuri de furt, pierdere,
deteriorare, partiale ori totale, ale trimiterilor
postale, precum si in cazul nerespectarii
standardelor de calitate a serviciilor.

(2) Inainte de a se adresa instantei de judecata sau,
dupd caz, autoritatii de reglementare, in conditiile
alin. (7), utilizatorul care se considera prejudiciat de
catre furnizorul de servicii postale prin prestarea
necorespunzatoare a serviciului adreseazd o
reclamatie acestuia.




solutionare echitabila si rapida a litigiilor, punand la
dispozitie, daca acest lucru se justifica, un sistem de
rambursare si/sau de compensare.

Statele membre Iincurajeazd, de asemenea,
dezvoltarea  unor  proceduri  independente,
extrajudiciare, de solutionare a litigiilor Tintre
furnizorii de servicii postale si utilizatori.

sau cai de atac, In conformitate cu legislatia nationala
si comunitard, statele membre se asigurd ca
utilizatorii, actionand individual sau, in cazul Tn care
legislatia internd o permite, Impreund cu organizatii
care reprezintd interesele utilizatorilor si/sau ale
consumatorilor, pot introduce in fata unei autoritati
nationale competente cereri in cazurile in care
reclamatiile utilizatorilor Tmpotriva Tntreprinderilor
care furnizeaza servicii postale din sfera serviciului
universal nu au fost solutionate in mod satisfacator.

Tn conformitate cu articolul 16, statele membre se
asigurd ca furnizorii de serviciu universal si, daca
este cazul, Intreprinderile care furnizeaza servicii din
sfera serviciului universal publica, alaturi de raportul
anual privind controlul calitdtii lor, informatii
privind numdrul de reclamatii si modul in care
acestea au fost tratate.

(3) Utilizatorul poate adresa furnizorului de serviciu
postal universal reclamatii pentru trimiterile postale
interne n termen de 6 luni, care se calculeaza de la
data depunerii trimiterii postale.

(4) Furnizorul de serviciu postal universal are
obligatia de a examina si de a raspunde la reclamatia
utilizatorului Tn cel mai scurt timp posibil, dar nu
mai tarziu de 30 de zile de la data depunerii
reclamatiei pentru trimiterile postale interne.

(5) Termenele prevazute la alin. (3) si (4) se aplica
si in cazul trimiterilor postale internationale, daca
prin tratatele internationale la care Republica
Moldova este parte nu se prevede altfel.

(6) In cazul furnizorilor de servicii postale altii
decat furnizorul de serviciu postal universal,
termenul de depunere a reclamatiei si termenul de
solutionare a acesteia se stabilesc prin contractul
incheiat intre furnizorul de servicii postale si
utilizator. Termenul de depunere a reclamatiei
stabilit prin contract nu poate fi mai mic de 30 de
zile, care se calculeaza de la data depunerii trimiterii
postale. Termenul de solutionare a reclamatiei nu va
depasi 30 de zile de la data depunerii reclamatiei.
(7) In cazul in care reclamatia adresata furnizorului
de serviciu postal nu a fost solutionatd in mod
satisfacator, utilizatorul in cauza poate depune o
reclamatie autoritatii de reglementare sau se poate
adresa in instanta de judecata. Daca s-a adresat cu
reclamatie la autoritatea de reglementare, decizia
autoritdtii de reglementare poate fi contestatd
ulterior in instanta de judecata. In cazul in care s-a
adresat imediat 1n instanta de judecatd, utilizatorul
nu poate depune n paralel sau ulterior o reclamatie
la autoritatea de reglementare in privinta aceluiasi
caz.




(8) Informatiile privind numarul reclamatiilor
adresate furnizorului de serviciu postal universal si
modul in care acestea au fost solutionate se publica
anual pe pagina web oficiala a furnizorului de
serviciu postal universal.

CAPITOLUL 7
Armonizarea standardelor tehnice

Articolul 20
Armonizarea standardelor tehnice se continud luand
n considerare, Tn special, interesele utilizatorilor.

Comitetul European pentru Standardizare este
insdrcinat cu elaborarea standardelor tehnice
aplicabile 1n sectorul postal pe baza mandatelor ce i
sunt conferite Tn conformitate cu principiile din
Directiva 83/189/CEE a Consiliului din 28 martie
1983 de stabilire a procedurii de furnizare a
informatiilor 1n  domeniul standardelor  si
reglementarilor tehnice ( 9 ).

Aceste lucrdri iau 1n considerare masurile de
armonizare adoptate la nivel international si, 1n
special, in cadrul Uniunii Postale Universale.

Standardele aplicabile se publica in Jurnalul Oficial
al Comunitatilor Europene o data pe an.

Statele membre asigurd cd prestatorii serviciului
universal se raporteazd la standardele publicate in
Jurnalul Oficial, daca este necesar, in interesele
utilizatorilor si, in special, atunci cand furnizeaza
informatiile prevazute la articolul 6.

Proiect
3. La articolul 3:

articolul se completeaza cu alineatele (3) si (4) cu
urmatorul cuprins:

»(3) Organul central de specialitate intreprinde
masurile necesare pentru asigurarea armonizarii
standardelor nationale de calitate in ceea ce priveste
serviciul postal universal, precum si a standardelor
tehnice, cu standardele corespunzitoare publicate in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Legea 36/2016
Articolul 24. Cerinte la furnizarea serviciilor
postale din sfera serviciului postal universal

(2) Furnizorul de serviciu postal universal este
obligat sa respecte urmatoarele conditii:

f) sa aplice, la necesitate, in interesul utilizatorilor,
standardele publicate in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene.

Compa
tibil




Comitetul prevazut la articolul 21 este informat
permanent cu privire la discutiile din cadrul
Comitetului European pentru Standardizare si la

progresul realizat de acest organism Tn acest

domeniu.

CAPITOLUL 8 Norme

Comitetul UE
neaplic
abile

Articolul 21

(1) Comisia este asistatd de un comitet.

(2) Atunci cand se face trimitere la prezentul alineat,

se aplicd articolul 5a alineatele (1)-(4) si articolul 7

din Decizia 1999/468/CE cu respectarea dispozitiilor

articolului 8.

CAPITOLUL 9 Legea 36/2016 Compa

Autoritatea nationala de reglementare Articolul 4. Autoritatea de reglementare tibil

Articolul 22

(1) Fiecare stat membru desemneaza una sau mai
multe autoritati nationale de reglementare pentru
sectorul postal, care sunt distincte legal si
independente operational de operatorii postali.
Statele membre care pastreaza proprietatea sau
controlul asupra furnizorilor de servicii postale
asigura separarea structurald efectiva a functiei de
reglementare de activitatile legate de proprietate sau
control.

(1) Autoritatea de reglementare Tn domeniul
comunicatiilor postale (in continuare — autoritate de
reglementare) este Agentia Nationala pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei, creata in temeiul Legii
comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15
noiembrie 2007. Autoritatea de reglementare are
statut de persoana juridica cu buget autonom, fiind
independenta operational de operatorii postali.

(2) Autoritatea de reglementare, in conformitate cu
prevederile prezentei legi, reglementeaza piata
serviciilor postale, exercitind urmatoarele functii:
a) punerea n aplicare a documentelor de politici Tn
domeniul comunicatiilor postale;




Statele membre informeaza Comisia cu privire la
autoritatile nationale de reglementare pe care le-au
desemnat pentru a Tndeplini sarcinile stabilite de
prezenta directiva. Acestea publicd sarcinile care
trebuie sa fie indeplinite de catre autoritatile
nationale de reglementare, intr-un mod usor
accesibil, Tn special Tn cazul Tn care aceste sarcini
sunt incredintate mai multor organisme. Statele
membre asigura, dupa caz, consultarea si cooperarea
in probleme de interes comun, intre aceste autoritati
si autoritatile nationale insdrcinate cu punerea in
aplicare a legislatiei privind concurenta si a
legislatiei in materie de protectie a consumatorilor.

(2) Autoritatile nationale de reglementare au sarcina
speciala de a asigura respectarea obligatiilor care
decurg din prezenta directivd, 1n special prin
stabilirea de proceduri de monitorizare si de
reglementare, pentru a garanta furnizarea serviciului
universal. De asemenea, acestea pot fi insarcinate cu
asigurarea conformitatii cu normele de concurenta in
sectorul postal.

Autoritatile nationale de reglementare coopereaza
indeaproape si isi oferd reciproc asistentd pentru
facilitarea punerii in aplicare a prezentei directive in
cadrul organismelor existente corespunzatoare.

(3) Statele membre asigurd existenta, la nivel
national, a unor mecanisme eficiente prin care orice
utilizator sau furnizor de servicii postale care este
afectat de o decizie a unei autorititi nationale de
reglementare are dreptul de a ataca decizia in fata
unui organism independent de partile implicate. Pana
la solutionarea unei asemenea actiuni, decizia

b) elaborarea si adoptarea documentelor de
reglementare Tn conditiile prezentei legi;

c) implementarea si aplicarea regimului de
autorizare generald stabilit prin prezenta lege;
d) supravegherea si controlul 1Indeplinirii

obligatiilor impuse furnizorului de serviciu postal
universal, precum si controlul respectérii conditiilor
regimului de autorizare generala de catre furnizorii
de servicii postale;

f) elaborarea si aprobarea metodologiei de stabilire
a tarifelor;

g) aprobarea, in mod transparent si public, a
tarifelor pentru serviciile postale din sfera
serviciului postal universal, precum si a tarifelor
aplicate pentru utilizarea retelei postale, in
conformitate cu metodologia de stabilire a tarifelor;
g}) publicarea pe pagina web oficiald, pana la data
de 31 martie a fiecdrui an calendaristic, a tarifelor
pentru serviciile prevazute in anexa, prestate de
catre furnizorii de servicii de livrare de colete
postale;

h) stabilirea principiilor si regulilor de utilizare a
retelei postale a furnizorului de serviciu postal
universal;

i) solicitarea de la furnizorul de serviciu postal
universal a informatiilor privind costurile aferente
serviciului postal universal;

j) exercitarea controlului performantelor serviciului
postal universal §i a controlului respectarii
standardelor de calitate ale serviciilor prestate, cu
publicarea pe pagina sa web oficiala a rapoartelor
privind rezultatele controlului cel putin o data pe an;
j1) evaluarea tarifelor pentru serviciile de livrare de
colete postale internationale, care cad sub incidenta
obligatieci de serviciu postal universal, n
conformitate cu art. 121;




autoritatii nationale de reglementare rdmane
valabild, cu exceptia cazului in care organismul in
fata caruia se exercita calea de atac decide altfel.

1) examinarea si solutionarea reclamatiilor
utilizatorilor privind furnizarea serviciilor postale;
m) solutionarea litigiilor dintre furnizorii de servicii
postale 1n scopul asigurarii concurentei loiale si a
protectiei utilizatorilor pe piata serviciilor postale;
n) colaborarea cu Consiliul Concurentei in vederea
asigurdarii concurentei nedenaturate pe piata
serviciilor postale;

0) conlucrarea cu autoritati similare din alte tari.

p) monitorizarea si verificarea aplicarii legislatiei in
domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si
finantarii terorismului.

(3) Procedura de control si alte actiuni ce tin de
aceasta sunt prevazute de Legea nr.131/2012
privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzdtor, Legea comunicatiilor electronice
nr.241/2007 si de regulamentul elaborat si aprobat
de autoritatea de reglementare.

(Proiect

4. La articolul 4:

alineatul (1), textul ,Electronice si Tehnologia
Informatiei, creatd in temeiul Legii comunicatiilor
electronice nr. 241-XVI din 15 noiembrie 2007 se
exclude;

alineatul (2):

litera p) se abroga;

se completeaza cu literele i') si i?) cu urmatorul
cuprins:

,, 1Y) calcularea costului net al serviciului postal
universal;

i%) crearea si administrarea fondului serviciului
universal, in cazul stabilirii necesitatii aplicarii
acestuia;”;

la alineatul (3), textul ,,nr.241/2007” se substituie
cu textul ,,nr.72/2025”;




articolul se completeaza cu alineatele (4)-(6) cu
urmatorul cuprins:

,»(4) Autoritatea de reglementare publica pe site-ul
sau oficial functiile pe care le exercitd in
conformitate cu alineatul (2), intr-un mod usor
accesibil, precum si functiile pe care le exercita in
domeniul comunicatiilor postale alte autoritati
competente.

(6) Orice informatie comercialda confidentiala
furnizata autoritatilor nationale de reglementare din
statele membre ale Uniunii Europene sau Comisiei
Europene Tn conformitate cu prezenta lege face
obiectul unor cerinte stricte de confidentialitate in
temeiul Legii privind protectia secretelor
comerciale nr. 384/2023.”

Legea 36/2016
Articolul 13. Reclamatii

(7) In cazul in care reclamatia adresata furnizorului
de serviciu postal nu a fost solutionatd in mod
satisfacator, utilizatorul in cauza poate depune o
reclamatie autorititii de reglementare sau se
poate adresa in instanta de judecatia. Daca s-a
adresat cu reclamatie la autoritatea de reglementare,
decizia autoritdtii de reglementare poate fi
contestatd ulterior in instanta de judecati. In cazul
in care s-a adresat imediat in instanta de judecata,
utilizatorul nu poate depune n paralel sau ulterior o
reclamatie la autoritatea de reglementare in privinta
aceluiasi caz.

CAPITOLUL 9a

Legea 36/2016
Articolul 5. Furnizarea informatiei

Compa
tibil




Furnizarea informatiilor
Articolul 22a

(1) Statele membre se asigurd ca furnizorii de
servicii postale furnizeazd toate informatiile, in
special autoritatilor nationale de reglementare,
inclusiv informatiile financiare si informatiile
privind furnizarea serviciului universal, in special in
vederea:

(a) garantarii de catre autorititile nationale de
reglementare a conformitatii cu dispozitiile din
prezenta directivd sau cu deciziile adoptate in
temeiul prezentei directive;

(b) realizarii de statistici clar definite.

(2) Furnizorii de servicii postale furnizeaza aceste
informatii cu promptitudine, la cerere, si, atunci cand
este necesar, In mod confidential, in conformitate cu
termenele si la nivelul de detaliere impuse de
autoritatea nationala de reglementare. Aceste
informatii solicitate de autoritatea nationala de
reglementare sunt proportionale cu necesitatile
pentru Tndeplinirea sarcinilor acesteia. Autoritatea
nationald de reglementare prezintd motivele care
justifica cererea sa de informatii.

(1) Autoritatea de reglementare are dreptul de a
solicita n scris furnizorilor de servicii postale orice
informatii necesare exercitdrii atributiilor stabilite
de prezenta lege, inclusiv informatii financiare ori
informatii care vizeaza furnizarea serviciilor din
sfera serviciului postal universal, respectind, daca
este cazul, caracterul confidential al informatiilor
primite.

(2) Informatiile se solicita motivat, iar volumul si
natura acestora trebuie sd fie proportionale cu
scopul pentru care au fost solicitate.

(3) Autoritatea de reglementare poate impune
furnizorilor de servicii postale obligatia de a
transmite periodic anumite categorii de informatii
in vederea realizdrii unor rapoarte statistice cu
privire la furnizarea de servicii postale.

(3) Statele membre se asigurd ca autoritatile
nationale de reglementare furnizeaza Comisiei, la
cerere, informatii corespunzatoare si relevante care
sd 11 permitd acesteia sa isi indeplineasca atributiile,
in conformitate cu prezenta directiva.

Proiect
4. La articolul 4:

(6) Orice informatie comerciala confidentiala
furnizata autoritatilor nationale de reglementare din
statele membre ale Uniunii Europene sau Comisiei

Compa
tibil




Europene Th conformitate cu prezenta lege face
obiectul unor cerinte stricte de confidentialitate in
temeiul Legii privind protectia secretelor
comerciale nr. 384/2023.”

(4) In cazul in care informatiile sunt considerate Norme

confidentiale de catre o autoritate nationala de UE

reglementare, Tn conformitate cu regulile de neaplic

confidentialitate comunitare si nationale, Comisia si abile

autoritatile nationale de reglementare respecta

aceasta confidentialitate.

CAPITOLUL 10 Norme

Dispozitii finale UE
neaplic

Articolul 23 abile

La fiecare patru ani si pentru prima data pana la

31 decembrie 2013, Comisia prezinta un raport

Parlamentului European si Consiliului privind

aplicarea prezentei directive, inclusiv

informatiile corespunzitoare despre evolutiile

din sectorul postal, in special cu privire la

aspectele economice, sociale, cele privind

ocuparea fortei de munca si cele tehnologice,

precum si la calitatea serviciului. Raportul este

insotit, dupd caz, de propuneri adresate

Parlamentului European si Consiliului.

Articolul 23a Norme
UE

Comisia acordd asistentd statelor membre neaplic

privind aplicarea prezentei directive, inclusiv cu abile

privire la determinarea unui eventual cost net al

serviciului universal.

Articolul 28 Norme
UE

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre. neaplic

abile




ANEXA |
Indrumari privind calculul unui eventual cost net
al serviciului universal

Partea A:
universal
Obligatiile de serviciu universal se refera la
obligatiile, mentionate la articolul 3, impuse unui
furnizor de servicii postale de catre un stat
membru, referitoare la asigurarea unui serviciu
postal intr-o zonad geograficd dati, incluzand,
daca este necesar, tarife uniforme in zona
geograficA  respectivi  pentru  furnizarea
serviciului in cauzd sau a anumitor servicii
gratuite pentru nevazitori sau persoane cu
deficiente de vedere.

Definitia obligatiilor de serviciu

Obligatiile respective pot include, printre altele:

— un numair de zile de livrare, superior celui
mentionat in prezenta directiva;

— accesibilitatea punctelor de acces, pentru
respectarea obligatiilor de serviciu universal;

— accesibilitatea tarifelor de serviciu universal;
— preturi uniforme pentru serviciul universal;

— furnizarea unor servicii gratuite pentru
nevazatori sau persoane cu deficiente de vedere.

Articolul 24. Cerinte la furnizarea serviciilor
postale din sfera serviciului postal universal

(1) Furnizorul de serviciu postal universal este
obligat sd asigure in fiecare localitate cel putin o
colectare de la fiecare oficiu postal si punct de acces
si cel putin o livrare la adresa oricarei persoane
fizice sau juridice in fiecare zi lucratoare, dar nu
mai putin de 5 zile pe siptdmand, cu exceptia
cazurilor sau a conditiilor geografice considerate
exceptionale de catre autoritatea de reglementare.

(2) Furnizorul de serviciu postal universal este
obligat sa respecte urmatoarele conditii:

a) sa ofere servicii ce garanteaza conformitatea cu
cerintele esentiale;

b) sd ofere servicii identice utilizatorilor ce se afld
in conditii comparabile;

¢) sa ofere servicii postale tuturor utilizatorilor, fara
nicio forma de discriminare;

d) sa ofere servicii postale in mod neintrerupt, cu
exceptia cazurilor de fortd majora;

d') si asigure furnizarea serviciilor gratuite
pentru nevazatori si prizonieri de razboi;

e) sa asigure o evolutie a serviciilor postale in
functie de progresul tehnico-stiintific, economic si
social si de cerintele utilizatorilor;

f) sa aplice, la necesitate, in interesul utilizatorilor,
standardele publicate in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene.

(3) Furnizorul de serviciu postal universal are
obligatia sa ofere periodic utilizatorilor informatii
suficient de precise §i actualizate privind
caracteristicile  serviciilor postale din sfera
serviciului postal universal pe care le furnizeaza, in
special informatii privind conditiile generale de
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acces la aceste servicii, precum si privind tarifele si
nivelurile standardelor de calitate ale acestor
servicii. Standardele de calitate vizeazd in special
durata traseului, regularitatea si fiabilitatea
serviciilor postale din sfera serviciului postal
universal. Aceste informatii se publicd pe pagina
web oficiald a furnizorului de serviciu postal
universal si cea a autoritatii de reglementare.

Partea B: Calcularea costului net

Autoritatile nationale de reglementare iau in
considerare toate mijloacele posibile de stimulare
a furnizorilor de servicii postale (desemnati sau
nu) pentru indeplinirea obligatiilor lor de serviciu
universal in mod eficient.

Costul net al obligatiei de serviciu universal este
orice cost legat de functionarea serviciului
universal si necesar furnizirii acestuia. Costul net
al obligatiilor de serviciu universal se calculeaza
ca diferenta dintre costul net suportat de un
furnizor de serviciu universal desemnat supus
obligatiilor de serviciu universal si cel suportat de
acelasi furnizor de servicii postale, in cazul in care
si-ar desfasura activitatea fara a avea obligatii de
serviciu universal.

Calculul ia Tn considerare toate elementele
corespunzatoare, inclusiv beneficiile intangibile si
comerciale care pot fi realizate de furnizorul
desemnat de serviciu universal, dreptul de a
realiza un profit rezonabil si masurile de
stimulare a rentabilitatii;

Proiect

9. Legea se completeazi cu articolul 22! cu
urmatorul cuprins:

,»Articolul 221, Calcularea costului net al serviciului
postal universal

(1) Autoritatea de reglementare ia in considerare
toate mijloacele posibile de stimulare a furnizorului
de serviciu postal universal pentru indeplinirea
obligatiilor de serviciu universal Tn mod eficient.
(2) Costul net al obligatiei de serviciu universal este
orice cost legat de functionarea serviciului universal
si necesar furnizarii acestuia. Costul net al
obligatiilor de serviciu universal se calculeaza ca
diferenta dintre costul net suportat de un furnizor de
serviciu universal desemnat supus obligatiilor de
serviciu universal si cel suportat de acelasi furnizor
de servicii postale, in cazul in care si-ar desfasura
activitatea farda a avea obligatii de serviciu
universal.

(3) Calculul costului net al obligatiei de serviciu
universal ia Tn considerare toate elementele
corespunzatoare, inclusiv beneficiile intangibile si
comerciale care pot fi realizate de furnizorul
desemnat de serviciu universal, dreptul de a realiza
un profit rezonabil si masurile de stimulare a
rentabilitatii.
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Trebuie s se acorde atentia cuvenitd evaluarii
corecte a costurilor pe care orice furnizor de
serviciu universal desemnat le-ar fi evitat daca nu
ar fi existat obligatia de serviciu universal.
Calculul costului net trebuie sa evalueze
beneficiile, inclusiv cele intangibile, ale
operatorului de serviciu universal.

Calculul se bazeaza pe costurile alocabile:

(i) elementelor de servicii identificate care nu pot
fi furnizate decat in pierdere sau la costuri
diferite de cele practicate in conditii comerciale
normale. Aceastd categorie poate include
elemente de serviciu, precum serviciile definite Tn
partea A;

(ii) anumitor utilizatori sau grupuri de utilizatori
care, luand Tn considerare costul de furnizare a
serviciului specificat, venitul obtinut si orice
tarife uniforme impuse de statul membru, nu pot
fi deserviti decit in pierdere sau la costuri diferite
de cele practicate in conditii comerciale normale.

Aceasta categorie cuprinde utilizatorii sau
grupurile de utilizatori carora nu le-ar fi oferite
servicii de catre un operator comercial daca
acesta nu ar avea obligatia de serviciu universal.

Calculul costului net al anumitor aspecte specifice
obligatiilor de serviciu universal se efectueaza
separat, pentru a evita calculul dublu al
beneficiilor directe sau indirecte si al costurilor.
Costul total net al obligatiilor de serviciu
universal pentru orice furnizor de serviciu
universal desemnat se calculeazi ca suma

(4) Autoritatea de reglementare acordd atentia
cuvenitd evaluarii corecte a costurilor pe care
furnizorul de serviciu universal desemnat le-ar fi
evitat dacd nu ar fi existat obligatia de serviciu
universal. Calculul costului net trebuie sa evalueze
beneficiile, inclusiv  cele intangibile, ale
furnizorului de serviciu universal.

(5) Calculul costului net se bazeazd pe costurile
alocabile:

a) elementelor de servicii identificate care nu pot fi
furnizate decét in pierdere sau la costuri diferite de
cele practicate in conditii comerciale normale.
Aceastd categorie include elemente de serviciu,
precum serviciile definite Tn articolul 22;

b) anumitor utilizatori sau grupuri de utilizatori
care, luand n considerare costul de furnizare a
serviciului specificat, venitul obtinut si orice tarife
uniforme impuse de autoritatea de reglementare, nu
pot fi deserviti decdt In pierdere sau la costuri
diferite de cele practicate in conditii comerciale
normale.

Aceasta categorie cuprinde utilizatorii sau grupurile
de utilizatori carora nu le-ar fi oferite servicii de
catre un furnizor de servicii postale, daca acesta nu
ar avea obligatia de serviciu universal.

(6) Calculul costului net al anumitor aspecte
specifice obligatiilor de serviciu universal se
efectueaza separat, pentru a evita calculul dublu al
beneficiilor directe sau indirecte si al costurilor.
Costul total net al obligatiilor de serviciu universal
pentru furnizorul de serviciu universal desemnat se
calculeaza ca suma costurilor nete asociate fiecarei
componente a acestor obligatii de serviciu
universal, ludnd in considerare orice beneficiu
intangibil. Autoritatea de reglementare are
responsabilitatea  verificarii  acestui  calcul.




costurilor nete asociate fiecarei componente a
acestor obligatii de serviciu universal, ludnd in
considerare  orice beneficiu intangibil.
Autoritatea nationald de reglementare are
responsabilitatea  verificarii acestui calcul.
Furnizorul (furnizorii) de serviciu universal
coopereazid cu autoritatea nationala de
reglementare, pentru a facilita verificarea costul
net.

Furnizorul de serviciu universal coopereazi cu
autoritatea nationald de reglementare, pentru a
facilita verificarea costul net.

Partea C: Acoperirea costurilor nete ale
obligatiilor de serviciu universal

Recuperarea sau finantarea costurilor nete ale
obligatiilor de serviciu universal poate necesita ca
furnizorii de serviciu universal desemnati sa fie
compensati pentru serviciile furnizate in conditii
necomerciale. Intrucit aceasti compensare
implica transferuri financiare, statele membre
trebuie si garanteze ca acestea sunt efectuate in
mod obiectiv, transparent, nediscriminatoriu si
proportionat. Aceasta inseamna ca transferurile
trebuie sd determine, pe cit posibil, cea mai mica
denaturare posibild a concurentei si a cererii
utilizatorilor.

Tn conformitate cu articolul 7 alineatul (4), un
mecanism de repartizare bazat pe un fond ar
trebui sa utilizeze un mecanism transparent si
neutru pentru colectarea contributiilor, care sa
evite pericolul dublei impuneri care sa afecteze
atit rezultatele cit si datele de intrare ale unei
intreprinderi.

Organismul
fondul  este

independent care administreaza
responsabil  cu  colectarea

Proiect

10. Articolul 23 va avea urmatorul cuprins:
LHArticolul 23.  Finantarea serviciului postal
universal

(1) In cazul in care stabileste ci obligatiile de
serviciu universal, astfel cum sunt previzute in
prezenta lege, atrag un cost net, calculat Tn
conformitate cu articolul 22, si reprezinta o sarcind
injustd pentru furnizorul desemnat, autoritatea de
reglementare aplica un mecanism de impartire a
costului net al obligatiilor de serviciu universal intre
furnizorii de servicii.

(2) Mecanismul de Tmpartire a costului net al
obligatiilor de serviciu universal se realizeaza prin
stabilirea fondului serviciului universal, care este
administrat, in acest scop, de autoritatea de
reglementare.

(3) Fondul serviciului universal se constituie din
contributiile obligatorii ale furnizorilor de servicii
postale. Mijloacele fondului serviciului universal
vor fi utilizate exclusiv pentru compensarea
costurilor nete ale obligatiei de furnizare a
serviciului universal.

(4) Furnizorii de servicii postale, cu exceptia
furnizorului serviciului universal, vor fi obligati sa
efectueze contributii obligatorii catre fondul
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contributiilor de la intreprinderile care sunt
obligate sa contribuie la costul net al obligatiilor
de serviciu universal in statele membre si
supravegheaza transferul sumelor datorate catre
intreprinderile indreptitite sa primeasca plati din
fond.

serviciului universal, a caror valoare nu va depasi
1,0% din volumul anual al veniturilor provenite din
furnizarea serviciilor postale. Anual, pana in data de
1 noiembrie, Guvernul aproba si publica cota de
contributii obligatorii pentru anul urmator.

(5) Cota de contributii obligatorii care urmeaza a fi
varsate in fondul serviciului universal se stabileste
reiesind din costurile nete ale furnizarii serviciului
universal, determinate de autoritatea de
reglementare. Furnizorii de servicii cu un volum de
venituri mai mic decat cel stabilit anual de catre
autoritatea de reglementare pot fi absolviti de
obligatia achitarii  contributiilor la  fondul
serviciului universal.

(6) La stabilirea masurii de aplicare a fondului de
compensare si la stabilirea nivelului contributiilor
financiare, astfel cum este prevazut la alineatele (1)-
(4) autoritatea de reglementare si, respectiv,
Guvernul, se asigura cd principiile de transparenta,
nediscriminare si proportionalitate sunt respectate.
Hotaréarile adoptate In conformitate cu alineatele (1)
si (4) se bazeaza pe criterii obiective si usor de
verificat si sunt facute publice.

(7) Modalitatea de finantare si/sau compensare a
costului net al indeplinirii obligatiilor de furnizare a
serviciului universal, precum si procedurile si
termenele de efectuare a platilor catre fondul
serviciului universal vor fi stabilite de autoritatea de
reglementare, cu  respectarea  principiilor
transparentei, minimei atingeri aduse concurentei,
proportionalitatii si nediscriminarii. Autoritatea de
reglementare va face public mecanismul de
finantare si/sau compensare a costului net stabilit.
(8) Tn cazul in care fondul serviciului universal va
fi aplicat, autoritatea de reglementare publica un
raport anual in Monitorul Oficial al Republicii




Moldova privind costul net calculat al furnizarii
serviciilor din sfera serviciului  universal,
contributiile efectuate de catre furnizorii de retele si
servicii de comunicatii postale, precum si
avantajele comerciale care au fost realizate de
furnizorul de serviciu universal Tn procesul
furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal.
(9) La finantarea si/sau compensarea costului net al
indeplinirii obligatiilor de furnizare a serviciului
universal se va utiliza un mecanism transparent §i
neutru de colectare a contributiilor, care sa evite
pericolul dublei impuneri a incasarilor si
defalcarilor furnizorilor.

(10) In cazul insuficientei mijloacelor fondului
serviciului universal pentru compensarea costului
net al indeplinirii obligatiilor de furnizare a
serviciului universal, diferenta se acopera din
bugetul de stat in limitele alocatiilor prevazute in
acest scop 1n legea bugetului de stat anuala.

(11) Finantarea serviciilor postale prestate gratuit
pentru nevazdtori si prizonieri de razboi se
efectueaza din bugetul de stat. Alocatia bugetara se
acordd de catre Ministerul Finantelor dupa ce
furnizorul de serviciu postal universal prezinta
raportul pentru anul precedent privind serviciile
postale prestate gratuit pentru nevazatori si
prizonieri de razboi si solicitd compensarea tarifelor
nepercepute de la utilizatori.”

ANEXA II «

Standardele de calitate pentru posta
transfrontaliera intracomunitara

Standardele de calitate pentru posta

transfrontaliera intracomunitari in fiecare tara

Articolul 3. Organul central de specialitate al
administratiei publice

(2) Organul central de specialitate...
b) elaborarea si inaintarea spre aprobare
Guvernului a standardelor de calitate in ceea ce
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trebuie sa se stabileasci in functie de durata
traseului masurata de la un capit la celalalt ( 10 )
pentru expedierile postale din cea mai rapida
categorie de standarde, calculati in conformitate
cu formula D + n, unde D reprezinti data
depunerii ( 11 ) si n numarul zilelor lucratoare
care trec de la acea datid pana la cea a livrarii
catre destinatar.

Standardele de calitate
transfrontaliera intracomunitara

pentru posta

Durata

Obiectivul

D+3

85 % din expedieri

D+5

97 % din expedieri

Standardele trebuie si fie indeplinite nu numai
pentru intregul trafic intracomunitar, ci si pentru
fiecare flux bilateral dintre cele doua state
membre.

(1)JO C322,2.12.1995, p. 22 si

JO C 300, 10.10.1996, p. 22.

(2)JO C 174, 17.6.1996, p. 41.

priveste serviciile din sfera serviciului postal
universal;

Articolul
postale
din sfera serviciului postal universal

(1) Furnizorul de serviciu postal universal este
obligat sd asigure in fiecare localitate cel putin o
colectare de la fiecare oficiu postal si punct de acces
si cel putin o livrare la adresa oricdrei persoane
fizice sau juridice in fiecare zi lucrdtoare, dar nu
mai putin de 5 zile pe siptdmand, cu exceptia
cazurilor sau a conditiilor geografice considerate
exceptionale de catre autoritatea de reglementare.

24. Cerinte la furnizarea serviciilor

(2) f) sa aplice, la necesitate, in interesul
utilizatorilor, standardele publicate Tn Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene.
Articolul 3. Organul central
al administratiei publice

de specialitate

b) elaborarea si inaintarea spre aprobare Guvernului
a standardelor de calitate in ceea ce priveste
serviciile din sfera serviciului postal universal;

Articolul 40. Dispozitii finale si tranzitorii

(1) Prezenta lege intra in vigoare la data publicarii,
cu exceptia art. 31 alin. (2), care se pune in aplicare
la 31 decembrie 2016, si a capitolului V, care se
pune in aplicare dupd 6 luni de la data intrarii in
vigoare a prezentei legi.

(2) Furnizorii de servicii postale existenti la data
intrarii In vigoare a prezentei legi care au intentia sa
continue activitatea de furnizare a serviciilor




(3)JO C 337, 11.11.1996, p. 28.
(4)JO C 42, 15.2.1993, p. 240.
(5)JO C 48, 16.2.1994, p. 3.

( 6 ) Avizul Parlamentului European din 9 mai
1996 (JO C 152, 27.5.1996, p. 20), Pozitia comun:i
a Consiliului din 29 aprilie 1997 (JO C 188,
19.6.1997, p. 9) si Decizia Parlamentului
European din 16 septembrie 1997 (JO C 304,
6.10.1997, p. 34); Decizia Parlamentului
European din 19 noiembrie 1997 si Decizia
Consiliului din 1 decembrie 1997.

(7)JO L 95, 21.4.1993, p. 29.
(8)JO L 134, 30.4.2004, p. 114.

(9)JOL 109, 26.4.1983, p. 8, directiva astfel cum
a fost modificata ultima data de Decizia
96/139/CE a Comisiei (JO L 32, 10.2.1996, p. 31).

( 10 ) Durata traseului de la un capat la altul se
maisoara de la punctul de acces la retea piana la
punctul de livrare la destinatar.

( 11 ) Data depunerii ce trebuie luati in
considerare este aceeasi zi cu cea in care este
depusa expedierea, cu conditia ca depunerea sa se
efectueze inainte de ultima colectare indicata
pentru punctul de acces la reteaua in cauza. in
cazul in care depunerea are loc dupi aceasti
limita de timp, data depunerii luati in
considerare va fi urméitoarea zi de colectare.

postale au obligatia sa notifice autoritatea de
reglementare privind intentia datd in termen de o
luna de la punerea in aplicare a capitolului V.

(3) Autoritatea de reglementare, Tn termen de 6 luni,
va elabora si va aproba metodologia de stabilire a
tarifelor si metodologia de repartizare a costurilor
de productie pentru servicii rezervate si nerezervate.

(4) Guvernul, in termen de 6 luni:

—standardele de calitate in ceea ce priveste serviciul
postal universal;

Hotarirea Guvernului nr. 1226/2016
cu privire la standardele de calitate in ceea
ce priveste serviciul postal universal




TABEL DE CONCORDANTA
la proiectul de lege pentru modificarea Legii comunicatiilor postale nr.36/2016

1. Titlul actului Uniunii Europene, inclusiv cele mai recente amendamente incluse:
REGULAMENTUL (UE) 2018/644 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 18 aprilie 2018 privind serviciile de livrare transfrontaliera
de colete ((Jurnalul Oficial al Comunitatilor Europene L 112/19 din 02.05.2018)

CELEX 32018R0644

2. Titlul proiectului de act normativ national
Proiectul legii pentru modificarea Legii comunicatiilor postale nr.36/2016

3. Gradul general de compatibilitate: Partial compatibil

4. Autoritatea/persoana responsabila

Ministerul Dezvoltarii Econimice si Digitalizarii,

Directia politici in domeniul comunicatiilor electronice si postale,
Tatiana Petrache — Consultant principal

5. Data intocmirii/actualizarii

6. 7. 8. 9.
Actul Uniunii Europene Proiectul de act normativ national Gradul de Observatiile
compatibi
litate
CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE
Articolul 1. Obiect si obiective
Prezentul regulament stabileste dispozitii specifice Proiect Compatibi | Legea 36/2016
pentru a asigura servicii mai bune de livrare 1. Laarticolul 1: I Articolul 1. Scopul legii
tran§froritalie.ré d@ colete, pe lﬁnAg.'Zl dispozitiile alineatul (1) va avea urmatorul cuprins: (1) Prezenta lege stabileste
stabilite in Directiva 97/67/CE, in ceea ce priveste: | ,,(1) I'Dr“ezenta l_ege stabileste pr.1n01palele.n0r.r.ne si principalele norme si conditii de
@) supravegherea reglementara privind conditii de activitate In domeniul comunicatiilor activitate Tn domeniul
serviciile de livrare de colete; postale, cadrul legal pentru furnizarea serviciilor .
comunicatiilor postale, cadrul legal




(b) transparenta tarifelor si evaluarea tarifelor
pentru anumite servicii de livrare transfrontaliera de
colete, in scopul identificarii tarifelor care sunt
nerezonabil de mari;

) informatiile pentru consumatori puse la
dispozitie de catre comercianti in legatura cu
serviciile de livrare transfrontaliera de colete.

postale, finantarea transparenta si asigurarea
accesului la serviciul postal universal, dispozitii
specifice pentru a asigura servicii mai bune de
livrare transfrontaliera de colete, relatiile dintre
furnizorii de servicii postale si utilizatorii
serviciilor postale, drepturile si obligatiile
autoritatilor statului, persoanelor fizice si juridice”;
alineatul (2) se completeaza cu literele c)-h) cu
urmatorul cuprins:

,»C) principiile de tarifare si transparenta contabila
pentru furnizarea serviciului postal universal;

d) stabilirea standardelor de calitate pentru
furnizarea serviciului universal i instituirea unui
sistem pentru a asigura respectarea standardelor
respective;

e) armonizarea standardelor tehnice;

f) supravegherea reglementara privind serviciile de
livrare de colete;

(g) transparenta tarifelor si evaluarea tarifelor
pentru anumite servicii de livrare transfrontaliera
de colete, Tn scopul identificarii tarifelor care sunt
nerezonabil de mari;

(h) informatiile pentru consumatori puse la
dispozitie de cétre comercianti 1n legatura cu
serviciile de livrare transfrontaliera de colete;”
articolul se completeaza cu alineatul (3) cu
urmaétorul cuprins:

»(3) Cu exceptia cazurilor in care prezenta lege
prevede Tn mod expres altfel, prezenta lege nu
aduce atingere legislatiei nationale si acordurilor
semnate ntre Republica Moldova si Uniunea
Europeana, procedurilor de autorizare
corespunzatoare aplicabile furnizorilor de servicii
de livrare de colete postale, normelor sociale si de
drept al muncii si cerintelor de a transmite
informatii autoritatilor nationale de reglementare.”

pentru furnizarea serviciilor postale
si asigurarea accesului la serviciul
postal universal, relatiile dintre
furnizorii de servicii postale si
utilizatorii serviciilor postale,
drepturile si obligatiile statului,
persoanelor fizice si juridice.

(2) Prezenta lege reglementeaza:

a) activitatea Tn domeniul
comunicatiilor postale a furnizorilor
de servicii postale, indiferent de
tipul lor de proprietate;

b) mecanismul de finantare a
serviciului postal universal in
conditii care sd garanteze furnizarea
permanenta a acestui serviciu.




Articolul 2. Definitii

Tn sensul prezentului regulament, se aplica
definitiile prevazute la articolul 2 din Directiva
97/67/CE si la punctele 1, 2 si 5 de la articolul 2 din
Directiva 2011/83/UE. In plus, se aplica urmatoarele
definitii:

1,,colet” inseamna o trimitere postala care contine
bunuri cu sau fara valoare comerciala, diferita de
trimiterile de corespondenta, cu o greutate care nu
depaseste 31,5 kg;

Proiect

2. La articolul 2:
dupa notiunea ,,cheltuieli terminale” se introduce o
notiune noua cu urmatorul cuprins:
,»colectare - operatia de colectare a trimiterilor
postale de catre un furnizor de servicii postale;
dupa notiunea ,,destinatar” se introduce o notiune
noud cu urmatorul cuprins:
»distributie - procesul ce decurge de la sortarea la
centrul de distributie pana la distributia
expedierilor postale catre destinatarii lor”;
notiunea ,,colete postale” va avea urmétorul
cuprins:
,colet postal - o trimitere postalad care contine
bunuri cu sau fara valoare comerciala, diferita de
trimiterile de corespondentd, cu o greutate care nu
depaseste 31,5 kg.”

Compatibi
I

Legea nr.36/2016

Articolul 2. Notiuni principale

colete postale — bunuri, cu sau fara
valoare comerciald, expediate prin
retelele postale

2.,,serviciile de livrare de colete” inseamna Legea nr.36/2016 Compatibi
serviciile care implica colectarea, sortarea, articolul 2: I
transportul si distribuirea de colete;

servicii de livrare de colete postale — servicii care

implica colectarea, sortarea, transportul si

distribuirea coletelor postale
3.,.furnizor de servicii de livrare de colete” Legea nr.36/2016 Compatibi
inseamna o Intreprindere care furnizeaza unul sau articolul 2: I

mai multe servicii de livrare de colete, cu exceptia
intreprinderilor stabilite intr-un singur stat membru,
care ofera doar servicii nationale de livrare de colete
n cadrul unui contract de vanzare si, ca parte a
respectivului contract, intreprinderile livreaza
personal bunurile care fac obiectul respectivului
contract catre utilizator;

furnizor de servicii de livrare de colete postale —
persoana fizicd sau juridicd, inregistrata in calitate
de intreprinzator, care furnizeaza unul sau mai
multe servicii de livrare de colete postale, cu
exceptia furnizorilor care presteaza doar servicii
nationale de livrare de colete Tn cadrul unui
contract de vanzare si, ca parte a contractului

respectiv, intreprinderile livreaza personal catre




utilizator bunurile care fac obiectul contractului

respectiv
4.,,subcontractant” inseamna o intreprindere care Legea nr.36/2016
asigura colectarea, sortarea, transportul sau articolul 2: Compatibi
distribuirea de colete pentru furnizorul de servicii de I
livrare de colete. subcontractant — persoana fizicd sau juridica,
inregistrata in calitate de intreprinzator, care asigura
colectarea, sortarea, transportul sau distribuirea
coletelor postale pentru furnizorul de servicii de
livrare de colete postale
Articolul 3. Nivelul de armonizare Norme UE
Cerintele prevazute de prezentul regulament sunt neaplicabi
cerinte minime si nu Impiedica statele membre sa le
mentind sau sa introducd masuri suplimentare
necesare si proportionale, cu scopul de a asigura
servicii mai bune de livrare transfrontaliera de
colete, cu conditia ca masurile respective sa fie
compatibile cu dreptul Uniunii.
CAPITOLUL I
SUPRAVEGHEREA REGLEMENTARA Legea nr.36/2016 Legea nr.36/2016
Articolul 4. Furnizarea de informatii Articolul 2. Notiuni principale Compatibi | Articolul 35. Conditiile notificarii

(1) Toti furnizorii de servicii de livrare de colete
transmit autoritdtii nationale de reglementare din
statul membru In care isi au sediul urmatoarele
informatii, cu exceptia cazului in care autoritatea
nationald de reglementare le-a solicitat si le-a primit
deja:

(@) denumirea acestora, statutul si forma lor
juridicd, numarul de inregistrare 1in registrul
comertului sau intr-un registru similar, codul de
inregistrare in scopuri de TVA, adresa sediului lor si
datele de contact ale unei persoane de contact;

(b) caracteristicile si, daca este posibil, o
descriere detaliata a serviciilor de livrare de colete pe
care acestia le oferd;

In sensul prezentei legi, urméatoarele notiuni
principale semnifica:

notificare — declaratie, depusa de catre o persoana
fizica sau juridica cdtre autoritatea de reglementare,
ce cuprinde intentia de a furniza servicii postale si
un set minim de informatii necesare pentru a tine
Registrul public al furnizorilor de servicii postale;

Proiect

13. La articolul 35 alineatul (1), litera a) se
completeaza cu textul: ,,: denumirea, statutul si
forma de organizare juridica, numarul de
Tnregistrare n Registrul de stat al persoanelor
juridice si al Intreprinzatorilor individuali, numarul

(1) Autoritatea de reglementare
elaboreaza si aproba formularul-tip al
notificarii, care include informatia ce
urmeaza a fi comunicata de persoana
care intentioneaza sa furnizeze servicii
postale pentru a beneficia de dreptul de
a furniza servicii postale in conditiile
regimului de autorizare generala.
Aceste informatii sint grupate in
urmatoarele categorii:

a) datele necesare pentru identificarea
furnizorului §i comunicarea cu acesta:
denumirea, statutul si forma de
organizare juridica, numarul de
inregistrare in Registrul de stat al




(©) termenii si conditiile generale ale acestora
pentru serviciile de livrare de colete, inclusiv o
descriere detaliatd a procedurilor de depunere a
reclamatiilor puse la dispozitia utilizatorilor si orice
limitari potentiale ale raspunderii.

de identificare de stat (IDNO), adresa sediului
acestuia si datele de contact ale unei persoane de
contact;”

Proiect

5. Articolul 5:

se completeaza cu alineatele (2%) si (7) cu
urmadtorul cuprins:

,(21) Furnizorii de servicii de livrare de colete
postale prezintd autoritatii de reglementare
caracteristicile si descrierea detaliata a serviciilor
de livrare de colete pe care le ofera, precum si
termenii si conditiile generale de livrare de colete,
inclusiv o descriere detaliata a procedurilor de
depunere a reclamatiilor puse la dispozitia
utilizatorilor si orice limitari potentiale ale
raspunderii, cu exceptia cazului in care autoritatea
de reglementare a solicitat si a primit deja
informatia mentionata in prezentul aliniat.

(7) Furnizorii de servicii de livrare de colete
informeaza autoritatea nationala de reglementare
cu privire la orice schimbare 1n ceea ce priveste
informatiile mentionate la alineatul (2%) Tn termen
de 30 de zile.”;

alineatul (5) va avea urmatorul cuprins:

»(5) Furnizorii de servicii de livrare de colete
postale prezintd autoritatii de reglementare pana la
data de 31 ianuarie a fiecdrui an calendaristic
urmatoarele informatii cu privire la livrarea
trimiterilor postale individuale care se Incadreaza
in categoriile indicate in anexa, cu exceptia cazului
n care le-a solicitat si le-a primit deja:

a) cifra de afaceri anuala generata de serviciile de
livrare de colete Tn anul calendaristic precedent,
defalcata pe servicii de livrare de colete nationale
si internationale care au sosit si care au plecat;

persoanelor juridice si al
intreprinzatorilor individuali, numarul
de identificare de stat (IDNO), adresa
sediului acestuia si datele de contact
ale unei persoane de contact;

b) nominalizarea serviciilor postale pe
care persoana intentioneaza sa le
furnizeze si descrierea generala a
retelelor postale ale acesteia;

¢) data estimativa a inceperii activitatii.

Legea nr.36/2016

Articolul 5. Furnizarea informatiei

(1) Autoritatea de reglementare are
dreptul de a solicita n scris furnizorilor
de servicii postale orice informatii
necesare exercitarii atributiilor stabilite
de prezenta lege, inclusiv informatii
financiare ori informatii care vizeaza
furnizarea serviciilor din sfera
serviciului postal universal, respectind,
daca este cazul, caracterul confidential
al informatiilor primite.

(2) Informatiile se solicitd motivat, iar
volumul si natura acestora trebuie sa
fie proportionale cu scopul pentru care
au fost solicitate.

,(2Y) Furnizorii de servicii de livrare de
colete postale prezinta autoritatii de
reglementare caracteristicile si
descrierea detaliata a serviciilor de
livrare de colete pe care le ofera,
precum si termenii si conditiile
generale de livrare de colete, inclusiv o
descriere detaliata a procedurilor de
depunere a reclamatiilor puse la




b) numarul de persoane care au lucrat pentru
acestia Tn anul calendaristic precedent si care au
fost implicate in furnizarea de servicii de livrare de
colete, inclusiv defalcari care indica numarul de
persoane in functie de forma de angajare, n special
cele care lucreaza cu norma intreaga si cu fractiune
de norma, cele care sunt angajati temporari si cele
care desfasoara o activitate independenta;

¢) numadrul coletelor manipulate pe parcursul
anului calendaristic precedent, defalcat pe colete
nationale si internationale care au sosit si care au
plecat;

d) numele subcontractantilor acestora, impreuna cu
orice informatie detinuta de furnizorii de servicii de
livrare de colete cu privire la caracteristicile
serviciilor de livrare de colete furnizate de
subcontractantii respectivi;

e) 1n cazul 1n care este disponibild, orice lista de
preturi accesibila publicului, aplicabila la data de 1
ianuarie a fiecarui an calendaristic pentru serviciile
de livrare de colete.

alineatul (6) se completeaza cu textul:

,Autoritatea de reglementare poate include in
pragul de 25 de persoane persoanele care lucreaza
pentru subcontractantii furnizorului de servicii de
livrare de colete.

dispozitia utilizatorilor si orice limitari
potentiale ale raspunderii, cu exceptia
cazului in care autoritatea de
reglementare a solicitat si a primit deja
informatia mentionata in prezentul
aliniat.

(3) Autoritatea de reglementare poate
impune furnizorilor de servicii postale
obligatia de a transmite periodic
anumite categorii de informatii in
vederea realizarii unor rapoarte
statistice cu privire la furnizarea de
servicii postale.

(4) Informatiile solicitate potrivit alin.
(2) sau alin. (3) vor fi furnizate in
termenele si la nivelul de detaliu
stabilite de autoritatea de reglementare.
(5) Furnizorii de servicii de livrare de
colete postale prezintd autoritatii de
reglementare pana la data de 31
ianuarie a fiecarui an calendaristic
urmatoarele informatii cu privire la
livrarea trimiterilor postale individuale
care se incadreaza in categoriile
indicate 1n anexa, cu exceptia cazului
n care le-a solicitat si le-a primit deja:
a) cifra de afaceri anuala generata de
serviciile de livrare de colete in anul
calendaristic precedent, defalcatd pe
servicii de livrare de colete nationale si
internationale care au sosit $i care au
plecat;

b) numarul de persoane care au lucrat
pentru acestia Tn anul calendaristic
precedent si care au fost implicate in
furnizarea de servicii de livrare de




colete, inclusiv defalcari care indica
numarul de persoane 1n functie de
forma de angajare, Tn special cele care
lucreaza cu norma intreaga si cu
fractiune de norma, cele care sunt
angajati temporari si cele care
desfasoara o activitate independenta;
¢) numarul coletelor manipulate pe
parcursul anului calendaristic
precedent, defalcat pe colete nationale
si internationale care au sosit si care au
plecat;

d) numele subcontractantilor acestora,
impreuna cu orice informatie detinuta
de furnizorii de servicii de livrare de
colete cu privire la caracteristicile
serviciilor de livrare de colete furnizate
de subcontractantii respectivi;

e) in cazul in care este disponibila,
orice listd de preturi accesibila
publicului, aplicabila la data de 1
ianuarie a fiecarui an calendaristic
pentru serviciile de livrare de colete.
(6) Prevederile alin. (5) nu se aplica
furnizorului de servicii de livrare de
colete postale pentru care, pe parcursul
anului calendaristic precedent, au
lucrat, in medie, mai putin de 25 de
persoane implicate in furnizarea de
servicii de livrare de colete postale.
Autoritatea de reglementare poate
include in pragul de 25 de persoane
persoanele care lucreaza pentru
subcontractantii furnizorului de servicii
de livrare de colete.




(7) Furnizorii de servicii de livrare de
colete informeaza autoritatea nationala
de reglementare cu privire la orice
schimbare 1n ceea ce priveste
informatiile mentionate la alineatul (2%)
n termen de 30 de zile.

(2)  Furnizorii de servicii de livrare de colete
informeaza autoritatea nationald de reglementare cu
privire la orice schimbare in ceea ce priveste
informatiile mentionate la alineatul (1) n termen de
30 de zile.

Proiect

5. Articolul 5:

se completeaza cu alineatele (2%) si (7) cu
urmadtorul cuprins:

(7) Furnizorii de servicii de livrare de colete
informeaza autoritatea nationald de reglementare
cu privire la orice schimbare 1n ceea ce priveste
informatiile mentionate la alineatul (2*) n termen
de 30 de zile.”;

Legea nr.36/2016
Articolul 34. Notificarea

(7) Orice modificare a datelor incluse n notificare
se va transmite autoritatii de reglementare in termen
de 10 zile de la intervenirea modificarii.

Compatibi
I

(3) Péna la data de 30 iunie a fiecdrui an
calendaristic, toti furnizorii de servicii de livrare de
colete transmit autoritatii nationale de reglementare
din statul membru in care 1si au sediul urmatoarele
informatii, cu exceptia cazului in care autoritatea
nationala de reglementare le-a solicitat si le-a primit
deja:

(@) cifra de afaceri anuala generata de serviciile
de livrare de colete in anul calendaristic precedent in
statul membru in care acestia sunt stabiliti, defalcata

Proiect
5. Articolul 5;

alineatul (5) va avea urmatorul cuprins:

,»(5) Furnizorii de servicii de livrare de colete
postale prezinta autoritatii de reglementare pana la
data de 31 ianuarie a fiecdrui an calendaristic
urmatoarele informatii cu privire la livrarea
trimiterilor postale individuale care se incadreaza
in categoriile indicate 1n anexa, cu exceptia cazului
in care le-a solicitat si le-a primit deja:

Compatibi
I




pe servicii de livrare de colete nationale si
transfrontaliere care au sosit si care au plecat;

(b) numarul de persoane care au lucrat pentru
acestia In anul calendaristic precedent si care au fost
implicate Tn furnizarea de servicii de livrare de colete
in statul membru 1n care acestia sunt stabiliti, inclusiv
defalcari care indica numaérul de persoane in functie
de forma de angajare, in special cele care lucreaza cu
norma intreagd si cu fractiune de norma, cele care
sunt angajati temporari si cele care desfasoard o
activitate independenta,

(©) numarul coletelor manipulate pe parcursul
anului calendaristic precedent in statul membru in
care sunt stabiliti, defalcat pe colete nationale si
transfrontaliere care au sosit si care au plecat;

(d) numele subcontractantilor acestora,
impreuna cu orice informatie detinuta de furnizorii de
servicii de livrare de colete cu privire la
caracteristicile serviciilor de livrare de colete
furnizate de subcontractantii respectivi;

(e) in cazul in care este disponibild, orice lista de
preturi accesibild publicului, aplicabila la data de 1
ianuarie a fiecarui an calendaristic pentru serviciile
de livrare de colete.

a) cifra de afaceri anuala generata de serviciile de
livrare de colete Th anul calendaristic precedent,
defalcata pe servicii de livrare de colete nationale
si internationale care au sosit si care au plecat;

b) numarul de persoane care au lucrat pentru
acestia Tn anul calendaristic precedent si care au
fost implicate in furnizarea de servicii de livrare de
colete, inclusiv defalcari care indica numarul de
persoane in functie de forma de angajare, in special
cele care lucreaza cu norma intreaga si cu fractiune
de norma, cele care sunt angajati temporari si cele
care desfasoara o activitate independenta;

¢) numarul coletelor manipulate pe parcursul
anului calendaristic precedent, defalcat pe colete
nationale si internationale care au sosit si care au
plecat;

d) numele subcontractantilor acestora, impreuna cu
orice informatie detinuta de furnizorii de servicii de
livrare de colete cu privire la caracteristicile
serviciilor de livrare de colete furnizate de
subcontractantii respectivi;

e) In cazul in care este disponibild, orice lista de
preturi accesibila publicului, aplicabila la data de 1
ianuarie a fiecarui an calendaristic pentru serviciile
de livrare de colete.”;

(4) Péanala 23 septembrie 2018, Comisia adopta un Norme UE
act de punere in aplicare prin care stabileste un neaplicabi
formular de transmitere a informatiilor mentionate la le
alineatele (1) si (3). Respectivul act de punere in

aplicare se adoptd in conformitate cu procedura de

examinare mentionata la articolul 12.

(5)  Autoritatile nationale de reglementare pot | Legea nr.36/2016 Compatibi

impune cerinte suplimentare, in materie de

Articolul 5. Furnizarea informatiei




informare, fatd de cele mentionate la alineatele (1) si
(3), cu conditia ca acestea sa fie necesare si
proportionale.

(1) Autoritatea de reglementare are dreptul de a
solicita Tn scris furnizorilor de servicii postale orice
informatii necesare exercitarii atributiilor stabilite
de prezenta lege, inclusiv informatii financiare ori
informatii care vizeazd furnizarea serviciilor din
sfera serviciului postal universal, respectind, daca
este cazul, caracterul confidential al informatiilor
primite.

(3) Autoritatea de reglementare poate impune
furnizorilor de servicii postale obligatia de a
transmite periodic anumite categorii de informatii in
vederea realizdrii unor rapoarte statistice cu privire
la furnizarea de servicii postale.

(4) Informatiile solicitate potrivit alin. (1) sau alin.
(3) vor fi furnizate n termenele si la nivelul de
detaliu stabilite de autoritatea de reglementare.

(6) Alineatele (1)-(5) nu se aplica niciunui furnizor
de servicii de livrare de colete pentru care, pe
parcursul anului calendaristic precedent, mai putin de
50 de persoane, in medie, au lucrat si au fost
implicate Tn furnizarea de servicii de livrare de colete
in statul membru in care este stabilit furnizorul
respectiv, cu exceptia cazului in care furnizorul este
stabilit Tn mai mult de un stat membru. O autoritate
nationald de reglementare poate include in pragul de
50 de persoane persoanele care lucreaza pentru
subcontractantii furnizorului de servicii de livrare de
colete.

(7) n pofida alineatului (6), o autoritate nationala de
reglementare poate solicita ca informatiile cerute in
temeiul alineatelor (1)-(5) sa fie transmise de catre
orice furnizor de servicii de livrare de colete pentru
care, pe parcursul anului calendaristic precedent, au
lucrat, in medie, Intre 25 si 49 de persoane in cazul in
care caracteristicile specifice ale statului membru in

Proiect
5. Articolul 5:

alineatul (6) se completeaza cu textul:
»Autoritatea de reglementare poate include in
pragul de 25 de persoane persoanele care lucreaza
pentru subcontractantii furnizorului de servicii de
livrare de colete.

Compatibi
I




cauza impun acest lucru si cu conditia ca acest lucru
sd fie necesar si proportional pentru a asigura
conformitatea cu prezentul regulament.

Articolul 5. Transparenta tarifelor
transfrontaliere
(1) Toti furnizorii de servicii de livrare
transfrontalierd de colete, altii decat cei exclusi de
articolul 4 alineatele (6) si (7), pun la dispozitia
autoritatii nationale de reglementare din statul
membru In care sunt stabiliti lista publica a tarifelor
aplicabile incepand cu data de 1 ianuarie a fiecarui
an calendaristic pentru livrarea trimiterilor postale
individuale,  altele  decat  trimiterile  de
corespondentd, care intra in categoriile enumerate in
anexa. Aceste informatii sunt puse la dispozitie pAna
la data de 31 ianuarie a fiecarui an calendaristic.

Proiect

5. Articolul 5:

alineatul (5) va avea urmatorul cuprins:

,»(5) Furnizorii de servicii de livrare de colete
postale prezinta autoritatii de reglementare pana la
data de 31 ianuarie a fiecarui an calendaristic
urmadtoarele informatii cu privire la livrarea
trimiterilor postale individuale care se incadreaza
in categoriile indicate in anexa, cu exceptia cazului
n care le-a solicitat si le-a primit deja:

a) cifra de afaceri anuala generata de serviciile de
livrare de colete Tn anul calendaristic precedent,
defalcatd pe servicii de livrare de colete nationale
si internationale care au sosit si care au plecat;

b) numarul de persoane care au lucrat pentru
acestia in anul calendaristic precedent si care au
fost implicate Tn furnizarea de servicii de livrare de
colete, inclusiv defalcari care indica numarul de
persoane in functie de forma de angajare, in special
cele care lucreazd cu norma intreagd si cu fractiune
de norma, cele care sunt angajati temporari si cele
care desfasoara o activitate independenta;

¢) numarul coletelor manipulate pe parcursul
anului calendaristic precedent, defalcat pe colete
nationale si internationale care au sosit si care au
plecat;

d) numele subcontractantilor acestora, impreuna cu
orice informatie detinuta de furnizorii de servicii de
livrare de colete cu privire la caracteristicile
serviciilor de livrare de colete furnizate de
subcontractantii respectivi;

Compatibi
I




¢) In cazul 1n care este disponibild, orice lista de
preturi accesibila publicului, aplicabild la data de 1
ianuarie a fiecarui an calendaristic pentru serviciile
de livrare de colete.”;

Legea nr.36/2016

Articolul 12.Tarife

(1) Serviciile postale si serviciile de plati postale se
presteaza contra plata conform tarifelor stabilite de
catre furnizorii de servicii postale, care sint facute
publice.

(2) Autoritatile nationale de reglementare transmit
Comisiei, fara intarziere si pana cel tarziu la data de
28 februarie a fiecarui an calendaristic, listele publice
ale tarifelor obtinute in conformitate cu alineatul (1).
Comisia publica aceste liste pe un site web special
creat, pand la data de 31 martie a fiecarui an
calendaristic, asigurdnd caracterul neutru si
necomercial al acestui site.

Legea nr.36/2016
Articolul 4. Autoritatea de reglementare

(2) Autoritatea de reglementare, in conformitate cu
prevederile prezentei legi, reglementeaza piata
serviciilor postale, exercitind urmatoarele functii:

g}) publicarea pe pagina web oficiald, pana la data
de 31 martie a fiecarui an calendaristic, a tarifelor
pentru serviciile prevazute in anexa, prestate de
catre furnizorii de servicii de livrare de colete
postale;

Proiect

5. Articolul 5:

se completeaza cu alineatele (21), (7) si (8) cu
urmatorul cuprins:

(8) Autoritatea de reglementare pune la dispozitie
Comisiei Europene pana la data de 28 februarie a
fiecdrui an calendaristic, listele publice ale tarifelor
obtinute in conformitate cu alineatul (5).”;

Compatibi
I




Articolul 6. Evaluarea tarifelor pentru livrarea
transfrontaliera de colete individuale

(1) Pe baza listelor publice ale tarifelor, obtinute
in conformitate cu articolul 5, autoritatea nationala
de reglementare identifica, pentru fiecare trimitere
postala individuald enumeratd in anexa, tarifele
transfrontaliere ale furnizorului de servicii de livrare
de colete din statul sau membru, care intra sub
incidenta obligatiei de serviciu universal, si pe care
autoritatea nationala de reglementare considerd in
mod obiectiv ca este necesar si le evalueze.

Legea nr.36/2016
Articolul 4. Autoritatea de reglementare

(2) Autoritatea de reglementare, ih conformitate cu
prevederile prezentei legi, reglementeaza piata
serviciilor postale, exercitind urméatoarele functii:

j1) evaluarea tarifelor pentru serviciile de livrare de
colete postale internationale, care cad sub incidenta
obligatiei de serviciu postal universal, Tn
conformitate cu art. 12%;

Compatibi
I

(2) Autoritatea nationala de reglementare evalueaza
Tn mod obiectiv, Tn conformitate cu principiile de la
articolul 12 din Directiva 97/67/CE, tarifele
transfrontaliere identificate in temeiul alineatului (1),
cu scopul de a identifica acele tarife transfrontaliere
pe care le considerd nerezonabil de mari. In cadrul
evaludrii respective, autoritatea nationald de
reglementare ia Tn considerare, Tn special,
urmatoarele elemente:

(@) tarifele nationale si orice alte tarife relevante
aplicabile serviciilor de livrare de colete comparabile
in statul membru de origine si in statul membru de
destinatie;

(b) orice aplicare a unui tarif uniform in doua sau
mai multe state membre;

(c) volumele Dbilaterale, costurile specifice
pentru transport sau manipulare, alte costuri
relevante si standarde de calitate a serviciilor;

(d) impactul probabil al tarifelor transfrontaliere
aplicabile asupra utilizatorilor, persoane fizice si
intreprinderi mici si mijlocii, inclusiv asupra celor
situati in zone indepartate sau slab populate, precum
si asupra utilizatorilor persoane fizice cu dizabilitati

Legea nr.36/2016

Articolul 12'. Evaluarea tarifelor pentru livrarea
de colete postale internationale
individuale

(1) In baza listelor publice ale tarifelor obtinute in
conformitate cu art. 5, autoritatea de reglementare
identificd, pentru fiecare trimitere postald
individuala indicata in anexa, tarifele furnizorului de
servicii de livrare de colete postale, care cad sub
incidenta obligatiei de serviciu postal universal si pe
care autoritatea de reglementare considera, in mod
obiectiv, ca este necesar sa le evalueze.

(2) Autoritatea de reglementare evalueaza in mod
obiectiv tarifele identificate n temeiul alin. (1), cu
scopul de a identifica acele tarife pe care le
considera nerezonabil de mari. In cadrul evalurii
respective, autoritatea de reglementare ia n
considerare, in special, urmatoarele elemente:

a) tarifele nationale si orice alte tarife relevante,
aplicabile serviciilor de livrare de colete postale,
comparabile in Republica Moldova si in statul de
destinatie membru al Uniunii Europene;
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sau cu mobilitate redusa, pe cat posibil fard a impune
sarcini disproportionate.

(3) In plus fata de elementele de la alineatul (2),
autoritatea nationala de reglementare poate, atunci
cand considera necesar acest lucru, s tina seama, in
special, si de urmatoarele elemente:

@) daca tarifele sunt supuse unei reglementari
specifice a preturilor in temeiul legislatiei nationale;
(b) abuzurile de pozitie dominantd pe piata,
constatate in conformitate cu legislatia aplicabila
relevanta.

(4) Comisia stabileste orientari privind metodologia
care urmeaza a fi utilizatd in ceea ce priveste
elementele enumerate la alineatele (2) si (3).

(5) In scopul evaluirii mentionate la alineatul (2),
autoritatea nationald de reglementare, in cazul in care
considera necesar, solicitd orice dovezi suplimentare
relevante in legitura cu tarifele respective, care sunt
necesare pentru evaluarea care urmeaza sa fie
efectuata.

(6) Dovezile mentionate la alineatul (5) se
furnizeaza autoritatii nationale de reglementare in
termen de o luna de la primirea solicitarii, impreuna
cu orice justificare a tarifelor supuse evaludrii.

(7) Autoritatea nationala de reglementare transmite
evaluarea sa Comisiei pand la data de 30 iunie a
anului calendaristic relevant. Tn plus, autoritatea
nationalda de reglementare pune la dispozitia
Comisiei o versiune neconfidentiald a evaluarii
respective.

b) orice aplicare a unui tarif uniform in doua sau in
mai multe state membre ale Uniunii Europene;

c) volumele bilaterale, costurile specifice pentru
transport sau manipulare, alte costuri relevante si
standarde de calitate a serviciilor;

d) impactul probabil al tarifelor internationale
aplicabile asupra utilizatorilor persoane fizice si
intreprinderi mici si mijlocii, inclusiv asupra celor
situati in zone Indepartate sau slab populate, precum
si asupra utilizatorilor persoane cu dizabilitéti sau cu
mobilitate redusa, in masura In care este posibil fara
a impune sarcini disproportionate.

(3) Suplimentar elementelor indicate la alin. (2),
autoritatea de reglementare poate, Tn cazul Tn care
considera necesar, sd tind cont si de urmatoarele
elemente:

a) dacd tarifele sunt supuse unei reglementari
specifice a preturilor Tn statele membre ale Uniunii
Europene;

b) abuzurile de pozitie dominantd pe piata,
constatate Tn statele membre ale Uniunii Europene
n conformitate cu legislatia aplicabila relevanta.
(4) In scopul evaludrii previzute la alin. (2),
autoritatea de reglementare solicita, in cazul in care
considerd necesar, informatii privind serviciile de
livrare de colete si dovezi suplimentare relevante
privind tarifele respective, care sunt necesare pentru
evaluarea ce urmeaza a fi efectuata.

(5) Dovezile mentionate la alin. (4), impreund cu
orice justificare a tarifelor supuse evaludrii, sunt
puse la dispozitia autoritatii de reglementare in
termen de o luna de la data primirii solicitarii.

(6) Autoritatea de reglementare publica pe pagina sa
web oficiald versiunea neconfidentiala a evaludrii.




Proiect

6.Articolul 12! se completeazi cu alineatul (7) cu
urmatorul cuprins:

,»(7) Autoritatea de reglementare pune la dispozitia
Comisiei Europene pana la data de 30 iunie a
anului calendaristic relevant evaluarea sa si
versiunea neconfidentiald a acesteia.

(8) Comisia publica versiunea neconfidentiala a Norme UE
evaluarii furnizate de autoritatile nationale de neaplicabi
reglementare fara intarziere si, in orice caz, in le
termen de o luna de la primire.

Articolul 7. Informarea consumatorilor COD nr. 1107/2002 Codul Civil al Republicii Compatibi

Tn cazul contractelor care intrd sub incidenta
Directivei 2011/83/UE, toti comerciantii care incheie
cu consumatori contracte de vanzare care includ
trimiterea transfrontaliera de colete pun la dispozitie,
daca este posibil si dupa caz, in etapa precontractuala,
informatii despre optiunile de livrare transfrontaliera
pentru contractul de vanzare specific si despre
costurile care trebuie platite de consumatori pentru
livrarea transfrontalierd de colete, precum si, dupa
caz, propriile lor politici in materie de tratare a
reclamatiilor.

Moldova

Articolul 1015. Cerinte de continut al
informatiilor in cazul contractelor la distanta si
celor negociate in afara spatiilor comerciale

(1) Tnainte ca un contract la distantd sau un contract
negociat in afara spatiilor comerciale ori orice oferta
similard sd producd efecte obligatorii pentru
consumator, profesionistul trebuie sa furnizeze
consumatorului intr-un mod clar si inteligibil
urmatoarele informatii:

a) principalele caracteristici ale bunurilor sau
serviciilor, corespunzitor cu mijlocul de
comunicare utilizat si cu bunurile sau serviciile 1n
cauza,

e) pretul total al bunurilor sau serviciilor cu toate
taxele incluse sau, in cazul in care costul nu poate fi
calculat din timp Tn mod rezonabil data fiind natura
bunurilor ori a serviciilor, modalitatea de calcul al
pretului si toate costurile suplimentare de transport,
de livrare, taxele postale ori de orice alta natura sau,
in cazul in care acestea nu pot fi calculate din timp




in mod rezonabil, mentionarea faptului cd aceste
costuri suplimentare ar putea fi suportate de
consumator.

g) modalitatile de plata, livrare, executare, data pina
la care sau termenul in care profesionistul se
angajeaza sa livreze bunurile sau sa presteze
serviciile si, acolo unde este cazul, procedura de
solutionare a reclamatiilor derulatd de profesionist;

1) acolo unde este cazul, faptul ca consumatorul va
trebui sa suporte costul aferent returnarii bunurilor
n caz de revocare si, pentru contractele la distanta,
dacd bunurile, prin 1nsdsi natura lor, nu pot fi, in
mod normal, returnate prin postd, costul aferent
returndrii bunurilor;

Articolul 1017. Cerinte de forma fata de
informatii in cazul contractelor la distanta

(5) Paginile web prin intermediul carora se
efectueaza comertul electronic trebuie sa indice clar
si lizibil, cel mai tirziu la nceputul procesului de
formulare a comenzii, daca se aplica vreo restrictie
in ceea ce priveste livrarea si care sint mijloacele de
plata acceptate.

(11) Prezentul articol nu aduce atingere dispozitiilor
privind incheierea contractelor si  plasarea
comenzilor prin mijloace electronice, stabilite prin
legislatia privind comertul electronic.

CAPITOLUL HI
DISPOZITII FINALE
Articolul 8. Sanctiuni
@ Statele membre adoptd regimul
sanctiunilor care se aplicd in cazul nerespectarii
dispozitiilor prezentului regulament si iau toate

Cod nr.218/2008 Codul Contraventional al
Republicii Moldova

Articolul 247. Nerespectarea
autorizare general

(1) Nerespectarea conditiilor de autorizare generala
de catre furnizorii de retele sau de servicii de

conditiilor de
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masurile necesare pentru a asigura aplicarea
acestora. Aceste sanctiuni trebuie sd fie eficace,
proportionale si cu efect de descurajare.

comunicatii electronice sau de tehnologie a
informatiei se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 60
de unitati conventionale aplicata persoanei fizice, cu
amenda de la 45 la 90 de unitdti conventionale
aplicatd persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 120 la 240 de unitati conventionale
aplicata persoanei juridice.

(2) Nerespectarea prescriptiei privind remedierea
incélcarii obligatiilor stabilite in conditiile de
autorizare general se sanctioneaza cu amenda de la
45 la 72 de unitati conventionale aplicata persoanei
fizice, cu amendd de la 60 la 150 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 240 la 300 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice cu
privarea, in toate cazurile, de dreptul de a desfasura
0 anumita activitate pe un termen de la 6 luni la un
an.

(2) Statele membre notifica Comisiei, pana la 23
noiembrie 2019, dispozitiile legilor pe care le adopta
in temeiul alineatului (1) si 1i comunica, fara
intarziere, orice modificari ulterioare privind aceste
norme.

Proiect
3. La articolul 3:
alineatul (1), cuvintele , Infrastructurii = si

Dezvoltarii Regionale” se substituie cu cuvintele
»Dezvoltarii Economice si Digitalizarii”;

articolul se completeaza cu alineatele (3) si (4) cu
urmatorul cuprins:

»(3) Organul central de specialitate intreprinde
masurile necesare pentru asigurarea armonizarii
standardelor nationale de calitate in ceea ce priveste
serviciul postal universal, precum si a standardelor
tehnice, cu standardele corespunzatoare publicate in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

4) Organul central de specialitate informeaza
Comisia Europeand cu privire la identitatea
furnizorului serviciului universal desemnat prin
prezenta lege, referitor la standardele de calitate
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pentru serviciile din sfera serviciului postal
universal, precum si referitor la legile care stabilesc
sau modificd sanctiunile care se aplica in cazul
nerespectarii dispozitiilor prezentei legi. ,,

Articolul 9. Confidentialitate

Orice informatie comerciald confidentiald furnizata
autoritatilor nationale de reglementare sau Comisiei
n conformitate cu prezentul regulament face obiectul
unor cerinte stricte de confidentialitate in temeiul
dispozitiilor aplicabile ale dreptului Uniunii si ale
dreptului intern.

Proiect
4. La articolul 4:

articolul se completeaza cu alineatele (4)-(6) cu
urmaétorul cuprins:

»(4) Autoritatea de reglementare publica pe site-ul
sdu oficial functiile pe care le exercitd in
conformitate cu alineatul (2), Tntr-un mod usor
accesibil, precum si functiile pe care le exercita in
domeniul comunicatiilor postale alte autoritati
competente.

(5) Autoritatea de reglementare informeaza
Comisia Europeana si toate autoritatile nationale de
reglementare din statele membre ale Uniunii
Europene privind functiile pe care le exercitd in
conformitate cu alineatul (2) si derogarile pe care le
stabileste in temeiul art. 24 alineatul (1), pune la
dispozitia Comisiei Europene, la solicitarea
acesteia, alte informatii relevante din domeniul
reglementat de prezenta lege si o informeazd cu
privire la masurile pe care le-a adoptat in vederea
asigurarii  indeplinirii obligatiei de serviciul
universal.;

(6) Orice informatie comercialda confidentiald
furnizata autoritatilor nationale de reglementare din
statele membre ale Uniunii Europene sau Comisieli
Europene Tn conformitate cu prezenta lege face
obiectul unor cerinte stricte de confidentialitate in
temeiul Legii privind protectia secretelor
comerciale nr. 384/2023.”

Compatibi
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Legea nr.36/2016

Articolul 5. Furnizarea informatiei

(1) Autoritatea de reglementare are dreptul de a
solicita 1n scris furnizorilor de servicii postale orice
informatii necesare exercitdrii atributiilor stabilite
de prezenta lege, inclusiv informatii financiare ori
informatii care vizeaza furnizarea serviciilor din
sfera serviciului postal universal, respectind, daca
este cazul, caracterul confidential al informatiilor
primite.

Articolul 10. Aplicare Proiect Compatibi
Cu exceptia cazurilor in care prezentul regulament | 1. La articolul 1: |
prevede in mod expres altfel, prezentul regulament | ...
nu aduce atingere dreptului Uniunii si dreptului | articolul se completeazd cu alineatul (3) cu
intern, procedurilor de autorizare corespunzitoare | urmitorul cuprins:
aplicabile furnizorilor de servicii de livrare de colete, | ,,(3) Cu exceptia cazurilor in care prezenta lege
normelor sociale i de drept al muncii si cerintelor de | prevede Tn mod expres altfel, prezenta lege nu aduce
a transmite informatii autoritdtilor nationale de | atingere legislatiei nationale si acordurilor semnate
reglementare. intre Republica Moldova si Uniunea Europeand,
procedurilor de autorizare corespunzitoare
aplicabile furnizorilor de servicii de livrare de colete
postale, normelor sociale si de drept al muncii si
cerintelor de a transmite informatii autoritatilor
nationale de reglementare.”
Articolul 11. Revizuire Acordul de asociere Republica Moldova — Compatibi | MDED conform PNA este responsabil

Pana la 23 mai 2020 si, ulterior, la fiecare trei ani,
Comisia  prezintd  Parlamentului ~ European,
Consiliului si Comitetului Economic si Social
European un raport de evaluare privind aplicarea si
punerea 1n aplicare a prezentului regulament insotit,
dupa caz, de o propunere legislativd de revizuire.
Toate partile interesate relevante ar trebui sa fie
implicate si informate finainte de elaborarea
raportului mentionat.

Comisia evalueazi cel putin urmétoarele aspecte:

Uniunea Europeana

Articolul 230

Armonizarea treptata

Fiecare Parte recunoaste importanta armonizarii
treptate a legislatiei existente si viitoare a
Republicii Moldova la lista acquis-lui Uniunii
inclus Tn Anexa XXVII1I-Cla prezentul Acord.

Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative
Articolul 2. Notiuni principale

de armonizarea legislatiei in domeniul
comunicatiilor postale.




@) contributia  prezentului regulament la
imbunatatirea serviciilor de livrare transfrontaliera de
colete, inclusiv accesibilitatea pentru IMM-uri si
persoane fizice, in special din zone indepartate sau
slab populate si dacd s-a Tmbunatatit transparenta
tarifelor transfrontaliere;

(b) impactul prezentului regulament asupra
volumului de livrari transfrontaliere de colete si
comertului electronic, inclusiv date privind costurile
de livrare;

(©) masura in care autoritatile nationale de
reglementare au intdmpinat dificultiti in ceea ce
priveste aplicarea prezentului regulament, inclusiv o
analiza cantitativa a consecintelor administrative;

(d) progresele Tnregistrate cu privire la alte
initiative de realizare a pietei unice pentru serviciile
de livrare de colete, si, in special, progresele din
domeniile protectiei consumatorilor si elaborarii de
standarde.

In sensul prezentei legi, urmitoarele notiuni
principale semnifica:

monitorizarea implementarii prevederilor actului
normativ — procedurd care presupune stabilirea,
analiza si evaluarea efectelor juridice ale actelor
normative, precum si, dupa caz, identificarea
masurilor de remediere a circumstantelor care
genereaza inaplicabilitatea actului normativ;

Articolul 75,  Monitorizarea
prevederilor actelor normative

(1) Implementarea prevederilor actelor normative se
monitorizeazd pentru identificarea gradului de
aplicare si executare a acestora, determinarea
masurii in care obiectivele actului au fost realizate,
identificarea  consecintelor neprevazute sau
negative, precum $i  pentru  elaborarea
recomandarilor privind modalitatea de remediere a
consecintelor negative.

implementarii

Articolul 12. Procedura comitetului Norme UE
(1) Comisia este asistatda de Comitetul responsabil neaplicabi
cu directiva privind serviciile postale instituit in le

temeiul articolului 21 din Directiva 97/67/CE.

Respectivul comitet reprezinta un comitet in intelesul

Regulamentului (UE) nr. 182/2011.

(2) n cazul In care se face trimitere la prezentul

alineat, se aplica articolul 5 din Regulamentul (UE)

nr. 182/2011.

Articolul 13. Intrarea in vigoare Norme UE
Prezentul regulament intra in vigoare in a douazecea neaplicabi
zi de la data publicérii in Jurnalul Oficial al Uniunii le

Europene.

Prezentul regulament se aplica de la 22 mai 2018, cu
exceptia articolului 8, care se aplicd de la 23
noiembrie 2019.




Prezentul regulament este obligatoriu Tn toate
elementele sale si se aplica direct in toate statele
membre.

ANEXA

Trimiteri postale individuale pentru care tarifele practicate
de furnizorii de servicii de livrare de colete fac obiectul
masurilor de transparentd a preturilor si al evaluarii
prevazute la articolele 5 si 6:

(@) o scrisoare standard de 500 g (la nivel national si in
interiorul Uniunii);

(b) o scrisoare standard de 1 kg (la nivel national si in
interiorul Uniunii);

(c) o scrisoare standard de 2 kg (la nivel national si in
interiorul Uniunii);

(d) o scrisoare recomandata de 500 g (la nivel national si
n interiorul Uniunii);

(e) oscrisoare recomandata de 1 kg (la nivel national si in
interiorul Uniunii);

(f) o scrisoare recomandata de 2 kg (la nivel national si in
interiorul Uniunii);

(9) o scrisoare cu posibilitate de localizare si urmarire de
500 g (la nivel national si Tn interiorul Uniunii);

(h) o scrisoare cu posibilitate de localizare si urmarire de
1 kg (la nivel national si in interiorul Uniunii);

(i) o scrisoare cu posibilitate de localizare si urmarire de
2 kg (la nivel national si in interiorul Uniunii);

(i) un colet standard de 1 kg (la nivel national si in
interiorul Uniunii);

(k) un colet standard de 2 kg (la nivel national si in
interiorul Uniunii);

(I) un colet standard de 5 kg (la nivel national si in
interiorul Uniunii);

(m) un colet cu posibilitate de localizare si urmarire de 1
kg (1a nivel national si in interiorul Uniunii);

(n) un colet cu posibilitate de localizare si urmarire de 2
kg (1a nivel national si in interiorul Uniunii);

(0) un colet cu posibilitate de localizare si urmarire de 5
kg (la nivel national si in interiorul Uniunii).

Anexa

Trimiteri postale individuale pentru care tarifele
practicate de furnizorii de servicii de livrare de colete
postale internationale fac obiectul masurilor de
transparentd a preturilor si al evaludrii prevazute la
articolul 5:

a) o scrisoare standard de 500 g (la nivel national si in
statele Uniunii Europene);

b) o scrisoare standard de 1 kg (la nivel national si in
statele Uniunii Europene);

¢) o scrisoare standard de 2 kg (la nivel national si in
statele Uniunii Europene);

d) o scrisoare recomandata de 500 g (la nivel national si
in statele Uniunii Europene);

e) o scrisoare recomandatd de 1 kg (la nivel national si in
statele Uniunii Europene);

f) o scrisoare recomandatd de 2 kg (la nivel national si in
statele Uniunii Europene);

g) o scrisoare cu posibilitate de localizare si urmarire de
500 g (la nivel national si in statele Uniunii Europene);
h) o scrisoare cu posibilitate de localizare si urmarire de
1 kg (1a nivel national si in statele Uniunii Europene);

i) o scrisoare cu posibilitate de localizare si urmarire de 2
kg (la nivel national si in statele Uniunii Europene);

j) un colet standard de 1 kg (la nivel national si in statele
Uniunii Europene);

k) un colet standard de 2 kg (la nivel national si 1n statele
Uniunii Europene);

I) un colet standard de 5 kg (la nivel national si in statele
Uniunii Europene);

m) un colet cu posibilitate de localizare si urmarire de 1
kg (la nivel national si in statele Uniunii Europene);

n) un colet cu posibilitate de localizare si urmarire de 2
kg (la nivel national si in statele Uniunii Europene);

0) un colet cu posibilitate de localizare si urmarire de 5
kg (la nivel national si in statele Uniunii Europene).
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Trimiterile postale enumerate la literele (a)-(0) trebuie sa
indeplineascad urmatoarele criterii:

(@) Limitele in ceea ce priveste dimensiunea trimiterilor
postale enumerate la literele (a)-(i) (trimiteri ale postei de
scrisori) trebuie sa respecte urmatoarea regula:

Lungimea, latimea si grosimea combinate: 900 mm,
dimensiunea cea mai mare nu depaseste 600 mm, iar
dimensiunea cea mai mica depaseste 20 mm.

(b) Coletele enumerate la literele (j)-(0) nu sunt mai mici
decét dimensiunea prevazuta pentru trimiterile enumerate
la literele (a)-(i).

Elementele care trebuie luate Tn considerare atunci cand se
furnizeazd informatiile cu privire la tarife pentru literele
(a)-(0):

*) Tarifele corespunzatoare trimiterilor postale trebuie sa
fie unitare si sd nu contind nicio reducere speciald in functie de
volume sau de vreun alt tratament special.

**) Valoarea tarifelor trebuie pusi la
autoritatilor nationale de reglementare fara TVA.
(***) Furnizorii care ofera mai multe trimiteri postale care
indeplinesc criteriile de mai sus ar trebui sa raporteze tariful cel
mai scazut.

(****)  Tarifele de mai sus corespund trimiterilor postale
livrate la domiciliul sau la o alta adresa a destinatarului in statul
membru de destinatie sau la alta adresa solicitatd de destinatar,
daca tariful respectiv include aceastd optiune fara costuri
suplimentare.

dispozitia

Trimiterile postale enumerate la literele a)-o) trebuie sa
indeplineascd urmatoarele criterii:

a) Limitele in ceea ce priveste dimensiunea trimiterilor
postale enumerate la literele a)-i) (trimiteri ale postei de
scrisori) trebuie sa respecte urmatoarea regula:
Lungimea, latimea si grosimea combinate: 900 mm,
dimensiunea cea mai mare nu depidseste 600 mm, iar
dimensiunea cea mai mica depaseste 20 mm.

b) Coletele enumerate la literele j)-0) nu sunt mai mici
decat dimensiunea prevazuta pentru trimiterile enumerate
la literele a)-i).

Elementele care trebuie luate in considerare atunci cand
se furnizeaza informatiile cu privire la tarife pentru
literele a)-0):

(*) Tarifele corespunzatoare trimiterilor postale trebuie sa fie
unitare si sd nu contind nicio reducere speciald in functie de
volume sau de vreun alt tratament special.

(**) Valoarea tarifelor trebuie pusa la dispozitia autoritatii de
reglementare fara TVA.

(***) Furnizorii care ofera mai multe trimiteri postale care
indeplinesc criteriile de mai sus ar trebui sa raporteze tariful cel
mai scazut.

(****) Tarifele de mai sus corespund trimiterilor postale livrate
la domiciliul sau la o altd adresa a destinatarului sau la alta
adresa solicitatd de destinatar, dacd tariful respectiv include
aceasta optiune fara costuri suplimentare.




| Ministerul Dezvoltarii

Economice s1 Digitalizarii

I al Republicii Moldova

Nr. 14-3774 din 31.12.2025

Cancelaria de Stat

Prin prezenta, in temeiul prevederilor pct. 197 din Regulamentul Guvernului,

aprobat prin Hotararea Guvernului nr.610/2018, se prezintd, spre Inregistrare si

examinare Tn cadrul sedintei secretarilor generali, proiectul legii pentru modificarea
Legii comunicatiilor postale nr.36/2016.

CERERE

privind inregistrarea proiectului de lege

Nr. Criterii de inregistrare Nota autorului
crt.

1. | Categoria si denumirea Proiectul legii pentru modificarea Legii comunicatiilor
proiectului postale nr.36/2016

2. | Autoritatea care a elaborat Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii
proiectul

3. | Justificarea depunerii cererii | Proiectul a fost elaborat in vederea transpunerii fidele a

Directivei 97/67/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 15 decembrie 1997 privind normele
comune pentru dezvoltarea pietei interne a serviciilor
postale ale Comunitatii si Imbundatatirea calitatii
serviciului, publicatd in Jurnalul Oficial al Comunitatilor
Europene L 15 din 21 ianuarie 1998, CELEX: 0199710067
si Regulamentului (UE) 2018/644 al Parlamentului
European si al Consiliului din 18 aprilie 2018 privind
serviciile de livrare transfrontaliera de colete, CELEX:
32018R0644.

4. | Referinta la documentul de Proiectul a fost elaborat in temeiul Programului National de
planificare care prevede Aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana
elaborarea proiectului (PNA, | pentru perioada 2025-2029 aprobat prin Hotarirea
PND, PNR, alte documente Guvernului nr.306/2025 (Cluster 2.Piata internd, Capitolul
de planificare sectoriale) 3 - Dreptul de stabilire si libertatea de a presta servicii,

actiunile 12-13 din Anexa A).

5. | Lista autoritatilor si - Ministerul Finantelor;
institutiilor a caror avizare |- Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale;
este necesara - Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

- Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii,

Piata Marii Adunari Nationale nr. 1, Chisindu, MD-2012, tel. 022-250629
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Serviciul Vamal;

Agentia Proprietatii Publice

Consiliul Concurentei;

Agentia de Investitii;

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor;

6. | Termenul-limita pentru
depunerea
avizelor/expertizelor

10 zile lucratoare

7. | Persoana responsabila de
promovarea proiectului

Tatiana Petrache,

Consultant principal, Directia politici Tn domeniul
comunicatiilor electronice si postale, MDED

tel. 022 250631, e-mail: tatiana.petrache@mded.gov.md

8. 1. Proiectul de lege;
2. Nota de fundamentare
Anexe 3. Tabelul comparativ
4. Tabel de concordanta la Directiva 97/67/CE
5. Tabel de concordanta la Regulamentul (UE) 2018/644
9. . . . N :
Data si ora depunerii cererii Conform semnaturii electronice
10.

Semnatura

(Semnat electronic)

Secretar de stat

Michelle ILIEV
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