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UE
PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA

LEGE
privind contractele la distanta pentru servicii financiare de consum

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Prezenta lege transpune partial Directiva (UE) 2023/2673 a Parlamentului
European si a Consiliului din 22 noiembrie 2023 de modificare a Directivei
2011/83/UE in ceea ce priveste contractele de servicii financiare incheiate la distanta
si de abrogare a Directivei 2002/65/CE, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene L din 28 noiembrie 2023, CELEX: 32023L.2673, si Directiva 2011/83/UE
a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile
consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei
1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei
85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a
Consiliului, publicatda in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 304/64 din 22
noiembrie 2011, CELEX: 32011L0083.

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. Obiectul si scopul legii

(1) Prezenta lege reglementeaza drepturile consumatorilor, aferente contractelor
la distanta pentru servicii financiare de consum, drepturile si obligatiile furnizorilor,
in contextul prestarii acestor servicii, si supravegherea activitatii furnizorilor la
incheierea contractelor la distanta pentru serviciile financiare de consum.

(2) Prezenta lege are scopul de a stabili cadrul legal pentru asigurarea unui nivel
inalt de protectie a drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor de servicii
financiare si a unei bune functionari a pietei financiare.

Articolul 2. Domeniul de aplicare a legii

(1) Prezenta lege se aplica oricarui contract la distanta pentru servicii financiare
de consum, incheiat intre un furnizor si un consumator. Dispozitiile prezentei legi
referitoare la obligatiile furnizorului sunt aplicabile si intermediarului, Tn cazul in
care serviciile financiare sunt comercializate consumatorului printr-un intermediar.

(2) Cu exceptia art. 16, Tn cazul in care contractele la distanta pentru serviciile
financiare de consum dintre furnizorii de servicii financiare si consumatori includ un
contract initial la distanta, urmat de operatiuni succesive sau de o serie de operatiuni
separate, de aceeasi natura, executate esalonat in timp si considerate ca formand un
tot ntreg, prevederile prezentei legi se aplica numai contractului initial la distanta.
In cazul in care nu exista un contract initial la distanta, Incheiat intre parti, dar intre
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aceleasi parti se executd operatiuni succesive sau operatiuni separate, de aceeasi
naturd, esalonate in timp si considerate ca formand un tot intreg, prevederile art. 4,
art. 6, art. 7 si art. 12 se aplicd numai primei operatiuni. In cazul in care nu se
realizeaza o operatiune similarda mai mult de un an, urmatoarea operatiune pusa in
executare va fi considerata ca fiind prima dintr-o noua serie de operatiuni, iar
prevederile art. 4, art. 6, art. 7 si art. 12 se aplica in modul corespunzitor.

(3) Tn cazul In care vreo norma a prezentei legi intrd in contradictie cu 0 norma
a unui alt act normativ, care reglementeaza sectoare specifice, dispozitiile acestuia
din urma prevaleaza si se aplica sectoarelor specifice in cauza.

(4) Prezenta lege nu aduce atingere normelor privind valabilitatea, Tncheierea
sau efectele contractelor reglementate de alte acte normative, in masura in care aceste
aspecte nu sunt reglementate de prezenta lege.

(5) Prezenta lege nu impiedica oferirea de catre furnizor a unor conditii
contractuale mai avantajoase pentru consumator.

Articolul 3. Notiuni principale

In sensul prezentei legi, urmitoarele notiuni principale semnifica:

consimtamdnt — acord oferit de cadtre consumator furnizorului de servicii
financiare in cadrul incheierii contractelor la distantd, exprimat prin intermediul
oricaror mijloace de comunicare la distanta;

consumator — orice persoand astfel cum este definitd la art. 1 din Legea
nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor;

contract initial la distanfa — contract la distanta, care implicd operatiuni
succesive sau 0 serie de operatiuni separate, de aceeasi natura, realizate in timp;

contract la distanta — orice contract, incheiat intre un furnizor si un consumator,
n cadrul unei scheme de vanzari sau de prestari de servicii la distanta organizate,
fara prezenta fizica simultand a furnizorului si a consumatorului, cu utilizarea
exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la distanta, pana la,
inclusiv in momentul Tn care este incheiat contractul;

furnizor — persoana fizica sau juridica, care actioneaza, inclusiv prin intermediul
unei alte persoane, care actioneaza in numele sau in contul ei, in scopuri ce tin de
activitatea sa comerciala, de afaceri sau profesionald, in legatura cu contractele care
intra sub incidenta prezentei legi;

furnizor de piata online — orice furnizor care pune la dispozitia consumatorilor
o piata online;

intermediar — persoana fizica sau juridica, alta decat furnizorul, care, n timpul
exercitarii activitatii sale profesionale sau comerciale, la etapa de comercializare la
distanta a serviciilor financiare de consum, desfasoara urmatoarele activitati:

a) prezintd sau ofera consumatorilor pachetul de servicii financiare de consum;

b) oferd asistentd consumatorilor prin organizarea de activitati pana si dupa
incheierea unui contract la distanta;

c¢) incheie contracte la distantd cu consumatorii in numele furnizorului;

interfata online — orice software, inclusiv o pagind web sau o parte a acesteia,
ori o aplicatie, care este operatd de catre sau Tn numele unui furnizor si care serveste
pentru a oferi consumatorilor acces la bunurile sau serviciile furnizorului;



mijloc de comunicare la distanta — orice mijloc care poate fi utilizat pentru
Tncheierea unui contract la distanta pentru servicii financiare de consum;

operatiuni separate de aceeasi natura — operatiuni distincte, de prestare a
serviciilor financiare, repetate in timp, avand aceeasi naturd (acelasi tip de serviciu
financiar), care pot fi considerate ca formand un tot intreg;

operatiuni succesive — operatiuni de prestare a serviciilor financiare, repetate in
timp, legate functional intre ele, care pot fi considerate ca formand un tot intreg;

piata online — orice serviciu care utilizeaza o interfata online, gestionata de catre
furnizor sau in numele acestuia, care le permite consumatorilor sd incheie contracte
la distanta pentru servicii financiare de consum cu alti furnizori;

persoand cu functie de raspundere — persoana careia i se acorda, permanent sau
provizoriu, prin lege, prin numire, alegere sau in virtutea unei insarcindri, anumite
drepturi s1 obligatii, in vederea exercitarii actiunilor administrative de dispozitie,
organizatorice ori economice;

serviciu financiar de consum — orice serviciu bancar, de creditare, de acordare
a imprumuturilor de catre asociatiile de economii si imprumut, de asigurare, serviciu
in domeniul pensiilor facultative, servicii si activitati de investitii conform legislatiel
privind piata de capital, servicii de plata si de emitere a monedei electronice, servicii
de finantare participativa;

suport durabil — orice instrument care permite destinatarului sa stocheze
informatiile care ii sunt adresate personal, intr-un mod accesibil, pentru referinte
ulterioare, pentru o perioada de timp adecvata, in vederea informarii, si care permite
reproducerea neschimbata a informatiilor stocate.

Capitolul 11
INFORMATII DESTINATE CONSUMATORILOR,
AFERENTE CONTRACTELOR LA DISTANTA PENTRU
SERVICIILE FINANCIARE DE CONSUM

Articolul 4. Cerinte de informare, aferente contractelor la distantd pentru
servicii financiare de consum

(1) Tnainte ca un contract la distanta sau orice ofertd similara sa produci efecte
juridice asupra consumatorului, furnizorul furnizeaza consumatorului, in mod lizibil
si usor de inteles, informatii privind:

1) furnizorul, si anume:

a) numele/denumirea furnizorului, dupa caz, a intermediarului, sfera de
activitate, sediul si/sau domiciliul si orice alte adrese relevante ale acestuia, in cazul
in care furnizorul este persoana fizica, modalitatile de contactare a acestuia (numarul
de telefon, adresa de e-mail sau orice alte mijloace de comunicare), in cazul in care
furnizorul este Tnregistrat intr-un registru de publicitate, denumirea registrului in care
acesta este Inregistrat, numarul de identificare de stat (IDNO) pentru persoane
juridice/numarul de identificare de stat (IDNP) pentru persoane fizice;

b) denumirea, sediul autoritatii emitente a actului permisiv, modalitatile de
contactare a autoritatii emitente a actului permisiv, inclusiv site-ul web oficial si
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adresa de e-mail a acesteia, Tn cazul in care activitatea furnizorului este supusa unui
cadru juridic de reglementare prin autorizare a activitatii acestuia,

c) date de contact relevante, care permit consumatorului sa adreseze eventuale
reclamatii furnizorului si, dupa caz, intermediarului,

2) serviciul financiar, si anume:

a) o descriere a principalelor caracteristici ale serviciului financiar;

b) costul total pe care consumatorul il are de platit pentru achizitionarea
serviciului financiar, inclusiv toate taxele, comisioanele, cheltuielile aferente si
tarifele achitate direct de catre consumator ori achitate prin intermediul furnizorului,
iar, in cazul in care nu poate fi indicat un cost total exact al serviciului financiar
respectiv, furnizorul informeaza consumatorul asupra modalitatii de calcul al
costului, care permite consumatorului sa il verifice;

c) dupa caz, notificarea care sa indice ca serviciul financiar este aferent unor
instrumente ce implica riscuri speciale, asociate trasaturilor lor specifice sau
operatiunilor care trebuie executate ori al caror cost depinde de fluctuatiile de pe
pietele financiare, care nu se afla sub controlul furnizorului, si cad nu poate fi
prezentata o estimare a evolutiei viitoare, raportatd la performantele statistice
precedente;

d) existenta sau posibilitatea existentei unor taxe si costuri suplimentare, care
nu se achita prin intermediul furnizorului sau care nu sunt impuse de acesta;

e) orice limite de timp sau data pana la care informatiile furnizate sunt valabile;

f) modalitatile de plata si de executare a serviciului financiar;

g) orice cost suplimentar pentru consumator, rezultat din utilizarea de catre
acesta a mijloacelor de comunicare la distanta, daca astfel de costuri aditionale se
percep de catre furnizorul de servicii financiare, acordate la distanta;

h) dupa caz, informatii privind consecintele intarzierii sau ale neefectuarii
platilor;

1) dupa caz, informatii privind faptul ca pretul a fost personalizat pe baza unui
proces decizional automatizat;

J) in cazul in care factorii de mediu sau sociali sunt integrati in strategia de
investitii a serviciului financiar, informatii privind orice obiective de mediu sau
sociale, vizate de serviciul financiar;

3) contractul la distanta, si anume:

a) existenta sau lipsa dreptului de revocare, prevazut la art. 8, si, in cazul in care
acest drept exista, precizarea termenului si a conditiilor de exercitare a acestuia,
inclusiv precizarea informatiilor privind sumele pe care consumatorul trebuie sa le
plateasca, potrivit art. 11 alin. (1), precum si a consecintelor ce decurg din
neexercitarea dreptului de revocare;

b) durata minima pentru care se incheie contractul la distantda, Tn cazul
comercializarii unor servicii financiare cu caracter permanent sau periodic;

c) informatiile privind orice drept al partilor de a rezolutiona contractul la
distanta inainte de termen sau unilateral;

d) orice penalitati impuse prin contract, in caz de neexecutare a obligatiilor sau
de rezolutiune unilaterala a acestuia dupa expirarea perioadei de revocare;



e) modalitatile de exercitare a dreptului de revocare a contractului la distanta
inainte de termen, care sa indice adresa postala, numarul de telefon si adresa de e-
mail sau alte mijloace de comunicare relevante pentru transmiterea declaratiei de
revocare, iar in cazul contractelor la distanta pentru servicii financiare de consum,
incheiate prin intermediul unei interfete online, informatii privind existenta si
amplasarea functiei de revocare, mentionate la art. 9;

f) clauza contractuald, care precizeazd legea ce reglementeaza serviciul
financiar de consum, aplicabila contractului la distantd si instanta competenta in
solutionarea eventualelor litigii intre parti;

g) regimul lingvistic, ce prevede in ce limba sunt formulati termenii si conditiile
contractuale, informatiile prealabile, prevazute de prezentul articol, precum si
regimul lingvistic, in care furnizorul decide sa comunice, pe durata derularii
contractului la distanta, cu consimtamantul consumatorului;

h) dupa caz, posibilitatea aplicarii procedurilor extrajudiciare, Tnaintea sesizarii
instantei de judecatd, de cdtre consumatorul care are calitatea de parte contractuala
si, de asemenea, care sunt modalitatile prin care consumatorul poate recurge la aceste
proceduri;

1) existenta unor fonduri de garantare sau a altor mecanisme de compensare,
altele decét cele prevazute prin lege.

(2) Informatiile prevazute la alin. (1) pct. 1) lit. a) si lit. ¢) vor fi comunicate
consumatorului Tntr-un mod care 1i permite sa ia rapid legatura cu furnizorul si sa
comunice cu acesta Tn mod eficient si care garanteaza posibilitatea consumatorului
de a pastra toata corespondenta scrisa cu furnizorul pe un suport durabil.

(3) Informatia prevazuta la alin. (1) trebuie sa fie oferita de catre furnizor in
limba romana sau, in cazul in care acest lucru a fost convenit in mod expres cu
consumatorul, intr-o alta limba.

(4) Tn cazul in care serviciilor financiare, ce fac obiectul prezentei legi, le sunt
aplicabile prevederile unui alt act normativ care reglementeaza servicii financiare
specifice si care contine norme privind informatiile ce urmeaza a fi furnizate
consumatorului anterior Tncheierii contractului la distanta, se aplica exclusiv
dispozitiile prevazute in acel act normativ, daca legea nu prevede altfel.

(5) In situatia in care actul normativ aplicabil nu contine norme privind
informarea referitoare la dreptul de revocare, furnizorul informeaza consumatorul in
conformitate cu prevederile alin. (1) pct. 3) lit. a) din prezentul articol.

(6) Cu exceptia informatiilor prevazute la alin. (1) pct. 1) lit. a), pct. 2 lit. a),
lit. b) si d), pct. 3 lit. a), furnizorul poate sd organizeze informatiile pe niveluri, Tn
cazul in care acestea sunt furnizate prin mijloace de comunicare la distanta.

(7) Atunci cand informatiile sunt organizate pe niveluri, se asigura posibilitatea
ca informatiile mentionate la alin. (1) sd fie vizualizate, salvate si imprimate ca
document unic.

(8) Tn cazul previzut la alin. (6), furnizorul prezinta consumatorului informatiile
precontractuale, mentionate la alin. (1), inainte de incheierea contractului la distanta.

(9) In cazul in care informatiile mentionate la alin. (1), sunt furnizate cu mai
putin de o zi Tnainte ca contractul la distantd sd produca efecte juridice asupra
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consumatorului, furnizorul trimite consumatorului o atentionare cu privire la
posibilitatea de a revoca contractul la distanta si la procedura de revocare care trebuie
urmatd, in conformitate cu art. 8. Atentionarea respectivd se transmite
consumatorului, pe un suport durabil, in termen de 7 zile de la incheierea contractului
la distanta.

(10) Informatiile mentionate la alin. (1) se transmit consumatorului pe un suport
durabil. La cerere, informatiile mentionate la alin. (1), sunt puse la dispozitia
adecvat si accesibil.

Articolul 5. Cerinte suplimentare de informare, specifice pentru contractele
incheiate pe pietele online

(1) Tnainte ca un contract la distant sau orice oferta similard de pe o piata online
sa produca efecte juridice asupra consumatorului, furnizorul de piatd online
furnizeaza consumatorului, intr-un mod clar, usor de inteles si adecvat mijloacelor
de comunicare la distanta, fara a aduce atingere prevederilor art. 13, 16, 32 si art. 33
din Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, urmatoarele informatii:

a) informatii generale, puse la dispozitie intr-o sectiune specificd a interfetei
online, care este direct si usor accesibild de pe pagina unde sunt prezentate ofertele,
privind principalii parametri de stabilire a ierarhiei ofertelor prezentate
consumatorului, ca urmare a cautarii efectuate, astfel cum este prevazut la notiunea
de ierarhie a produselor prezentate consumatorului de la art. 1 din Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor si importanta relativa a acestor parametri, prin
raportare la alti parametri;

b) daca partea terta, care ofera serviciile, este sau nu un furnizor, pe baza
declaratiei respectivei parti terte fata de furnizorul de piata online;

c) daca partea tertd, care ofera serviciile, nu este un furnizor, faptul ca drepturile
consumatorilor care decurg din legislatia in materie de protectie a consumatorilor nu
se aplica contractului Tncheiat la distanta;

d) daca este cazul, modul in care obligatiile legate de contract sunt partajate de
partea tertd, care oferd serviciile, si furnizorul de piatd online, fard ca aceasta
informare sa aduca atingere responsabilitétii furnizorului de piata online sau tertului
furnizor in legatura cu contractul in temeiul altor acte normative.

Articolul 6. Cerinte de informare Th cazul comunicarilor prin telefonia vocala

(1) Tn cazul in care furnizorul apeleaza telefonic consumatorul, in vederea
incheierii unui contract la distanta, la inceputul conversatiei cu consumatorul, acesta
isi dezvaluie identitatea sa si specifica scopul comercial al apelului.

(2) Furnizorul informeaza consumatorul cu privire la inregistrarea apelului sau
posibilitatea ca acesta sa fie inregistrat.

(3) Prin derogare de la prevederile art. 4 alin. (1), in cazul in care mijlocul de
comunicare la distanta este telefonul sau orice alt mijloc ce implica vorbirea directa,
si cu consimtamantul explicit al consumatorului, inainte ca contractul la distanta sa
produca efecte juridice asupra consumatorului, acestuia i se furnizeaza informatiile
prevazute la art. 4 alin. (1) pct. 1) lit. a), pct. 2 lit. @), lit. b) si lit. d) si pct. 3 lit. a).



(4) In cazul previzut la alin. (3), furnizorul informeaza consumatorul cu privire
la natura si disponibilitatea celorlalte informatii, mentionate la art. 4 alin. (1).

(5) Furnizorul furnizeaza celelalte informatii, prevazute la art. 4 alin. (1), pe un
suport durabil, imediat dupa incheierea contractului la distanta.

(6) In cazul in care urmeazi si se incheie un contract la distanta prin intermediul
telefonului, furnizorul trebuie sa transmita, pe un suport durabil, oferta catre
consumator, al carui angajament incepe doar dupa ce acesta a semnat oferta sau dupa
ce si-a trimis consimtdmantul in forma textuala.

Articolul 7. Sarcina probei privind cerintele de informare

Sarcina probei privind indeplinirea cerintelor in materie de informare, stabilite
in prezentul capitol, revine furnizorului de servicii financiare, dupa -caz,
intermediarului.

Capitolul 111
DREPTURILE CONSUMATORILOR
TN CONTRACTELE LA DISTANTA PENTRU SERVICIILE
FINANCIARE DE CONSUM

Articolul 8. Dreptul de revocare

(1) Consumatorul are la dispozitie un termen de 14 zile pentru revocarea
contractului la distanta, fara penalititi si fird a invoca motive. In cazul contractelor
la distantd, care au ca obiect contractele de asigurare de viata individuale, precum si
al contractelor referitoare la operatiunile privind pensiile facultative, termenul in care
consumatorul isi poate exercita dreptul de revocare este de 30 de zile.

(2) Termenul de revocare, mentionat la alin. (1), incepe sa curga de la:

a) data Tncheierii contractului la distanta;

b) data la care consumatorului Ti sunt aduse la cunostinta termenii, conditiile
contractuale si informatiile Tn conformitate cu art. 4, daca aceasta data este ulterioara
datei la care se face referire la lit. a) din prezentul alineat.

(3) Dreptul de revocare nu se aplica:

1) contractelor privind serviciile financiare de consum, acordate la distanta, ale
caror costuri depind de fluctuatiile pietei financiare din afara controlului furnizorilor,
care pot apdrea in perioada de revocare, cum ar fi serviciile legate de:

a) operatiuni valutare;

b) instrumente ale pietei monetare;

c) valori mobiliare negociabile;

d) titluri de participare la organisme de plasament colectiv;

e) contracte futures financiare, inclusiv contracte similare acestora, cu decontare
finala in numerar;

f) contracte forward privind rata dobanzii;

g) contracte swap privind rata dobéanzii, cursul de schimb si actiuni (equity
swaps);

h) optiuni de cumparare sau vanzare a instrumentelor financiare, mentionate la
prezenta literd, inclusiv instrumentele similare acestora, cu decontare finald in
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numerar. Aceasta categorie include, Tn special, optiunile pe cursul de schimb si pe
rata dobanzii;

2) politelor de asigurare pentru caldtorie si pentru bagaje sau altor polite de
asigurare cu o durata de cel mult 30 de zile;

3) contractelor executate integral de ambele parti la cererea expresda a
consumatorului, exprimata inainte ca acesta sa-si exercite dreptul de revocare.

(4) Se considera ca consumatorul si-a exercitat dreptul de revocare in perioada
de revocare, mentionata la alin. (1), daca acesta a transmis furnizorului decizia sa
privind exercitarea dreptului de revocare Tnainte de expirarea perioadei respective.

(5) In cazul in care unui contract la distantd pentru un anumit serviciu financiar
1 se anexeaza un alt contract cu privire la serviciile prestate de catre un furnizor sau
de catre un tert In baza unui contract dintre tert si furnizor, contractul la distanta
anexat se revoca, fara plata unor penalitati sau fara costuri suplimentare, cand
consumatorul isi exercitd dreptul privind revocarea contractului la distantd in
conformitate cu alin. (2).

(6) Dispozitiile din prezentul articol nu aduc atingere niciunui act normativ care
stabileste o perioada de timp, in cursul careia nu poate incepe executarea contractului
la distanta.

(7) Tn cazul in care serviciilor financiare, ce fac obiectul prezentei legi, le sunt
aplicabile prevederile unui alt act normativ, care contine dispozitii privind dreptul de
revocare, se aplica exclusiv dispozitiile prevazute in acel act normativ, daca legea nu
prevede altfel.

(8) n situatia in care actul normativ aplicabil acordi o alternativa echivalenta
pentru dreptul de revocare, cum ar fi o perioada de reflectie, se aplica doar regimul
stabilit in acel act normativ, daca legea nu prevede altfel.

Articolul 9. Dreptul de revocare a contractelor la distanta, incheiate prin
intermediul unei interfete online

(1) In cazul contractelor la distantd, incheiate prin intermediul unei interfete
online, furnizorul se asigura ca consumatorul poate, de asemenea, revoca contractul,
utilizand o functie de revocare.

Functia de revocare este etichetatd cu mentiunea ,,revocati contractul aici” sau
o formulare similara, lipsitd de ambiguitate, intr-un mod usor de citit. Functia de
revocare este disponibild Tn permanentd, pe toatd durata perioadei de revocare.
Aceasta este afisata, In mod vizibil, pe interfata online si este usor accesibila
consumatorului.

(2) Functia de revocare permite consumatorului sa trimitd o declaratie de
revocare online, prin care informeaza furnizorul cu privire la decizia sa de a revoca
contractul. Declaratia de revocare online respectivd permite consumatorului sa
furnizeze sau sa confirme cu usurintd informatii ce contin:

a) numele sau;

b) detalii de identificare a contractului la distanta, pe care doreste sa il revoce;

c) detalii privind mijlocul electronic, prin care confirmarea revocarii va fi
trimisa consumatorului.



(3) Dupa completarea de catre consumator a declaratiei de revocare in format
online, in conformitate cu alin. (2), furnizorul pune la dispozitia acestuia o functie de
confirmare, care sa ii permita transmiterea declaratiei.

Functia de confirmare respectiva este etichetatd intr-un mod usor de citit si
numai cu mentiunea ,,confirmati revocarea” sau o formulare similard, lipsita de
ambiguitate.

(4) Odata ce consumatorul activeaza functia de confirmare, furnizorul trimite
consumatorului, fard intarzieri nejustificate, o confirmare de primire a revocarii pe
un suport durabil, inclusiv continutul acesteia, precum si data si ora transmiterii
acesteia.

(5) Fara a aduce atingere prevederilor art. 8, se considera ca consumatorul si-a
exercitat dreptul de revocare in perioada de revocare daca a trimis declaratia de
revocare online mentionatd in prezentul articol, Tnainte de expirarea perioadei
respective.

Articolul 10. Omisiunea informatiilor privind dreptul de revocare

In cazul in care consumatorului nu i-au fost aduse la cunostinti clauzele,
conditiile contractuale si informatiile prevazute la art. 4, perioada de revocare expira,
in orice caz, la 12 luni si 14 zile de la incheierea contractului la distanta. In cazul in
care consumatorul nu a fost informat pe un suport durabil cu privire la dreptul sau de
revocare, in conformitate cu art. 4 alin. (1) pct. 3) lit. a), acesta isi poate exercita
dreptul de revocare pe intreaga duratd de derulare a contractului la distanta.

Articolul 11. Plata serviciului prestat Tnainte de revocarea contractului la
distanta

(1) In cazul in care consumatorul isi exercita dreptul de revocare in temeiul art.
8 alin. (1) si art. 10, acestuia i se poate impune sa plateasca numai pentru serviciul
prestat efectiv de furnizor, in conformitate cu contractul la distantd. Consumatorul
plateste pentru serviciul respectiv fara intarzieri nejustificate. Suma de plata:

a) nu depaseste o suma proportionald cu serviciul deja prestat, in comparatie cu
acoperirea totald a contractului la distanta;

b) nu este in niciun caz de asemenea natura incat sa poatd fi interpretata ca
penalitate.

(2) Furnizorul nu poate impune consumatorul sa plateasca o suma, in
conformitate cu alin. (1), in cazul in care nu poate dovedi ca acel consumator a fost
informat in modul corespunzator cu privire la obligatia de a o plati, Tn conformitate
cu prevederile art. 4 alin. (1) pct. 3) lit. a). Consumatorul nu poate fi obligat sa
plateasca o suma in conformitate cu alin. (1), daca furnizorul a inceput executarca
contractului la distanta incheiat inaintea expirarii perioadei de revocare prevazute la
art. 8 alin. (1) si art. 10, fara existenta unei cereri prealabile a consumatorului.

(3) Furnizorul ramburseaza consumatorului toate sumele primite conform
contractului la distanta, cu exceptia sumei prevazute la alin. (1), in termen de cel mult
30 de zile din data cand este notificat despre decizia de revocare din contract a
consumatorului.

(4) Furnizorul ramburseaza sumele mentionate la alin. (3), folosind aceleasi
modalitati de platd ca si cele folosite de consumator pentru tranzactia initiald, cu
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exceptia cazului in care consumatorul a fost de acord cu o altd modalitate de plata.
Costurile aferente efectudrii rambursarii nu sunt puse in sarcina consumatorului.

(5) Consumatorul restituie furnizorului toate sumele pe care le-a primit de la
acesta, n termen de cel mult 30 de zile din data cand a expediat furnizorului decizia
sa de revocare din contract, daca legea nu prevede altfel.

Articolul 12. Explicatii adecvate

(1) Furnizorul furnizeazd consumatorului explicatii adecvate cu privire la
contractele de servicii financiare propuse, care sa ii permita consumatorului sa
evalueze daca contractul propus si serviciile auxiliare sunt adaptate nevoilor sale si
situatiei sale financiare. Aceste explicatii adecvate sunt oferite consumatorului, n
mod gratuit, Tnainte de incheierea contractului la distanta. Explicatiile adecvate
includ urmatoarele elemente:

a) informarea precontractuala necesara;

b) caracteristicile esentiale ale contractului propus, inclusiv eventualele servicii
auxiliare;

c) efectele specifice, pe care contractul propus le-ar putea avea asupra
consumatorului, inclusiv, dupa caz, consecintele nepldtii sau ale intarzierii efectuarii
platilor de cétre consumator.

(2) In cazul in care furnizorul utilizeazi instrumente online, consumatorul are
dreptul de a solicita si de a obtine interventia umana in etapa precontractuala, precum
si, in cazuri justificate, dupa incheierea contractului la distanta, in aceeasi limba ca
si cea utilizata pentru informatiile precontractuale, furnizate in conformitate cu art. 4
alin. (2).

(3) Tn ceea ce priveste indeplinirea cerintelor privind explicatiile adecvate,
prevazute in prezentul articol, sarcina probei 1i revine furnizorului, dupa caz,
intermediarului.

(4) Tn cazul in care serviciilor financiare, ce fac obiectul prezentei legi, le sunt
aplicabile prevederile unui alt act normativ, care contine dispozitii privind furnizarea
de explicatii adecvate consumatorului anterior incheierii contractului la distanta, se
aplica exclusiv dispozitiile prevazute in acel act normativ, dacd legea nu prevede
altfel.

Articolul 13. Protectie suplimentara in ceea ce priveste interfetele online

Fara a aduce atingere Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor si
Legii nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal, se interzice
furnizorilor, atunci cand incheie contracte la distanta pentru servicii financiare de
consum, sa organizeze si sa exploateze interfetele lor online, intr-un mod care induce
in eroare sau manipuleaza consumatorii care sunt destinatari ai serviciului lor sau
intr-un mod care denatureaza semnificativ sau afecteaza semnificativ in alt mod
capacitatea acestora de a lua decizii libere si in cunostintd de cauza. Se considera
astfel de practici, in special, urmatoarele situatii:

a) evidentierea anumitor optiuni atunci cand se solicitd o decizie din partea
consumatorilor care sunt destinatari ai serviciului lor;
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b) solicitarea repetata ca consumatorii care sunt destinatari ai serviciului sa faca
o alegere, in cazul in care alegerea respectivd a fost deja facuta, in special prin
prezentarea unor ferestre pop-up, care interferecaza cu experienta utilizatorului; sau

¢) impunerea unor conditii sau etape suplimentare pentru incetarea serviciului
fata de cele aplicabile la momentul abonatrii.

Articolul 14. Servicii nesolicitate

Consumatorul este scutit de obligatia de plata in caz de prestare nesolicitata de
servicii. Tn asemenea cazuri, lipsa unui rispuns din partea consumatorului nu
reprezintd un consimtamant.

Articolul 15. Comisioane pentru folosirea unor mijloace de plata

Furnizorul poate percepe de la consumator comisioane aferente utilizarii unui
anumit mijloc de plata in limita costului suportat de furnizor pentru utilizarea unor
astfel de mijloace de plata.

Articolul 16. Comunicarea prin telefon

(1) In cazul in care un furnizor opereazi o linie telefonica, in vederea contactarii
sale prin telefon cu privire la contractul incheiat, consumatorul nu este obligat sa
plateasca, la contactarea furnizorului, mai mult decat tariful de baza.

(2) Prevederile alin. (1) nu aduc atingere dreptului furnizorilor de servicii de
telecomunicatii de a taxa aceste apeluri.

Articolul 17. Plati suplimentare

(1) Inainte ca consumatorul si incheie un contract sau si accepte o oferti,
furnizorul solicitd consimtamantul explicit din partea consumatorului cu privire la
orice plata suplimentara fata de pretul stabilit anterior pentru obligatia contractuala
principala a furnizorului.

(2) Tn cazul In care furnizorul nu a obtinut consimtimantul explicit al
consumatorului, insa 1-a dedus, utilizdnd optiuni incluse in mod automat, pe care
consumatorul trebuie sa le respinga pentru a evita plata suplimentard, consumatorul
poate pretinde rambursarea acestei plati.

Capitolul 1V
AUTORITATEA DE SUPRAVEGHERE.
MASURI DE PUNERE iN APLICARE A PREZENTEI LEGI

Articolul 18. Autoritatea de supraveghere

Autoritatea de supraveghere privind respectarea legislatiei privind contractele
la distanta pentru servicii financiare de consum este Comisia Nationala a Pietei
Financiare (in continuare — Comisia Nationala).

Articolul 19. Sesizarea autoritatii de supraveghere

(1) In vederea asiguririi respectarii dispozitiilor prezentei legi de citre
furnizorii de servicii financiare, consumatorii si asociatiile de consumatori pot sa
depuna reclamatii la Comisia Nationala, in calitate de autoritate de supraveghere, cu
respectarea cerintelor previzute la art. 82 din Legea 192/1998 privind Comisia
Nationala a Pietei Financiare.
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(2) Pentru solutionarea pe cale amiabild a eventualelor litigii si fara a se aduce
atingere dreptului consumatorilor de a initia actiuni in justitie impotriva furnizorilor
de servicii financiare, care au incalcat dispozitiile prezentei legi ori dreptului acestora
de a sesiza Comisia Nationala, in calitate de autoritate de supraveghere, consumatorii
pot apela si la mecanisme extrajudiciare de reclamatie si despagubire pentru
consumatori, potrivit prevederilor Legii nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor si ale legislatiei cu privire la mediere.

Articolul 20. Informare

Comisia Nationala comunica periodic, prin intermediul site-ului web oficial, cu
privire la dispozitiille prezentei legi si, dupd caz, incurajeaza furnizorii si
responsabilii de codul de conduita, astfel cum sunt definiti la art. 1 din Legea nr.
105/2003 privind protectia consumatorilor, sa informeze consumatorii cu privire la
codurile lor de conduita.

Articolul 21. Cerinte de punere in aplicare a prezentei legi

(1) Consumatorii nu pot renunta la drepturile care le sunt conferite prin prezenta
lege.

(2) Contractele la distanta privind serviciile financiare de consum nu pot
contine, chiar si cu consimtamantul explicit al consumatorului, clauze de renuntare
de catre consumator la drepturile sale, prevazute de prezenta lege.

Articolul 22. Informarea Comisiei Europene

Comisia Nationald va informa Comisia Europeand cu privire la modul de
transpunere a art. 4 alin. (3) si art. 6 alin. (6). In situatia in care prevederile respective
sunt ulterior modificate, Comisia Nationala va informa Comisia Europeana cu privire
la acestea.

5 Cgpitojul V
RASPUNDEREA PENTRU INCALCAREA PREZENTEI LEGI

Articolul 23. Masuri sanctionatoare si de remediere

(1) Incilcarea prevederilor prezentei legi atrage, dupid caz, rispunderea
administrativa a furnizorului sau, dupa caz, a intermediarului sau a persoanei cu
functie de raspundere, ori alte tipuri de raspundere, in conformitate cu legislatia in
vigoare.

(2) In cazul nerespectirii prevederilor prezentei legi, Comisia Nationala poate
aplica urmatoarele masuri de sanctionare si remediere:

a) avertisment;

b) amenda;

C) masuri executorii.

(3) Sanctiunea prevazuta la alin. (2) lit. a) se aplica in cazul primei incalcari a
prezentei legi, care nu are ca efect cauzarea de prejudicii consumatorilor.

(4) Amenda aplicata in temeiul prezentului capitol se varsa la bugetul de stat.

(5) Masura executorie, prevazuta la alin. (2) lit. ¢) din prezentul articol, poate fi
aplicata concomitent cu masurile de sanctionare, prevazute la alin. (2) lit. @) si b) din
prezentul articol.
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(6) Persoana cu functie de raspundere este pasibila de raspundere administrativa
in cazul in care furnizorul a savarsit, in mod repetat, 0 incalcare pentru care a fost
anterior sanctionat cu amenda, iar repetarea a avut loc in cadrul termenului de
prescriptie aplicabil, calculat de la data comiterii primei incalcari.

Articolul 24. Prescriptia raspunderii administrative

(1) Prescriptia inlatura raspunderea prevazuta de prezentul capitol.

(2) Termenul general de prescriptie a raspunderii prevazute de prezentul capitol
este de 36 de luni.

(3) Termenul de prescriptie curge de la data savarsirii incalcarii.

(4) In cazul savarsirii unei noi incalcari de citre aceeasi persoan, termenul de
prescriptie se calculeaza pentru fiecare incalcare separat.

Articolul 25. Individualizarea sanctiunilor

(1) Sanctiunile aplicate de Comisia Nationala trebuie sa fie eficiente,
proportionale cu gravitatea faptei si disuasive.

(2) La stabilirea tipului sanctiunii §i a cuantumului amenzii, autoritatea de
supraveghere examineaza circumstantele relevante ale savarsirii faptei, inclusiv
urmatoarele aspecte, dupa caz:

a) gravitatea si durata faptei;

b) prejudiciile cauzate consumatorilor si altor persoane ale caror drepturi pot fi
lezate, Tn masura 1n care pot fi determinate;

c) gradul de cooperare cu autoritatea de supraveghere;

d) incalcarile savarsite anterior;

e) orice posibile consecinte sistematice ale faptei savarsite.

Articolul 26. Incalcari

Incalcari ale prezentei legi constituie:

a) Tncalcarea cerintelor de informare, prevazute la art. 4 alin. (1) — (3), (5), (7)
—(20), art. 5 si art. 6,

se sanctioneaza cu amenda de Ia 5 000 pana la 20 000 lei.

b) Incalcarea cerintelor privind dreptul de revocare a contractelor la distanta,
incheiate prin intermediul interfetelor online, prevazute la art. 9 alin. (1) — (4),

se sanctioneaza cu amenda de la 10 000 pana la 25 000 lei.

C) perceperea unor plati contrar prevederilor art. 8 alin. (5), art. 11
alin. (1) — (2), art. 14, art. 15 si art. 16 alin. (1),

se sanctioneaza cu amenda de la 10 000 pana la 25 000 lei.

d) Tncalcarea cerintelor privind rambursarea catre consumator a sumelor
primite, conform contractului la distanta, prevazute la art. 11 alin. (3) si alin. (4),

se sanctioneaza cu amenda de la 20 000 pana la 35 000 lei.

e) incélcarea cerintelor privind furnizarea de explicatii adecvate, prevazute la
art. 12 alin. (1) si alin. (2),

se sanctioneaza cu amenda de Ia 5 000 pana la 20 000 lei.

f) proiectarea, organizarea sau exploatarea interfetelor online, intr-un mod care
induce in eroare sau manipuleaza consumatorii, contrar prevederilor art. 13,

se sanctioneaza cu amenda de la 10 000 pana la 25 000 lei.
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Capitolul VI
DISPOZITII FINALE

Articolul 27. Intrarea in vigoare

(1) Prezenta lege intra in vigoare la expirarea a 12 luni de la data publicarii n
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1), prevederile art. 22 intra in vigoare
la data aderarii Republicii Moldova la Uniunea Europeana.

(3) La data intrarii in vigoare a prezentei legi, Legea nr. 157/2014 despre
incheierea si executarea contractelor la distantd privind serviciile financiare de
consum (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 249-255, art. 572), cu
modificarile ulterioare, se abroga.

Articolul 28. Modificarea unor acte normative conexe

La data intrarii In vigoare a prezentei legi, art. 344 alin. (5) si alin. (6) din Codul
contraventional nr. 218/2008 (republicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2017, nr. 78 — 84 art. 100), cu modificarile ulterioare, se abroga.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI
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NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul de lege privind contractele la distanta
pentru servicii financiare de consum

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul de lege privind contractele la distanta pentru servicii financiare de consum
a fost elaborat de citre Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF). Tn conformitate cu
prevederile pct. 45 din Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
610/2018, proiectul de lege este promovat de Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul de lege privind contractele la distanta pentru servicii financiare de consum
a fost elaborat In vederea consolidarii cadrului normativ aferent domeniului de protectie a
consumatorilor de servicii financiare, tinand cont si de recomandarile Comisiei Europene
pentru Republica Moldova de a ,,continua armonizarea cadrului normativ cu acquis-ul
privind protectia consumatorilor”, prezentate la Clusterul 2. Piata internd din Raportul
privind extinderea Uniunii Europene pentru anul 2025, publicat la data de 04.11.2025,
precum si in vederea realizarii actiunii prevazute la pct. 10 din Anexa A la Clusterul 2.
Piata interna, Capitolul 28. Protectia consumatorilor si a sanatatii din Programul national
de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana pentru anii 2025-2029, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 306/2025 si, potrivit caruia, proiectul de lege urmeaza a fi aprobat
de Guvern pana in luna octombrie 2026.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Cadrul normativ national in vigoare cu privire la contractele la distanta pentru servicii
financiare de consum este in principal reprezentat de Legea nr. 157/2014 privind incheierea
si executarea contractelor la distanta privind serviciile financiare de consum (Legea nr.
157/2014). Aceasta lege a transpus la momentul adoptarii sale Directiva 2002/65/CE
(privind comercializarea la distanta a serviciilor financiare de consum) — directiva care insa
a fost intre timp abrogata de legislatia UE. Astfel, evolutia pietei si a legislatiei UE a
generat noi cerinte si a evidentiat limitdri ale cadrului actual, dupa cum urmeaza:

» Legislatie depasita si nealiniata la acquis-ul actual: Directiva 2002/65/CE,
transpusa in legislatia nationala prin Legea nr. 157/2014, a fost abrogata la nivelul Uniunii
Europene, reglementarea contractelor la distanta pentru servicii financiare de consum fiind
integrata si extinsd in cadrul Directivei 2011/83/UE, prin modificarile aduse de Directiva
(UE) 2023/2673. In acest context, este necesard armonizarea cadrului normativ national cu
cerintele actualizate ale acquis-ului UE. Analiza de conformitate a relevat ca peste 70%
din continutul Legii nr. 157/2014 necesita modificari pentru a corespunde noilor
reglementari, ceea ce justifica adoptarea unui nou act normativ in locul revizuirii
fragmentare a legii existente.

» Lacune in protectia consumatorilor in contextul digitalizarii: De la adoptarea
Legii nr. 157/2014, mediul de prestare a serviciilor financiare s-a digitalizat rapid.
Consumatorii contracteaza din ce in ce mai frecvent servicii bancare, de credit, asigurari
sau plati prin internet si aplicatii mobile. Totodata, au aparut practici comerciale online
care pot afecta interesele consumatorilor (de exemplu: prezentarea informatiilor pe pagina
web intr-un format dificil de inteles, folosirea de optiuni pre-bifate sau ascunderea
optiunilor de renuntare la contract). Legislatia actuala nu contine prevederi explicite care
sa contracareze astfel de modele de interfete online manipulatorii. Aceasta situatie conduce

! https://enlargement.ec.europa.eu/moldova-report-2025 en




la informare insuficienta si la dificultati in exercitarea drepturilor de catre consumatori in
mediul digital.

> Informare precontractuald si transparentd limitatd: In practica, s-a constatat ci
obligatiile actuale de informare precontractuald, desi prevazute de lege, nu sunt intotdeauna
indeplinite intr-un mod eficient de catre furnizorii de servicii financiare. Adesea, furnizorii
se limiteaza la publicarea pe website a termenilor generali si tarifelor, fara a se asigura ca
fiecare consumator a luat cunostinta efectiv de toate informatiile relevante inainte de
incheierea contractului. Lipsa unei prezentari standardizate si usor accesibile a
informatiilor (ex: document de sinteza a conditiilor contractuale) si folosirea unor termeni
tehnici dificil de inteles determind adesea consumatorii sa nu fie pe deplin informati la
momentul deciziei. Prin urmare, exista riscul ca acestia sa contracteze servicii financiare
fara a intelege pe deplin costurile totale, conditiile si consecintele obligatiilor asumate.

» Proceduri complicate de revocare din contract si lipsa unui mecanism eficient
de revocare online: Legea nr. 157/2014 recunoaste dreptul consumatorului de a revoca un
contract la distantd 1n termen de 14 zile, insd nu detaliaza modalitati practice prin care
consumatorul isi poate exercita usor acest drept, in special in mediul online. In absenta
unui mecanism clar (de exemplu, o functionalitate de revocare pe site-ul furnizorului),
consumatorii pot Intampina dificultati in notificarea revocarii (fiind nevoiti sa trimita
notificari scrise, e-mailuri, etc., care pot fi descurajante sau pot suferi Tntarzieri). Aceasta
poate conduce la pierderea dreptului de revocare din cauza procedurilor complicate sau a
lipsei de confirmare prompta din partea comerciantului. Noile cerinte ale Directivei (UE)
2023/2673 impun remedierea acestui aspect prin introducerea unui instrument digital de
revocare simplificat (asa-numitul ,,buton de revocare” online), absent din legislatia curenta.

»  Suprapuneri si incoerente legislative posibile: Domeniul serviciilor financiare
de consum este reglementat si prin legi speciale sectoriale — de exemplu, Legea nr.
202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori sau legislatia privind asigurarile,
pensiile private, etc. Aceste acte contin propriile cerinte de informare precontractuala si,
uneori, drepturi de revocare specifice (de exemplu, dreptul de renuntare la un contract de
asigurare de viatd intr-un termen de 30 de zile s.a.). Legea nr. 157/2014 nu clarifica
suficient interactiunea cu aceste reglementari, ceea ce poate crea incertitudine juridica (de
exemplu, se aplica cumulativ dreptul de revocare general si cel special?). O actualizare a
cadrului normativ trebuie sa asigure coerenta si evitarea dublarii obligatiilor, stabilind clar
cand prevaleaza normele speciale sectoriale si cand se aplica cele prevazute in proiectul de
lege.

Problemele evidentiate mai sus impun o interventie normativa intrucat afecteaza
direct protectia consumatorilor si functionarea echitabila a pietei financiare. In lipsa unei
actualizari legislative:

»  Consumatorii din Republica Moldova ar continua sd fie mai putin protejati decat
cei din UE, existand riscul exploatarii lacunelor normative de catre anumiti furnizori
(printr-o prezentare insuficienta a informatiilor sau impunerea unor obstacole la revocarea
contractului).

» Credibilitatea pietei financiare ar putea suferi, consumatorii pierzandu-si
increderea in serviciile financiare oferite la distantd, cu impact negativ asupra gradului de
incluziune financiara si a dezvoltarii sectorului.

» Republica Moldova nu ar indeplini pe deplin criteriile acquis-ului UE pe
segmentul protectiei consumatorilor prevazute in Capitolul 28 din Clusterul 2 — Piata
internd, ceea ce ar intarzia parcursul de aderare la UE.

In concluzie, situatia actuald demonstreazi existenta unor deficiente de reglementare
si a unor disfunctionalitati pe piata ce justifica pe deplin elaborarea prezentului proiect de
lege.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi




Proiectul de lege privind contractele la distanta pentru servicii financiare de consum
(Tn continuare - proiectul de lege) are ca obiectiv instituirea unui cadru normativ coerent si
modern care sd asigure protectia adecvata a consumatorilor Tn cazul Tncheierii contractelor
la distanta pentru servicii financiare de consum, Cu respectarea standardelor europene
actualizate. Acesta transpune partial Directiva 2011/83/UE privind drepturile
consumatorilor, in forma modificata prin Directiva (UE) 2023/2673, vizand exclusiv
dispozitiile referitoare la contractele la distanta pentru servicii financiare de consum.

Proiectul de lege aduce un set de interventii normative structurale care consolideaza
substantial nivelul de protectie a consumatorilor in materia serviciilor financiare, prin
instituirea unor obligatii clare, coerente si adaptate mediului digital, in deplina conformitate
cu standardele europene actualizate. Tn acest sens, legea introduce:

(i) cerinte detaliate de informare in sarcina furnizorilor si, dupa caz, a intermediarilor
(art. 4 si 6 din Capitolul II), care urmaresc asigurarea unei transparente reale si efective a
ofertelor de servicii financiare. Furnizorii sunt obligati sa puna la dispozitia consumatorilor,
intr-o forma clara, lizibila si pe suport durabil, informatii esentiale privind identitatea lor,
caracteristicile serviciului financiar, costul total, riscurile, drepturile si obligatiile
contractuale, precum si conditiile de exercitare a dreptului de revocare. Notiunea de ,,suport
durabil”, astfel cum este definitad in proiectul de lege, acopera orice instrument care permite
consumatorului sa stocheze informatiile Intr-un mod accesibil pentru consultare ulterioara
pe o perioadd adecvatd si care permite reproducerea neschimbatd a acestora, precum
documentele pe suport de hartie, fisierele PDF, e-mailurile sau conturile securizate ale
utilizatorului din cadrul aplicatiilor bancare. Aceasta cerintd asigurd ca informatiile nu
raman limitate la un simplu afisaj temporar pe o interfatd online, ci pot fi pastrate, analizate
si invocate ulterior de consumator.

Un element de noutate il constituie si obligatia furnizorilor ca, la cerere, informatiile
de vedere, intr-un format adecvat si accesibil. Aceasta poate include, cu titlu de exemplu,
documente in format electronic compatibil cu cititoarele de ecran, fisiere audio, formate cu
contrast sporit, caractere marite sau structuri digitale adaptate, astfel incat dreptul la
informare sd poata fi exercitat in mod efectiv si nediscriminatoriu de catre toti
consumatorii, indiferent de capacitatile lor functionale.

Un alt element de noutate introdus de proiect il constituie si posibilitatea furnizarii
informatiilor pe niveluri, in special in mediul online, prin care consumatorul poate accesa
gradual informatiile, pornind de la cele esentiale (de exemplu pretul, tipul serviciului,
dreptul de revocare) si ajungand la informatiile detaliate, precum conditiile contractuale
complete sau explicatiile privind riscurile. Aceasta tehnica permite adaptarea informarii la
specificul interfetelor digitale fara a diminua continutul juridic al obligatiei de informare,
intrucat proiectul impune ca toate informatiile sa poata fi ulterior vizualizate, imprimata si
salvate ca document unic pe un suport durabil.

(i) reguli suplimentare aplicabile serviciilor financiare comercializate prin piete
online (art. 5 din Capitolul II), care tin cont de rolul specific al platformelor digitale si de
riscul de confuzie intre furnizorul efectiv si intermediarul (furnizorul de piata online) care
faciliteaza tranzactia. Proiectul de lege instituie obligatii de transparentd suplimentara
privind identitatea furnizorului serviciului financiar, statutul si responsabilitatile
intermediarului, precum si modul de prezentare a ofertelor pe platforme, pentru a preveni
inducerea 1n eroare a consumatorilor cu privire la cine este partea contractanta si care sunt
conditiile reale ale serviciului.

(iii) consacrarea si detalierea dreptului de revocare (art.8 din Capitolul Il1), ca
instrument esential de protectie a consumatorului in cazul contractelor la distanta, inclusiv
prin stabilirea termenelor, a efectelor exercitarii acestuia si a obligatiilor corelative ale
partilor, adaptate specificului serviciilor financiare.

(iv) instituirea functiei de revocare pentru contractele incheiate prin interfete online
(art. 9 din Capitolul III), prin care furnizorii sunt obligati sd integreze in mediile digitale un




mecanism tehnic clar, vizibil si usor de utilizat pentru exercitarea dreptului de revocare,
cum ar fi un buton sau o functionalitate distincta etichetata ,,Revocati contractul aici” sau
o formulare similard lipsitd de ambiguitate, astfel incat consumatorul sa poatd revoca
contractul la fel de usor precum l-a Tncheiat, atunci cand acesta a fost incheiat prin
intermediul unei interfete online.

(v) reguli privind plata serviciilor prestate in perioada de revocare (art. 11 din
Capitolul 111), care limiteaza dreptul furnizorului la o plata proportionalda in raport cu
serviciile efectiv prestate pana la momentul revocarii, prevenind perceperea unor costuri
nejustificate.

(vi) obligatia furnizorilor de a furniza explicatii adecvate (art. 12 din Capitolul I11),
care instituie un standard de diligenta profesionala sporita, menit sa permita consumatorului
sa inteleagd natura, functionarea si implicatiile serviciului financiar, inclusiv riscurile si
compatibilitatea acestuia cu nevoile sale, precum si dreptul de a solicita si beneficia de
interventie umana din partea furnizorului, astfel incat consumatorul sa poatd primi
explicatii personalizate si asistentd efectiva, intr-un mod echivalent situatiei in care ar
contracta fizic la ghiseu cu sprijinul unui angajat

(vil) reguli de protectie suplimentara aplicabile interfetelor online (art. 13 din
Capitolul III), prin care proiectul de lege urmareste sa previna proiectarea si utilizarea
interfetelor digitale intr-un mod care induce in eroare, manipuleaza sau denatureaza in mod
semnificativ capacitatea de decizie a consumatorului. Tn acest sens, sunt vizate in special
modalitatile de evidentiere vizuala a optiunilor — cum ar fi utilizarea de culori, dimensiuni,
animatii sau pozitionari grafice care favorizeaza optiunile mai costisitoare sau mai
dezavantajoase —, solicitarile repetate de a modifica o alegere deja exprimata, precum si
impunerea unor pasi sau conditii suplimentare la incetarea serviciului Tn raport cu procesul
de contractare.

Totodata, proiectul de lege prevede desemnarea CNPF in calitate de autoritate
competentd responsabilda de supravegherea respectarii prevederilor legii, asigurand ca
aceasta dispune de toate instrumentele juridice necesare pentru a isi indeplini atributiile
prevazute (art.18 din Capitolul 1V). De asemenea, proiectul de lege stabileste dreptul
consumatorilor si asociatilor de consumatori de a depune reclamatii la CNPF, in
conformitate cu procedura prevazuta de Legea nr. 192/1998 privind Comisia Nationald a
Pietei Financiare, precum si posibilitatea de a recurge la mecanisme extrajudiciare de
solutionare a litigiilor, in conformitate cu prevederile Legii nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor si ale legislatiei cu privire la mediere (art.19 din Capitolul 1V).

In completarea cadrului material de protectic a consumatorilor, proiectul de lege
instituie, prin Capitolul V, un regim sanctionatoriu specific si efectiv, adaptat
particularitatilor serviciilor financiare furnizate la distanta. Aceasta optiune normativa
transpune in mod direct cerintele introduse de Directiva (UE) 2023/2673, care, prin
articolul 1 punctul 5, a modificat articolul 24 din Directiva 2011/83/UE, introducand
alineatul (6), potrivit cdruia, in cazul incdlcarilor normelor aplicabile contractelor la
distantd pentru servicii financiare de consum, statele membre trebuie sa se asigure ca
sanctiunile aplicabile ,includ posibilitatea de a impune amenzi prin proceduri
administrative sau posibilitatea de a initia proceduri judiciare pentru impunerea de amenzi
sau ambele”.

Prin urmare, proiectul de lege nu se limiteazd la consacrarea unor drepturi ale
consumatorilor, ci creeaza si cadrul juridic necesar pentru aplicarea administrativa efectiva
a acestor drepturi, prin conferirea autoritatii de supraveghere a competentei de a constata
incalcarile, de a dispune masuri corective si de a aplica sanctiuni disuasive si proportionale.
Acest mecanism raspunde exigentei cadrului normativ european de a asigura o protectie
reald in domeniul serviciilor financiare, garantand ca obligatiile impuse furnizorilor sunt
sustinute de un sistem eficient de conformare si de executare administrativa.

De asemenea, proiectul de lege prevede abrogarea Legii nr. 157/2014 despre
incheierea si executarea contractelor la distantd privind serviciile financiare de consum,




precum si a art. 344 alin. (5) si alin. (6) din Codul contraventional referitoare la incalcarea
cerintelor fatd de incheierea si executarea contractelor la distantd pentru serviciile
financiare de consum, incepand cu data intrarii in vigoare a noii legi. Aceasta solutie este
necesard pentru a evita suprapunerile normative, reglementarile paralele si incoerentele in
aplicarea regimului juridic al contractelor la distantd pentru servicii financiare de consum,
in conditiile Tn care noul act normativ instituie un cadru unitar, modernizat si aliniat acquis-
ului Uniunii Europene.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

In procesul de elaborare a proiectului de lege a fost analizata si optiunea modificarii
si completarii Legii nr. 157/2014 privind incheierea si executarea contractelor la distanta
privind serviciile financiare de consum. Cu toate acestea, evaluarea de compatibilitate cu
cerintele Directivei 2023/2673 si ale Directivei 2011/83 a evidentiat faptul ca transpunerea
acestora ar fi presupus restructurare substantiald a cadrului normativ existent.

In aceste conditii, s-a impus adoptarea unui nou proiect de lege, in conformitate cu
prevederile Legii nr.100/2017, care sd permitd o transpunere coerentd, sistematica si
completd a acquis-ului european aplicabil contractelor la distanta pentru servicii financiare
de consum.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Implementarea proiectului de lege privind contractele la distanta pentru servicii
financiare de consum nu necesita reforme structurale sau institutionale in cadrul CNPF,
intrucat atributiile aferente vor fi preluate de catre subdiviziunile structurale deja existente
— Departamentul supravegherea protectiei consumatorilor, dupa caz, Departamentul pietei
de capital.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea proiectului de lege privind contractele la distanta pentru servicii
financiare de consum nu implica cheltuieli financiare si alocarea de mijloace financiare din
contul bugetului de stat.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Realizarea unei estimari ex-ante a costurilor de conformare prezintd un grad ridicat
de variabilitate, fiind determinatd de particularitétile fiecarui agent economic, inclusiv de
infrastructura tehnologica existenta, nivelul de digitalizare si modelele operationale deja
implementate, in raport cu natura si complexitatea serviciilor prestate.

Avand in vedere practica operationala a sectorului financiar bancar si nebancar,
conformarea cu dispozitiile legii privind contractele la distanta pentru servicii financiare de
consum se va realiza, in principal, prin ajustarea si optimizarea proceselor interne existente,
fard a presupune, in mod obisnuit, instituirea unor mecanisme complet noi.

4.4. Impactul social

Implementarea proiectului de lege privind contractele la distanta pentru servicii
financiare de consum va genera un impact social pozitiv, prin consolidarea pozitiei
consumatorilor pe piata serviciilor financiare si cresterea nivelului de protectie, incredere
si echitate in relatia cu furnizorii. Principalele efecte sociale sunt urmatoarele:

1. Sporirea protectiei consumatorilor de servicii financiare.

Consumatorii vor beneficia de un nivel sporit de protectie in cadrul contractelor la
distanta pentru servicii financiare de consum, prin:

» Informatii precontractuale clare si structurate, care vor permite intelegerea reala
a caracteristicilor, costurilor si riscurilor serviciilor financiare;

> Limitarea practicilor manipulative in interfetele online, prin reguli care interzic
utilizarea designului 1inselator, a presiunilor artificiale sau a mecanismelor care
distorsioneaza decizia consumatorului;




» Cresterea transparentei procesului de contractare, astfel Incat consumatorul sa
poata lua o decizie libera si in cunostinta de cauza.

2. Consolidarea dreptului de retragere si a libertatii de alegere.
Proiectul va contribui la echilibrarea raportului dintre consumatori si furnizori prin:

> Introducerea unor mecanisme efective de revocare online, care vor permite
consumatorului sa se retragad din contracte la fel de usor precum le-a incheiat;

» Reducerea riscului de angajare nedorita in produse financiare complexe sau
costisitoare, in special in cazul contractelor incheiate prin aplicatii sau platforme digitale;

» Cresterea controlului consumatorului asupra propriilor decizii financiare,
inclusiv in situatii de presiune comerciald sau marketing agresiv.

3. Cresterea increderii in serviciile financiare digitale.
Prin stabilirea unor reguli clare si previzibile pentru contractarea la distanta, proiectul va:

> Incuraja utilizarea serviciilor financiare online de catre consumatori care anterior
evitau aceste canale din cauza riscurilor percepute;

» Reduce teama de abuzuri, erori sau blocaje contractuale, prin existenta unor
drepturi clare si mecanisme de protectie;

» Sprijini tranzitia cdtre servicii financiare moderne, accesibile prin platforme
digitale.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal
4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Nu este aplicabil.

4.5. Impactul asupra mediului

Proiectul de lege introduce, la art. 4 alin. (1) pct. 2) lit. j), obligatia furnizorilor de
servicii financiare de a informa consumatorii cu privire la obiectivele de mediu sau sociale
urmdrite de serviciul financiar, in cazul in care acestea sunt integrate in strategia de
investitii. Aceastd prevedere permite consumatorilor sa ia decizii informate si sa aleaga
produse financiare care sustin protectia mediului si obiectivele sociale, contribuind astfel
la orientarea capitalului catre activitati sustenabile si responsabile. Totodatd, masura
sporeste transparenta si increderea in piata financiard, prevenind utilizarea nejustificata a
afirmatiilor de tip ,,verde” sau ,,social”.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu este aplicabil.

S. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia
nationalad

Proiectul de lege privind contractele la distanta pentru servicii financiare de consum
asigura transpunea partiala a prevederilor Directivei 2023/2673/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 22 noiembrie 2023 de modificare a Directivei 2011/83/UE in
ceea ce priveste contractele de servicii financiare incheiate la distanta si de abrogare a
Directivei 2002/65/CE (CELEX: 32023L2673) (Directiva 2023/2673) si a Directivei
2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind
drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a
Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei
85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului
(CELEX: 02011L0083-20220528) (Directiva 2011/83) transpunerea carora reprezinta o
obligatie asumata in cadrul sesiunii de screening bilateral pe capitolul 28 , Protectia
consumatorilor si a sanatatii” ce a avut loc la data de 17-19 martie 2025.

Directiva 2011/83/UE, astfel cum a fost modificata prin Directiva (UE) 2023/2673,
urmareste integrarea contractelor la distanta pentru servicii financiare de consum in cadrul
general al protectiei consumatorilor, prin aplicarea unor reguli uniforme privind
informarea, dreptul de retragere si utilizarea interfetelor online.




Cu toate acestea, la nivel national a fost mentinut un cadru normativ distinct pentru
serviciile financiare, avand in vedere specificul acestui sector si faptul ca Directiva
2011/83/UE a fost transpusa in Codul civil. O reglementare separata permite asigurarea
claritatii, coerentei si a unei delimitari precise a obligatiilor furnizorilor si a competentelor
autoritatilor in domeniul serviciilor financiare de consum.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

Implementarea Directivei (UE) 2023/2673 si a Directivei 2011/83/UE nu necesita
adoptarea unor masuri normative suplimentare pentru crearea unui cadru juridic intern
distinct, intrucat transpunerea acestora este asigurata prin prezentul proiect de lege.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Anuntul privind initierea elaborarii proiectului de lege a fost publicat pe pagina web
oficiala a CNPF, Ministerul Dezvoltdrii Economice si Digitalizdrii si portalul
particip.gov.md si poate fi accesat la urmatorul link:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-elaborarii-proiectului-
de-lege-privind-contractele-de-servicii-financiare-de/15785

Proiectul de lege a fost consultat in prealabil cu reprezentantii sectorului privat,
inclusiv cu: Asociatia Bancilor din Moldova, Asociatia Brokerilor de Asigurare-
Reasigurare, Asociatia Businessului European, Asociatia Nationala a Companiilor din
Domeniul TIC, Camera de Comert Americana din Moldova si1 Uniunea Asiguratorilor din
Republica Moldova.

Dupa receptionarea obiectiilor si comentariilor formulate, in data de 13.01.2026 si
15.01.2026 au fost organizate douad sedinte de lucru dedicate examinarii acestora, iar
observatiile pertinente au fost analizate si, dupa caz, integrate in versiunea revizuitd a
proiectului.

Reprezentantii sectorului au exprimat, in esentd, sustinere pentru obiectivul
modernizarii cadrului normativ si alinierii acestuia la standardele europene, apreciind
caracterul proportional si orientarea spre consolidarea protectiei consumatorilor, in special
in contextul digitalizarii accelerate a serviciilor financiare.

In conformitate cu art. 32 alin. (1), (2) si (3) din Legea nr. 100/2017 cu privire la
actele normative, proiectul de lege privind contractele la distanta pentru servicii financiare
de consum va fi remis spre avizare autoritatilor si institutiilor interesate si va fi supus
consultarilor publice, iar in scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind
transparenta 1n procesul decizional, proiectul va fi plasat pe pagina web oficiala a CNPF,
Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii si portalul particip.gov.md.

7. Concluziile expertizelor

Potrivit art. 34 alin.(1), art. 35-37 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative, proiectul de lege privind contractele la distantd pentru servicii financiare de
consum urmeaza a fi remis Centrului de Armonizare a Legislatiei, Centrului National
Anticoruptie si Ministerului Justitiei pentru a fi supus expertizei de compatibilitate cu
legislatia UE, expertizei anticoruptie si, respectiv, expertizei juridice.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Prezentul proiect de lege se integreaza in mod coerent in cadrul normativ national
existent privind protectia consumatorilor si reglementarea serviciilor financiare. In
conformitate cu Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, Comisia Nationala a
Pietei Financiare este autoritatea competenta in domeniul contractelor la distanta pentru
serviciile financiare de consum, asigurand supravegherea respectarii drepturilor
consumatorilor si aplicarea masurilor de protectie prevazute de legislatie.

Totodata, Codul civil al Republicii Moldova instituie cadrul general aplicabil
contractelor Incheiate la distantd, insd exclude in mod expres din domeniul sau de aplicare
serviciile financiare, acestea fiind supuse unor reglementiri speciale. In acest context,
prezentul proiect de lege completeaza cadrul general al Codului civil prin instituirea unui




regim juridic special pentru contractele la distanta pentru servicii financiare de consum,
asigurand o delimitare clard a normelor aplicabile si o aplicare unitara a legislatiei.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Tn vederea punerii in aplicare a noii legi privind contractele la distanta pentru servicii
financiare de consum, nu sunt necesare masuri normative sau administrative suplimentare,
intrucat prevederile proiectului sunt suficient de clare si complete pentru a putea fi aplicate
direct de catre furnizorii de servicii financiare si de autoritatea competentd. Cadrul
institutional si normativ existent permite asigurarea implementarii efective a dispozitiilor
legii fara adoptarea unor acte subsecvente.
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TABEL DE CONCORDANTA
la proiectul de lege privind contractele de servicii financiare de consum incheiate la distanta

1. Titlul actului UE, inclusiv cea mai recenta modificare, nr. CELEX

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei
1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO L 304 22.11.2011,

p. 64).
CELEX 020111.0083-20220528

2. Titlul proiectului de act normativ national

Proiectul de lege privind contractele la distantd pentru servicii financiare de consum

3. Gradul general de compatibilitate

Compatibil

4. Autoritatea/persoana responsabila

Comisia Nationala a Pietei Financiare/Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii

5. Data intocmirii/actualizarii

Intocmit 1a data de 02.02.2026

6. Actul Uniunii Europene 7. Proiectul de act normativ national |8. Gradul de 9. Observatii
compatibilitate

CAPITOLUL I
OBIECT, DEFINITII SI DOMENIU DE APLICARE

Articolul 1 Articolul 1. Obiectul si scopul legii Compeatibil Dispozitiile nationale

Obiectul (1) Prezenta lege reglementeaza reflecta obiectivul

Obiectivul prezentei directive este acela ca, prin atingerea unui nivel ridicat de protectie a|drepturile consumatorilor, aferente directivei, fiind ajustate

consumatorilor, sd contribuie la buna functionare a pietei interne prin marirea gradului de similitudine |contractelor la distantd pentru servicii domeniului specific al

dintre anumite aspecte ale actelor cu putere de lege si ale actelor administrative ale statelor membre |financiare de consum, drepturile si contractelor la distanta

privind contractele incheiate intre consumatori si comercianti. obligatiile furnizorilor, in contextul pentru servicii financiare
prestarii acestor servicii, si de consum.

supravegherea activitatii furnizorilor la
incheierea contractelor la distanta pentru
serviciile financiare de consum.

(2) Prezenta lege are scopul de a stabili
cadrul legal pentru asigurarea unui nivel
inalt de protectie a drepturilor si
intereselor legitime ale consumatorilor
de servicii financiare si a unei bune
functionari a pietei financiare.

- Articolul 2. Domeniul de aplicare a legii Norma a fost introdusa
pentru a institui domeniul



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:02011L0083-20220528

(1) Prezenta lege se aplicd oricarui
contract la distantd pentru servicii
financiare de consum, incheiat intre un
furnizor si un consumator. Dispozitiile
prezentei legi referitoare la obligatiile
furnizorului  sunt  aplicabile i
intermediarului, 1n cazul 1in care
serviciile financiare sunt comercializate
consumatorului printr-un intermediar.

de aplicare al legii, prin
delimitarea contractelor si
a subiectilor carora li se
aplica reglementarea.

(2) Cu exceptia art. 16, in cazul in care
contractele la distanta pentru serviciile
financiare de consum dintre furnizorii de
servicii financiare si consumatori includ
un contract initial la distanta, urmat de
operatiuni succesive sau de o serie de
operatiuni separate, de aceeasi natura,
executate esalonat in timp si considerate
ca formand un tot intreg, prevederile
prezentei legi se aplica numai
contractului initial la distanta. in cazul in
care nu existd un contract initial la
distantd, incheiat intre parti, dar intre
aceleasi parti se executd operatiuni
succesive sau operatiuni separate, de
aceeasi naturd, esalonate in timp si
considerate ca formand un tot intreg,
prevederile art. 4, art. 6, art. 7 si art. 12
se aplicd numai primei operatiuni. In
cazul In care nu se realizeazd o
operatiune similard mai mult de un an,
urmaétoarea operatiune pusa in executare
va fi considerata ca fiind prima dintr-o
noud serie de operatiuni, iar prevederile
art. 4, art. 6, art. 7 si art. 12 se aplicd in
modul corespunzator.

Norma nationala
transpune integral
dispozitiile art. 3 alin.
(1b) din Directiva
2011/83/UE, astfel cum a
fost modificatd  prin
Directiva (UE)
2023/2673, stabilind
regulile de aplicare a
obligatiilor legale in cazul

contractelor initiale
urmate de operatiuni
succesive sau de

operatiuni separate de
aceeasi naturd, inclusiv
regula reludrii aplicarii
dupa o perioada de un an.

Articolul 2
Definitii

In sensul prezentei directive, se aplica urmatoarele definitii:

1. ,,consumator” inseamna orice persoana fizica ce, in cadrul contractelor reglementate de prezenta
directiva, actioneaza in scopuri care se afla in afara activitatii sale comerciale, industriale, artizanale sau

profesionale;

Articolul 3. Notiuni principale
In sensul prezentei legi, urmatoarele
notiuni principale semnifica:

consumator — orice persoana astfel cum
este definita la art. | din Legea nr.

Compatibil

Conform art.1 din Legea
nr.105/2003,

Lconsumator ——  orice
persoana fizica ce
intentioneaza sa comande
sau s procure ori care




105/2003 privind protectia
consumatorilor;

comanda, procurd sau
foloseste produse, servicii
pentru necesitati nelegate
de activitatea de
intreprinzator,

industriala, artizanala sau
profesionald;”

consimfamant —  acord oferit de citre
consumator furnizorului de servicii
financiare in cadrul  1incheierii
contractelor la distantd, exprimat prin
intermediul  oricaror mijloace de
comunicare la distanta;

Definitia a fost introdusa
pentru a clarifica notiunea
de consimtamant 1in
contextul contractelor la
distantd pentru servicii
financiare, in concordanta
cu logica si obiectivele
directivei.

contract inifial la distanta — contract la
distantd, care implicd operatiuni
succesive sau o serie de operatiuni
separate, de aceeasi naturd, realizate in
timp;

Definitia a fost introdusa
pentru a clarifica notiunea
de contract initial la
distantd 1n  contextul
aplicarii art. 2 alin. (2) din
proiectul de lege.

intermediar — persoana fizicd sau
juridica, alta decat furnizorul, care, in
timpul  exercitarii  activitatii = sale
profesionale sau comerciale, la etapa de
comercializare la distan{d a serviciilor
financiare de consum, desfasoara
urmatoarele activitati:

a) prezintd sau oferd consumatorilor
pachetul de servicii financiare de
consum;

b) oferd asistentd consumatorilor prin
organizarea de activitdti pand si dupa
incheierea unui contract la distanta;

c) incheie contracte la distantd cu
consumatorii in numele furnizorului;

Definitia a fost introdusa
pentru a clarifica notiunea
de intermediar in
contextul aplicarii art. 2
alin. (1) din proiectul de
lege.

interfatd online — orice software,
inclusiv o pagind web sau o parte a
acesteia, ori o aplicatie, care este operata
de catre sau in numele unui furnizor si

Definitia a fost introdusa
pentru a clarifica notiunea
de interfatd online 1in




care  serveste pentru a  oferi
consumatorilor acces la bunurile sau
serviciile furnizorului;

contextul
dispozitiilor legii.

aplicarii

mijloc de comunicare la distantd —
orice mijloc care poate fi utilizat pentru
incheierea unui contract la distanta
pentru servicii financiare de consum ;

Definitia a fost introdusa
pentru a clarifica notiunea
de mijloc de comunicare
la distantd in contextul
incheierii contractelor la
distanta.

operatiuni separate de aceeagsi naturd -
operatiuni distincte, de prestare a
serviciilor financiare, repetate in timp,
avand aceeasi naturd (acelasi tip de
serviciu  financiar), care pot fi
considerate ca formand un tot intreg.

Definitia a fost introdusa
pentru a clarifica notiunea
de operatiuni separate de
aceeasi natura in
contextul aplicdrii art. 2
alin. (2) din proiectul de
lege.

operatiuni succesive — operatiuni de
prestare a serviciilor financiare, repetate
in timp, legate functional intre ele, care
pot fi considerate ca formand un tot
intreg;

Definitia a fost introdusa
pentru a clarifica notiunea
de operatiuni succesive in
contextul aplicdrii art. 2
alin. (2) din proiectul de
lege.

2. ,,comerciant” inseamna orice persoana fizica sau juridica, indiferent daca este publica sau privata, care
actioneaza, inclusiv prin intermediul unei alte persoane care actioneaza in numele sau In contul ei, In
scopuri ce tin de activitatea sa comerciald, de afaceri, mestesugareasca sau profesionald in legaturad cu
contractele care intrd sub incidenta prezentei directive;

| furnizor — persoana fizicd sau juridica,
care  actioneazd,  inclusiv  prin
intermediul unei alte persoane, care
actioneaza 1n numele sau in contul ei, in
scopuri ce tin de activitatea sa
comerciala, de afaceri sau profesionala,
in legdturd cu contractele care intra sub
incidenta prezentei legi;

Compatibil

Notiunea de ,,furnizor’
corespunde definitiei de
,comerciant” din directiv§

99 A

3.,,bunuri” inseamna bunuri in sensul definitiei de la articolul 2 punctul 5 din Directiva (UE) 2019/771
a Parlamentului European si a Consiliului (_');

Proiect de lege pentru modificarea unor
acte normative (ajustarea cadrului
normativ  in  domeniul  protectiei
consumatorilor) NU 761/MDED/2025

Art. I. — Codul civil al Republicii
Moldova nr. 1107/2002 (republicat in
Monitorul ~ Oficial al  Republicii
Moldova, 2019, nr. 6675, art. 132), cu
modificarile ulterioare, se modifica dupa

cum urmeaza:

Compeatibil



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:02011L0083-20220528#E0001

1. La articolul 1013:

notiunea ,,bunuri” se completeaza cu
textul ,, , precum si orice obiect corporal
mobil care Incorporeazd un continut
digital sau un serviciu digital sau este
interconectat cu acestea, astfel incat, in
absenta respectivului continut digital sau
serviciu digital, bunul nu si-ar putea
indeplini functiile (,,bunuri cu elemente
digitale™);

N

4.,,bunuri produse conform specificatiilor clientului” inseamna orice bunuri care nu sunt prefabricate,
produse pe baza optiunilor individuale sau a deciziei clientului;

Articolul 2. Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor

(3) Prezenta lege reglementeaza aspecte
privind anumite cerinte referitoare la
contractele de  vanzare-cumparare
incheiate intre vanzator si consumator,
in special normele privind conformitatea
produselor cu contractul, masurile
corective in caz de neconformitate,
modalitatile de punere in aplicare a
respectivelor masuri corective, precum
si garantiile comerciale.

Contractul dintre consumator si vanzator
pentru furnizarea de produse care
urmeazd a fi fabricate sau produse,
inclusiv conform specificatiilor
consumatorului, este de asemenea
considerat contract de  vanzare-
cumpdrare 1n sensul prezentei legi.

Compatibil

4a.,,date cu caracter personal” inseamna date cu caracter personal in sensul definitiei de la articolul 4
punctul 1 din Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului; (2);

Lege Nr. 195/2024 privind protectia
datelor cu caracter personal

Articolul 4. Notiuni

In sensul prezentei legi, urmitoarele
notiuni semnifica:

date cu caracter personal — orice
informatii privind o persoand fizica
identificata sau identificabild (in
continuare — persoand vizatd). Persoana
fizica identificabila este o persoana care

Compatibil



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:02011L0083-20220528#E0002

poate fi identificata, direct sau indirect,
in special, prin referire la un element de
identificare, cum ar fi un nume, un
numar de identificare, date de localizare,
un identificator online, sau la unul ori
mai multe elemente specifice, proprii
identitatii sale fizice, fiziologice,
genetice, psihice, economice, culturale
sau sociale;

5.,,contract de vanzare” inseamna orice contract in temeiul caruia comerciantul transfera sau se angajeaza
sa transfere proprietatea asupra unor bunuri catre consumator, inclusiv orice contract care are drept
obiect atat bunuri, cat si servicii;

Articolul 1108. Contractul de vinzare-
cumpdrare

(1) Prin contractul de vinzare-
cumpdrare, o parte (vinzator) se obliga
sd predea un bun in proprietate celeilalte
parti (cumparator), iar aceasta se obliga
sd preia bunul si sd plateasca pretul
convenit.

(2) Vinzatorul se obligd sd remita,
concomitent cu predarea bunului,
documentele  referitoare la  bun,
prevazute de lege, daca in contractul de
vinzare-cumpdarare nu este prevazut
altfel.

(3) Daca pretul nu este indicat direct in
contractul de vinzare-cumparare, partile
pot conveni asupra modului de
determinare a lui.

(4) Dispozitiile prezentului capitol se
aplica si vinzarii-cumpararii drepturilor
si altor lucruri, cum ar fi energia
electrica, energia termica, gazul si apa,
furnizate prin retea, precum = §i
continutului digital, in masura in care
aceste dispozitii nu contravin naturii
acestor drepturi sau lucruri.

Compatibil
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6. ,.contract de servicii” ITnseamna orice contract, altul decat un contract de vanzare, in temeiul caruia
comerciantul furnizeaza sau se angajeaza sa furnizeze un serviciu consumatorului, inclusiv un serviciu
digital;

Articolul 1375. Contractul de prestari
servicii

(1) Prin contractul de prestari servicii, o
parte (prestator) se obligd s presteze
celeilalte parti (beneficiar) anumite

Compeatibil




servicii, iar aceasta se obliga sa plateasca
retributia convenita.

(2) Obiectul contractului de prestari
servicii 1l constituie serviciile de orice
natura.

(3) Contractele de munca sint
reglementate prin legislatia muncii.

7.,,contract la distantd” inseamna orice contract incheiat intre comerciant si consumator in cadrul unui
sistem de vanzari sau de prestare de servicii la distanta organizat, fard prezenta fizica simultana a
comerciantului si a consumatorului, cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de
comunicare la distantd, pana la si inclusiv in momentul in care este incheiat contractul;

contract la distantd — orice contract,
incheiat intre wun furnizor si un
consumator, in cadrul unei scheme de
vanzari sau de prestdri de servicii la
distanta organizate, fara prezenta fizica
simultand a  furnizorului si a
consumatorului, cu utilizarea exclusiva a
unuia sau a mai multor mijloace de
comunicare la distanta, pana la, inclusiv
in momentul 1n care este Incheiat
contractul;

Compatibil

8.,,contract negociat in afara spatiului comercial” inseamna orice contract dintre un comerciant si un
consumator:

(a) incheiat in prezenta fizica simultand a comerciantului si a consumatorului, intr-un loc care nu este
spatiul comercial al comerciantului;

(b) pentru care consumatorului i s-a facut o oferta in aceleasi circumstante ca cele mentionate la litera
(a);

(c) incheiat 1n spatiile comerciale ale comerciantului sau prin orice mijloace de comunicare la distanta,
imediat dupa ce consumatorul a fost abordat Tn mod personal si individual, intr-un loc care nu este spatiul
comercial al comerciantului, In prezenta fizica simultand a acestuia si a consumatorului; sau

(d) incheiat in cursul unei deplasari organizate de comerciant cu scopul sau efectul de a promova si a
vinde consumatorului bunuri sau servicii;

contract negociat in afara spatiilor
comerciale — contract intre un
profesionist si un consumator, care
intruneste una din urmatoarele conditii:
a) este incheiat in prezenta fizica
simultand a profesionistului si a
consumatorului intr-un loc care nu este
spatiul comercial al profesionistului;

b) pentru acest contract consumatorului i
s-a facut o ofertd in aceleasi
circumstante ca cele mentionate la lit. a);
c) este incheiat 1n spatiile comerciale ale
profesionistului sau prin utilizarea
mijloacelor de comunicare la distanta,
imediat dupd ce consumatorul a fost
abordat In mod personal si individual,
intr-un loc care nu este spatiul comercial
al profesionistului, in prezenta fizica
simultand a acestuia si a consumatorului,
cu exceptia simplei distributii a
informatiei promotionale 1n apropiere de
spatiile comerciale ale profesionistului;




d) este incheiat in cursul unei deplasari
organizate de profesionist in scopul sau
urmarind efectul de a promova si a vinde
consumatorului bunurile sau serviciile
respective;

9.,,spatiu comercial” inseamna:

(a) orice unitate imobild de vanzare cu amanuntul, in care comerciantul isi desfasoara activitatea in
permanentd; sau

(b) orice unitate mobild de vanzare cu amanuntul, in care comerciantul isi desfasoara activitatea in mod
obisnuit;

Articolul 1013. Definitia unor termini
spatiu comercial:

a) orice unitate imobild de vinzare cu
amanuntul in care profesionistul sau
persoana care actioneazd In numele
profesionistului isi desfasoara activitatea
permanent; sau

b) orice unitate mobild de vinzare cu
amanuntul in care profesionistul sau
persoana care actioneazd in numele
profesionistului isi desfasoara activitatea
in mod obisnuit, inclusiv sezonier, si
care este In mod clar identificatd ca
spatiu pentru vinzari catre public

Compatibil

10. ,,suport durabil” inseamna orice instrument care permite consumatorului sau comerciantului sa
stocheze informatii care 1i sunt adresate personal, Intr-un mod accesibil pentru referinte ulterioare pentru
o perioada de timp adecvata, in vederea informarii, si care permite reproducerea neschimbata a
informatiilor stocate;

suport durabil — orice instrument care
permite destinatarului sd stocheze
informatiile care 1i sunt adresate
personal, intr-un mod accesibil, pentru
referinte ulterioare, pentru o perioada de
timp adecvatd, in vederea informarii, si
care permite reproducerea neschimbatd a
informatiilor stocate.

Compatibil

11. ,continut digital” inseamnd continut digital in sensul definitiei de la articolul 2 punctul 1 din
Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului (*));

Articolul 1. Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor
continut digital — date care sunt produse
si furnizate in format digital

Compatibil

12. ,serviciu financiar” inseamnd orice serviciu cu caracter bancar, de creditare, asigurdri, pensii
personale, de investitii sau plati;

serviciu financiar de consum — orice
serviciu bancar, de creditare, de acordare
a Imprumuturilor de catre asociatiile de
economii si Tmprumut, de asigurare,
serviciu  in  domeniul  pensiilor
facultative, servicii si activitati de
investitii conform legislatiei privind

Compeatibil

Definitia este ajustatd 1in|
vederea delimitarij
serviciilor financiare d¢
consum.
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piata de capital, servicii de plata si de
emitere a monedei electronice, servicii
de finantare participativa,

13. ,licitatie publica” inseamnd metoda de vanzare prin care comerciantul oferd bunuri sau servicii
consumatorilor, care participa sau au posibilitatea de a participa in persoana la licitatie, prin intermediul
unei proceduri de licitare transparentd, concurentiala, condusa de un adjudecator si in care ofertantul
castigdtor este obligat sa achizitioneze bunurile sau serviciile;

Articolul 1013. Definitia unor termini
licitatie deschisa — metoda de vinzare
prin care profesionistul ofera bunuri sau
servicii consumatorilor care participa
sau au posibilitatea de a participa in
persoana (cu prezenta fizica) la licitatie,
prin intermediul unei proceduri de
licitare  transparente, concurentiale,
condusa de un adjudecator, in care
ofertantul cistigator este obligat sa
achizitioneze bunurile sau serviciile

Compatibil

14. ,,garantie comerciala” inseamna orice angajament din partea comerciantului sau a unui producator
(denumit in continuare ,,garantul”) fata de consumator, in plus fatd de obligatiile legale referitoare la
garantia de conformitate, de a rambursa pretul platit sau de a inlocui, a repara sau a intretine bunurile in
orice mod, in cazul in care acestea nu corespund specificatiilor sau oricarei alte cerinte care nu este legata
de conformitate din certificatul de garantie sau din publicitatea relevanta disponibild iIn momentul sau
inaintea incheierii contractului;

Codul civil

Articolul 1013. Definitia unor termini
garantie comerciala — orice angajament
din partea profesionistului sau a unui
producator fatd de consumator, in plus
fatd de obligatiile legale referitoare la
garantia de conformitate, de a restitui
pretul platit sau de a Inlocui, a repara sau
a intretine bunurile 1n orice mod 1n cazul
in care acestea nu corespund
specificatiilor sau oricdrei alte cerinte
care nu este legata de conformitatea din
certificatul de garantie sau din
publicitatea relevantd disponibild in
momentul sau inaintea incheierii
contractului

Compatibil

29 A

15. ,,contract auxiliar” inseamna un contract prin care consumatorul obtine bunurile sau serviciile care
fac obiectul unui contract la distantd sau al unui contract negociat in afara spatiului comercial, iar aceste
bunuri sau servicii sunt livrate, respectiv prestate de comerciant sau de o parte tertd pe baza unui acord
intre partea terta respectiva si comerciant;

Codul civil

Articolul 1058. Contractele legate

(2) Contractul care se revocda se
considera legat de contractul prin care
consumatorul obtine bunuri, lucrari,
servicii, continut digital sau alte prestatii
legate de contractul care se revoca daca
aceste prestatii sint furnizate:

a) de catre acelasi profesionist; sau

Compeatibil




b) de catre un tert, pe baza unui acord
intre tertul respectiv si  acelasi
profesionist.

(3) Contractul care se revocad se
considera legat de contractul de credit
prin care consumatorul obtine credit
destinat exclusiv pentru finantarea
obligatiilor de platd, in tot sau in parte,
rezultate din contractul care se revoca
dacd aceste contracte formeaza, din
punct de vedere obiectiv, o unitate
comerciala.

16. ,serviciu digital” inseamna servicii digitale in sensul definitiei de la articolul 2 punctul 2 din
Directiva (UE) 2019/770;

Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor

Articolul 1.

serviciu digital:

— serviciu care permite consumatorului
crearea, prelucrarea, stocarea sau
accesarea datelor in format digital; sau
— serviciu care permite schimbul de date
in format digital incarcate sau create de
consumator sau de alti utilizatori ai
serviciului respectiv ori orice alta
interactiune cu aceste date;

Compatibil

17. ,,piata online” inseamna un serviciu care utilizeaza software, inclusiv un site de internet sau o parte
a unui site de internet sau o aplicatie gestionatd de catre comerciant sau In numele acestuia, care le
permite consumatorilor sa incheie contracte la distanta cu alti comercianti sau consumatori;

piata online — orice serviciu care
utilizeaza o interfata online, gestionata
de catre furnizor sau in numele acestuia,
care le permite consumatorilor sa incheie
contracte la distantd pentru servicii
financiare de consum cu alti furnizori;

Compatibil

CLIPN

18. ,,furnizor de piata online” inseamna orice comerciant care pune la dispozitia consumatorilor o piata
online;

| furnizor de piata online — orice furnizor
care pune la dispozitia consumatorilor o
piata online;

Compeatibil

Definitia a fost introdusa
pentru a delimita
categoria persoanelor cu
atributii de raspundere in
contextul aplicarii
dispozitiilor legii.

persoand cu functie de raspundere -
persoand careia i se acorda, permanent

Cerinte suplimentare

10




sau provizoriu, prin lege, prin numire,
alegere sau in virtutea unei insarcindri,
anumite drepturi si obligatii, in vederea
exercitarii actiunilor administrative de
dispozitie, organizatorice ori economice;

19. ,,compatibilitate” nseamna compatibilitate in sensul definitiei de la articolul 2 punctul 10 din
Directiva (UE) 2019/770;

Legea Nr. 105/2003

Articolul 1. Notiuni utilizate
compatibilitate — capacitatea bunurilor
de a functiona cu componente hardware
sau software care sunt utilizate in mod
normal pentru bunurile de acelasi tip,
fara a fi necesard conversia bunurilor sau
a componentelor hardware sau software;

Compatibil

20. ,.functionalitate” Inseamna functionalitate in sensul definitiei de la articolul 2 punctul 11 din
Directiva (UE) 2019/770;

Proiect de lege pentru modificarea unor
acte normative (ajustarea cadrului
normativ  in  domeniul  protectiei
consumatorilor) NU 761/MDED/2025
Art. I. — Codul civil al Republicii
Moldova nr. 1107/2002 (republicat in
Monitorul ~ Oficial al  Republicii
Moldova, 2019, nr. 6675, art. 132), cu
modificarile ulterioare, se modifica dupa
cum urmeaza:

1. La articolul 1013:

notiunea ,,functionalitate” va avea
urmatorul cuprins:

functionalitate —  capacitate a
continutului digital sau a serviciului
digital de a-si indeplini functiile, avand
in vedere scopul sdu;

Compatibil

99 A

21. ,interoperabilitate” inseamna interoperabilitate In sensul definitiei de la articolul 2 punctul 12 din
Directiva (UE) 2019/770.

Proiect de lege pentru modificarea unor
acte normative (qjustarea cadrului
normativ  in  domeniul  protectiei
consumatorilor) NU 761/MDED/2025
Art. I. — Codul civil al Republicii
Moldova nr. 1107/2002 (republicat in
Monitorul ~ Oficial al  Republicii
Moldova, 2019, nr. 66-75, art. 132), cu
modificarile ulterioare, se modifica dupa
cum urmeaza:

1. La articolul 1013:

Compeatibil
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notiunea ,,interoperabilitate” va avea
urmatorul cuprins:

,,interoperabilitate” - capacitatea
continutului  digital sau serviciului
digital de a functiona cu componente
hardware sau software diferite de cele
care sunt utilizate in mod normal pentru
continutul digital sau serviciile digitale
de acelasi tip;

Articolul 3
Domeniu de aplicare
(1) Prezenta directiva se aplica, conform conditiilor si in limitele stabilite in dispozitiile sale, oricarui
contract incheiat intre un comerciant si un consumator, prin care consumatorul plateste sau se
angajeaza la plata pretului. Directiva se aplica contractelor de furnizare a apei, gazelor, energiei
electrice sau incalzirii centralizate, inclusiv de catre furnizorii publici, in masura in care aceste utilitati
sunt furnizate pe baza contractuala.

Proiect de lege pentru modificarea
unor acte normative (ajustarea
cadrului  normativ. in  domeniul
protectiei consumatorilor) NU
761/MDED/2025

Art. I. — Codul civil al Republicii
Moldova nr. 1107/2002 (republicat in
Monitorul ~ Oficial al  Republicii
Moldova, 2019, nr. 6675, art. 132), cu
modificarile ulterioare, se modifica dupa
cum urmeaza:

7. Articolul 1018:

la alineatul (1) dupd textul ,intre un
profesionist si un consumator,” se
introduce textul ,,prin care consumatorul
plateste sau se angajeaza la plata
pretului,”;

Compatibil

(1a) Prezenta directiva se aplicd, de asemenea, in cazul in care comerciantul furnizeaza sau se
angajeaza sa furnizeze consumatorului continut digital care nu este livrat pe un suport material sau un
serviciu digital, iar consumatorul furnizeaza sau se angajeaza sa furnizeze comerciantului date cu
caracter personal, cu exceptia cazului in care datele cu caracter personal furnizate de consumator sunt
prelucrate exclusiv de catre comerciant pentru furnizarea continutului digital care nu este livrat pe un
suport material sau a serviciului digital in conformitate cu prezenta directiva, sau pentru a-i permite
comerciantului sa respecte cerintele legale la care este supus, iar comerciantul nu prelucreaza aceste
date in niciun alt scop.

Proiect de lege pentru modificarea
unor acte normative (ajustarea
cadrului  normativ. in  domeniul
protectiei  consumatorilor) NU
761/MDED/2025

Art. I. — Codul civil al Republicii
Moldova nr. 1107/2002 (republicat in
Monitorul ~ Oficial al  Republicii
Moldova, 2019, nr. 66-75, art. 132), cu
modificarile ulterioare, se modifica dupa
cum urmeaza:

4. Articolul 1018:

se completeaza cu alineatele (1) si (1?)
cu urmatorul cuprins:

Compatibil

12




(1) Prezenta sectiune se aplicd si in
cazul in care profesionistul furnizeaza
sau se angajeazd sd furnizeze
consumatorului continut digital care nu
este livrat pe un suport material sau un
serviciu  digital, iar consumatorul
furnizeaza sau se angajeaza s furnizeze
profesionistului  date cu caracter
personal, cu exceptia cazului in care
datele cu caracter personal furnizate de
consumator sunt prelucrate exclusiv de
catre profesionist pentru furnizarea
continutului digital care nu este livrat pe
un suport material sau a serviciului
digital in conformitate cu prezenta
sectiune, sau pentru a-i permite
profesionistului sd respecte cerintele
legale la care este supus, iar
profesionistul nu prelucreaza aceste date
in niciun alt scop.

(2) 1In cazul in care vreo dispozitie a prezentei directive intra in contradictie cu o dispozitie a unui alt |(12) In cazul in care exista divergente Compatibil
act al Uniunii care reglementeaza sectoare specifice, dispozitiile acestuia din urma prevaleaza si se intre dispozitiile prezentei sectiuni si
aplica sectoarelor specifice in cauza. dispozitiile unui alt act normativ care
reglementeaza  sectoare  specifice,
dispozitiile acestuia din urma prevaleaza
si se aplica sectoarelor specifice in
cauzd.”
(3) Prezenta directiva nu se aplica contractelor: Cod civil Compatibil
Articolul 1018. Domeniul de aplicare
(2) Prezenta sectiune nu se aplica
urmatoarelor tipuri de contracte:
(a) de prestare a unor servicii sociale, printre care cele de cazare sociala, de ingrijire a copiilor si de|a) contracte de prestare a unor servicii Compeatibil
sustinere a familiilor si a persoanelor aflate permanent sau temporar in nevoie, inclusiv cele de ingrijire [sociale, inclusiv de cazare sociald, de
pe termen lung; ingrijire a copiilor si de sustinere a
familiilor si a persoanelor in scopul
depasirii unor situatii de dificultate;
(b) avand ca obiect serviciile de sanatate, astfel cum sunt definite la articolul 3 litera (a) din Directiva [ Proiect de lege pentru modificarea Compatibil

2011/24/UE, indiferent daca acestea sunt sau nu furnizate in cadrul unor unitati medicale;

unor acte normative (ajustarea
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cadrului  normativ. in  domeniul
protectiei consumatorilor)

Art. I. — Codul civil al Republicii
Moldova nr. 1107/2002 (republicat in
Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2019, nr. 6675, art. 132), cu
modificarile ulterioare, se modifica
dupa cum urmeaza:

4. Articolul 1018:

alineatul (2):

litera b) va avea urmatorul cuprins:

,D) contracte avand ca obiect serviciile
de sanatate furnizate pacientilor de cétre
profesionistii In domeniul sanatatii
pentru evaluarea, mentinerea sau
refacerea starii lor de sanatate, inclusiv
prescrierea, eliberarea si furnizarea de
medicamente si dispozitive medicale;”

(c) avand ca obiect jocurile de noroc care implicad mizarea pe un pot cu valoare pecuniara in jocuri de|c) contracte avind ca obiect jocurile de Compatibil
noroc, inclusiv loterii, jocuri de cazinou si tranzactii de tipul pariurilor; noroc, care implica mizarea pe un pot cu
valoare pecuniara, inclusiv loterii, jocuri
de cazinou si tranzactii de tipul
pariurilor;
(d) referitoare la servicii financiare; d) contracte referitoare la servicii Compeatibil
financiare;
(e) pentru crearea, dobandirea sau transferul unui bun imobil sau al unor drepturi asupra unui bun imobil; | Proiect de lege pentru modificarea Compatibil

unor acte normative (ajustarea
cadrului  normativ. in  domeniul
protectiei consumatorilor) NU
761/MDED/2025

Art. I. — Codul civil al Republicii
Moldova nr. 1107/2002 (republicat in
Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2019, nr. 6675, art. 132), cu
modificarile ulterioare, se modifica
dupa cum urmeaza:

4. Articolul 1018:

alineatul (2):
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la litera e) dupa cuvintele ,.contracte
pentru” se completeazd cu textul
,crearea,”;;

(f) avand ca obiect construirea unor cladiri noi, a transformarii substantiale a unor cladiri existente si a
inchirierii de locuinte in scopuri rezidentiale;

f) contracte avind ca obiect construirea
unor cladiri noi, transformarea
substantiald a unor cladiri existente sau
inchirierea de locuinte in scopuri
rezidentiale, cu exceptia celor privind
constructia unor anexe la cladiri si a
celor privind repararea si renovarea
cladirilor;

Compatibil

(g) avand ca obiect pachetele, astfel cum sunt definite la articolul 3 punctul 2 din Directiva (UE)
2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului ().

Articolul 6 alineatul (7), articolul 8 alineatele (2) si (6) si articolele 19, 21 si 22 din prezenta directiva se
aplica mutatis mutandis pachetelor, astfel cum sunt definite la articolul 3 punctul 2 din Directiva (UE)
2015/2302 in legatura cu calatorii astfel cum sunt definiti la articolul 3 punctul 6 din respectiva directiva;

g) contracte privind pachetul de servicii
de calatorie;

Compatibil

(h) care intra sub incidenta Directivei 2008/122/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 14
ianuarie 2009 privind protectia consumatorilor in ceea ce priveste anumite aspecte referitoare la
contractele privind dreptul de folosinta a bunurilor pe durata limitata, la contractele privind produsele de
vacanta cu drept de folosintd pe termen lung, precum si la contractele de revanzare si de schimb (°);

h) contracte privind cazarea periodica,
privind produsele de vacanta pe termen
lung, contracte de intermediere a
produselor de vacanta si de intermediere
a participarii la un sistem de schimb;

Compatibil

(1) care, in conformitate cu legislatia statelor membre, sunt stabilite de un functionar public care are
obligatia legala de a fi independent si impartial si care trebuie sa se asigure, furnizand informatii juridice
cuprinzatoare, ca incheierea contractului survine numai dupd ce consumatorul a analizat cu atentie
aspectele juridice si a luat cunostinta de sfera de aplicare juridica a acestuia;

i) contracte care sint autentificate, fie in
virtutea legii, fie la cererea partilor, de
catre un notar care trebuie sa se asigure,
furnizind informatii juridice
cuprinzatoare, ca incheierea contractului
survine numai dupa ce consumatorul a
analizat cu atentie aspectele juridice si a
luat cunostintd de sfera de aplicare
juridica a acestuia;

Compatibil

(j) avand ca obiect furnizarea alimentelor, bauturilor sau a altor bunuri destinate consumului casnic,
livrate fizic de un comerciant care se deplaseaza frecvent si periodic la locuinta, resedinta sau locul de
munca al consumatorului;

j) contracte avind ca obiect furnizarea
alimentelor, bauturilor sau a altor bunuri
de consum casnic curent, livrate fizic de
catre un profesionist care se deplaseaza
frecvent sau periodic la domiciliul,
resedinta temporarad sau locul de munca
al consumatorului;

Compatibil
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(k) de prestare a unor servicii de transport de pasageri, cu exceptia articolului 8 alineatul (2) si a
articolelor 19, 21 si 22;

k) contracte de prestare a unor servicii de
transport de pasageri, cu exceptia
dispozitiilor art. 1017 alin. (2)-(4);

Compatibil

(1) incheiate prin intermediul automatelor sau incintelor comerciale automatizate;

1) contracte Incheiate prin intermediul
automatelor sau incintelor comerciale
automatizate;

Compatibil

(m) incheiate cu operatorii de telecomunicatii prin telefoane publice cu plata, pentru utilizarea acestora,
sau incheiate pentru utilizarea unei conexiuni unice prin telefon, Internet sau fax stabilite de un
consumator;

m) contracte Incheiate cu furnizorii de
servicii de comunicatii electronice prin
telefoane publice cu platd, pentru
utilizarea acestora, sau incheiate pentru
utilizarea unei conexiuni unice prin
telefon, internet sau fax, stabilite de un
consumator.

Compatibil

(n) niciunui bun vandut prin executare silita sau in alt mod, in virtutea legii.

Proiect de lege pentru modificarea
unor acte normative (ajustarea
cadrului  normativ. in  domeniul
protectiei consumatorilor) NU
761/MDED/2025

Art. I. — Codul civil al Republicii
Moldova nr. 1107/2002 (republicat in
Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2019, nr. 66-75, art. 132), cu
modificarile ulterioare, se modifica
dupi cum urmeaza:

4. Articolul 1018:

alineatul (2) se completeaza cu litera n)
cu urmatorul cuprins:

se completeaza cu litera n) cu urmatorul
cuprins:

,»N) contracte avand ca obiect bunuri
vandute prin executare silitd sau in alt
mod, 1n virtutea legii.”

Compatibil

(4) Statele membre pot hotari sa nu aplice prezenta directiva sau sa nu mentind sau sa introduca
dispozitii interne corespunzatoare pentru contractele negociate 1n afara spatiilor comerciale in cazul
carora plata de efectuat de catre consumator nu depaseste 50 EUR. Statele membre pot stabili in
legislatia lor nationald o valoare inferioara.

(3) Prezenta sectiune nu se aplica
contractelor negociate in afara spatiilor
comerciale 1n cazul céarora plata ce
trebuie efectuatd de consumator nu
depaseste echivalentul in lei a 10 euro la
cursul Bancii Nationale a Moldovei din
ziua respectivi. In cazul in care
consumatorul incheie in acelasi timp

Compeatibil
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doud sau mai multe contracte avind
obiecte conexe, la aplicarea
respectivului prag se ia in vedere costul
total.

(5) Prezenta directiva nu afecteaza dreptul intern general al contractelor precum normele privind Articolul 2. Domeniul de aplicare a legii Compatibil
valabilitatea, formarea sau efectele unui contract, in masura in care aspectele dreptului general al (4) Prezenta lege nu aduce atingere
contractelor nu sunt reglementate de prezenta directiva. normelor privind valabilitatea,
incheierea sau efectele contractelor
reglementate de alte acte normative, in
masura in care aceste aspecte nu sunt
reglementate de prezenta lege.
(6) Prezenta directiva nu impiedica oferirea de catre comerciant catre consumator a unor conditii (5) Prezenta lege nu impiedica oferirea Compatibil
contractuale care depasesc nivelul de protectie asigurat prin prezenta directiva. de catre furnizor a wunor conditii
contractuale mai avantajoase pentru
consumator.
Articolul 4 Proiectul de lege tine
Nivelul de armonizare cont de nivelul de
Daca nu se prevede altfel in prezenta directiva, statele membre nu pot mentine sau introduce in legislatia armonizare stabilit de
lor internd dispozitii diferite de cele stabilite in prezenta directiva, inclusiv dispozitii mai mult sau mai directiva
putin stricte, pentru a asigura un nivel diferit de protectie a consumatorilor.
Capitolul IT Compeatibil Dispozitiile art. 4 alin.(1)
INFORMATII DESTINATE din proiectul de lege
CONSUMATORILOR, transpun cerintele de

AFERENTE CONTRACTELOR LA
DISTANTA PENTRU SERVICIILE
FINANCIARE DE CONSUM

Articolul 4. Cerinte de informare,
aferente contractelor la distantd pentru
servicii financiare de consum

(1) Inainte ca un contract la distanti sau
orice ofertd similard sa producd efecte
juridice asupra consumatorului,
furnizorul furnizeaza consumatorului, in
mod lizibil si usor de Inteles, informatii
privind:

1) furnizorul, si anume:

a) numele/denumirea furnizorului, dupa
caz, a intermediarului, sfera de
activitate, sediul si/sau domiciliul si

informare prevazute la
art. 16a din Directiva
2011/83/UE, astfel cum a
fost modificata  prin
Directiva (UE)
2023/2673.

17




orice alte adrese relevante ale acestuia,
in cazul in care furnizorul este persoana
fizica, modalitatile de contactare a
acestuia (numarul de telefon, adresa de
e-mail sau orice alte mijloace de
comunicare), 1n cazul in care furnizorul
este 1Inregistrat Intr-un registru de
publicitate, denumirea registrului in care
acesta este inregistrat, numarul de
identificare de stat (IDNO) pentru
persoane juridice/numarul de
identificare de stat (IDNP) pentru
persoane fizice;

b) denumirea, sediul autoritatii emitente
a actului permisiv, modalitatile de
contactare a autoritatii emitente a actului
permisiv, inclusiv site-ul web oficial si
adresa de e-mail a acesteia, in cazul in
care activitatea furnizorului este supusa
unui cadru juridic de reglementare prin
autorizare a activitatii acestuia;

c) date de contact relevante, care permit
consumatorului sd adreseze eventuale
reclamatii furnizorului si, dupa caz,
intermediarului;

2) serviciul financiar, si anume:

a) o descriere a principalelor
caracteristici ale serviciului financiar;
b) costul total pe care consumatorul il are
de platit pentru achizitionarea serviciului
financiar, inclusiv  toate  taxele,
comisioanele, cheltuielile aferente si
tarifele  achitate direct de cétre
consumator ori achitate prin intermediul
furnizorului, iar, in cazul in care nu poate
fi indicat un cost total exact al serviciului
financiar respectiv, furnizorul
informeaza  consumatorul asupra
modalitatii de calcul al costului, care
permite consumatorului sa il verifice;
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¢) dupa caz, notificarea care sa indice ca
serviciul financiar este aferent unor
instrumente ce implica riscuri speciale,
asociate trasaturilor lor specifice sau
operatiunilor care trebuie executate ori al
caror cost depinde de fluctuatiile de pe
pietele financiare, care nu se afla sub
controlul furnizorului, §i cd nu poate fi
prezentatd o estimare a evolutiei
viitoare, raportatd la performantele
statistice precedente;

d) existenta sau posibilitatea existentei
unor taxe si costuri suplimentare, care nu
se achitd prin intermediul furnizorului
sau care nu sunt impuse de acesta;

e) orice limite de timp sau data pana la
care informatiile furnizate sunt valabile;
f) modalitatile de plata si de executare a
serviciului financiar;

g) orice cost suplimentar pentru
consumator, rezultat din utilizarea de
catre acesta a mijloacelor de comunicare
la distantd, daca astfel de costuri
aditionale se percep de catre furnizorul
de servicii financiare, acordate la
distanta;

h) dupd caz, informatii privind
consecintele  intarzierii  sau  ale
neefectudrii platilor;

i) dupa caz, informatii privind faptul ca
pretul a fost personalizat pe baza unui
proces decizional automatizat;

j) in cazul 1n care factorii de mediu sau
sociali sunt integrati in strategia de
investitii a  serviciului  financiar,
informatii privind orice obiective de
mediu sau sociale, vizate de serviciul
financiar;

3) contractul la distanta, si anume:

a) existenta sau lipsa dreptului de
revocare, prevazut la art. 8, si, in cazul in
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care acest drept existd, precizarea
termenului §i a conditiilor de exercitare
a  acestuia, inclusiv  precizarea
informatiilor privind sumele pe care
consumatorul trebuie sa le plateasca,
potrivit art. 11 alin. (1), precum i a
consecintelor ce decurg din
neexercitarea dreptului de revocare;

b) durata minima pentru care se incheie
contractul la distantd, 1in cazul
comercializarii unor servicii financiare
cu caracter permanent sau periodic;

¢) informatiile privind orice drept al
partilor de a rezolutiona contractul la
distanta inainte de termen sau unilateral,;
d) orice penalitdti impuse prin contract,
in caz de neexecutare a obligatiilor sau
de rezolutiune unilaterala a acestuia
dupa expirarea perioadei de revocare;

e) modalitatile de exercitare a dreptului
de revocare a contractului la distanta
inainte de termen, care sa indice adresa
postald, numarul de telefon si adresa de
e-mail sau alte mijloace de comunicare
relevante pentru transmiterea declaratiei
de revocare, iar in cazul contractelor la
distantd pentru servicii financiare de
consum, incheiate prin intermediul unei
interfete online, informatii privind
existenta si amplasarea functiei de
revocare, mentionate la art. 9;

f) clauza contractuald, care precizeaza
legea ce reglementeaza  serviciul
financiar de  consum, aplicabild
contractului la distantd §i instanta
competenta in solutionarea eventualelor
litigii Intre parti;

g) regimul lingvistic, ce prevede in ce
limba sunt formulati termenii s§i
conditiile  contractuale, informatiile
prealabile, previazute de prezentul
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articol, precum si regimul lingvistic, n
care furnizorul decide sd comunice, pe
durata derularii contractului la distanta,
cu consimtaméantul consumatorului;

h) dupa caz, posibilitatea aplicarii
procedurilor extrajudiciare, 1Inaintea
sesizdrii instantei de judecata, de catre
consumatorul care are calitatea de parte
contractuala si, de asemenea, care sunt
modalitatile prin care consumatorul
poate recurge la aceste proceduri;

1) existenta unor fonduri de garantare sau
a altor mecanisme de compensare, altele
decat cele prevazute prin lege.

(2) Informatiile prevazute la alin. (1) pct.
1) lit. a) si lit. ¢) vor fi comunicate
consumatorului intr-un mod care 1i
permite sa ia rapid legatura cu furnizorul
si s comunice cu acesta in mod eficient
si care garanteazd  posibilitatea
consumatorului de a pastra toata
corespondenta scrisd cu furnizorul pe un
suport durabil.

Compatibil

Dispozitiile art.4 alin. (2)
din proiectul de lege
transpun  cerintele de
informare prevazute la
art. 16a din Directiva
2011/83/UE, astfel cum a
fost modificatd  prin
Directiva (UE)
2023/2673.

(3) Informatia prevazuta la alin. (1)
trebuie sa fie oferita de catre furnizor in
limba romana sau, in cazul in care acest
lucru a fost convenit in mod expres cu
consumatorul, intr-o alta limba.

Compatibil

Dispozitiile art. 4 alin. (3)
din proiectul de lege
transpun  cerintele de
informare prevazute la
art. 16a din Directiva
2011/83/UE, astfel cum a
fost modificata  prin
Directiva (UE)
2023/2673.

(4) In cazul in care serviciilor financiare,
ce fac obiectul prezentei legi, le sunt
aplicabile prevederile unui alt act
normativ care reglementeaza servicii
financiare specifice si care contine
norme privind informatiile ce urmeaza a
fi furnizate consumatorului anterior
incheierii contractului la distanta, se
aplica exclusiv dispozitiile prevazute in

Compeatibil

Dispozitiile art. 4 alin. (4)
din proiectul de lege
transpun  cerintele de
informare prevazute la
art. 16a din Directiva
2011/83/UE, astfel cum a
fost modificatd  prin
Directiva (UE)
2023/2673.
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acel act normativ, daca legea nu prevede
altfel.

(5) In situatia in care actul normativ
aplicabil nu contine norme privind
informarea referitoare la dreptul de
revocare, furnizorul informeaza
consumatorul in conformitate cu
prevederile alin. (1) pct. 3) lit. a) din
prezentul articol.

Compatibil

Dispozitiile art. 4 alin. (5)
din proiectul de lege
transpun  cerintele de
informare prevazute la
art. 16a din Directiva
2011/83/UE, astfel cum a
fost modificatd  prin
Directiva (UE)
2023/2673.

(6) Cu exceptia informatiilor prevazute
la alin. (1) pct. 1) lit. a), pct. 2 lit. a),

lit. b) si d), pct. 3 lit. a), furnizorul poate
sa organizeze informatiile pe niveluri, in
cazul In care acestea sunt furnizate prin
mijloace de comunicare la distanta.

Compatibil

Dispozitiile art. 4 alin. (6)
din proiectul de lege
transpun  cerintele de
informare prevazute la
art. 16a din Directiva
2011/83/UE, astfel cum a
fost modificatd  prin
Directiva (UE)
2023/2673.

(7N Atunci cand informatiile sunt
organizate pe niveluri, se asigura
posibilitatea ca informatiile mentionate
la alin. (1) sa fie vizualizate, salvate si
imprimate ca document unic.

Compatibil

Dispozitiile art. 4 alin. (7)
din proiectul de lege
transpun  cerintele de
informare prevazute la
art. 16a din Directiva
2011/83/UE, astfel cum a
fost modificata  prin
Directiva (UE)
2023/2673.

®) in cazul previzut la alin. (6),
furnizorul  prezintd  consumatorului
informatiile precontractuale, mentionate
la alin. (1), Tnainte de Incheierea
contractului la distanta.

Compatibil

Dispozitiile art. 4 alin. (8)
din proiectul de lege
transpun  cerintele de
informare prevazute la
art. 16a din Directiva
2011/83/UE, astfel cum a
fost modificata  prin
Directiva (UE)
2023/2673.

(9) In cazul in care informatiile
mentionate la alin. (1), sunt furnizate cu

Compeatibil

Dispozitiile art. 4 alin. (9)
din proiectul de lege
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mai putin de o zi Tnainte ca contractul la
distanta sa produca efecte juridice asupra
consumatorului,  furnizorul  trimite
consumatorului o atentionare cu privire
la posibilitatea de a revoca contractul la
distanta si la procedura de revocare care
trebuie urmata, in conformitate cu art. 8.
Atentionarea respectivd se transmite
consumatorului, pe un suport durabil, in
termen de 7 zile de la incheierea
contractului la distanta.

transpun  cerintele de
informare prevazute la
art. 16a din Directiva
2011/83/UE, astfel cum a
fost modificatd  prin
Directiva (UE)
2023/2673.

(10) Informatiile mentionate la alin. (1) Compeatibil Dispozitiile art. 4 alin.
se transmit consumatorului pe un suport (10) din proiectul de lege
durabil. La  cerere, informatiile transpun  cerintele de
mentionate la alin. (1), sunt puse la informare prevazute la
dispozitia consumatorilor cu dizabilitati, art. 16a din Directiva
inclusiv a celor cu deficiente de vedere, 2011/83/UE, astfel cum a
intr-un format adecvat si accesibil. fost modificata  prin
Directiva (UE)
2023/2673.
CAPITOLUL II Codul civil Compatibil
INFORMATII DESTINATE CONSUMATORILOR PENTRU ALTE CONTRACTE DECAT |Articolul 1014. Cerinte in materie de
CONTRACTELE LA DISTANTA SAU CONTRACTELE NEGOCIATE iN AFARA informare in cazul contractelor, altele
SPATIHILOR COMERCIALE decit contractile la distanta si
Articolul 5 contractele negociate in afara spatiilor
Cerinte in materie de informare pentru alte contracte decit contractele negociate in afara comerciale
spatiilor comerciale si contractele la distant:a (1) Inainte ca un contract, altul decit un
(1) Inainte ca un contract, altul decat un contract la distanta sau un contract negociat in afara spatiilor |contract la distantd sau un contract
comerciale, sau orice oferta similara sa produca efecte obligatorii asupra consumatorului, comerciantul |negociat in afara spatiilor comerciale,
trebuie sa 1i furnizeze consumatorului urmatoarele informatii in mod clar si inteligibil, in cazul in care [sau orice ofertd similara sd produca
respectivele informatii nu reies in mod evident din context: efecte obligatorii asupra
consumatorului,  profesionistul i
furnizeazd consumatorului intr-un mod
clar si inteligibil urmatoarele informatii,
daca acestea nu reies in mod evident din
context:
(a) principalele caracteristici ale bunurilor sau serviciilor, in mod corespunzator cu mediul defa) principalele caracteristici ale Compatibil

comunicare si cu bunurile sau serviciile in cauza;

bunurilor sau serviciilor, In mod
corespunzator cu  mijlocul de
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comunicare utilizat si cu bunurile sau
serviciile 1n cauza;

(b) identitatea comerciantului, cum ar fi denumirea sa sociala, adresa geografica la care este stabilit si
numarul sau de telefon;

b) denumirea completd sau prescurtata,
in limba roménd, si numarul de
identificare de stat (IDNO) ale
profesionistului persoand juridica ori,
respectiv, numele, prenumele si numarul
de identificare de stat (IDNP) ale
profesionistului persoana fizica, precum
si adresa sediului la care este stabilit si
numarul de telefon;

Compatibil

(c) pretul total al bunurilor sau serviciilor cu toate taxele incluse sau, in cazul in care pretul nu poate fi
calculat in avans in mod rezonabil data fiind natura bunurilor sau a serviciilor, modalitatea de calcul al
pretului si, dupa caz, toate costurile suplimentare de transport, de livrare sau taxele postale sau, in cazul
in care acestea nu pot fi calculate in avans in mod rezonabil, mentionarea faptului ca aceste costuri
suplimentare ar putea fi suportate de consumator;

c) pretul total al bunurilor sau serviciilor
cu toate taxele incluse sau, in cazul in
care pretul nu poate fi calculat in avans
in mod rezonabil datd fiind natura
bunurilor sau a serviciilor, modalitatea
de calcul al pretului si, dupa caz, toate
costurile suplimentare de transport, de
livrare ori taxele postale sau, in cazul in
care acestea nu pot fi calculate in avans
in mod rezonabil, mentionarea faptului
ca aceste costuri suplimentare ar putea fi
suportate de consumator;

Compatibil

(d) acolo unde este cazul, modalitatile de plata, livrare si executare, data pand la care comerciantul se
angajeaza sa livreze bunurile sau sa presteze serviciile si politica comerciantului de solutionare a
reclamatiilor;

d) acolo unde este cazul, modalitatile de
plata, livrare si executare, data pina la
care sau termenul in care profesionistul
se angajeaza sa livreze bunurile sau sa
presteze serviciile, inclusiv termenul
standard de livrare stabilit la art. 863
alin. (1) lit. a), si politica profesionistului
de solutionare a reclamatiilor;

Compatibil

(e) in plus fatd de o mentiune a existentei garantiei legale de conformitate pentru bunuri, continutul
digital si serviciile digitale, existenta si conditiile privind serviciile postvanzare si garantiile comerciale,
dupa caz;

£) in plus fatd de o mentiune a existentei
pnei garantii legale de conformitate
pentru  bunuri, mentiunea privind
existenta serviciilor prestate dupa vinzare
51 a garantiilor comerciale, dupd caz,
precum si conditiile aferente acestora (in
special, adresa sediului in care se ofera

serviciile prestate dupa vinzare si cine

Compeatibil
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suportd cheltuielile de transport, daca
acestea sint aplicabile);

Proiect de lege pentru modificarea
unor acte normative (ajustarea
cadrului  normativ. in  domeniul
protectiei consumatorilor) NU
761/MDED/2025

Art. I. — Codul civil al Republicii
Moldova nr. 1107/2002 (republicat in
Monitorul ~ Oficial al  Republicii
Moldova, 2019, nr. 66-75, art. 132), cu
modificdrile ulterioare, se modifica dupa
cum urmeaza:

P. La articolul 1014 alineatul (1):

la litera e) dupa textul ,,pentru bunuri,” se
introduce cu textul ,,continutul digital si
serviciile digitale,”

(f) durata de valabilitate a contractului, dupa caz, sau, in cazul unui contract pe durata nedeterminata sau |f) durata de valabilitate a contractului Compatibil
al unui contract care urmeaza sa fie prelungit in mod automat, conditiile de reziliere a contractului; sau, pentru un contract cu o duratad

nedeterminatd ori un contract care

urmeazd sa fie prelungit de plin drept,

conditiile de rezolutiune;
(g) daca este cazul, functionalitatea, inclusiv masurile tehnice de protectie aplicabile, a bunurilor cu|Proiect de lege pentru modificarea Compatibil

elemente digitale, a continutului digital si a serviciilor digitale;

unor acte normative (ajustarea
cadrului  normativ in  domeniul
protectiei consumatorilor) NU
761/MDED/2025

Art. I. — Codul civil al Republicii
Moldova nr. 1107/2002 (republicat in
Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2019, nr. 6675, art. 132), cu
modificiarile ulterioare, se modifica
dupi cum urmeaza:

2. La articolul 1014 alineatul (1):
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(g) dacd este cazul, functionalitatea,
inclusiv masurile tehnice de protectie
aplicabile, a bunurilor cu elemente
digitale, a continutului digital si a
serviciilor digitale;

(h) daca este cazul, orice compatibilitate si interoperabilitate relevante ale bunurilor cu elemente digitale,
ale continutului digital si ale serviciilor digitale de care comerciantul are cunostintd sau se poate
presupune in mod rezonabil ca are cunostinta.

Proiect de lege pentru modificarea
unor acte normative (ajustarea
cadrului  normativ. in  domeniul
protectiei consumatorilor) NU
761/MDED/2025

Art. I. — Codul civil al Republicii
Moldova nr. 1107/2002 (republicat in
Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2019, nr. 66-75, art. 132), cu
modificarile ulterioare, se modifica
dupi cum urmeaza:

2. La articolul 1014 alineatul (1):

»(h) daca este cazul, orice
compatibilitate si  interoperabilitate
relevante ale bunurilor cu elemente
digitale, ale continutului digital si ale
serviciilor ~ digitale  despre  care
profesionalistul detine infomatii sau se
poate presupune in mod rezonabil ca
acesta detine informatii.”

Compatibil

(2) Alineatul (1) se aplica si contractelor de furnizare a apei, gazelor sau energiei electrice, atunci
cand acestea nu sunt puse in vanzare intr-un volum limitat sau cantitate prestabilita, a incalzirii
centralizate sau a continuturilor digitale care nu sunt livrate pe un suport material.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplica si
contractelor de furnizare a serviciului
public de alimentare cu apa si de
canalizare, de furnizare a gazelor
naturale si de furnizare a energiei
electrice, atunci cind acestea nu sint puse
in vinzare intr-un volum limitat sau intr-
o cantitate prestabilitd, contractelor de
furnizare a energiei termice sau
contractelor de furnizare a continuturilor
digitale care nu sint livrate pe un suport
material.

Compatibil

(3) Statelor membre nu li se va cere sa aplice alineatul (1) contractelor care implica tranzactii de la o
zi la alta si care sunt puse 1n executie imediat, Tn momentul in care sunt incheiate.

(3) Dispozitiile alin. (1) nu se aplica
contractelor pentru necesititi curente

Compeatibil
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care sint executate imediat, in momentul
in care sint incheiate.

(4) Pentru contractele care fac obiectul prezentului articol, statele membre pot adopta sau mentine
cerinte precontractuale suplimentare in materie de informare.

(4) Informatiile mentionate la alin. (1)
fac parte integranta din contract si nu pot
fi modificate decit in cazul in care partile
contractante decid altfel in mod explicit.

Compatibil

CAPITOLUL 111
INFORMATII DESTINATE CONSUMATORILOR SI DREPTUL DE RETRAGERE DIN
CONTRACTELE LA DISTANTA SI CELE NEGOCIATE iN AFARA SPATIILOR
COMERCIALE
Articolul 6

Cerinte de informare pentru contractele la distanta si cele negociate in afara spatiilor comerciale
(1) Inainte ca un contract la distanta sau negociat in afara spatiilor comerciale sau orice oferta
similara sa produca efecte obligatorii asupra consumatorului, comerciantul trebuie sa 1i furnizeze
consumatorului urmatoarele informatii in mod clar si inteligibil:

Articolul 1015. Cerinte de continut al
informatiilor in cazul contractelor la
distantd si celor negociate in afara
spatiilor comerciale

(1) Inainte ca un contract la distanta sau
un contract negociat in afara spatiilor
comerciale ori orice ofertd similard sa
produca efecte obligatorii pentru
consumator, profesionistul trebuie sa
furnizeze consumatorului intr-un mod
clar si inteligibil urmatoarele informatii:

Compatibil

(a) principalele caracteristici ale bunurilor sau serviciilor, in mod corespunzator cu mediul de
comunicare si cu bunurile sau serviciile in cauza;

a) principalele caracteristici  ale
bunurilor sau serviciilor, corespunzator
cu mijlocul de comunicare utilizat si cu
bunurile sau serviciile in cauza;

Compatibil

(b) identitatea comerciantului, cum ar fi denumirea sa comerciala;

b) denumirea completd sau prescurtata,
in limba romana, si numarul de
identificare de stat (IDNO) ale
profesionistului persoand juridica ori,
respectiv, numele, prenumele si numarul
de identificare de stat (IDNP) ale
profesionistului persoana fizica;

Compatibil

(c) adresa fizica la care este stabilit comerciantul, precum si numarul sau de telefon si adresa sa de e-
mail. In plus, in cazul in care comerciantul ofera alte mijloace de comunicare online care si garanteze
conservarea la dispozitia consumatorului, pe un suport durabil, a oricdrei corespondente scrise cu
comerciantul, inclusiv a datei si a orie unei astfel de corespondente, informatiile includ si detalii
referitoare la aceste alte mijloace; toate aceste mijloace de comunicare oferite de comerciant permit
consumatorului sa contacteze rapid comerciantul si sa comunice Tn mod eficient cu acesta; daca este
cazul, comerciantul furnizeaza, de asemenea, adresa fizica si identitatea comerciantului n numele caruia
actioneaza,

Proiect de lege pentru modificarea
unor acte normative (ajustarea
cadrului  normativ. in  domeniul
protectiei consumatorilor) NU
761/MDED/2025

Art. I. — Codul civil al Republicii
Moldova nr. 1107/2002 (republicat in
Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2019, nr. 6675, art. 132), cu

Compatibil
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modificirile ulterioare, se modifica
dupa cum urmeaza:

3. La articolul 1015 alineatul (1):
litera c¢) va avea urmatorul cuprins:

»C) adresa fizica la care este stabilit
profesionistul, precum si numarul sau de
telefon si adresa sa de posta electronica.
In plus, in cazul in care profesionistul
ofera alte mijloace de comunicare online
care sia garanteze conservarea la
dispozitia consumatorului, pe un suport
durabil, a oricérei corespondente scrise
cu profesionistul, inclusiv a datei si a
orei unei astfel de corespondente,
informatiile includ si detalii referitoare
la aceste alte mijloace; toate aceste
mijloace de comunicare oferite de
comerciant permit consumatorului sa
contacteze rapid comerciantul si sa
comunice in mod eficient cu acesta; daca
este cazul, profesionistul furnizeaza, de
asemenea, adresa fizicd si identitatea
profesionistului in numele caruia
actioneaza;

(d) in cazul in care este diferita de adresa furnizatad in conformitate cu litera (c), adresa geografica a
locului in care comerciantul isi desfasoarad activitatea si, dupd caz, adresa comerciantului in numele
caruia actioneaza, la care consumatorul poate trimite eventualele reclamatii;

d) adresa locului in care profesionistul
isi desfasoara activitatea, in cazul n care
aceasta este diferita de adresa furnizata
in conformitate cu lit. ¢), si, dupa caz,
adresa postald a profesionistului in
numele caruia actioneaza intermediarul,
la care consumatorul poate trimite
eventualele reclamatii;

Compatibil

(e) pretul total al bunurilor si serviciilor cu toate taxele incluse sau, in cazul in care pretul nu poate fi
calculat in dinainte in mod rezonabil data fiind natura bunurilor sau a serviciilor, modalitatea de calcul
al pretului si, dupa caz, toate costurile suplimentare de transport, de livrare, taxele postale sau de orice
alta natura sau, 1n cazul in care acestea nu pot fi calculate dinainte in mod rezonabil, mentionarea faptului
cd aceste costuri suplimentare ar putea fi suportate de consumator; in cazul unui contract pe durata
nedeterminata sau al unui contract care include un abonament, pretul total va include costurile totale pe
perioada de facturare. In cazul in care aceste contracte sunt taxate la un tarif fix, pretul total va cuprinde

e) pretul total al bunurilor sau serviciilor
cu toate taxele incluse sau, in cazul in
care costul nu poate fi calculat din timp
in mod rezonabil datd fiind natura
bunurilor ori a serviciilor, modalitatea de
calcul al pretului si toate costurile
suplimentare de transport, de livrare,
taxele postale ori de orice alta natura sau,

Compatibil
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si costurile lunare totale. In cazul in care costul total nu poate fi calculat dinainte, ar trebui indicat modul
in care se calculeaza pretul;

in cazul in care acestea nu pot fi calculate
din timp 1n mod rezonabil, mentionarea
faptului ca aceste costuri suplimentare ar
putea fi suportate de consumator.

In cazul unui contract pe durati
nedeterminata sau al unui contract care
include un abonament, pretul total va
include costurile totale pe perioada de
facturare. Daca aceste contracte sint
taxate la un tarif fix, pretul total va
cuprinde si costurile lunare totale. In
cazul In care costul total nu poate fi
calculat din timp, trebuie indicata
modalitatea de calcul al pretului;

(ea) daca este cazul, faptul ca pretul a fost personalizat pe baza unui proces decizional automatizat;

Proiect de lege pentru modificarea
unor acte normative (ajustarea
cadrului  normativ. in  domeniul
protectiei consumatorilor) NU
761/MDED/2025

Art. I. — Codul civil al Republicii
Moldova nr. 1107/2002 (republicat in
Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2019, nr. 6675, art. 132), cu
modificarile ulterioare, se modifica
dupi cum urmeaza:

2. Articolul 1015:

alineatul (1) se completeaza cu litera e')
cu urmatorul cuprins:

,€') dacd este cazul, faptul ca pretul a
fost personalizat pe baza unui proces
decizional automatizat;”.

Compatibil

(f) costul de utilizare a mijloacelor de comunicare la distanta in vederea incheierii contractului, atunci
cand este calculat pe baza unui alt tarif decat tariful de baza;

f) costul de utilizare a mijloacelor de
comunicare la distantda n vederea
incheierii contractului, atunci cind acesta
este calculat pe baza unui alt tarif decit
tariful de baza;

Compatibil

(g) modalitatile de plata, livrare, executare, data pana la care comerciantul se angajeaza sa livreze
bunurile sau sa presteze serviciile si, dupa caz, politica comerciantului de solutionare a reclamatiilor;

g) modalitatile de plata, livrare,
executare, data pina la care sau termenul
in care profesionistul se angajeaza sa
livreze bunurile sau sa presteze serviciile

Compatibil
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si, acolo unde este cazul, procedura de
solutionare a reclamatiilor derulatd de
profesionist;

(h) in cazul in care exista un drept de retragere, conditiile, termenele si procedurile de exercitare a
dreptului respectiv, in conformitate cu articolul 11 alineatul (1), precum si formularul tipizat de retragere,
prezentat Tn anexa [ partea B;

h) in cazul in care existd un drept de
revocare, conditiile, termenul si
procedurile de exercitare a dreptului
respectiv conform art. 1053 si art. 1062
alin. (1), precum si formularul standard
de revocare prevazut in anexa nr. 6 la
Legea nr. 1125/2002 pentru punerea in
aplicare a Codului civil al Republicii
Moldova;

Compatibil

(1) acolo unde este cazul, faptul ca consumatorul va trebui s@ suporte costul aferent returnarii bunurilor
in caz de retragere si, pentru contractele la distantd, daca bunurile, prin insasi natura lor, nu pot fi, in
mod normal, returnate prin posta, costul aferent returnarii bunurilor;

i) acolo unde este cazul, faptul ca
consumatorul va trebui sa suporte costul
aferent returnarii bunurilor in caz de
revocare i, pentru contractele la
distantd, daca bunurile, prin insdsi natura
lor, nu pot fi, in mod normal, returnate
prin postd, costul aferent returnarii
bunurilor;

Compatibil

(j) in cazul in care consumatorul isi exercitd dreptul de retragere dupa formularea unei cereri in
conformitate cu articolul 7 alineatul (3) sau cu articolul 8 alineatul (8), informatia potrivit careia
consumatorul este tinut sa achite comerciantului costuri rezonabile, in conformitate cu articolul 14
alineatul (3);

j) in cazul in care consumatorul isi
exercita dreptul de revocare dupa
formularea unei cereri conform art. 1016
alin. (3) sau art. 1017 alin. (10),
informatia potrivit careia consumatorul
este obligat si achite profesionistului
costuri rezonabile potrivit art. 1064 alin.

(6);

Compatibil

(k) in cazul in care dreptul de retragere nu este prevazut in conformitate cu articolul 16, informatia
conform careia consumatorul nu va beneficia de un drept de retragere sau, dupa caz, circumstantele in
care consumatorul isi pierde dreptul de retragere;

k) in cazul in care dreptul de revocare nu
este prevazut in conformitate cu
dispozitiile art. 1065, informatia
conform careia consumatorul nu va
beneficia de un drept de revocare sau,
acolo unde este cazul, circumstantele in
care consumatorul isi pierde dreptul de
revocare;

Compatibil

(1) o mentiune referitoare la existenta unei garantii legale de conformitate pentru bunuri continutul digital
si serviciile digitale;

Proiect de lege pentru modificarea
unor acte normative (ajustarea
cadrului  normativ. in  domeniul

Compeatibil
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protectiei consumatorilor) NU
761/MDED/2025

Art. I. — Codul civil al Republicii
Moldova nr. 1107/2002 (republicat in
Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2019, nr. 6675, art. 132), cu
modificarile ulterioare, se modifica
dupa cum urmeaza:

2. Articolul 1015:

alineatul (1)

la litera 1) dupa cuvintele ,,conformitatea
bunurilor” se completeaza textul .,
continutului digital si a serviciilor
digitale”;

(m) acolo unde este cazul, existenta si conditiile de asistentd dupa vanzare acordata consumatorului,
serviciile prestate dupa vanzare si garantiile comerciale;

m) acolo unde este cazul, existenta si
conditiile de asistentd dupd vinzare
acordatd  consumatorului, serviciile
prestate dupd vinzare (inclusiv adresa
sediului la care se presteaza si cine
suportd cheltuielile de transport, daca
acestea sint aplicabile) si garantiile
comerciale;

Compatibil

(n) existenta codurilor de conduita relevante, astfel cum sunt definite la articolul 2 litera (f) din Directiva
2005/29/CE, si modalitatea in care pot fi obtinute copii ale acestora, dupa caz;

n) existenta codurilor de conduita
relevante, astfel cum sint definite de
legislatia privind protectia
consumatorilor, si modalitatea in care
pot fi obtinute copii de pe acestea, dupa
caz;

Compatibil

(o) durata contractului, dupa caz, sau, daca contractul este incheiat pe durata nedeterminata sau urmeaza
sa fie prelungit in mod automat, conditiile de reziliere a contractului;

0) acolo unde este cazul, durata
contractului sau, daca contractul este
incheiat pe o duratd nedeterminatd ori
urmeaza sa fie reinnoit de plin drept,
conditiile de rezolutiune;

Compatibil

(p) acolo unde este cazul, durata minima de valabilitate a obligatiilor care revin consumatorului conform
contractului;

p) acolo unde este cazul, durata minima
de valabilitate a obligatiilor care revin
consumatorului conform contractului;

Compeatibil

(q) acolo unde este cazul, existenta si conditiile aferente avansurilor sau altor garantii financiare care
trebuie platite sau oferite de consumator la cererea comerciantului;

q) acolo unde este cazul, existenta si
conditiile aferente avansurilor
(cautiunile, inclusiv blocarea unor sume
pe contul de card al consumatorului) sau

Compeatibil
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altor garantii financiare care trebuie
platite ori oferite de consumator la
cererea profesionistului;

(r) daca este cazul, functionalitatea bunurilor cu elemente digitale, a continutului digital si a serviciilor
digitale, inclusiv masurile tehnice de protectie aplicabile;

Proiect de lege pentru modificarea
unor acte normative (ajustarea
cadrului  normativ in  domeniul
protectiei consumatorilor) NU
761/MDED/2025

Art. I. — Codul civil al Republicii
Moldova nr. 1107/2002 (republicat in
Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2019, nr. 6675, art. 132), cu
modificarile ulterioare, se modifica
dupia cum urmeaza:

2. Articolul 1015:

alineatul (1)

litera r) va avea urmatorul cuprins:

»I) daca este cazul, functionalitatea
bunurilor cu elemente digitale, a
continutului digital si a serviciilor
digitale, inclusiv masurile tehnice de
protectie aplicabile;”

Compatibil

(s) daca este cazul, orice compatibilitate si interoperabilitate relevante ale bunurilor cu elemente digitale,
ale continutului digital si ale serviciilor digitale de care comerciantul are cunostintd sau se poate
presupune In mod rezonabil ca are cunostinta;

Proiect de lege pentru modificarea
unor acte normative (ajustarea
cadrului  normativ. in  domeniul
protectiei consumatorilor) NU
761/MDED/2025

Art. 1. — Codul civil al Republicii
Moldova nr. 1107/2002 (republicat in
Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2019, nr. 6675, art. 132), cu
modificarile ulterioare, se modifica
dupa cum urmeaza:

2. Articolul 1015:

alineatul (1)

s) daca este cazul, orice compatibilitate
si  interoperabilitate relevante ale
bunurilor cu elemente digitale, ale
continutului digital si ale serviciilor

Compatibil
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digitale despre care profesionistul detine
informatii sau se poate presupune in mod
rezonabil cé acesta detine informatii;

(t) acolo unde este cazul, posibilitatea si modalitatea de a recurge la un mecanism extrajudiciar de
depunere si solutionare a reclamatiilor caruia i se supune comerciantul.

t) acolo unde este cazul, posibilitatea si
modalitatea de a recurge la o procedura
extrajudiciara de depunere si solutionare
a reclamatiilor, careia i se supune
profesionistul.

Compatibil

(2) Alineatul (1) se aplica si contractelor de furnizare a apei, gazelor sau energiei electrice, atunci
cand acestea nu sunt puse in vanzare intr-un volum limitat sau cantitate prestabilitd, a incalzirii
centralizate si a continuturilor digitale care nu sunt livrate pe un suport material.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplica si
contractelor de furnizare a serviciului
public de alimentare cu apa si de
canalizare, contractelor de furnizare a
gazelor naturale, contractelor de
furnizare a energiei electrice, atunci cind
acestea nu sint puse in vinzare intr-un
volum limitat sau 1intr-o cantitate
prestabilitd, contractelor de furnizare a
energiei termice si contractelor de
furnizare a continuturilor digitale care nu
sint livrate pe un suport material.

Compatibil

(3) In cazul unei licitatii publice, informatiile mentionate la alineatul (1) literele (b), (c) si (d) pot fi
inlocuite cu datele echivalente ale adjudecatorului.

(3) In cazul unei licitatii deschise,
informatiile mentionate la alin. (1) lit. b),
c) si d) pot fi inlocuite cu datele
echivalente ale licitantului.

Compatibil

(4) Informatiile mentionate la alineatul (1) literele (h), (i) si (j) din prezentul articol pot fi furnizate
utilizand modelul de instructiuni privind retragerea, prevazut in anexa I partea A. Comerciantul
respecta cerintele de informare stabilite la alineatul (1) literele (h), (i) si (j) din prezentul articol daca a
furnizat consumatorului aceste instructiuni, corect completate. Trimiterile la perioada de retragere de
14 zile din modelul de instructiuni privind retragerea, prevazut in anexa I partea A, se inlocuiesc cu
trimiteri la o perioada de retragere de 30 de zile, in cazurile in care statele membre au adoptat norme in
conformitate cu articolul 9 alineatul (1a).

(4) Informatiile mentionate la alin. (1)
lit. h), i) si j) pot fi furnizate utilizind
instructiunile privind exercitarea
dreptului de revocare a contractului
prevazute in anexa nr. 7 la Legea nr.
1125/2002 pentru punerea in aplicare a
Codului civil al Republicii Moldova. Se
considera cad profesionistul a respectat
cerintele in materie de informare
stabilite la alin. (1) lit. h), i) si j) dacd a
furnizat consumatorului aceste
instructiuni corect completate.

Compatibil

(5) Informatiile mentionate la alineatul (1) fac parte integranta din contractul la distanta sau din
contractul negociat In afara spatiilor comerciale si nu pot fi modificate decat in cazul in care partile
contractante decid altfel 1n mod explicit.

(5) Informatiile mentionate la alin. (1)
fac parte integrantd din contractul la
distanta sau din contractul negociat in

Compeatibil
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afara spatiilor comerciale si nu pot fi
modificate decit in cazul in care partile
contractante convin altfel In mod expres.

(6) In cazul in care comerciantul nu indeplineste cerintele in materie de informare cu privire la taxele
suplimentare sau alte costuri, conform celor mentionate la alineatul (1) litera (e), sau la costurile
aferente returnarii bunurilor, conform celor mentionate la alineatul (1) litera (i), consumatorul nu
suporta respectivele taxe sau costuri.

(6) In cazul in care profesionistul nu
indeplineste cerintele in materie de
informare cu privire la taxele
suplimentare sau alte costuri, conform
alin. (1) lit. e), sau cu privire la costurile
aferente returnarii bunurilor, conform
alin. (1) lit. i), consumatorul nu suporta
respectivele taxe sau costuri.

Compatibil

(7) Statele membre pot mentine sau introduce in legislatia lor nationala cerinte lingvistice cu privire
la informatiile contractuale, astfel incat sa garanteze ca aceste informatii sunt intelese usurinta de catre
consumator.

(7) Informatiile se prezintd in limba
romand, fard a exclude dreptul
profesionistului de a le prezenta,
suplimentar, si In alte limbi de
comunicare. La solicitarea
consumatorului, profesionistul poate
prezenta informatiile Intr-o alti limba
decit limba romana.

Compatibil

(8) Cerintele in materie de informare prevazute in prezenta directiva se adauga cerintelor de
informare continute n Directiva 2006/3 1/CE si in Directiva 2000/31/CE si nu impiedica statele
membre sa impuna cerinte de informare suplimentare in conformitate cu respectivele directive.

Proiect de lege pentru modificarea
unor acte normative (ajustarea
cadrului  normativ. in  domeniul
protectiei consumatorilor) NU
761/MDED/2025

Art. 1. — Codul civil al Republicii
Moldova nr. 1107/2002 (republicat in
Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2019, nr. 6675, art. 132), cu
modificarile ulterioare, se modifica
dupa cum urmeaza:

2. Articolul 1015:

articolul se completeaza cu alineatul (7')
cu urmatorul cuprins:

(7" Cerintele in materie de informare
prevazute 1in prezenta sectiune se
completeazd In mod corespunzator cu
cerintele de informare continute 1in
Legea nr. 282/2024 privind libertatea de
stabilire a prestatorilor de servicii si
libertatea de a furniza servicii si in Legea

Compatibil
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nr. 284/2004 privind serviciile societatii
informationale”.

Fara a aduce atingere primului paragraf, daca o dispozitie din Directiva 2006/123/CE sau Directiva
2000/31/CE cu privire la continutul si modul in care trebuie furnizate informatiile contravine unei
dispozitii din prezenta directiva, prevaleaza dispozitiile prezentei directive.

(8) Daca o dispozitie privind continutul
si modul in care trebuie furnizate
informatiile, prevazuta de legislatia
privind comertul electronic, contravine
unei dispozitii din prezenta sectiune, se
aplica dispozitiile prezentei sectiuni.

Compatibil

(9) Sarcina probei in ceea ce priveste indeplinirea cerintelor in materie de informare stabilite in
prezentul capitol revine comerciantului.

(9) Sarcina probei in ceea ce priveste
indeplinirea cerintelor in materie de
informare stabilite de prezentul articol si
de art. 1016 si 1017 revine
profesionistului.

Compatibil

Articolul 6a
Cerinte suplimentare de informare specifice pentru contractele incheiate pe pietele online
(1) Inainte ca un contract la distantd sau orice oferta similard de pe o piata online si produci efecte
obligatorii asupra consumatorului, furnizorul de piata online furnizeaza consumatorului, fara a aduce
atingere Directivei 2005/29/CE, urmatoarele informatii, intr-un mod clar si usor de inteles si adecvat
mijloacelor de comunicare la distanta:

Articolul 5. Cerinte suplimentare de
informare, specifice pentru contractele
incheiate pe pietele online

(1) Inainte ca un contract la distanta sau
orice oferta similara de pe o piata online
si producd efecte juridice asupra
consumatorului, furnizorul de piata
online furnizeaza consumatorului, intr-
un mod clar, usor de inteles si adecvat
mijloacelor de comunicare la distanta,
fara a aduce atingere prevederilor art. 13,
16, 32 si art. 33 din Legea nr. 105/2003
privind  protectia  consumatorilor,
urmatoarele informatii:

Compatibil

(a) informatii generale, puse la dispozitie intr-o sectiune specifica a interfetei online, care este direct si
usor accesibila de pe pagina unde sunt prezentate ofertele, privind principalii parametri de stabilire a
ierarhiei ofertelor prezentate consumatorului ca urmare a cautarii efectuate, astfel cum se prevede la
articolul 2 alineatul (1) litera (m) din Directiva 2005/29/CE si importanta relativa a acestor parametri,
prin raportare la alti parametri;

a) informatii generale, puse la dispozitie
intr-o sectiune specificd a interfetei
online, care este direct si usor accesibila
de pe pagina unde sunt prezentate
ofertele, privind principalii parametri de
stabilire a ierarhiei ofertelor prezentate
consumatorului, ca urmare a cautarii
efectuate, astfel cum este prevazut la
notiunea de ierarhie a produselor
prezentate consumatorului de la art. 1
din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor si importanta relativa a

Compatibil
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acestor parametri, prin raportare la alti
parametri;

(b) daca partea terta care ofera bunurile, serviciile sau continutul digital este sau nu un comerciant, pe
baza declaratiei respectivei parti terte fatd de furnizorul de piatd online;

b) daca partea tertd, care ofera serviciile,
este sau nu un furnizor, pe baza
declaratiei respectivei parti terte fatd de
furnizorul de piata online;

Compatibil

(c) daca partea terta care ofera bunurile, serviciile sau continutul digital nu este un comerciant, faptul ca
drepturile consumatorilor care decurg din dreptul Uniunii in materie de protectie a consumatorilor nu se
aplica contractului incheiat;

c) daca partea terta, care ofera serviciile,
nu este un furnizor, faptul ca drepturile
consumatorilor care decurg din legislatia
in materie de protectie a consumatorilor
nu se aplicd contractului incheiat la
distanta;

Compatibil

(d) daca este cazul, modul in care obligatiile legate de contract sunt partajate de partea terta care ofera
bunurile, serviciile sau continutul digital si furnizorul de piata online, fara ca aceasta informare sa aduca
atingere responsabilitatii furnizorului de piatd online sau a tertului comerciant in legatura cu contractul
in temeiul altor norme de drept al Uniunii sau de drept intern.

d) daca este cazul, modul in care
obligatiile legate de contract sunt
partajate de partea tertd, care oferd
serviciile, si furnizorul de piata online,
fara ca aceasta informare sd aduca
atingere responsabilitatii furnizorului de
piatd online sau tertului furnizor in
legdturd cu contractul in temeiul altor
acte normative.

Compatibil

(2) Fara a aduce atingere Directivei 2000/31/CE, prezentul articol nu impiedica statele membre sa
impuna cerinte suplimentare de informare In sarcina furnizorilor de piete online. Astfel de dispozitii
trebuie sa fie proportionale, nediscriminatorii si justificate de motive privind protectia consumatorului.

Prevederi UE
optionale

Articolul 7
Conditii de forma pentru contractele negociate in afara spatiilor comerciale
(1) 1In cazul contractelor negociate in afara spatiului comercial, comerciantul transmite informatiile
prevazute la articolul 6 alineatul (1) consumatorului pe suport de hartie sau, in cazul in care
consumatorul este de acord, pe un alt suport durabil. Aceste informatii sunt lizibile si redactate Intr-un
limbaj simplu si inteligibil.

Codul Civil

Articolul 1016. Cerinte de forma fata
de informatii in cazul contractelor
negociate in  afara  spatiilor
comerciale

(1) In cazul contractelor negociate in
afara spatiilor comerciale, profesionistul
trebuie sd transmitd informatiile
prevazute la art. 1015 alin. (1)
consumatorului pe suport de hirtie sau,
in cazul in care consumatorul este de
acord, pe un alt suport durabil. Aceste
informatii vor fi lizibile si redactate intr-
un limbaj clar si inteligibil.

Compatibil
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(2) Comerciantul furnizeaza consumatorului o copie a contractului semnat sau confirmarea (2) Profesionistul trebuie sd furnizeze Compatibil
contractului pe suport de hartie sau, daca consumatorul este de acord, pe un alt suport durabil, inclusiv, |consumatorului un exemplar original al
daca este cazul, confirmarea acordului prealabil expres al consumatorului in conformitate cu articolul [contractului semnat sau confirmarea
16 litera (m). contractului pe suport de hirtie ori, daca
consumatorul este de acord, pe un alt
suport durabil, inclusiv, daci este cazul,
confirmarea acordului prealabil expres
al consumatorului in conformitate cu
dispozitiile art. 1065 alin. (1) lit. m).
(3) 1In cazul in care consumatorul doreste ca prestarea unor servicii sau furnizarea de apa, gaz sau Proiect de lege pentru modificarea Compeatibil

electricitate, atunci cand acestea nu sunt puse in vanzare intr-un volum limitat sau cantitate prestabilita,
sau de Incélzire centralizata sd inceapa in timpul perioadei de retragere prevazute la articolul 9
alineatul (2), iar contractul da nastere unei obligatii de plata pentru consumator, comerciantul solicita
consumatorului sa formuleze o astfel de cerere expresa pe un suport durabil si sa confirme ca a luat
cunostinta de faptul ca, odata ce contractul a fost executat integral de catre comerciant, consumatorul
nu mai are dreptul de retragere.

unor acte normative (ajustarea
cadrului  normativ. in  domeniul
protectiei consumatorilor) NU
761/MDED/2025

Art. I. — Codul civil al Republicii
Moldova nr. 1107/2002 (republicat in
Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2019, nr. 66-75, art. 132), cu
modificarile ulterioare, se modifica
dupi cum urmeaza:

5. La articolul 1016 alineatul (3) va
avea urmaitorul cuprins:

»(3) In cazul in care consumatorul
doreste ca prestarea unor servicii sau
furnizarea de apd, gaze naturale sau
energie electricd, atunci cand acestea nu
sunt puse in vanzare Intr-un volum
limitat sau cantitate prestabilitd, sau de
energie termica sa inceapa in interiorul
termenului de revocare prevazute la art.
1054 alin.(2) si art.1060 alin. (1), iar
contractul da nastere unei obligatii de
platd pentru consumator, profesionistul
solicitd consumatorului sd formuleze o
astfel de cerere expresd pe un suport
durabil si sd confirme cd a luat
cunostintda de faptul ca, odatd ce
contractul a fost executat integral de
catre profesionist, consumatorul nu mai
are dreptul de revocare.”
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(4) In ceea ce priveste contractele negociate in afara spatiilor comerciale, unde consumatorul a
solicitat expres serviciile comerciantului pentru a efectua lucrari de reparatie sau de intretinere, iar
comerciantul si consumatorul isi indeplinesc imediat obligatiile contractuale care le revin, iar suma
care trebuie platita de consumator nu depaseste 200 EUR:

(4) In ceea ce priveste contractele
negociate in afara spatiilor comerciale,
in care consumatorul a solicitat in mod
expres serviciile profesionistului pentru
a efectua lucrari de reparatie sau de
intretinere, iar  profesionistul  si
consumatorul isi indeplinesc imediat
obligatiile ce le revin, suma ce trebuie
platita de consumator nedepasind
echivalentul in lei a 200 de euro la cursul
Baéncii Nationale a Moldovei din ziua
respectiva:

Compatibil

(a)comerciantul furnizeaza consumatorului informatiile mentionate la articolul 6 alineatul (1) literele (b)
si (c) si informatii referitoare la pret sau la maniera de calculare a pretului, impreund cu o estimare a
costului total, pe suport de hartie sau, daca consumatorul este de acord, pe un alt suport durabil;
comerciantul furnizeaza informatiile mentionate la articolul 6 alineatul (1) literele (a), (h) si (k), dar
poate opta sa nu le furnizeze pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil daca consumatorul isi da
acordul expres;

a) profesionistul trebuie sd furnizeze
consumatorului informatiile mentionate
la art. 1015 alin. (1) lit. b) si c¢) si
informatii referitoare la pret sau la
modul de calculare a pretului, impreuna
cu o estimare a pretului total, pe suport
de hirtie sau, daca consumatorul este de
acord, pe un alt suport durabil.
Profesionistul trebuie sda furnizeze
informatiile mentionate la art. 1015 alin.
(1) 1it. a), h) si k), dar poate opta si nu le
furnizeze pe suport de hirtie sau pe un alt
suport durabil daca consumatorul isi da
acordul in mod expres;

Compatibil

(b)confirmarea contractului furnizatd in conformitate cu alineatul (2) din prezentul articol contine
informatiile mentionate la articolul 6 alineatul (1);

b) confirmarea contractului transmisa in
conformitate cu alin. (2) din prezentul
articol trebuie sd contind informatiile
mentionate la art. 1015 alin. (1).

Statele membre pot decide sa nu aplice prezentul alineat.

Prevederi UE
neaplicabile

(5) Statele membre nu impun alte conditii suplimentare de forma referitoare la informarea
precontractuald pentru indeplinirea obligatiilor de informare prevazute in prezenta directiva.

Articolul 8
Conditii de forma pentru contractele la distanta
(1) In cazul contractelor la distantd, comerciantul transmite informatiile prevazute la articolul 6
alineatul (1) sau pune la dispozitia consumatorului respectivele informatii intr-un mod adecvat
mijlocului de comunicare la distanti utilizat, folosind un limbaj simplu si inteligibil. in masura in care
respectiva informatie este prezentata pe un suport durabil, aceasta este lizibila.

Codul civil

Articolul 1017. Cerinte de forma fata de
informatii 1n cazul contractelor la
distanta

(1) In cazul contractelor la distanta,
profesionistul trebuie sa transmita

Compatibil
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informatiile prevazute la art. 1015 alin.
(1) sau sda pund la dispozitia
consumatorului respectivele informatii
in mod corespunzitor cu mijlocul de
comunicare la distanta utilizat, folosind
un limbaj clar si inteligibil. in masura in
care  informatia  respectiva  este
prezentatd pe un suport durabil, aceasta
va fi lizibila.

(2) Daca un contract la distantd care urmeaza sa fie incheiat prin mijloace electronice obliga
consumatorul sa plateasca, comerciantul aduce la cunostinta consumatorului de o maniera clara si
foarte vizibila, imediat inainte ca acesta sa faca comanda, informatiile prevazute la articolul 6 alineatul

(1) literele (a), (e), (0) si (p).

(2) Dacd un contract la distantd care
urmeaza si fie incheiat prin mijloace
electronice obligda consumatorul la plata
unor sume, profesionistul trebuie sa
aduca la cunostinta consumatorului de o
manierd clarad si foarte vizibila, imediat
inainte ca acesta si faca comanda,
informatiile prevazute la art. 1015
alin.(1) lit. a), e), o) si p). In cazul
contractelor incheiate prin intermediul
unor pagini web, respectivele informatii
se afiseaza 1n imediata apropiere a
confirmarii solicitate pentru efectuarea
comenzii.

Compatibil

Comerciantul se asigurd ca consumatorul confirma explicit, atunci cand face comanda, ca aceasta
comanda implica o obligatie de a plati. Daca pentru a face comanda este necesar s se activeze un
buton sau o functie similara, butonul sau functia similara sunt etichetate de o maniera lizibila doar cu
mentiunea ,,comanda ce implica o obligatie de platd” sau o formulare neambigua corespunzatoare, care
sd indice ca a face comanda implica obligatia de a plati comerciantului. Daca comerciantul incalca
prezentul paragraf, consumatorul nu are nicio obligatie in temeiul contractului sau al comenzii.

(3) Profesionistul trebuie sa se asigure ca
consumatorul dispune de posibilitatea de
a stabili momentul in care isi asuma
obligatia de a plati profesionistului. In
acest scop, consumatorului i se atrage
atentia, in mod specific, printr-o
formulare lipsitd de ambiguitate, asupra
faptului ca efectuarea comenzii atrage
dupa sine obligatia de a plati
profesionistului.

(4) Daca pentru a face comanda este
necesar sa se activeze un buton sau o
functie similard, butonul sau functia
similard se eticheteazd de o maniera
lizibila doar cu mentiunea ,,Comanda cu
obligatie de platd” sau ,,Cumpdara acum”,
sau ,Plateste acum”, sau ,,Confirma

Compatibil
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cumparatura”, sau o altd formulare
neambigud corespunzitoare, care sa
indice ca a face comanda implica
obligatia efectudrii unei plati catre
profesionist. Daca profesionistul incalca
dispozitiile prezentului alineat,
consumatorul nu are nicio obligatie in
temeiul contractului sau al comenzii.

(3) Site-urile comerciale indica clar si lizibil, cel mai tarziu la inceputul procesului de formulare a (5) Paginile web prin intermediul carora Compeatibil
comenzii, daca se aplica vreo restrictie in ceea ce priveste livrarea si care sunt mijloacele de plata se efectueaza comertul electronic trebuie
acceptate. sa indice clar si lizibil, cel mai tirziu la
inceputul procesului de formulare a
comenzii, dacd se aplica vreo restrictie in
ceea ce priveste livrarea si care sint
mijloacele de platd acceptate.
(4) In cazul in care contractul este incheiat printr-un mijloc de comunicare la distanti ce permite un Proiect de lege pentru modificarea Compatibil

spatiu sau un timp limitat pentru afisarea informatiei, comerciantul furnizeaza in cadrul mijlocului de
comunicare respectiv sau prin intermediul acestuia, inaintea incheierii contractului, cel putin
informatiile precontractuale referitoare la principalele caracteristici ale bunului sau serviciului,
identitatea comerciantului, pretul total, dreptul la retragere, durata contractului si, in cazul contractelor
pe durata nedeterminata, modalitatile de Incetare a contractului, astfel cum se mentioneaza la articolul
6 alineatul (1) literele (a), (b), (e), (h) si, respectiv, (0), cu exceptia formularului tipizat de retragere
prevazut in anexa I partea B, mentionat la litera (h). Celelalte informatii mentionate la articolul 6
alineatul (1), inclusiv formularul tipizat de retragere, sunt furnizate consumatorului de comerciant intr-
un mod adecvat, in conformitate cu alineatul (1) din prezentul articol.

unor acte normative (ajustarea
cadrului  normativ. in  domeniul
protectiei consumatorilor) NU
761/MDED/2025

Art. 1. — Codul civil al Republicii
Moldova nr. 1107/2002 (republicat in
Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2019, nr. 6675, art. 132), cu
modificarile ulterioare, se modifica
dupa cum urmeaza:

6. La articolul 1017 alineatul (6) va
avea urmaitorul cuprins:

(6) in cazul in care contractul este
incheiat printr-un mijloc de comunicare
la distanta ce permite un spatiu sau un
timp limitat pentru afisarea informatiei,
profesionistul trebuie sd furnizeze in
cadrul mijlocului de comunicare
respectiv sau prin intermediul acestuia,
inaintea incheierii contractului, cel putin
informatiile precontractuale referitoare
la principalele caracteristici ale bunului
sau serviciului, identitatea
profesionistului, pretul total, dreptul la
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retragere, durata contractului si, in cazul
contractelor pe duratd nedeterminata,
modalitatile de incetare a contractului,
astfel cum se mentioneaza la art. 1015
alin. (1) lit. a), b), e), h) si 0), cu exceptia
formularului standard de revocare
prevazut in anexa nr.6 la Legea nr.
1125/2002 pentru punerea in aplicare a
Codului civil al Republicii Moldova,
mentionat la art. 1015 alin. (1) lit. (h).
Celelalte informatii mentionate la art
1015 alin. (1), inclusiv formularul
standard de revocare, sunt furnizate
consumatorului de profesionist Intr-un
mod adecvat, in conformitate cu alin. (1)
din prezentul articol.

(5) Fara a aduce atingere alineatului (4), in cazul in care comerciantul i telefoneaza consumatorului in
vederea incheierii unui contract la distanta, comerciantul isi declina identitatea la inceputul
conversatiei cu consumatorul si, daca este cazul, declina identitatea persoanei in numele careia
telefoneaza si specifica scopul comercial al apelului.

(7) Fara a aduce atingere dispozitiilor
alin. (6), in cazul in care profesionistul 1i
telefoneaza consumatorului in vederea
incheierii unui contract la distanta,
profesionistul trebuie sa-si prezinte
identitatea la inceputul conversatiei cu
consumatorul, daca este cazul, sa
prezinte identitatea persoanei in numele
careia telefoneaza si sa specifice scopul
comercial al apelului.

Compatibil

Articolul 6. Cerinte de informare in
cazul comunicarilor prin telefonia
vocala

(1) In cazul in care furnizorul apeleaza
telefonic consumatorul, in vederea
incheierii unui contract la distanta, la
inceputul conversatiei cu consumatorul,
acesta isi dezvaluie identitatea sa si
specifica scopul comercial al apelului.

Dispozitiile art. 6 alin. (1)
din proiectul de lege
transpun  cerintele de
informare prevazute la
art. 16a alin. (3) din
Directiva  2011/83/UE,
astfel cum a  fost
modificatd prin Directiva
(UE) 2023/2673.

(2) Furnizorul informeaza consumatorul
cu privire la Inregistrarea apelului sau
posibilitatea ca acesta sa fie inregistrat .

Dispozitiile art. 6 alin. (2)
din proiectul de lege
transpun  cerintele de
informare prevazute la
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art. 16a alin. (3) din
Directiva  2011/83/UE,
astfel cum a  fost
modificata prin Directiva
(UE) 2023/2673.

(3) Prin derogare de la prevederile art. 4
alin. (1), in cazul in care mijlocul de
comunicare la distanta este telefonul sau
orice alt mijloc ce implicd vorbirea
directd, si cu consimtamantul explicit al
consumatorului, inainte ca contractul la
distanta sa produca efecte juridice asupra
consumatorului, acestuia i se furnizeaza
informatiile prevazute la art. 4 alin. (1)
pct. 1) lit. a), pct. 2 lit. a), lit. b) si lit. d)
sipct. 3 lit. a).

Dispozitiile art. 6 alin. (3)
din proiectul de lege
transpun  cerintele de
informare prevazute la
art. 16a alin. (4) din
Directiva  2011/83/UE,
astfel cum a  fost
modificatd prin Directiva
(UE) 2023/2673.

(4) In cazul prevazut la alin. (3),
furnizorul informeaza consumatorul cu
privire la natura si disponibilitatea
celorlalte informatii, mentionate la art. 4
alin. (1).

Dispozitiile art. 6 alin. (3)
din proiectul de lege
transpun  cerintele de
informare prevazute la
art. 16a alin. (4) din
Directiva  2011/83/UE,
astfel cum a  fost
modificatd prin Directiva
(UE) 2023/2673.

(5) Furnizorul furnizeaza celelalte
informatii, prevazute la art. 4 alin. (1), pe
un suport durabil, imediat dupa
incheierea contractului la distanta .

Dispozitiile art. 6 alin. (3)
din proiectul de lege
transpun cerintele de
informare prevazute la
art. 16a alin. (4) din
Directiva  2011/83/UE,
astfel cum a  fost
modificata prin Directiva
(UE) 2023/2673.

(6) In cazul in care urmeaza sa se incheie un contract la distanta prin intermediul telefonului, statele
membre pot dispune cd comerciantul trebuie sd confirme oferta consumatorului, al carui angajament
incepe doar dupa ce a semnat oferta sau dupa ce si-a trimis consimtdmantul scris. Statele membre pot
dispune si ca aceste confirmari trebuie facute pe un suport durabil.

Articolul 6. Cerinte de informare in
cazul comunicdrilor prin telefonia
vocala

(6) In cazul in care urmeaza sa se incheie
un contract la distantd prin intermediul

Compeatibil

Articolul 1017. Cerinte
de forma fata de
informatii in cazul
contractelor la distanta

(8) In cazul in care
urmeaza sa se incheie un
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telefonului, furnizorul trebuie sa
transmita, pe un suport durabil, oferta
catre consumator, al cdrui angajament
incepe doar dupa ce acesta a semnat
oferta sau dupa ce si-a trimis
consimtdmantul in forma textuala.

contract la distanta printr-
un apel telefonic initiat de
profesionist,
profesionistul trebuie sa
confirme oferta facuta
consumatorului, al carui
angajament incepe doar
dupa ce a semnat oferta
sau dupd ce si-a trimis
consimtamintul in scris.
Aceste confirmari trebuie
facute pe wun suport
durabil.

(7) Comerciantul transmite consumatorului confirmarea incheierii contractului, pe un suport durabil,
intr-un termen rezonabil din momentul incheierii contractului la distanta si cel tarziu la momentul
livrarii bunurilor sau Inainte de Inceperea prestarii serviciului solicitat. Respectiva confirmare include:

Articolul 1017. Cerinte de forma fata
de informatii in cazul contractelor la
distanta

(9) Profesionistul trebuie sia transmita
consumatorului confirmarea incheierii
contractului, pe un suport durabil, intr-
un termen rezonabil din momentul
incheierii contractului la distantd si cel
tirziu la momentul livrarii bunurilor sau
inainte de inceperea prestarii serviciului
solicitat.
Confirmarea
includa:

a) informatiile mentionate la art. 1015
alin. (1), cu exceptia cazului in care
profesionistul ~a  transmis  deja
informatiile respective consumatorului,
pe un suport durabil, inaintea incheierii
contractului la distanta; si

respectivd  trebuie  sa

Compatibil

(a) toate informatiile mentionate la
articolul 6 alineatul (1), cu exceptia
cazului in care comerciantul a transmis
deja informatiile respective
consumatorului, pe un suport durabil,
inaintea incheierii  contractului la
distanta; si

Compatibil
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(b) acolo unde este cazul, confirmarea acordului prealabil expres al consumatorului si confirmarea in|b) acolo unde este cazul, confirmarea Compatibil
conformitate cu articolul 16 litera (m). acordului  prealabil,  expres, al
consumatorului cu privire la oferta si
confirmarea potrivit art. 1065 alin. (1)
lit. m).
(8) In cazul in care consumatorul doreste ca prestarea unor servicii sau furnizarea de apa, gaz sau Proiect de lege pentru modificarea Compatibil Prevederi actuale:
electricitate, atunci cand acestea nu sunt puse in vanzare intr-un volum limitat sau cantitate prestabilitd, |unor acte normative (ajustarea Codul civil:
sau de Incalzire centralizata sa inceapa in timpul perioadei de retragere prevazute la articolul 9 cadrului  normativ in  domeniul Articolul 1017
alineatul (2), iar contractul da nastere unei obligatii de plata pentru consumator, comerciantul solicitd  |protectiei consumatorilor) NU (10) In cazul in care
consumatorului sa formuleze o cerere expresa si sa confirme ca a luat cunostinta de faptul ca, odata ce |761/MDED/2025 consumatorul doreste ca
contractul a fost executat integral de catre comerciant, consumatorul nu mai are dreptul de retragere. Art. I. — Codul civil al Republicii prestarea unor servicii ori
Moldova nr. 1107/2002 (republicat in furnizarea serviciului
Monitorul Oficial al Republicii public de alimentare cu
Moldova, 2019, nr. 66-75, art. 132), cu apa si de canalizare,
modificarile ulterioare, se modifica furnizarea gazelor
dupa cum urmeaza: naturale sau furnizarea
6. La articolul 1017: energiei electrice, atunci
la alineatul (10) dupa textul ,,0 cerere cind acestea nu sint puse
expresa 1n acest sens” se completeaza cu in vinzare intr-un volum
textul ,,si sa confirme ca a luat cunostinta limitat sau intr-o cantitate
de faptul ca, odata ce contractul a fost prestabilita,  furnizarea
executat integral de cétre profesionist, energiei  termice  sa
consumatorul nu mai are dreptul de inceapd 1In interiorul
revocare”. termenului de revocare
prevazut la art. 1054 alin.
(2) si art. 1060 alin. (1),
profesionistul solicita
consumatorului sa faca o
cerere expresd in acest
sens.
(9) Prezentul articol nu aduce atingere dispozitiilor privind incheierea prin mijloace electronice a Codul civil: Compatibil
contractelor si comenzile prin Internet, astfel cum sunt stabilite la articolele 9 si 11 din Directiva Articolul 1017
2000/31/CE. (11) Prezentul articol nu aduce atingere
dispozitiilor privind incheierea
contractelor si plasarea comenzilor prin
mijloace electronice, stabilite prin
legislatia privind comertul electronic.
(10) Statele membre nu impun alte conditii suplimentare de forma referitoare la informarea Prevederi UE
precontractuald pentru indeplinirea obligatiilor de informare prevazute in prezenta directiva. neaplicabile
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Articolul 7. Sarcina probei privind
cerintele de informare

Sarcina probei privind indeplinirea
cerintelor in materie de informare,
stabilite in prezentul capitol, revine
furnizorului de servicii financiare, dupa
caz, intermediarului.

Dispozitiile art. 7 din
proiectul de lege transpun
cerintele de informare
prevazute la art. 16a alin.
(8) din Directiva
2011/83/UE, astfel cum a
fost modificatd  prin
Directiva (UE)
2023/2673.

Capitolul 111
DREPTURILE
CONSUMATORILOR
iN CONTRACTELE LA DISTANTA
PENTRU SERVICIILE
FINANCIARE DE CONSUM

Articolul 8. Dreptul de revocare

(1) Consumatorul are la dispozitie un
termen de 14 zile pentru revocarea
contractului la distanta, fara penalitati si
firi a invoca motive. In cazul
contractelor la distanta, care au ca obiect
contractele de asigurare de viatd
individuale, precum si al contractelor
referitoare la  operatiunile privind
pensiile facultative, termenul in care
consumatorul isi poate exercita dreptul
de revocare este de 30 de zile.

Dispozitiile art. 8 alin. (1)
din proiectul de lege
transpun  cerintele de
informare prevazute la
art. 16b alin. (1) din
Directiva  2011/83/UE,
astfel cum a  fost
modificata prin Directiva
(UE) 2023/2673.

(2) Termenul de revocare, mentionat la
alin. (1), incepe sa curga de la:

a) data incheierii contractului la distanta;
b) data la care consumatorului ii sunt
aduse la cunostinta termenii, conditiile
contractuale i informatiile  in
conformitate cu art. 4, daca aceasta data
este ulterioard datei la care se face
referire la lit. a) din prezentul alineat.

Dispozitiile art. 8 alin. (2)
din proiectul de lege
transpun  cerintele de
informare prevazute la
art. 16b alin. (1) din
Directiva  2011/83/UE,
astfel cum a  fost
modificata prin Directiva
(UE) 2023/2673.

(3) Dreptul de revocare nu se aplica:

1) contractelor privind serviciile
financiare de consum, acordate la
distanta, ale caror costuri depind de
fluctuatiile pietei financiare din afara

Dispozitiile art. 8 alin. (3)
din proiectul de lege
transpun  cerintele de
informare prevazute la
art. 16b alin. (2) din
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controlului furnizorilor, care pot aparea
in perioada de revocare, cum ar fi
serviciile legate de:

a) operatiuni valutare;

b) instrumente ale pietei monetare;

c) valori mobiliare negociabile;

d) titluri de participare la organisme de
plasament colectiv;

e) contracte futures financiare, inclusiv
contracte similare acestora, cu decontare
finala In numerar;

f) contracte forward privind rata
dobanzii;

g) contracte swap privind rata dobanzii,
cursul de schimb si actiuni (equity
swaps);

h) optiuni de cumparare sau vanzare a
instrumentelor financiare, mentionate la
prezenta literd, inclusiv instrumentele
similare acestora, cu decontare finala in
numerar. Aceastd categorie include, in
special, optiunile pe cursul de schimb si
pe rata dobanzii;

2) politelor de asigurare pentru calatorie
si pentru bagaje sau altor polite de
asigurare cu o durata de cel mult 30 de
zile;

3) contractelor executate integral de
ambele parti la cererea expresa a
consumatorului, exprimatd inainte ca
acesta sa-gi exercite dreptul de revocare.

Directiva  2011/83/UE,
astfel cum a  fost
modificata prin Directiva
(UE) 2023/2673.

(4) Se considera ca consumatorul si-a
exercitat dreptul de revocare in perioada
de revocare, mentionata la alin. (1), daca
acesta a transmis furnizorului decizia sa
privind exercitarea dreptului de revocare
inainte de expirarea perioadei respective.

Dispozitiile art. 8 alin. (4)
din proiectul de lege
transpun  cerintele de
informare prevazute la
art. 16b alin. (3) din
Directiva  2011/83/UE,
astfel cum a  fost
modificatd prin Directiva
(UE) 2023/2673.
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(5) In cazul in care unui contract la
distantd pentru un anumit serviciu
financiar i se anexeaza un alt contract cu
privire la serviciile prestate de catre un
furnizor sau de catre un tert in baza unui
contract dintre tert si furnizor, contractul
la distantd anexat se revocd, fard plata
unor penalitdti sau fara costuri
suplimentare, cand consumatorul {si
exercitda dreptul privind revocarea
contractului la distantd in conformitate
cu alin. (1).

Dispozitiile art. 8 alin. (5)
din proiectul de lege
transpun  cerintele de
informare prevazute la
art. 16b alin. (4) din
Directiva  2011/83/UE,
astfel cum a  fost
modificatd prin Directiva
(UE) 2023/2673.

(6) Dispozitiile din prezentul articol nu
aduc atingere niciunui act normativ care
stabileste o perioada de timp, in cursul
careia nu poate Incepe executarea
contractului la distanta .

Dispozitiile art. 8 alin. (6)
din proiectul de lege
transpun  cerintele de
informare prevazute la
art. 16b alin. (5) din
Directiva  2011/83/UE,
astfel cum a  fost
modificata prin Directiva
(UE) 2023/2673.

(7) In cazul in care serviciilor financiare,
ce fac obiectul prezentei legi, le sunt
aplicabile prevederile unui alt act
normativ, care contine dispozitii privind
dreptul de revocare, se aplica exclusiv
dispozitiile prevazute in acel act
normativ, daca legea nu prevede altfel.

Dispozitiile art. 8 alin. (7)
din proiectul de lege
transpun  cerintele de
informare prevazute la
art. 16b alin. (6) din
Directiva  2011/83/UE,
astfel cum a fost
modificatd prin Directiva
(UE) 2023/2673.

(8) In situatia in care actul normativ
aplicabil acorda o alternativa echivalenta
pentru dreptul de revocare, cum ar fi o
perioadd de reflectie, se aplica doar
regimul stabilit Tn acel act normativ,
daca legea nu prevede altfel.

Dispozitiile art. 8 alin. (8)
din proiectul de lege
transpun  cerintele de
informare prevazute la
art. 16b alin. (7) din
Directiva  2011/83/UE,
astfel cum a  fost
modificatd prin Directiva
(UE) 2023/2673.
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Articolul 9. Dreptul de revocare a
contractelor la distantd, incheiate prin
intermediul unei interfete online

(1) In cazul contractelor la distanta,
incheiate prin intermediul unei interfete
online, furnizorul se asigurda ca
consumatorul poate, de asemenea,
revoca contractul, utilizdnd o functie de
revocare.

Functia de revocare este etichetatid cu
mentiunea ,,revocati contractul aici” sau
o formulare similara, lipsitd de
ambiguitate, Intr-un mod usor de citit.
Functia de revocare este disponibild in
permanenta, pe toata durata perioadei de
revocare. Aceasta este afisatd, in mod
vizibil, pe interfata online si este usor
accesibild consumatorului.

cazul In care urmeaza sa
se Incheie un contract la
distanta prin intermediul

(2) Functia de revocare permite
consumatorului sa trimita o declaratie de
revocare online, prin care informeaza
furnizorul cu privire la decizia sa de a
revoca contractul. Declaratia de revocare
online respectiva permite
consumatorului sd furnizeze sau sd
confirme cu usurintd informatii ce
contin:

a) numele sau;

b) detalii de identificare a contractului la
distanta, pe care doreste sa il revoce;

c¢) detalii privind mijlocul electronic,
prin care confirmarea revocarii va fi
trimisd consumatorului.

Dispozitiile art. 9 din
proiectul de lege transpun
prevederile art. 1la din
Directiva  2011/83/UE,
astfel cum a  fost
modificatd prin Directiva
(UE) 2023/2673.

(3) Dupa completarea de catre
consumator a declaratiei de revocare in
format online, in conformitate cu alin.
(2), furnizorul pune la dispozitia acestuia
o functie de confirmare, care sa fi
permita transmiterea declaratiei.

Functia de confirmare respectiva este
etichetatad intr-un mod usor de citit si

Dispozitiile art. 9 din
proiectul de lege transpun
prevederile art. 1la din
Directiva  2011/83/UE,
astfel cum a fost
modificata prin Directiva
(UE) 2023/2673.
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numai cu mentiunea ,confirmati
revocarea” sau o formulare similara,
lipsitd de ambiguitate.

(4) Odata ce consumatorul activeaza
functia de confirmare, furnizorul trimite
consumatorului, fara Intarzieri
nejustificate, o confirmare de primire a
revocdrii pe un suport durabil, inclusiv
continutul acesteia, precum si data si ora
transmiterii acesteia.

Dispozitiile art. 9 din
proiectul de lege transpun
prevederile art. 1la din
Directiva  2011/83/UE,
astfel cum a  fost
modificatd prin Directiva
(UE) 2023/2673.

(5) Fara a aduce atingere prevederilor
art. 8, se considera ca consumatorul si-a
exercitat dreptul de revocare in perioada
de revocare daca a trimis declaratia de
revocare online mentionatd in prezentul
articol, 1nainte de expirarea perioadei
respective.

Dispozitiile art. 9 din
proiectul de lege transpun
prevederile art. 1la din
Directiva  2011/83/UE,
astfel cum a fost
modificatd prin Directiva
(UE) 2023/2673.

Articolul 10. Omisiunea informatiilor
privind dreptul de revocare

In cazul in care consumatorului nu i-au
fost aduse la cunostinta clauzele,
conditiile contractuale si informatiile
prevazute la art. 4, perioada de revocare
expird, in orice caz, la 12 luni si 14 zile
de la incheierea contractului la distanta.
in cazul in care consumatorul nu a fost
informat pe un suport durabil cu privire
la dreptul sdau de revocare, in
conformitate cu art. 4 alin. (1) pct. 3) lit.
a), acesta isi poate exercita dreptul de
revocare pe intreaga duratd de derulare a
contractului la distanta.

Dispozitiile art. 10 din
proiectul de lege transpun
cerintele de informare
prevazute la art. 16b alin.
(1) din Directiva
2011/83/UE, astfel cum a
fost modificata  prin
Directiva (UE)
2023/2673.

Articolul 11. Plata serviciului prestat
inainte de revocarea contractului la
distanta

(1) In cazul in care consumatorul isi
exercitd dreptul de revocare in temeiul
art. 8 alin. (1) si art. 10, acestuia i se
poate impune sa plateasca numai pentru
serviciul prestat efectiv de furnizor, in

Dispozitiile art. 11 alin.
(1) din proiectul de lege
transpun  cerintele de
informare prevazute la
art. 16¢c alin. (1) din
Directiva  2011/83/UE,
astfel cum a  fost
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conformitate cu contractul la distanta.
Consumatorul plateste pentru serviciul
respectiv fara Intdrzieri nejustificate.
Suma de plata:

a) nu depaseste o suma proportionald cu
serviciul deja prestat, in comparatie cu
acoperirea totald a contractului la
distanta;

b) nu este in niciun caz de asemenea
naturd Incat sa poata fi interpretatd ca
penalitate.

modificata prin Directiva
(UE) 2023/2673.

(2) Furnizorul nu poate impune
consumatorul sd plateascd o sumai, in
conformitate cu alin. (1), in cazul in care
nu poate dovedi ca acel consumator a
fost informat Tn modul corespunzator cu
privire la obligatia de a o plati, in
conformitate cu prevederile art. 4 alin.
(1) pct. 3) lit. a). Consumatorul nu poate
fi obligat sia plateasca o suma 1in
conformitate cu alin. (1), daca furnizorul
a inceput executarea contractului la
distantd incheiat finaintea expirarii
perioadei de revocare prevazute la art. 8
alin. (1) si art. 10, fard existenta unei
cereri prealabile a consumatorului.

Dispozitiile art. 11 alin.
(2) din proiectul de lege
transpun  cerintele de
informare prevazute la
art. 16¢c alin. (3) din
Directiva  2011/83/UE,
astfel cum a  fost
modificata prin Directiva
(UE) 2023/2673.

3) Furnizorul ramburseaza
consumatorului toate sumele primite
conform contractului la distanta, cu
exceptia sumei prevazute la alin. (1), in
termen de cel mult 30 de zile din data
cand este notificat despre decizia de
revocare din contract a consumatorului.

Dispozitiile art. 11 alin.
(3) din proiectul de lege
transpun cerintele de
informare prevazute la
art. 16¢c alin. (4) din
Directiva  2011/83/UE,
astfel cum a  fost
modificata prin Directiva
(UE) 2023/2673.

(5) Consumatorul restituie furnizorului
toate sumele pe care le-a primit de la
acesta, in termen de cel mult 30 de zile
din data cand a expediat furnizorului
decizia sa de revocare din contract, daca
legea nu prevede altfel.

Dispozitiile art. 11 alin.
(5) din proiectul de lege
transpun  cerintele de
informare prevazute la
art. 16¢c alin. (5) din
Directiva  2011/83/UE,
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astfel cum a  fost
modificata prin Directiva
(UE) 2023/2673.

Articolul 12. Explicatii adecvate

(N Furnizorul furnizeaza
consumatorului explicatii adecvate cu
privire la contractele de servicii
financiare propuse, care sa 1i permita
consumatorului sd evalueze daca
contractul propus si serviciile auxiliare
sunt adaptate nevoilor sale si situatiei
sale financiare. Aceste explicatii
adecvate sunt oferite consumatorului, in
mod gratuit, Tnainte de incheierea
contractului la distantd. Explicatiile
adecvate includ urmatoarele elemente:
a) informarea precontractuald necesara;
b) caracteristicile  esentiale  ale
contractului propus, inclusiv eventualele
servicii auxiliare;

c) efectele specifice, pe care contractul
propus le-ar putea avea asupra
consumatorului, inclusiv, dupa caz,
consecintele neplatii sau ale intarzierii
efectuarii platilor de catre consumator.

Dispozitiile art. 12 alin.
(1) din proiectul de lege
transpun  cerintele de
informare prevazute la
art. 16d alin. (1) din
Directiva  2011/83/UE,
astfel cum a  fost
modificatd prin Directiva
(UE) 2023/2673.

(2) In cazul in care furnizorul utilizeaza
instrumente online, consumatorul are
dreptul de a solicita si de a obtine
interventia umana in etapa
precontractualda, precum si, in cazuri
justificate, dupa incheierea contractului
la distanta, in aceeasi limba ca si cea
utilizata pentru informatiile
precontractuale, furnizate in
conformitate cu art. 4 alin. (1).

Dispozitiile art. 12 alin.
(2) din proiectul de lege
transpun cerintele de
informare prevazute la
art. 16d alin. (3) din
Directiva  2011/83/UE,
astfel cum a  fost
modificata prin Directiva
(UE) 2023/2673

(3) In ceea ce priveste indeplinirea
cerintelor privind explicatiile adecvate,
prevazute in prezentul articol, sarcina
probei 1i revine furnizorului, dupa caz,
intermediarului .

Dispozitiile art. 12 alin.
(3) din proiectul de lege
transpun  cerintele de
informare prevazute la
art. 16d alin. (4) din
Directiva  2011/83/UE,
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astfel cum a  fost
modificata prin Directiva
(UE) 2023/2673

(4) In cazul in care serviciilor financiare,
ce fac obiectul prezentei legi, le sunt
aplicabile prevederile unui alt act
normativ, care contine dispozitii privind
furnizarea de explicatii adecvate
consumatorului  anterior  Incheierii
contractului la distantd, se aplica
exclusiv dispozitiile prevazute in acel act
normativ, daca legea nu prevede altfel.

Dispozitiile art. 12 alin.
(4) din proiectul de lege
transpun  cerintele de
informare prevazute la
art. 16d alin. (5) din
Directiva  2011/83/UE,
astfel cum a  fost
modificatd prin Directiva
(UE) 2023/2673

Articolul 13. Protectie suplimentara in
ceea ce priveste interfetele online

Fara a aduce atingere Legii nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor si Legii
nr. 195/2024 privind protectia datelor cu
caracter ~ personal, se interzice
furnizorilor, atunci cand incheie
contracte la distantd pentru servicii
financiare de consum, sa organizeze si sa
exploateze interfetele lor online, Intr-un
mod care induce in eroare sau
manipuleazd consumatorii care sunt
destinatari ai serviciului lor sau intr-un
mod care denatureaza semnificativ sau
afecteaza semnificativ in alt mod
capacitatea acestora de a lua decizii
libere si in cunostinta de cauza. Se
considera astfel de practici, In special,
urmatoarele situatii:

a) evidentierea anumitor optiuni atunci
cand se solicitd o decizie din partea
consumatorilor care sunt destinatari ai
serviciului lor;

b) solicitarea repetatd ca consumatorii
care sunt destinatari ai serviciului sa faca
o alegere, in cazul In care alegerea
respectiva a fost deja facuta, in special
prin prezentarea unor ferestre pop-up,

Dispozitiile art. 13 din
proiectul de lege transpun
cerintele de informare
prevazute la art. 16e din
Directiva  2011/83/UE,
astfel cum a fost
modificata prin Directiva
(UE) 2023/2673
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care interfereazd cu  experienta
utilizatorului; sau
c) impunerea unor conditii sau etape
suplimentare pentru incetarea serviciului
fatd de cele aplicabile la momentul
abonarii.
Articolul 9 Articolul 1059. Dreptul de revocare a Compatibil
Dreptul de retragere contractului la distantd sau a
(1) Cu exceptia cazurilor prevazute la articolul 16, consumatorul beneficiaza de o perioada de 14 zile |contractului negociat in afara
pentru a se retrage dintr-un contract la distanta sau dintr-un contract negociat in afara spatiului spatiilor comerciale
comercial, fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere si fara a suporta alte costuri decat cele (1) In conditiile prezentei sectiuni si, in
prevazute la articolul 13 alineatul (2) si la articolul 14. completare, ale sectiunii 1,
consumatorul are dreptul de a revoca
contractul la distantd sau contractul
negociat 1n afara spatiilor comerciale, cu
exceptia contractelor excluse din
domeniul de aplicare stabilit la art. 1018.
Cu toate acestea, contractele referitoare
la servicii financiare pot constitui
contracte legate in sensul art. 1058.
Articolul 1060. Termenul de revocare
(1) Fara a aduce atingere dispozitiilor
art. 1061, termenul de revocare este de
14 zile si incepe sa curga:
(1a) Statele membre pot adopta norme conform carora termenul de retragere de 14 zile mentionat la Prevederi UE
alineatul (1) se extinde la 30 de zile pentru contractele incheiate in contextul vizitelor nesolicitate optionale
efectuate de un comerciant la domiciliul unui consumator sau al deplasdrilor organizate de un
comerciant cu scopul sau efectul de a promova sau a vinde produse consumatorilor, in scopul protejarii
intereselor legitime ale consumatorilor in ceea ce priveste practicile comerciale sau de vanzare agresive
sau inselatoare. Astfel de norme trebuie sa fie proportionale, nediscriminatorii si justificate de motive
privind protectia consumatorului.
(2) Fara a aduce atingere articolului 10, termenul de retragere mentionat la alineatul (1) din prezentul | Articolul 1060. Termenul de revocare Compeatibil
articol expira dupa 14 zile sau, in cazurile in care statele membre au adoptat norme in conformitate cu [(1) Fara a aduce atingere dispozitiilor
alineatul (1a) din prezentul articol, dupa 30 de zile, de la: art. 1061, termenul de revocare este de
14 zile si incepe sa curga:
(a) in cazul contractelor de prestari servicii, ziua care urmeaza datei de incheiere a contractului; a) in cazul contractelor de prestari Compatibil
servicii, din ziua care urmeaza datei
incheierii contractului;
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(b) in cazul contractelor de vanzare, ziua in care consumatorul sau o parte tertd alta decat transportatorul
si care este indicata de consumator intra in posesia fizicd a bunurilor sau:

b) in cazul contractelor de vinzare-
cumpdarare, din ziua In care
consumatorul sau un tert, altul decit
transportatorul si care este indicat de
consumator, intrd in posesia fizicd a
bunurilor sau obtine controlul asupra
bunurilor conform art. 1159 alin. (1);

Compatibil

(i) In cazul in care consumatorul comanda printr-o singura comanda bunuri multiple care vor fi livrate
separat, ziua 1n care consumatorul sau o parte tertd alta decat transportatorul si care este indicatd de
consumator intra in posesia fizica a ultimului bun;

¢) in cazul in care consumatorul
comandd printr-o singurd comanda
bunuri multiple ce vor fi livrate separat,
din ziua in care consumatorul sau un tert,
altul decit transportatorul si care este
indicat de consumator, intrd in posesia
fizica a ultimului bun;

Compatibil

(i1) in cazul livrarii unui bun care consta din mai multe loturi sau piese, ziua in care consumatorul sau o
parte tertd alta decat transportatorul si care este indicata de consumator intra in posesia fizica a ultimului
bun sau piesa;

d) in cazul livrarii unui bun care consta
din mai multe loturi sau piese, din ziua
in care consumatorul sau un tert, altul
decit transportatorul si care este indicat
de consumator, intrd in posesia fizica a
ultimului lot sau a ultimei piese;

Compatibil

(ii1) 1n cazul contractelor pentru livrarea periodica de bunuri pe o perioada de timp determinata, ziua in
care consumatorul sau o parte tertd alta decat transportatorul si care este indicatd de consumator intrd in
posesia fizicd a primului bun;

e) iIn cazul contractelor de livrare
periodicd a bunurilor pe o perioada
determinatd de timp, din ziua in care
consumatorul sau un tert, altul decit
transportatorul si care este indicat de
consumator, intrd in posesia fizicd a
primului bun;

Compatibil

(c) in cazul contractelor pentru furnizarea de apa, gaz sau electricitate, atunci cand acestea nu prevad
vanzarea intr-un volum limitat sau cantitate stabilita, de incélzire centralizata sau de continuturi digitale
care nu sunt livrate pe un suport material, data incheierii contractului.

f) in cazul contractelor de furnizare a
serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare, al contractelor de
furnizare a gazelor naturale si al
contractelor de furnizare a energiei
electrice, atunci cind acestea nu prevad
vinzarea intr-un volum limitat sau intr-o
cantitate prestabilita, al contractelor de
furnizare a energiei termice sau de
furnizare de continuturi digitale care nu
sint livrate pe un suport material, de la
data Incheierii contractului.

Compatibil
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(3) Statele membre nu impiedica partile contractante sa 1si indeplineasca obligatiile contractuale pe
parcursul perioadei de retragere. Cu toate acestea, in cazul contractelor negociate in afara spatiului
comercial, statele membre pot mentine in vigoare legislatia nationala existenta prin care comerciantului
i se interzice Incasarea platii de la consumator pe o anumita perioada ulterioara incheierii contractului.

(2) In cazul contractelor de vinzare-
cumpdrare, consumatorul poate sa-si
exercite dreptul de revocare si inainte de
dobindirea  posesiei fizice asupra
bunurilor.

(3) Dispozitiile prezentei sectiuni nu
impiedicd partile contractante sa 1isi
indeplineasca obligatiile contractuale pe
parcursul termenului de revocare.

(4) In cazul in care consumatorul incheie
un contract la distantd sau un contract
negociat in afara spatiilor comerciale
pentru bunuri multiple, acesta are
dreptul sd revoce contractul doar
integral, pentru toate bunurile ce fac
obiectul acestuia, daca partile nu convin
altfel.

Compatibil

Articolul 10
Omisiunea informatiilor privind dreptul de retragere
(1) in cazul in care comerciantul nu a transmis consumatorului informatiile privind dreptul de retragere
conform articolului 6 alineatul (1) litera (h), perioada de retragere expird la 12 luni de la sfarsitul
perioadei initiale de retragere, astfel cum este stabilitd in conformitate cu articolul 9 alineatul (2).

Codul civil

Articolul 1061. Omisiunea
informatiilor privind dreptul de
revocare

(1) in cazul in care profesionistul nu a
transmis consumatorului informatiile
privind dreptul de revocare conform art.
1015 alin. (1) lit. h), termenul de
revocare expird la 12 luni de la sfirsitul
termenului initial de revocare stabilit in
conformitate cu dispozitiile art. 1054
alin. (2) si art. 1060 alin. (1).

Compatibil

(2) In cazul in care comerciantul a transmis consumatorului informatiile previzute la alineatul (1) din
prezentul articol in termen de 12 luni de la data mentionata la articolul 9 alineatul (2), perioada de
retragere expira dupa 14 zile de la data la care consumatorul primeste informatiile respective sau, in
cazurile in care statele membre au adoptat norme in conformitate cu articolul 9 alineatul (1a), dupa 30
de zile de la data respectiva.

(2) In cazul in care profesionistul a
transmis consumatorului informatiile
prevazute la alin. (1) din prezentul
articol in termen de 12 luni de la data
mentionata la art. 1054 alin. (2) si art.
1060 alin. (1), termenul de revocare
expird In 14 zile de la data la care
consumatorul  primeste  informatiile
respective.

Compatibil

Articolul 11

Codul civil:

Compeatibil
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Exercitarea dreptului de retragere
(1) Inainte de expirarea perioadei de retragere, consumatorul informeaza comerciantul cu privire la
decizia sa de retragere din contract. In acest scop, consumatorul are posibilitatea:

Articolul 1062. Exercitarea dreptului
de revocare

(1) In scopul notificarii profesionistului
despre exercitarea dreptului de revocare,
consumatorul are posibilitatea:

(a) de a folosi modelul de formular de retragere prevazut in anexa I partea B; sau

a) de a folosi formularul standard
prevazut in anexa nr. 6 la Legea nr.
1125/2002 pentru punerea in aplicare a
Codului civil al Republicii Moldova; sau

Compatibil

(b) de a face orice alta declaratie neechivoca in care isi exprima decizia de retragere din contract.

b) de a face orice altd notificare
neechivoca in care sd-si exprime decizia
de revocare a contractului.

Compatibil

Statele membre nu stabilesc nicio altd conditie de forma aplicabila modelului de formular de retragere,
in afara de cele prevazute in anexa I partea B.

Codul civil

Articolul 1062. Exercitarea dreptului
de revocare

(1) In scopul notificarii profesionistului
despre exercitarea dreptului de revocare,
consumatorul are posibilitatea:

a) de a folosi formularul standard
prevazut in anexa nr. 6 la Legea nr.
1125/2002 pentru punerea in aplicare a
Codului civil al Republicii Moldova; sau
b) de a face orice altd notificare
neechivoca in care sd-si exprime decizia
de revocare a contractului.

(2) Profesionistul are dreptul sa acorde
mentionate la alin. (1), optiunea de a
completa si de a transmite, in format
electronic, pe pagina web a
profesionistului, fie formularul standard
de revocare prevazut in anexa nr. 6 la
Legea nr. 1125/2002 pentru punerea in
aplicare a Codului civil al Republicii
Moldova, fie o altda declaratie
neechivocd pusa la dispozitie de
profesionist. In aceste cazuri,
profesionistul trebuie sd comunice
consumatorului, fard Intirziere, pe un

Compatibil
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suport durabil, confirmarea de primire a
formularului de revocare. In cazul in
care 1n declaratia pusa la dispozitie pe
pagina web a profesionistului se solicita
si alte informatii suplimentare de la
consumator, intrebarile suplimentare vor
fi prezentate separat, fiind posibild
transmiterea declaratiei si fara a oferi
raspunsuri la asemenea Intrebari.

(2) Consumatorul si-a exercitat dreptul de retragere in perioada de retragere mentionata la articolul 9
alineatul (2) si la articolul 10 1n cazul in care comunicarea cu privire la exercitarea dreptului de
retragere este transmisa de catre consumator Tnaintea expirarii perioadei respective.

Codul civil

Articolul 1053. Exercitarea dreptului
de revocare

(1) Dreptul de revocare se exercita prin
notificarea profesionistului.
Consumatorul nu este obligat sa justifice
decizia de revocare.

Articolul 1054. Termenul de revocare
(1) Dreptul de revocare poate fi exercitat
in orice moment dupd incheierea
contractului, dar inainte de expirarea
termenului de revocare.

(2) Daca legea nu prevede altfel,
termenul de revocare este de 14 zile si
incepe sa curgd de la data incheierii
contractului.

(3) Notificarea de revocare se considera
efectuata In termen daca a fost expediata
inainte de expirarea termenului de
revocare.

Compatibil

optiunea de a completa si de a transmite in format electronic, pe site-ul Internet al comerciantului, fie
modelul de formular de retragere prevazut in anexa I partea B, fie o declaratie neechivoca de orice alt
tip. In aceste cazuri, comerciantul comunici consumatorului, fara intarziere, pe un suport durabil,
confirmarea de primire a formularului de retragere.

(2) Profesionistul are dreptul sa acorde
mentionate la alin. (1), optiunea de a
completa si de a transmite, in format
electronic, pe pagina web a
profesionistului, fie formularul standard
de revocare prevazut in anexa nr. 6 la
Legea nr. 1125/2002 pentru punerea in
aplicare a Codului civil al Republicii
Moldova, fie o altd declaratie
neechivocd pusa la dispozitie de

Compatibil
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profesionist. In  aceste  cazuri,
profesionistul trebuie sd comunice
consumatorului, fard intirziere, pe un
suport durabil, confirmarea de primire a
formularului de revocare. In cazul in
care 1n declaratia pusd la dispozitie pe
pagina web a profesionistului se solicita
si alte informatii suplimentare de la
consumator, intrebarile suplimentare vor
fi prezentate separat, fiind posibila
transmiterea declaratiei si fard a oferi
raspunsuri la asemenea intrebari.

(4) Sarcina probei privind exercitarea dreptului de retragere in conformitate cu dispozitiile din
prezentul articol revine consumatorului.

Articolul 1054. Termenul de revocare
(4) Sarcina probei privind exercitarea
dreptului de revocare in conformitate cu
dispozitiile aplicabile ale prezentului
capitol revine consumatorului.

Compatibil

Articolul 12
Efectele retragerii
Exercitarea dreptului de retragere pune capat obligatiilor partilor contractuale:
(a) de a executa contractul la distanta sau contractul negociat in afara spatiului comercial; sau
(b) de a incheia un contract la distantd sau negociat in afara spatiului comercial, in cazul in care
consumatorul a efectuat o comanda.

Articolul 1056. Efectele revocarii

(1) Revocarea are ca efect rezolutiunea,
stingind obligatiile ambelor parti
rezultate din contract.

(2) Revocarea nu genereaza niciun cost
si nicio rdspundere pentru consumator,
cu exceptiile expres prevazute de lege.
(3) In cazul in care consumatorul a
efectuat o comanda (ofertd) ori s-a
incheiat un antecontract, revocarea
stinge obligatiile ambelor parti de a
incheia contractul in temeiul respectivei
comenzi (oferte) sau, dupd caz,
antecontract.

(4) Dispozitiile art. 925-932 privind
efectele rezolutiunii se aplica in masura
in care nu contravin dispozitiilor
prezentului capitol.

Compatibil

Articolul 13
Obligatiile care revin comerciantului in cazul retragerii
(1) Comerciantul ramburseaza toate sumele pe care le-a primit drept plata din partea consumatorului,
inclusiv, dupa caz, costurile livrarii, fara intarziere nejustificata si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile

Articolul 11. Plata serviciului prestat
inainte de revocarea contractului la
distanta

(4) Furnizorul

ramburseaza sumele

Partial compatibil

Conform art. 3 alin. (1b)

din Directiva
2011/83/UE, astfel cum a
fost ~modificata  prin
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de la data la care este informat de decizia de retragere din contract a consumatorului in conformitate cu
articolul 11.

Comerciantul ramburseaza sumele mentionate la primul paragraf folosind aceleasi modalitati de plata ca
si cele folosite de consumator pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care consumatorul a fost
de acord cu o altd modalitate de plata si cu conditia ca consumatorul sd nu trebuiasca sa plateasca
comisioane in urma rambursarii.

mentionate la alin. (3), folosind aceleasi
modalitati de plata ca si cele folosite de
consumator pentru tranzactia initiald, cu
exceptia cazului in care consumatorul a
fost de acord cu o altd modalitate de
plata. Costurile aferente efectuarii
rambursarii nu sunt puse in sarcina
consumatorului.

Directiva (UE)
2023/2673, art. 13 alin.
(1) din directiva nu este
incident serviciilor
financiare.  Necesitatea
includerii acestei norme
in proiectul de lege rezida
in asigurarea unui cadru
clar privind modalitatea
de rambursare a sumelor
in cazul revocarii
contractelor la distanta
pentru servicii financiare
de consum.

Suplimentar:

Articolul 1057.
Obligatiile
profesionistului in cazul
revocarii

(1) Profesionistul este
obligat sd restituie toate
sumele pe care le-a primit
drept platd din partea
consumatorului, inclusiv,
acolo unde este cazul, pe
cele ce acopera costurile
livrarii bunurilor de catre
consumator, fara intirzieri
nejustificate si, in orice
caz, nu mai tirziu de 14
zile de la data la care este
informat despre decizia
de revocare a contractului
de catre consumator.

(2) Profesionistul trebuie
sa restituie sumele
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prevazute la alin.(l) in
aceeasi moneda in care le-
a primit de la consumator,

folosind aceleasi
modalitati de platd ca si
cele folosite de

consumator pentru plata
initiala, cu  exceptia
cazului in care
consumatorul si-a
exprimat acordul explicit
pentru o altd modalitate
de plata si cu conditia sa
nu cadd in sarcina
consumatorului plata de
comisioane In  urma
restituirii. Obligatia de
restituire nu se aplica
comisioanelor ~ bancare
achitate de consumator
pentru  plata sumelor
respective catre
profesionist, precum si
pierderilor suportate de
consumator 1n legatura cu
convertirea in alta
moneda a sumelor
primite, in cazul in care
contul bancar al
consumatorului este 1in
altd moneda decit cea in
care s-a efectuat plata
initiald si restituirea.

)

Fara a aduce atingere alineatului (1), comerciantul nu este obligat s ramburseze costurile suplimentare
in cazul in care consumatorul a ales in mod explicit un alt tip de livrare decat livrarea standard oferita
de comerciant.

Codul Civil

Articolul 1063. Dispozitii speciale
privind obligatiile profesionistului in
cazul revocarii

(1) Fara a aduce atingere dispozitiilor
art. 1057, profesionistul nu este obligat
sd restituie costurile suplimentare in
cazul in care consumatorul a ales in mod

Compeatibil
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explicit un alt tip de livrare decit livrarea
standard oferitd de profesionist.

(3) Cu exceptia cazului in care comerciantul s-a oferit sa recupereze el insusi bunurile, in cazul
contractelor de vanzare, comerciantul poate amana rambursarea pana la data receptionarii bunurilor
care au facut obiectul vanzarii sau pana la momentul primirii unei dovezi din partea consumatorului
conform careia acesta a trimis bunurile catre comerciant, ludndu-se in considerare data cea mai
apropiata.

(2) Cu exceptia cazului in care
profesionistul s-a oferit sa recupereze el
insusi bunurile, in cazul contractelor de
vinzare-cumparare, profesionistul poate
suspenda restituirea pind la data
receptionarii bunurilor care au facut
obiectul vinzarii-cumpararii sau pina la
momentul primirii unei dovezi din partea
consumatorului ca acesta a trimis
bunurile cétre profesionist, luindu-se in
considerare data cea mai apropiata

Compatibil

(4) In ceea ce priveste datele cu caracter personal ale consumatorului, comerciantul respecti obligatiile
aplicabile prevazute in Regulamentul (UE) 2016/679.

Art. I. — Codul civil al Republicii
Moldova nr. 1107/2002 (republicat in
Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2019, nr. 6675, art. 132), cu
modificarile ulterioare, se modifica
dupi cum urmeaza:

6. Articolul 1063 se completeazid cu
alineatele (3)-(7) cu urmaétorul

cuprins:
»(3) In ceea ce priveste datele cu caracter
personal ale consumatorului,

profesionistul ~ respecta  obligatiile
aplicabile prevazute in Legea nr.
195/2024 privind protectia datelor cu
caracter personal.

Compatibil

(5) Comerciantul se abtine de la utilizarea oricarui continut, altul decat datele cu caracter personal, care
a fost furnizat sau creat de consumator la utilizarea continutului digital sau a serviciului digital furnizat
de comerciant, cu exceptia cazului In care acest continut:

(4) Profesionistul este obligat sd se
abtind de la utilizarea oricarui continut,
altul decat datele cu caracter personal,
care a fost furnizat sau creat de
consumator la utilizarea continutului
digital sau a serviciului digital furnizat
de profesionist, cu exceptia cazului in
care acest continut:

Compeatibil
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(a) nu are nicio utilitate in afara contextului continutului digital sau al serviciului digital furnizat de
comerciant;

a) nu are nicio utilitate 1n afara
contextului continutului digital sau al
serviciului  digital  furnizat  de
profesionist;

(b) are legatura doar cu activitatea consumatorului atunci cand foloseste continutul digital sau serviciul
digital furnizat de comerciant;

b) are legatura doar cu activitatea
consumatorului atunci cand foloseste
continutul digital sau serviciul digital
furnizat de comerciant;

Compatibil

(c) a fost agregat cu alte date de catre comerciant si nu poate fi dezagregat sau poate fi dezagregat doar
cu eforturi disproportionate; sau

c) a fost agregat cu alte date de catre
comerciant §i nu poate fi dezagregat sau
poate fi dezagregat doar cu eforturi
disproportionate; sau

Compatibil

(d) a fost generat iIn comun de catre consumator si alte persoane, iar alti consumatori pot continua sa
utilizeze continutul.

d) a fost generat in comun de cétre
consumator si alte persoane, iar alti
consumatori pot continua sa utilizeze
continutul.

Compatibil

(6) Cu exceptia cazurilor mentionate la alineatul (5) litera (a), (b) sau (c¢), comerciantul pune la
dispozitia consumatorului, la cererea acestuia, orice continut, altul decat datele cu caracter personal,
care a fost furnizat sau creat de consumator la utilizarea continutului digital sau a serviciului digital
furnizat de comerciant.

(5) Cu exceptia cazurilor mentionate la
alin. (4) lit. a), b) sau c), profesionistul
este obligat sd pund la dispozitia
consumatorului, la cererea acestuia,
orice continut, altul decat datele cu
caracter personal, care a fost furnizat sau
creat de consumator la utilizarea
continutului digital sau a serviciului
digital furnizat de profesionist.

Compatibil

(7) Consumatorul are dreptul de a recupera respectivul continut digital fara costuri, fard impedimente
din partea comerciantului, intr-un termen rezonabil si intr-un format utilizat in mod curent si care poate
fi citit automat.

(6) Consumatorul are dreptul de a
recupera respectivul continut digital fara
costuri, fard impedimente din partea
profesionistului, intr-un termen
rezonabil si intr-un format utilizat in
mod curent si care poate fi citit automat.

Compatibil

(8) In cazul retragerii din contract, comerciantul poate impiedica orice utilizare ulterioara a
continutului digital sau a serviciului digital de catre consumator, in special prin blocarea accesului
consumatorului la continutul digital sau la serviciul digital sau prin dezactivarea contului de utilizator
al consumatorului, fara a aduce atingere alineatului (6).

(7) In cazul revocarii contractului,
profesionistul poate impiedica orice
utilizare ulterioara a continutului digital
sau a serviciului digital de catre
consumator, in special prin blocarea
accesului consumatorului la continutul
digital sau la serviciul digital sau prin
dezactivarea contului de utilizator al

Compeatibil
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consumatorului, fard a aduce atingere
alin. (5).”

Articolul 14

Obligatiile consumatorului in cazul retragerii
(1) Cu exceptia cazului in care comerciantul s-a oferit sa recupereze el insusi bunurile, consumatorul
returneaza bunurile sau le inmaneaza comerciantului sau unei persoane autorizate de comerciant sa
receptioneze bunurile, farad intarziere nejustificata si in decurs de cel mult 14 zile de la data la care
acesta a comunicat comerciantului decizia sa de retragere din contract in conformitate cu articolul 11.
Termenul este respectat daca bunurile sunt trimise napoi de consumator Tnainte de expirarea perioadei
de 14 zile.

Codul civil

Articolul 1064. Obligatiile
consumatorului in cazul revocirii
contractului

(1) Cu exceptia cazului in care
profesionistul s-a oferit sa recupereze el
insusi bunurile, consumatorul trebuie sa
trimita inapoi bunurile sau sa le predea
profesionistului ori unei persoane
autorizate de profesionist sd
receptioneze bunurile, fara intirzieri
nejustificate si in decurs de cel mult 14
zile de la data la care acesta i-a
comunicat profesionistului decizia sa de
revocare a contractului. Termenul se
considera respectat dacd bunurile sint
trimise Tnapoi de consumator inainte de
expirarea termenului respectiv de 14
zile.

Compatibil

Consumatorul suporta doar costurile directe legate de returnarea bunurilor, cu exceptia cazului in care
comerciantul accepta sa suporte acele costuri sau in care comerciantul nu a informat consumatorul ca
aceste costuri trebuie suportate de consumator.

(2) Consumatorul suporta doar costurile
directe legate de restituirea bunurilor, cu
exceptia cazului in care profesionistul
accepta sa suporte acele costuri sau a
cazului in care profesionistul nu a
informat consumatorul despre obligatia
lui de a suporta aceste costuri. Costurile
directe legate de restituirea bunurilor nu
includ costurile administrative, de
manipulare sau depozitare, suportate de
profesionist in legatura cu restituirea
bunurilor.

Compatibil

In cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale, in cazul carora bunurile au fost livrate la
domiciliul consumatorului la momentul incheierii contractului, comerciantul preia bunurile pe cheltuiala
sa daca bunurile, prin natura lor, nu pot fi returnate in mod normal prin posta.

(3) In cazul contractelor negociate in
afara spatiilor comerciale potrivit carora
bunurile sint livrate la domiciliul
consumatorului la momentul incheierii
contractului, profesionistul preia
bunurile pe cheltuiala sa dacd acestea,
prin natura lor, nu pot fi restituite In mod
normal prin posta.

Compatibil
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(2) Consumatorul este responsabil doar in ceea ce priveste diminuarea valorii bunurilor care rezulta din
manipularea bunurilor, altele decat cele necesare pentru determinarea naturii, caracteristicilor si
functionarii bunurilor. Indiferent de situatie, consumatorul nu este responsabil pentru diminuarea
valorii bunurilor in cazul in care comerciantul a omis sa il informeze cu privire la dreptul de retragere
in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (h).

(4) Consumatorul este responsabil doar
in ceea ce priveste diminuarea valorii
bunurilor ce rezultd din manipularea
acestora, alta decit cea necesara pentru
determinarea naturii, caracteristicilor si
modului de functionare a bunurilor.
Pentru a stabili natura, caracteristicile si
modul de functionare ale bunului,
consumatorul este obligat sa-1 minuiasca
si sd-1 inspecteze cu grija necesard, in
acelasi mod in care i s-ar permite sa o
facd  intr-un  spatiu  comercial.
Determinarea modului de functionare a
bunului nu presupune stabilirea faptului
ca bunul este lipsit de orice vicii
materiale. Deteriorarea ambalajului prin
simpla deschidere a acestuia nu serveste
temei pentru despagubire daca bunuri
similare sint expuse in mod obisnuit fara
ambalaj 1n spatiile comerciale ale
profesionistului.

(5) Profesionistul are dreptul sa reduca
suma restituitd consumatorului, conform
art. 1057, pentru a acoperi diminuarea
valorii  bunului ce rezulta din
manipularea  necorespunzitoare  a
acestuia, alta decit cea necesara pentru
determinarea naturii, caracteristicilor si
functionarii bunului, in termenul de
exercitare a dreptului de revocare.
Indiferent de situatie, consumatorul nu
este responsabil de diminuarea valorii
bunului in cazul in care profesionistul a
omis sd-1 informeze cu privire la dreptul
de revocare conform art. 1015 alin. (1)
lit. h).

Compatibil

(2a) In cazul retragerii din contract, consumatorul se abtine de la utilizarea continutului digital sau a
serviciului digital si de la punerea acestuia la dispozitia tertilor.

Proiect de lege pentru modificarea
unor acte normative (ajustarea
cadrului  normativ. in  domeniul
protectiei consumatorilor) NU
761/MDED/2025

Compeatibil
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Art. I. — Codul civil al Republicii
Moldova nr. 1107/2002 (republicat in
Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2019, nr. 6675, art. 132), cu
modificarile ulterioare, se modifica
dupa cum urmeaza:

9. Articolul 1064 se completeazid cu
alineatul (5') cu urmatorul cuprins:

»(5") In cazul revocirii contractului,
consumatorul este obligat sa se abtind de
la utilizarea continutului digital sau a
serviciului digital si de la punerea
acestuia la dispozitia tertilor.”

(3) Atunci cand consumatorul 1si exercita dreptul de retragere dupa transmiterea cererii in conformitate
cu articolul 7 alineatul (3) sau cu articolul 8 alineatul (8), consumatorul plateste comerciantului o suma
proportionala cu ceea ce s-a furnizat pana la momentul in care consumatorul a informat comerciantul
cu privire la exercitarea dreptului de retragere, in raport cu acoperirea totald a contractului. Suma
proportionala care trebuie platitd comerciantului de catre consumator este calculata pe baza pretului
total convenit in contract. Daca pretul total este excesiv, suma proportionala este calculata pe vaza
valorii de piatd a ceea ce s-a furnizat.

(6) Atunci cind consumatorul 1si exercita
dreptul de revocare dupd transmiterea
cererii conform art. 1016 alin. (3) sau art.
1017 alin. (10), acesta trebuie sa i
plateascd profesionistului o suma
proportionala cu ceea ce s-a furnizat pina
in momentul in care consumatorul l-a
informat pe profesionist cu privire la
exercitarea dreptului de revocare in
raport cu totalul de prestatii prevazute de
contract. Suma proportionald care
trebuie platitd profesionistului de catre
consumator este calculatd pe baza
pretului total convenit in contract. Daca
consumatorul demonstreazd ca pretul
total este excesiv, suma proportionald
este calculatd pe baza valorii de piatd a
ceea ce s-a furnizat. Valoarea de piata se
stabileste prin comparatie cu pretul unui
serviciu echivalent, prestat de alti
profesionisti la momentul incheierii
contractului.

Compatibil

(4) Consumatorul nu suporta costurile pentru:

(8) Consumatorul nu suportd costurile
pentru:

Compeatibil
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(a) prestarea serviciilor sau furnizarea de apd, gaze sau energie electricd, atunci cand acestea nu sunt
puse in vanzare intr-un volum limitat sau cantitate prestabilitd, sau Incalzirea centralizata furnizata, in
totalitate sau partial, in cursul perioadei de retragere, daca:

1) prestarea serviciilor publice de
alimentare cu apd si de canalizare,
furnizare a gazelor naturale si furnizare
a energiei electrice, atunci cind acestea
nu sint puse in vinzare intr-un volum
limitat sau intr-o cantitate prestabilita,
nici pentru furnizarea energiei termice,
in totalitate sau partial, in cursul
termenului de revocare daca:

Compatibil

(i) comerciantul nu a furnizat informatii in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (h) sau (i); sau

a) profesionistul nu i-a furnizat
informatii in conformitate cu dispozitiile
art. 1015 alin. (1) lit. h) sau j); sau

Compatibil

(i) consumatorul nu a cerut expres ca prestarea sa inceapa in timpul perioadei de retragere in
conformitate cu articolul 7 alineatul (3) si cu articolul 8 alineatul (8); sau

b) consumatorul nu a cerut in mod
expres ca prestarea sa inceapa in timpul
termenului de revocare conform art.
1016 alin. (3) si art. 1017 alin. (10);

Compatibil

(b) furnizarea, in totalitate sau partial, de continut digital care nu este livrat pe un suport material, daca:

2) furnizarea, in totalitate sau partiala, a
continutului digital care nu este livrat pe
un suport material daca:

Compatibil

(1) consumatorul nu si-a dat acordul prealabil expres cu privire la Tnceperea prestarii inainte de sfarsitul
perioadei de 14 zile sau de 30 de zile mentionate la articolul 9;

a) consumatorul nu si-a dat acordul
expres prealabil privind inceperea
executarii in interiorul termenului de 14
zile mentionat la art. 1060;

Compatibil

(i) consumatorul nu a confirmat ca a luat cunostintd de faptul ca isi pierde dreptul de retragere in
momentul in care isi da consimtdmantul; sau

b) consumatorul nu a confirmat ca isi
pierde dreptul de revocare in momentul
in care isi da consimtadmintul; sau

Compatibil

(iii) comerciantul nu a furnizat confirmarea in conformitate cu articolul 7 alineatul (2) sau cu articolul 8
alineatul (7).

c) profesionistul nu a furnizat
confirmarea potrivit dispozitiilor art.
1016 alin. (2) sau art. 1017 alin. (9).

Compatibil

(5) Cu exceptia celor prevazute la articolul 13 alineatul (2) si la prezentul articol, exercitarea dreptului
de retragere nu atrage raspunderea consumatorului.

(9) Cu exceptia celor prevazute de art.
1057 si de prezentul articol, exercitarea
dreptului de revocare nu atrage niciun
cost si nicio raspundere In sarcina
consumatorului.

Compeatibil

Articolul 15
Efectele exercitarii dreptului de retragere asupra contractelor auxiliare

Articolul 1058. Contractele legate

Compeatibil
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(1) Fara a aduce atingere articolului 15 din Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru consumatori (_°), in cazul in care
consumatorul exercita dreptul sau de retragere din cadrul unui contract la distanta sau al unui contract
negociat 1n afara spatiului comercial in conformitate cu articolele 9-14 din prezenta directiva, orice
contract auxiliar este reziliat in mod automat, fara costuri pentru consumator, cu exceptia cazurilor
prevazute la articolul 13 alineatul (2) si la articolul 14 din prezenta directiva.

(1) Exercitarea de catre consumator a
dreptului de revocare are ca efect si
rezolutiunea de drept a contractului legat
de contractul care se revoca.

(2) Contractul care se revoca se
considera legat de contractul prin care
consumatorul obtine bunuri, lucrari,
servicii, continut digital sau alte prestatii
legate de contractul care se revocd daca
aceste prestatii sint furnizate:

a) de catre acelasi profesionist; sau

b) de catre un tert, pe baza unui acord
intre tertul respectiv si  acelasi
profesionist.

(3) Contractul care se revoca se
considera legat de contractul de credit
prin care consumatorul obtine credit
destinat exclusiv pentru finantarea
obligatiilor de plata, in tot sau in parte,
rezultate din contractul care se revoca
dacd aceste contracte formeaza, din
punct de vedere obiectiv, o unitate
comerciala.

(4) In sensul alin. (3), se considera ci
contractele ~ formeazd o  unitate
comerciala in cazul in care:

a) Insusi profesionistul este si creditor;
b) fiind o altd persoand decit
profesionistul, creditorul, pe baza de
acord, foloseste serviciile ori
colaborarea  profesionistului  pentru
incheierea contractului de credit sau
pregatirea acestuia; sau

c) contractul de credit specificd in mod
expres obiectul contractului care se
revoca.

(5) Existenta acordului mentionat la alin.
(2) lit. b) si la alin. (4) lit. b) dintre tert si
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profesionist se prezuma pina la proba
contrara.

(6) In cazul in care este informat de
consumator despre revocarea
contractului, profesionistul este obligat
sd-1 informeze, intr-un termen rezonabil,
pe tertii profesionisti cu care
consumatorul a incheiat contracte legate
in raport cu contractul revocat despre
faptul cd a intervenit rezolutiunea lui
conform alin. (1).

(8) in sensul alin. (3), prin contract de
credit se intelege oricare contract de
credit pentru consumator care se inscrie
in domeniul de aplicare al Legii nr.
202/2013 privind contractele de credit
pentru consumatori.

(2) Statele membre stabilesc norme detaliate privind rezilierea unor astfel de contracte. (7) Rezolutiunii contractelor legate i se Compatibil
aplicd in mod corespunzitor dispozitiile
art. 1056 si 1057.
Articolul 16 Proiect de lege pentru modificarea Compatibil
Exceptiri de la dreptul de retragere unor acte normative (ajustarea
Statele membre nu asigura dreptul de retragere prevazut la articolele 9-15 in ceea ce priveste contractele |cadrului  normativ  in  domeniul
la distanta si contractele negociate in afara spatiilor comerciale pentru: protectiei consumatorilor) NU
(a) contractele de servicii, dupa prestarea integrald a serviciilor si, in cazul in care contractul da nastere | 761/MDED/2025
unei obligatii de plata pentru consumator, dacd executarea a inceput cu acordul prealabil expres al Art. 1. — Codul civil al Republicii
consumatorului si dupa ce acesta a confirmat ca a luat cunostinta de faptul ca isi va pierde dreptul de | Moldova nr. 1107/2002 (republicat in
retragere dupa executarea integrald a contractului de cétre comerciant; Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2019, nr. 6675, art. 132), cu
modificarile ulterioare, se modifica
dupi cum urmeaza:
10. Articolul 1065 alineatul (1):
la litera a) dupa textul ,,a serviciilor” se
introduce textul ,$i, in cazul in care
contractul da nastere unei obligatii de
platd pentru consumator”;
(b) furnizarea de bunuri sau servicii al caror pret depinde de fluctuatiile de pe piata financiara pe care [b) contractele de furnizare de bunuri sau Compatibil

comerciantul nu le poate controla si care pot avea loc pe parcursul perioadei de retragere;

servicii al cdror cost depinde de
fluctuatiile de pe pietele financiare, pe
care profesionistul nu le poate controla si
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care pot avea loc pe parcursul termenului
de revocare;

(c) furnizarea de bunuri confectionate dupa specificatiile prezentate de consumator sau personalizate n
mod clar;

¢) contractele de furnizare de bunuri care
nu sint prefabricate, fiind realizate pe
baza optiunilor individuale sau a deciziei
consumatorului ori personalizate in mod
clar;

Compatibil

(d) furnizarea de bunuri care sunt susceptibile a se deteriora sau a se perima rapid;

d) contractele de furnizare de bunuri care
sint susceptibile a se deteriora sau a
expira rapid;

Compatibil

(e) furnizarea de bunuri sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii sau din motive
de igiena si care au fost desigilate de consumator;

e) contractele de furnizare de bunuri
sigilate, care nu pot fi returnate din
motive de protectie a sanatatii sau din
motive de igiena si care au fost desigilate
de consumator;

Compatibil

(f) furnizarea de bunuri care sunt, dupa livrare, potrivit naturii acestora, inseparabil amestecate cu alte
elemente;

f) contractele de furnizare de bunuri care
sint, dupa livrare, potrivit naturii
acestora, inseparabil amestecate cu alte
elemente;

Compatibil

(g) furnizarea de bauturi alcoolice al caror pret a fost convenit in momentul incheierii contractului de
vanzare, a caror livrare nu poate fi efectuata inainte de 30 de zile si a caror valoare reala depinde de
fluctuatiile de pe piata pe care comerciantul nu le poate controla;

g) contractele de furnizare de bauturi
alcoolice al caror pret a fost convenit in
momentul 1incheierii contractului de
vinzare-cumpdrare, a caror livrare nu
poate fi efectuatd inainte de 30 de zile si
a caror valoare reald depinde de
fluctuatiile de pe piatd pe care
profesionistul nu le poate controla;

Compatibil

(h) contractele in cazul carora consumatorul a solicitat in mod specific comerciantului sa se deplaseze la
domiciliul sau pentru a efectua lucrari urgente de reparatie sau de intretinere. Daca, cu ocazia unei astfel
de vizite, comerciantul presteaza alte servicii 1n afara celor solicitate in mod expres de consumator sau
furnizeaza alte bunuri decat piesele de schimb indispensabile pentru executarea lucrarilor de intretinere
sau de reparatie, dreptul de retragere se aplica respectivelor servicii sau bunuri suplimentare;

h) contractele in cazul carora
consumatorul i-a solicitat in mod expres
profesionistului sa se deplaseze la
domiciliul sau pentru a efectua lucrari
urgente de reparatie sau de intretinere.
Daca, cu ocazia unei astfel de vizite,
profesionistul presteaza alte servicii, in
afara celor solicitate in mod expres de
consumator, sau furnizeaza alte bunuri
decit piesele de schimb indispensabile
pentru executarea lucrarilor de reparatie
sau de intretinere, dreptul de revocare se

Compatibil
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aplicd respectivelor servicii sau bunuri
suplimentare;

(1) furnizarii de inregistrari audio sau video sigilate sau de programe informatice sigilate care au fost
desigilate dupa livrare;

i) contractele de furnizare de inregistrari
audio sau video sigilate sau de programe
informatice sigilate care au fost
desigilate dupa livrare;

Compatibil

(j) furnizarii de ziare, periodice si reviste, cu exceptia contractelor de abonament pentru furnizarea de
astfel de publicatii;

j) contractele de furnizare de ziare,
reviste si alte publicatii periodice, cu
exceptia contractelor de abonament
pentru furnizarea de astfel de publicatii;,

Compatibil

(k) contracte incheiate in cadrul unei licitatii publice;

k) contractele incheiate in cadrul unei
licitatii deschise;

Compatibil

(1) prestarea de servicii de cazare, pentru alt scop decat cel rezidential, transport de marfuri, inchiriere
de masini, catering sau in legdtura cu agrementul, in cazul in care contractul prevede o datd sau o
perioada de executare specifica;

1) contractele de prestare de servicii de
cazare, pentru alte scopuri decit cel
rezidential, servicii de transport de
marfuri, inclusiv inchirierea unitatilor de
transport 1n scop de transport de marfuri
la 0 anumita zi, servicii de inchiriere de
autovehicule pentru transportul de
pasageri, care includ cel mult 8§ locuri in
afard de cel al soferului, servicii de
catering sau in legatura cu agrementul, in
cazul in care contractul prevede o datd
sau un termen de executare specific;

Compatibil

(m) contractele de furnizare de continut digital care nu este livrat pe un suport material, daca executarea
a inceput si, In cazul 1n care contractul da nastere unei obligatii de plata pentru consumator, daca:

Proiect de lege pentru modificarea
unor acte normative (ajustarea
cadrului  normativ. in  domeniul
protectiei consumatorilor) NU
761/MDED/2025

Art. 1. — Codul civil al Republicii
Moldova nr. 1107/2002 (republicat in
Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2019, nr. 6675, art. 132), cu
modificarile ulterioare, se modifica
dupa cum urmeaza:

8. La articolul 1065 alineatul (1), litera
m) va avea urmatorul cuprins:

,»m) contractele de furnizare de continut
digital care nu este livrat pe un suport

Compatibil
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material, daca executarea a inceput si, in
cazul in care contractul da nastere unei
obligatii de platd pentru consumator,
daca:

(i) consumatorul si-a dat acordul prealabil expres pentru inceperea executarii in cursul perioadei de
retragere;

(i) consumatorul si-a dat acordul
prealabil expres pentru 1inceperea
executdrii 1n cursul perioadei de
retragere;

Compatibil

(i) consumatorul a confirmat ca a luat cunostintd de faptul ca isi va pierde dreptul de retragere in
consecinta; si

(i) consumatorul a confirmat ca a luat
cunostintd de faptul cd isi va pierde
dreptul de revocare in consecinta; sau

Compatibil

(ii1) comerciantul a furnizat confirmarea in conformitate cu articolul 7 alineatul (2) sau cu articolul 8
alineatul (7).

(iii) comerciantul a furnizat confirmarea
in conformitate cu art. 1016 alin. (2) sau
cu art. 1017 alin. (9).”

Compatibil

Statele membre pot acorda derogari de la exceptarile de la dreptul de retragere stabilite la primul paragraf
literele (a), (b), (c) si (e) pentru contractele incheiate in contextul vizitelor nesolicitate efectuate de un
comerciant la domiciliul unui consumator sau al deplasarilor organizate de un comerciant cu scopul sau
efectul de a promova sau a vinde produse consumatorilor, in scopul protejdrii intereselor legitime ale
consumatorilor in ceea ce priveste practicile comerciale e sau de vanzare agresive sau inselatoare. Astfel
de dispozitii trebuie sa fie proportionale, nediscriminatorii si justificate de motive privind protectia
consumatorului.

Prevederi UE
optionale

in cazul contractelor de servicii care dau nastere unei obligatii de platd pentru consumator, atunci cand
consumatorul a solicitat in mod expres o vizita din partea comerciantului in scopul efectuarii de reparatii,
statele membre pot sd prevada pierderea de catre consumator a dreptului de retragere dupa ce serviciul
a fost executat integral daca executarea a Inceput cu consimtdmantul prealabil expres al consumatorului.

Codul civil

Articolul 1065. Exceptiri de la dreptul
de revocare

(1) Se excepteazda de la dreptul de
revocare prevazut de dispozitiile
prezentei sectiuni in ceea ce priveste
contractele la distantd si contractele
negociate in afara spatiilor comerciale
urmatoarele tipuri de contracte:

h) contractele in cazul carora
consumatorul i-a solicitat Tn mod expres
profesionistului sd se deplaseze la
domiciliul sau pentru a efectua lucrari
urgente de reparatie sau de intretinere.
Daca, cu ocazia unei astfel de vizite,

Compatibil
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profesionistul presteaza alte servicii, in
afara celor solicitate in mod expres de
consumator, sau furnizeaza alte bunuri
decit piesele de schimb indispensabile
pentru executarea lucrarilor de reparatie
sau de intretinere, dreptul de revocare se
aplicd respectivelor servicii sau bunuri
suplimentare;

CAPITOLUL 1V
ALTE DREPTURI ALE CONSUMATORILOR
Articolul 17
Domeniu de aplicare
(1) Articolele 18 si 20 se aplica in cazul contractelor de vanzari. Aceste articole nu se aplica
contractelor de furnizare a apei, gazului sau energiei electrice, atunci cand acestea nu sunt puse in
vanzare intr-un volum limitat sau intr-o cantitate prestabilita, si nici contractelor de furnizare a
incalzirii centralizate si a continutului digital care nu este livrat pe un suport material.

Codul civil

Articolul 1018. Domeniul de aplicare
(1) Prezenta sectiune se aplicd, in
conditiile si in limitele stabilite de
dispozitiile sale, oricirui contract
incheiat intre un profesionist si un
consumator, inclusiv contractelor de
furnizare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare,
contractelor de furnizare a gazelor
naturale, contractelor de furnizare a
energiei electrice si contractelor de
furnizare a energiei termice, in masura in

contractuala.

Compatibil

(2) Articolele 19, 21 si 22 se aplica contractelor de vanzare si de prestari servicii si contractelor de
furnizare de apa, gaz, electricitate, incalzire centralizatd sau continut digital.

Articolul 1018. Domeniul de aplicare

(1) Prezenta sectiune se aplicd, in
conditiile si in limitele stabilite de
dispozitiile sale, oricirui contract
incheiat intre un profesionist si un
consumator, inclusiv contractelor de
furnizare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare,
contractelor de furnizare a gazelor
naturale, contractelor de furnizare a
energiei electrice si contractelor de
furnizare a energiei termice, Tn masura in

contractuala.

Compatibil

Articolul 18
Livrare

Articolul 1158. Predarea bunului
citre consumator si rezolutiunea

Compatibil
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(1) Cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel cu privire la momentul livrarii, comerciantul
livreaza bunurile transferand posesia fizica sau controlul asupra bunurilor catre consumator, fara
intarziere nejustificata si in orice caz in decurs de cel mult 30 de zile de la incheierea contractului.

(1) Cu exceptia cazului in care partile au
convenit altfel cu privire la momentul
predarii, profesionistul trebuie sa predea
bunul transferind posesia sau controlul
asupra bunului catre consumator, fara
intirzieri nejustificate si, in orice caz, in
decurs de cel mult 30 de zile de la
incheierea contractului.

(2) In cazul in care comerciantul nu si-a indeplinit obligatia de a livra bunurile in momentul convenit
cu consumatorul sau in termenul stabilit la alineatul (1), consumatorul 1i solicita sa efectueze livrarea
intr-un termen suplimentar, corespunzitor circumstantelor. in cazul in care comerciantul nu livreaza

bunurile in termenul suplimentar respectiv, consumatorul are dreptul de a rezilia contractul.

(2) In cazul in care profesionistul nu si-a
indeplinit obligatia de a preda bunul in
momentul convenit cu consumatorul sau
in termenul stabilit la alin. (1),
consumatorul poate solicita sa efectueze
predarea intr-un termen suplimentar
corespunzator  circumstantelor.  Se
prezuma corespunzator un termen de cel
putin 15 zile. In cazul in care
profesionistul nu predd bunul 1In
termenul suplimentar, consumatorul are
dreptul la  rezolutiunea  vinzarii-
cumpararii.

Compatibil

Primul paragraf nu se aplica contractelor de vanzare in cazul in care comerciantul a refuzat sa livreze
bunurile sau 1n cazul in care livrarea in termenul convenit este esentialda avand in vedere toate
circumstantele existente la ncheierea contractului sau in cazul in care consumatorul informeaza
comerciantul, Tnainte de incheierea contractului, ca livrarea inainte de sau la o data precizata este
esentiala. in aceste cazuri, daca comerciantul nu livreaza bunurile in momentul convenit cu
consumatorul sau in termenul stabilit la alineatul (1), consumatorul are dreptul de a rezilia contractul
imediat.

(3) Prin derogare de la dispozitiile alin.
(2), consumatorul are dreptul la
rezolutiunea vinzdrii-cumpararii, fara
acordarea unui termen suplimentar,
pentru faptul cd profesionistul nu si-a
indeplinit obligatia de a preda bunul in
momentul convenit cu consumatorul sau
in termenul stabilit la alin. (1), in unul
din urmatoarele cazuri:

a) profesionistul a refuzat, printr-o
declaratie lipsitd de echivoc, sd predea
bunul;

b) predarea in termenul convenit este
esentiald avind 1n vedere toate
circumstantele care insotesc incheierea
contractului;

c) consumatorul a informat
profesionistul, 1nainte de incheierea
contractului, cd predarea la o datd

Compatibil
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precisd sau cel tirziu la o data

determinata este esentiala.

(3) La rezilierea contractului, comerciantul ramburseaza fara intarzieri nejustificate toate sumele platite
in temeiul contractului.

(4) In cazul rezolutiunii vinzarii-
cumpadrarii, profesionistul trebuie sa
restituie consumatorului toate sumele
platite in temeiul contractului 1in
termenul indicat la art. 863 alin. (2).

Compatibil

(4) In plus fata de rezilierea contractului in conformitate cu alineatul (2), consumatorul poate recurge la
alte cdi de atac prevazute de legislatia nationala.

(5) in plus fata de rezolutiunea vinzarii-
cumpdrarii  in  conformitate  cu
dispozitiile prezentului articol,
consumatorul poate recurge la alte
mijloace juridice de aparare a drepturilor
sale prevazute de lege sau contract.

Compatibil

Articolul 19
Comisioane pentru folosirea unor mijloace de plata
Statele membre interzic comerciantilor sa perceapa de la consumatori comisioane aferente utilizarii unui
anumit mijloc de platd care depdsesc costul suportat de comerciant pentru utilizarea unor astfel de
modalitati de plata.

Articolul 15. Comisioane
folosirea unor mijloace de plata
Furnizorul poate percepe de la
consumator comisioane aferente
utilizarii unui anumit mijloc de plata in
limita costului suportat de furnizor
pentru utilizarea unor astfel de mijloace
de plata.

pentru

Compatibil

Articolul 880.
Interzicerea  perceperii
unor plati  de la
consumatori

(1) Profesionistilor li se
interzice si perceapa de la
consumatori comisioane
aferente utilizarii unui
anumit mijloc de plata
care depasesc  costul
suportat de profesionist
pentru utilizarea unor
astfel de modalitati de
plata. Aceastd regula nu
interzice profesionistilor
sa  perceapa  preturi
diferite pentru acelasi bun
sau serviciu atunci cind
acesta este comercializat
prin canale de vinzari
diferite.

Articolul 20
Transferarea riscului
In cazul contractelor in care comerciantul livreaza bunurile citre consumator, riscul de pierdere sau de
deteriorare a bunurilor este transferat consumatorului in momentul in care acesta sau o parte tertd

Articolul 1159. Trecerea riscului

(1) In cazul contractelor in care
profesionistul expediazd bunul cétre
consumator, riscul de pieire, inclusiv
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desemnata de acesta, alta decat transportatorul, intra in posesia fizica a bunurilor. Cu toate acestea, riscul
este transferat consumatorului Tn momentul livrarii bunurilor catre transportator, daca transportatorul a
fost Tnsarcinat de catre consumator sa transporte bunurile, iar aceasta optiune nu a fost oferitd de catre
comerciant, fara a aduce atingere drepturilor consumatorului fatd de transportator.

pierdere, sau de deteriorare fortuita a
bunului trece la consumator in momentul
in care acesta sau tertul desemnat de el,
altul decit transportatorul, intrd 1in
posesia bunului sau obtine controlul
asupra bunului. Se considera ca
consumatorul a dobindit posesia bunului
in momentul in care acesta sau tertul
desemnat de el, altul decit
transportatorul, I-a primit. Se considera
ca consumatorul are controlul asupra
bunului in cazul in care acesta sau tertul
desemnat de el, altul decit
transportatorul, are acces la bun pentru
a-1 utiliza ca un proprietar sau il poate
revinde.

(2) Cu toate acestea, riscul este transferat
consumatorului in momentul predarii
bunului catre transportator, daca
transportatorul a fost insarcinat de catre
consumator sa transporte bunul, iar
aceasta optiune nu a fost oferita de catre
profesionist, fara a aduce atingere
drepturilor consumatorului fatda de
transportator.

(3) in cazul restituirii bunului ca urmare
a exercitarii de catre consumator a unui
drept de revocare a contractului acordat
de lege, riscul de pieire, inclusiv
pierdere, sau de deteriorare fortuitd a
bunului trece la profesionist 1in
momentul 1n care acesta sau tertul
desemnat de el, altul decit
transportatorul, intrd in posesia bunului.

Articolul 21
Comunicarea prin telefon
Statele membre se asigura ca, in cazul in care un comerciant opereaza o linie telefonica in vederea
contactarii sale prin telefon cu privire la contractul incheiat, consumatorul nu este obligat sa plateasca,
la contactarea comerciantului, mai mult decat tariful de baza.
Primul paragraf nu aduce atingere dreptului furnizorilor de servicii de telecomunicatii de a taxa aceste
apeluri.

Articolul 16. Comunicarea prin telefon
(1) in cazul in care un furnizor opereazi
o linie telefonica, in vederea contactarii
sale prin telefon cu privire la contractul
incheiat, consumatorul nu este obligat sa
plateasca, la contactarea furnizorului,
mai mult decat tariful de baza.

Compeatibil

Articolul 880.
Interzicerea  perceperii
unor plati de la
consumatori

(2) In cazul in care un
profesionist opereaza o
linie telefonica in vederea
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(2) Prevederile alin. (1) nu aduc atingere
dreptului furnizorilor de servicii de
telecomunicatii de a taxa aceste apeluri.

contactdrii  sale  prin
telefon cu privire la
contractul incheiat,
consumatorul nu este
obligat sa plateasca, la
contactarea
profesionistului, mai mult
decit tariful de baza.
Profesionistul nu are
dreptul sa utilizeze in
acest  scop  numere
telefonice pentru servicii
cu tarif special (premium
rate).

(3) Dispozitiile alin. (2)
nu aduc atingere dreptului
furnizorilor de servicii de
comunicatii  electronice
de a taxa aceste apeluri.

Articolul 22
Pliti suplimentare
Inainte ca consumatorul si incheie un contract sau si accepte o oferti, comerciantul solicitd
consimtdmantul explicit din partea consumatorului cu privire la orice platd suplimentara pe langd cea
asupra careia s-au Iinteles anterior prin care se remunereazd obligatia contractuald principald a
comerciantului. In cazul in care comerciantul nu a obtinut consimtimantul expres al consumatorului,
insa l-a dedus utilizand optiuni incluse iIn mod automat pe care consumatorul trebuie sa le respinga pentru
a evita plata suplimentara, consumatorul poate pretinde rambursarea acestei plati.

Articolul 17. Plati suplimentare

(1) Inainte ca consumatorul si incheie un
contract sau sd accepte o ofertd,
furnizorul  solicita  consimtamantul
explicit din partea consumatorului cu
privire la orice plata suplimentara fata de
pretul stabilit anterior pentru obligatia
contractuala principald a furnizorului.
(2) in cazul in care furnizorul nu a
obtinut consimtamantul explicit al
consumatorului, insa I-a dedus, utilizand
optiuni incluse in mod automat, pe care
consumatorul trebuie sia le respinga
pentru a evita plata suplimentara,
consumatorul poate pretinde
rambursarea acestei plati.

Compatibil

4) Inainte ca
consumatorul si incheie
un contract sau si accepte
o oferta, profesionistul
trebuie sa solicite
consimtamintul  explicit
din partea consumatorului
cu privire la orice plata
suplimentard fatd de cea
asupra careia s-au inteles
anterior prin care se
remunereaza  obligatia
contractuald principala a
profesionistului. In cazul
in care profesionistul nu a
obtinut  consimtdmintul
explicit al
consumatorului, insa l-a
dedus utilizind optiuni
incluse in mod automat pe
care consumatorul trebuie

76




sd le respingd pentru a
evita plata suplimentard
sau  prin  acceptarea
conditiilor  contractuale
standard, consumatorul
poate pretinde restituirea
acestei plati.

(5) Dispozitiile
prezentului  articol se
aplica contractelor de
vinzare-cumparare,  de
executare de lucrdri si
celor de prestari servicii,
precum si contractelor de
furnizare a serviciului
public de alimentare cu
apda si de canalizare,
contractelor de furnizare a

gazelor naturale,
contractelor de furnizare a
energiei electrice,

contractelor de furnizare a
energiei  termice  si
contractelor de furnizare
de continut digital.

(6) Dispozitiile
prezentului articol nu se
aplica contractelor

prevazute la art. 1018
alin. (2) lit. a)-j), 1) si m)
si alin. (3), (6) si (8). Cu
toate acestea, dispozitiile
alin. (4) din prezentul
articol se aplica platilor
suplimentare impuse
consumatorului pe baza
unui contract de servicii
financiare daca acesta
este un contract legat de
contractul cdaruia i se
aplica prezentul articol.
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(7 Dispozitiile
prezentului articol se
aplicd in masura in care
dispozitiile legale
speciale referitoare la
anumite tipuri de
contracte incheiate cu
consumatorii nu prevad
altfel.

(8) Orice clauza contrara
dispozitiilor prezentului

articol in detrimentul
consumatorului este
lovita de nulitate
absoluta.
CAPITOLUL V Capitolul IV Compeatibil Legea nr.105/2003
DISPOZITII GENERALE AUTORITATEA DE Articolul 41. Actiuni
Articolul 23 SUPRAVEGHERE. privind protectia
Asigurarea punerii in aplicare a prezentei directive MASURI DE PUNERE iN drepturilor

(1) Statele membre se asigura ca existd mijloace adecvate si eficace pentru a garanta respectarea APLICARE A PREZENTEI LEGI consumatorilor
prezentei directive. Articolul 18. Autoritatea de (1) Actiunile privind
supraveghere protectia drepturilor
Autoritatea de supraveghere privind consumatorilor pot fi
respectarea legislatiei privind depuse la instanta
contractele la distantd pentru servicii judecatoreasca de citre
financiare de consum este Comisia consumatorii Ingisi sau
Nationald a Pietei Financiare (in reprezentantii  acestora,
continuare — Comisia Nationald). de catre  autoritdtile
(2) Mijloacele mentionate la alineatul (1) cuprind dispozitii care permit unuia sau mai multora dintre | Articolul 19. Sesizarea autoritatii de Compatibil administratiei publice

urmatoarele organisme, astfel cum este stabilit de legislatia nationald, sa introduca o actiune in fata
unei instante judecatoresti sau a organelor administrative competente, in temeiul legislatiei nationale,
pentru a se asigura aplicarea dispozitiilor de drept intern de transpunere a prezentei directive:

(a) organismele publice sau reprezentantii acestora;

(b) organizatiile de protectie a consumatorilor care au un interes legitim in protejarea consumatorilor;
(c) organizatii profesionale care au un interes legitim sa actioneze.

supraveghere

(1) In vederea asiguririi respectirii
dispozitiilor prezentei legi de catre
furnizorii  de  servicii  financiare,
consumatorii si asociatiile de
consumatori pot sa depuna reclamatii la
Comisia Nationala, in calitate de
autoritate  de  supraveghere, cu
respectarea cerintelor prevazute la art. 82

abilitate sau de catre
asociatiile obstesti de
consumatori.

(2) Actiunile privind
protectia drepturilor
consumatorilor se depun
la instanta judecatoreasca
in conformitate cu
termenele previzute de
legislatie.
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din Legea 192/1998 privind Comisia
Nationala a Pietei Financiare.

(2) Pentru solutionarea pe cale amiabila
a eventualelor litigii si fard a se aduce
atingere dreptului consumatorilor de a
initia actiuni in justitie mpotriva
furnizorilor de servicii financiare, care
au incalcat dispozitiile prezentei legi ori
dreptului acestora de a sesiza Comisia
Nationala, in calitate de autoritate de
supraveghere, consumatorii pot apela si
la  mecanisme  extrajudiciare  de
reclamatie si  despagubire  pentru
consumatori, potrivit prevederilor Legii
nr. 105/2003  privind  protectia
consumatorilor si ale legislatiei cu
privire la mediere.

(3) Organele abilitate cu
functii de protectie a
consumatorilor pot
reprezenta interesele
consumatorilor in instanta
de judecatd 1in scopul
protectiei drepturilor
consumatorilor.

4 Vanzatorul,
prestatorul vor fi
exonerati de raspundere
pentru neindeplinirea
obligatiilor lor sau pentru
indeplinirea lor
neconformd, sau pentru
cauzarea  prejudiciului
daca vor face dovada ca
aceste fapte s-au produs
din motive de forta
majora.

(5) Pentru solutionarea
litigiilor ce tin de
protectia drepturilor
consumatorilor,
consumatorii §i agentii
economici  pot initia
benevol o procedurd de
mediere sau de
solutionare alternativa a
litigiilor privind protectia
consumatorilor.

(6) Procedura de mediere,
in cazul  solutionarii
litigiillor ce tin de
protectia drepturilor
consumatorilor, este
reglementata de Legea nr.
137/2015 cu privire la
mediere.
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Articolul 24
Sanctiuni
(1) Statele membre adopta regimul sanctiunilor care se aplica in cazul nerespectarii dispozitiilor de
drept intern adoptate in temeiul prezentei directive si iau toate masurile necesare pentru a asigura
aplicarea acestora. Sanctiunile trebuie sa fie efective, proportionale si cu efect de descurajare.

Capitolul V
RASPUNDEREA PENTRU
INCALCAREA PREZENTEI LEGI
Articolul 23. Masuri sanctionatoare si

de remediere

(1) Incilcarea prevederilor prezentei legi
atrage, dupa caz, raspunderea
administrativa a furnizorului sau, dupa
caz, a intermediarului sau a persoanei cu
functie de raspundere, ori alte tipuri de
raspundere, in conformitate cu legislatia
in vigoare.

(2) In cazul nerespectarii prevederilor
prezentei legi, Comisia Nationald poate
aplica urmatoarele masuri de sanctionare
si remediere:

a) avertisment;

b) amenda;

¢) masuri executorii.

Compatibil

Proiect de lege pentru
modificarea unor acte
normative (ajustarea
cadrului  normativ  in
domeniul protectiei
consumatorilor)

Art. II. - Codul
contraventional al
Republicii Moldova nr.
218/2008 (republicat in
Monitorul ~ Oficial al
Republicii Moldova,
2017, nr. 78-84, art. 100),
cu modificarile ulterioare,
se modificd dupd cum
urmeaza:

3. Se completeaza cu
articolele 3442-344'3 cu
urmatorul cuprins:

Articolul 3447,
Incalcarea cerintelor de
informare pentru

contractele negociate in
afara spatiilor comerciale
si cele la distanta
Incilcarea cerintelor de
informare pentru
contractele negociate in
afara spatiilor comerciale
si cele la distanta, prin:

a) neprezentarea  sau
prezentarea incompletd a
informatiei
precontractuale pentru
contractele negociate in
afara spatiilor comerciale
si cele la distanta;

b) necomunicarea
principalelor
caracteristici ale

produselor sau serviciilor
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in mod corespunzator cu
mijlocul de comunicare
utilizat si cu produsele
sau serviciile in cauza,

c) necomunicarea
informatiei referitoare la
pretul total al produselor
sau serviciilor cu toate
taxele incluse, la costurile
suplimentare de transport,
de livrare, la taxele
postale sau de orice alta
natura ori, 1n cazul in care
acestea nu pot fi calculate
din timp, neindicarea
faptului ca aceste costuri
suplimentare ar putea fi
suportate de consumator;
d) necomunicarea
informatiei privind costul
de utilizare a mijloacelor
de comunicare la distanta
in vederea incheierii
contractului, atunci cand
este calculat pe baza unui
alt tarif decat tariful de
baza;

e) necomunicarea
informatiei privind
modalitatile de plata,
livrare si  executare,
privind data pana la care
sau termenul 1In care
comerciantul se
angajeazda sa  livreze
produsele sau sa presteze
serviciile;

f) necomunicarea
informatiei privind
existenta si conditiile
aferente avansurilor sau
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altor garantii financiare
care trebuie platite sau
oferite de consumator la
cererea comerciantului;
sau

g) necomunicarea
informatiei privind
existenta  sau  lipsa
dreptului de revocare si,
dacd acest drept exista,
privind  termenul  si
conditiile de exercitare a
acestuia, inclusiv  a
informatiilor despre
faptul ca consumatorul va
trebui sd suporte costul
aferent returnarii
produselor in caz de
revocare, iar  pentru
contractele la distantd —
dacd, prin insdsi natura
lor, produsele nu pot fi, in
mod normal, returnate
prin posta — costul aferent
returndrii produselor;

h) necomunicarea
informatiei ca
consumatorul nu va
beneficia de un drept de
revocare, a consecintelor

ce decurg din
neexecutarea acestui
drept sau a

circumstantelor in care
consumatorul 1isi pierde
dreptul de revocare,

se  sanctioneazd  cu
amendd de la 6 la 15
unitati conventionale
aplicata persoanei fizice,
cu amenda de la 30 la 45
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de unitati conventionale
aplicatd  persoanei cu
functie de raspundere, cu
amenda de la 60 la 90 de

unitati conventionale
aplicata persoanei
juridice.

Articolul 3448,

Incilcarea cerintelor de
informare pentru alte
contracte decat
contractele negociate in
afara spatiilor comerciale
si contractele la distanta
(1) Neprezentarea sau
prezentarea incompletd a
informatiei
precontractuale  pentru
alte  contracte  decéat
contractele negociate in
afara spatiilor comerciale
si contractele la distanta,
se  sanctioneaza  cu
amendd de la 6 la 15
unitati conventionale
aplicatd persoanei fizice,
cu amenda de la 18 la 30
de unitdti conventionale
aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu
amendd de la 42 la 60 de

unitati conventionale
aplicata persoanei
juridice.

) Necomunicarea
principalelor
caracteristici ale

produselor sau serviciilor
in mod corespunzator cu
mijlocul de comunicare
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utilizat si cu produsele
sau serviciile in cauza,

se  sanctioneaza  cu
amendd de la 6 la 15
unitati conventionale
aplicatd persoanei fizice,
cu amenda de la 18 la 30
de unitdti conventionale
aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu
amenda de la 42 la 60 de

unitati conventionale
aplicata persoanei
juridice.

3) Necomunicarea

informatiei referitoare la
pretul total al produselor
sau serviciilor cu toate
taxele incluse ori, in cazul
in care pretul nu poate fi
calculat din timp data
fiind natura produselor
sau a serviciilor, la
modalitatea de calcul al
pretului, precum si la
costurile suplimentare de
transport, de livrare sau la
taxele postale, ori, in
cazul In care acestea nu
pot fi calculate din timp,
neindicarea faptului ca
aceste costuri
suplimentare ar putea fi
suportate de consumator,
se  sanctioneazd  cu
amendd de la 6 la 15
unitati conventionale
aplicatd persoanei fizice,
cu amenda de la 30 la 45
de unitdti conventionale
aplicatd  persoanei cu
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functie de raspundere, cu
amenda de la 60 la 90 de

unitati conventionale
aplicata persoanei
juridice.

Articolul 25.
sanctiunilor

(1) Sanctiunile aplicate de Comisia
Nationala trebuie sa fie eficiente,
proportionale cu gravitatea faptei si
disuasive.

Individualizarea

Compatibil

Articolul 23. Masuri sanctionatoare si
de remediere

(3) Sanctiunea prevazuta la alin. (2) lit.
a) se aplica in cazul primei incalcari a
prezentei legi, care nu are ca efect
cauzarea de prejudicii consumatorilor.
(4) Amenda aplicatd in temeiul
prezentului capitol se varsa la bugetul de
stat.

(5) Masura executorie, prevazuta la alin.
(2) lit. ¢) din prezentul articol, poate fi
aplicatd concomitent cu masurile de
sanctionare, prevazute la alin. (2) lit. a)
si b) din prezentul articol.

(6) Persoana cu functie de raspundere
este pasibila de raspundere
administrativa in cazul in care furnizorul
a savarsit, In mod repetat, o incalcare
pentru care a fost anterior sanctionat cu
amenda, iar repetarea a avut loc In cadrul
termenului de prescriptie aplicabil,
calculat de la data comiterii primei
incalcari.

Norma a fost introdusa
pentru a institui regimul
sanctionator si de
remediere aplicabil
incélcarilor legii, inclusiv
conditiile de aplicare a
sanctiunilor, cumularea
masurilor si raspunderea
persoanei cu functie de
raspundere 1n caz de
incélcari repetate.

Articolul 24. Prescriptia raspunderii
administrative

(1) Prescriptia inlatura raspunderea
prevazuta de prezentul capitol.

Norma a fost introdusa
pentru a stabili termenul
si regulile de calcul ale
prescriptiei  raspunderii
administrative.
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(2) Termenul general de prescriptic a
raspunderii prevazute de prezentul
capitol este de 36 de luni.

(3) Termenul de prescriptie curge de la
data savarsirii incalcarii.

(4) In cazul savarsirii unei noi incalcari
de catre aceeasi persoand, termenul de
prescriptie se calculeaza pentru fiecare
incélcare separat.

Articolul 25. Individualizarea
sanctiunilor

(1) Sanctiunile aplicate de Comisia
Nationala trebuic sd fie eficiente,
proportionale cu gravitatea faptei si
disuasive.

(2) La stabilirea tipului sanctiunii si a
cuantumului amenzii, autoritatea de
supraveghere examineaza
circumstantele relevante ale savarsirii
faptei, inclusiv urmatoarele aspecte,
dupa caz:

a) gravitatea si durata faptei,

b) prejudiciile cauzate consumatorilor si
altor persoane ale caror drepturi pot fi
lezate, in masura in care pot fi
determinate;

¢) gradul de cooperare cu autoritatea de
supraveghere;

d) incalcarile savarsite anterior;

e) orice posibile consecinte sistematice
ale faptei savarsite.

Norma a fost introdusa
pentru a stabili criteriile
de individualizare a
sanctiunilor, in vederea
asigurarii caracterului
eficient, proportional si
disuasiv al acestora.

Articolul 26. Incalcari

Incilcari ale prezentei legi constituie:

a) incélcarea cerintelor de informare,
prevazute la art. 4 alin. (1) — (3), (5), (7)
—(10), art. 5 si art. 6,

se sanctioneaza cu amenda de la 5 000
pana la 20 000 lei.

b) incélcarea cerintelor privind dreptul
de revocare a contractelor la distanta,

Norma a fost introdusa
pentru a stabili faptele
care constituie incélcari
ale legii si sanctiunile
corespunzdtoare
aplicabile acestora.
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incheiate prin intermediul interfetelor
online, prevazute la art. 9 alin. (1) — (4),
se sanctioneaza cu amenda de la 10 000
pana la 25 000 lei.

c) perceperea unor plati contrar
prevederilor art. 8 alin. (5), art. 11
alin. (1) — (2), art. 14, art. 15 si art. 16
alin. (1),

se sanctioneaza cu amenda de la 10 000
pana la 25 000 lei.

d) incalcarea  cerintelor  privind
rambursarea citre consumator a sumelor
primite, conform contractului la distanta,
prevazute la art. 11 alin. (3) si alin. (4),
se sanctioneaza cu amenda de la 20 000
pana la 35 000 lei.

e) Incédlcarea  cerintelor  privind
furnizarea de explicatii adecvate,
prevazute la art. 12 alin. (1) si alin. (2),
se sanctioneaza cu amenda de la 5 000
pana la 20 000 lei.

f)  proiectarea, organizarea  sau
exploatarea interfetelor online, intr-un
mod care induce in eroare sau
manipuleazd  consumatorii, contrar
prevederilor art. 13,

se sanctioneaza cu amenda de la 10 000
pana la 25 000 lei.

(2) Statele membre se asigura ca urmatoarele criterii neexhaustive si orientative sunt luate in
considerare pentru aplicarea de sanctiuni, daca este cazul:

Proiect de lege pentru modificarea
unor acte normative (ajustarea
cadrului  normativ. in  domeniul
protectiei consumatorilor) NU
761/MDED/2025

Art. III — Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor (republicata
in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2024, nr. 122—-124, art. 195),
cu modificarile ulterioare, se modifica
dupa cum urmeaza:

8. Articolul 43 se completeazd cu
alineatele (3) - (9) cu urmatorul cuprins:
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(8) La aplicarea sanctiunilor sunt luate in
considerare urmatoarele criterii:

(a) natura, gravitatea, amploarea si durata incalcarii; a) natura, gravitatea, amploarea si durata Compatibil
incélcarii, impactul cauzat de incalcare
(pierderi pentru consumatori);
(b) orice actiune intreprinsd de comerciant pentru a atenua sau a repara prejudiciul suferit de|b) orice actiune Intreprinsa de Compatibil
consumatori; comerciant pentru a diminua sau a repara
prejudiciul suportat de consumatori;
(c) orice incélcare anterioara savarsita de comerciant; c) orice incdlcare anterioara savarsita de Compeatibil
comerciant;
(d) beneficiile financiare dobandite sau pierderile evitate de comerciant datorita incalcarii, daca sunt|d) beneficiile financiare dobandite sau Compatibil
disponibile datele relevante; pierderile evitate de comerciant datorita
incélcdrii, daca sunt disponibile date
relevante;
(e) sanctiunile aplicate comerciantului pentru aceeasi incdlcare in alte state membre in cazurile|e) sanctiunile aplicate comerciantului Compatibil
transfrontaliere in care informatiile cu privire la astfel de sanctiuni sunt disponibile prin mecanismul |pentru aceeasi 1incalcare la nivel
instituit prin Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului ((7); transfrontalier;
(f) orice alt factor agravant sau atenuant aplicabil circumstantelor cazului. f) alte circumstante agravante sau Compatibil
atenuante in fiecare caz.”
(3) Statele membre se asigura ca, in cazul in care se impune aplicarea de sanctiuni in conformitate cu  [(4) In cazul in care se impune aplicarea Compatibil

articolul 21 din Regulamentul (UE) 2017/2394, acestea includ posibilitatea aplicarii de amenzi prin
proceduri administrative sau posibilitatea initierii unor proceduri judiciare pentru aplicarea de amenzi
sau ambele, cuantumul maxim al unor astfel de amenzi fiind de cel putin 4 % din cifra de afaceri
anuald a comerciantului realizata In statul membru sau statele membre in cauza.

unor sanctiuni, in conformitate cu art. 52
alin. (1) - (4), autoritatile competente in
domeniul cooperarii privind incélcarile
transfrontaliere in domeniul protectiei
consumatorilor, care au atributii in
legétura cu incélcarea transfrontaliera in
cadrul actiunii coordonate pot aplica
amenzi de pana la 4% inclusiv, din cifra
de afaceri anuald a comerciantului
realizatd in anul financiar anterior
sanctiondrii in Republica Moldova.

(5) In cazul in care incilcarea a fost
comisa atdt pe teritoriul Republicii
Moldova cét si in afara acestuia, se ia in
considerare si cifra de afaceri realizata in
statele membre ale Uniunii Europene in
care s-a constatat incélcarea respectiva,
daca aceste informatii sunt disponibile.

88



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:02011L0083-20220528#E0007

(6) In cazurile in care se impune
aplicarea unei amenzi in conformitate cu
alin. (4 sau (5), comerciantul furnizeaza
autoritatii  competente  informatiile
privind cifra de afaceri realizatd in
Republica Moldova sau in statele
membre ale Uniunii Europene in care s-
a constatat incalcarea.

(4) In cazurile in care se impune aplicarea unei amenzi in conformitate cu alineatul (3), insa
informatiile privind cifra de afaceri anuala a comerciantului nu sunt disponibile, statele membre prevad
posibilitatea de a aplica amenzi al caror cuantum maxim este de cel putin 2 milioane EUR.

(7) In cazul in care informatiile privind
cifra de afaceri anuala a comerciantului
nu sunt disponibile, sau nu sunt furnizate
de citre comerciant sau informatiile
furnizate  sunt false, autoritatile
competente in domeniul cooperarii
privind incélcarile transfrontaliere 1n
domeniul protectiei consumatorilor pot
aplica amenzi de pand la 2000000 de
euro, cu echivalentul in lei la cursul
oficial de schimb al leului moldovenesc,
comunicat de catre Banca Nationala a
Moldovei la data aplicarii amenzii.

Compatibil

(5) Statele membre notifica Comisiei, pana la 28 noiembrie 2021, normele si masurile prevazute la
alineatul (1) si 1i comunica acesteia, fara intarziere, orice modificare ulterioara a acestora.

Prevederi UE
neaplicabile

Articolul 25
Caracterul imperativ al directivei
Daca legea aplicabila contractului este cea a unui stat membru, consumatorii nu pot renunta la drepturile
care le sunt conferite prin masurile nationale de transpunere a prezentei directive.
Orice clauza contractuald prin care se renunta sau se restrang in mod direct sau indirect drepturi afirmate
de prezenta directiva nu este obligatorie pentru consumator.

Articolul 21. Cerinte de punere in
aplicare a prezentei legi

(1) Consumatorii nu pot renunta la
drepturile care le sunt conferite prin
prezenta lege.

(2) Contractele la distantda privind
serviciile financiare de consum nu pot
contine, chiar si cu consimtamantul
explicit al consumatorului, clauze de
renuntare de catre consumator la
drepturile sale, prevazute de prezenta
lege.

Compatibil

Articolul 1052.
Domeniul de aplicare si
caracterul imperativ

(1) Dispozitiile prezentei

sectiuni se aplicd 1in
cazurile in care, 1n
temeiul unei dispozitii

legale, consumatorul are
dreptul de a revoca
contractul.

(2) Dispozitiile prezentei

sectiuni se aplicd 1n
masura in care
dispozitiile speciale

privitoare la dreptul de
revocare a unor anumite
tipuri de  contracte
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incheiate cu consumatorii
nu prevad altfel.
(3) Orice clauza contrara

dispozitiilor prezentului
capitol in detrimentul
consumatorului este
lovita de nulitate
absoluta.

4 Dispozitiile
prezentului capitol nu
impiedica oferirca de

catre  profesionist in
folosul consumatorului a
unor conditii contractuale
care depasesc nivelul de
protectie asigurat prin
lege.

Articolul 26

Informare
Statele membre iau masurile adecvate pentru informarea consumatorilor si a comerciantilor cu privire la
dispozitiile legislatiei nationale care transpun prezenta directiva si, dupa caz, incurajeaza comerciantii si
responsabilii de cod, astfel cum sunt definiti la articolul 2 litera (g) din Directiva 2005/29/CE, sa
informeze consumatorii cu privire la codurile lor de conduita.

Articolul 20. Informare

Comisia Nationald comunica periodic,
prin intermediul site-ului web oficial, cu
privire la dispozitiile prezentei legi si,
dupa caz, incurajeaza furnizorii si
responsabilii de codul de conduita, astfel
cum sunt definiti la art. 1 din Legea nr.
105/2003 privind protectia
consumatorilor, sa informeze
consumatorii cu privire la codurile lor de
conduita.

Compatibil

Legea nr. 173/1994
privind modul de
publicare si intrare in
vigoare a actelor oficiale
Art.1, art. 10 si 10/1

Articolul 35. din Legea
nr.105/2003

(4) Inspectoratul de Stat
pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare
si Protectia
Consumatorilor are
urmatoarele atributii
principale:

f) organizeazd activitati
de informare, consiliere si
educare a consumatorilor
in ceea ce priveste
drepturile lor legitime;
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Articolul 27
Véanzare nesolicitata
Consumatorul este scutit de obligatia de platd in caz de furnizare nesolicitatd de bunuri, apa, gaz,
electricitate, Incalzire centralizata sau continut digital sau in caz de prestare nesolicitatd de servicii,
interzise prin articolul 5 alineatul (5) si prin anexa I punctul 29 la Directiva 2005/29/CE. In asemenea
cazuri, absenta unui raspuns din partea consumatorului in urma unei astfel de furnizari sau prestari
nesolicitate nu reprezintd un consimtamant.

Articolul 14. Servicii nesolicitate
Consumatorul este scutit de obligatia de
platd in caz de prestare nesolicitatd de
servicii. In asemenea cazuri, lipsa unui
raspuns din partea consumatorului nu
reprezintd un consimtamant.

Compatibil

Codul civil

Articolul 1024.
Neaparitia obligatiilor in
caz de lipsa a raspunsului
(1) Daca un profesionist
furnizeaza unui
consumator bunuri,
lucrari, servicii, continut
digital sau alte prestatii
nesolicitate de acesta:

a) Intre ei nu se considera
incheiat niciun contract
pe baza circumstantei ca
consumatorul nu a
raspuns sau a savirsit o
altd actiune ori inactiune
cu aceste prestatii si nicio
obligatie de platd a
acestora nu se naste in
sarcina consumatorului;
b) intre ei nu se naste

nicio obligatie
necontractuala pe baza
circumstantei ca

consumatorul a dobindit,
a retinut, a respins sau a
folosit prestatiile;

¢) prin derogare de la lit.
a), consumatorul poate
considera cd a primit
prestatia cu titlu de
donatie neconditionata de
la profesionist.

Articolul 28
Transpunere
(1) Statele membre adopta si publica, pana la 13 decembrie 2013, actele cu putere de lege si actele
administrative necesare pentru a se conforma prezentei directive. Statele membre comunica de indata
Comisiei, sub forma de documente, textul acestor masuri. Comisia foloseste aceste documente pentru
intocmirea raportului mentionat la articolul 30.
Ele aplica aceste masuri de la 13 iunie 2014.

Norme UE
neaplicabile
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Atunci cand statele membre adoptd masurile respective, acestea contin o trimitere la prezenta directiva
sau sunt insotite de o astfel de trimitere la data publicarii lor oficiale. Statele membre stabilesc
modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.

(2) Dispozitiile prezentei directive se aplica contractelor incheiate dupa 13 iunie 2014.

Articolul 29 Articolul 22. Informarea Comisiei Compatibil Norma proiectului de lege
Cerinte de informare Europene urmareste  transpunerea
(1) In cazul in care un stat membru recurge la oricare dintre optiunile normative mentionate la articolul |Comisia Nationald va informa Comisia art. 29 din Directiva
3 alineatul (4), articolul 6 alineatul (7) sau (8), articolul 7 alineatul (4), articolul 8 alineatul (6), Europeand cu privire la modul de 2011/83, astfel cum
articolul 9 alineatul (1a) sau (3) si articolul 16 al doilea si al treilea paragraf, acesta informeaza transpunere a art. 4 alin. (3) si art. 6 alin. acesta a fost modificat de
Comisia cu privire la aceasta pana la 28 noiembrie 2021 si cu privire la orice modificare ulterioara. (6). In situatia in care prevederile catre Directiva 2023/2673
respective sunt ulterior modificate,
Comisia Nationala va informa Comisia
Europeana cu privire la acestea.
(2) Comisia se asigura ca informatiile mentionate la alineatul (1) sunt usor accesibile consumatorilor si Norme UE
comerciantilor, printre altele pe un site Internet dedicat. neaplicabile
(3) Comisia transmite celorlalte state membre si Parlamentului European informatiile mentionate la Norme UE
alineatul (1). Comisia consulta partile interesate cu privire la informatiile respective. neaplicabile
Articolul 30 Norme UE
Rapoartele Comisiei si revizuirea neaplicabile
Pana la 13 decembrie 2016, Comisia transmite Parlamentului European si Consiliului un raport privind
aplicarea prezentei directive. Raportul respectiv include in special o evaluare a dispozitiilor prezentei
directive cu privire la continutul digital, inclusiv dreptul la retragere. Daca este cazul, raportul este insotit
de propuneri legislative pentru a adapta prezenta directiva la evolutiile din domeniul drepturilor
consumatorilor.
CAPITOLUL VI Norme UE
DISPOZITII FINALE neaplicabile
Articolul 31
Abrogari

Se abroga Directiva 85/577/CEE si Directiva 97/7/CE, astfel cum a fost modificatd prin Directiva
2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie 2002 privind comercializarea
la distantd a serviciilor financiare de consum (®) si prin Directivele 2005/29/CE si 2007/64/CE,
incepand cu 13 iunie 2014.

Trimiterile la directivele abrogate se inteleg ca trimiteri la prezenta directiva si se citesc in conformitate
cu tabelul de corespondenta stabilit In anexa II.

Capitolul VI
DISPOZITII FINALE
Articolul 27. Intrarea in vigoare
(1) Prezenta lege intrd in vigoare la
expirarea a 12 luni de la data publicarii

Norma a fost introdusa
pentru a stabili termenul
de intrare 1n vigoare a
legii.
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in Monitorul Oficial al
Moldova.

Republicii

(2) Prin derogare de la prevederile alin.
(1), prevederile art. 22 intra 1n vigoare la
data aderarii Republicii Moldova la
Uniunea Europeana.

Norma a fost introdusa
pentru a  reglementa
obligatia de informare a
Comisiei Europene cu
privire la modul de
transpunere si eventualele
modificari ulterioare ale
dispozitiilor prevazute la
art. 4 alin. (3) si art. 6 alin.
(6).

(3) La data intrarii in vigoare a prezentei
legi, Legea nr. 157/2014 despre
incheierea si executarea contractelor la
distantd privind serviciile financiare de
consum (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2014, nr. 249-255, art. 572),
cu modificarile ulterioare, se abroga.

Norma a fost introdusa
pentru a asigura coerenta
cadrului normativ prin

abrogarea actului
legislativ anterior care
reglementa domeniul

contractelor la distanta
pentru servicii financiare
de consum.

Articolul 28. Modificarea unor acte
normative conexe

La data intrarii In vigoare a prezentei
legi, art. 344 alin. (5) si alin. (6) din
Codul contraventional nr. 218/2008
(republicat 1n Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2017, nr. 78 — 84
art. 100), cu modificdrile ulterioare, se
abroga.

Norma a fost introdusa
pentru a asigura coerenta
cadrului normativ prin
abrogarea  dispozitiilor
Codului contraventional
conexe, ca urmare a
adoptarii noii legi.

Articolul 32

R Modificarea Directivei 93/13/CEE
In Directiva 93/13/CEE se introduce urmatorul articol:

L Articolul 8a

(1) In cazul in care un stat membru adopta dispozitii in conformitate cu articolul 8, acesta informeaza
Comisia 1n legatura cu aceasta, precum si In legatura cu orice modificare ulterioara, in special in cazul

in care respectivele dispozitii:

— extind testarea caracterului abuziv la clauzele contractuale negociate individual sau la caracterul

adecvat al pretului sau remuneratiei; sau

— contin liste de clauze contractuale care sunt considerate ca fiind abuzive.

Norme UE
neaplicabile
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(2) Comisia se asigura ca informatiile mentionate la alineatul (1) sunt usor accesibile consumatorilor si
comerciantilor, printre altele pe un site Internet dedicat.

(3) Comisia transmite celorlalte state membre si Parlamentului European informatiile mentionate la
alineatul (1). Comisia consulta partile interesate cu privire la informatiile respective.”

Articolul 33 Norme UE
Modificarea Directivei 1999/44/CE neaplicabile
In Directiva 1999/44/CE se introduce urmatorul articol:
), Articolul 8a
Cerinte privind raportarea
(1) In cazul in care, in conformitate cu articolul 8 alineatul (2), un stat membru adopta dispozitii mai
stricte privind protectia consumatorului decat cele mentionate la articolul 5 alineatele (1)-(3) si la
articolul 7 alineatul (1), acesta informeaza Comisia cu privire la acestea si cu privire la orice
modificare ulterioara a lor.
(2) Comisia se asigura ca informatiile mentionate la alineatul (1) sunt usor accesibile consumatorilor si
comerciantilor, printre altele pe un site Internet dedicat.
(3) Comisia transmite celorlalte state membre si Parlamentului European informatiile mentionate la
alineatul (1). Comisia consulta partile interesate cu privire la informatiile respective.”
Articolul 34 Norme UE
Intrarea in vigoare neaplicabile
Prezenta directiva intra in vigoare in a douazecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene.
Articolul 35 Norme UE
Destinatari neaplicabile
Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.
ANEXA 1 Anexa nr. 7 din Legea nr. 1125/2002 Compeatibil

Informatii privind exercitarea dreptului de retragere
A. Model de instructiuni privind retragerea
Dreptul de retragere
Aveti dreptul de a va retrage din prezentul contract, fard a preciza motivele, in termen de 14 zile.
Perioada de retragere expird dupa 14 zile incepand de la ziua

(1)

Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne informati [2] cu privire la decizia dumneavoastra
de a va retrage din prezentul contract utilizand o declaratie neechivoca (de exemplu, o scrisoare trimisa
prin posta sau e-mail). In acest scop, puteti folosi formularul tipizat de retragere alaturat; folosirea lui nu
este Insa obligatorie. [3]

Pentru a respecta termenul-limita de retragere, este suficient sa trimiteti comunicarea privind exercitarea
dreptului de retragere inainte de expirarea perioadei de retragere.

Consecintele retragerii

pentru punerea in aplicare a Codului
civil al Republicii Moldova
- INSTRUCTIUNI privind exercitarea
dreptului de revocare a contractului la
distanta sau a contractului negociat in
afara spatiilor comerciale
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Daca va retrageti, vom rambursa orice suma pe care am primit-o de la dumneavoastra, inclusiv
costurile livrarii (cu exceptia costurilor suplimentare determinate de faptul cd ati ales alta modalitate de
livrare decat cel mai ieftin tip de livrare standard oferit de noi), fara intarzieri nejustificate si, in orice
caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care suntem informati cu privire la decizia dumneavoastra de
a va retrage din prezentul contract. Vom efectua aceastd rambursare folosind aceeasi modalitate de
plata ca si cea folosita pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care v-ati exprimat acordul
expres pentru o alta modalitate de rambursare; in orice caz, nu vi se vor percepe comisioane ca urmare
a unei astfel de rambursari.

4)
)
(6)
Instructiuni de completare:

1. Introduceti urmatoarele formulari intre ghilimele:

(a) In cazul unui contract de prestari servicii sau a unui contract pentru furnizarea de apa, gaz,
electricitate, atunci cand acestea nu prevad vanzarea intr-un volum limitat sau cantitate stabilita, de
incalzire centralizata sau continuturi digitale care nu sunt livrate pe un suport material: ,,incheierii
contractului.”;

(b) 1n cazul unui contract de vanzare: ,la care intrati dumneavoastrda sau o parte terta, alta decat
transportatorul, indicatd de dumneavoastra, in posesia fizica a bunurilor.”;

(¢) in cazul unui contract privind bunuri multiple comandate de consumator printr-o singura comanda si
livrate separat: ,la care intrati dumneavoastra sau o parte terta, alta decat transportatorul, indicata de
dumneavoastra, in posesia fizica a ultimului bun.”

(d) in cazul unui contract privind livrarea unui bun constand din mai multe loturi sau parti: ,,la care intrati
dumneavoastra sau o parte tertd, alta decat transportatorul, indicatd de dumneavoastra, in posesia fizica
a ultimului lot sau a ultimei piese.”;

(d) in cazul unui contract pentru livrarea periodica de bunuri pe o perioada de timp determinata: ,,la care
intrati, dumneavoastra sau o parte tertd alta decat transportatorul indicata de dumneavoastra, in posesia
fizica a primului bun.”

2. Introduceti numele dumneavoastra, adresa dumneavoastra fizica, numarul dumneavoastra de telefon
si adresa de e-mail.

3. Daca pe site-ul dumneavoastra de Internet oferiti consumatorului optiunea de a completa si transmite
electronic informatiile privind retragerea sa din contract, introduceti urmatoarele: ,,De asemenea, puteti
completa si transmite electronic de pe site-ul nostru [introduceti adresa de Internet] formularul standard
de retragere sau orice altd declaratie neechivoca. Daca folositi aceasta optiune, va vom transmite fara
intarziere, pe un suport durabil (de exemplu prin e-mail), confirmarea de primire a cererii de retragere.”
4. In cazul contractelor de vanziri in care nu v-ati oferit si recuperati bunurile in caz de retragere,
introduceti urméatoarele: ,,Putem amana rambursarea pana la data la care primim inapoi bunurile sau pana
la momentul la care ne-ati furnizat dovada cé ati trimis inapoi bunurile, fiind valabila data cea mai
apropiata.”

5. In cazul in care consumatorul a receptionat bunuri in legitura cu contractul, introduceti urmatoarele:
(a) introduceti:
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— ,,Vom recupera bunurile.”; sau

— ,,Expediati bunurile sau inmanati-le direct noud sau ... [se introduce numele si, daca este cazul, adresa
fizica a persoanei autorizate de dumneavoastra sa primeasca bunurile], fara intarzieri nejustificate si in
orice caz in decurs de maximum 14 zile de la data la care ne-ati comunicat retragerea. Termenul este
respectat daca bunurile sunt trimise Tnapoi nainte de expirarea perioadei de 14 zile.”;

(b) introduceti:

— ,,Vom suporta costul returnarii bunurilor.”;

— ,,Va trebui sa suportati costul direct al returnarii bunurilor.”;

— Daca, intr-un contract la distanta, nu va oferiti sa suportati costul returnarii bunurilor, iar bunurile,
prin natura lor, in mod normal nu pot fi returnate prin posta: ,,Va trebui sa suportati costul direct al
returnarii bunurilor, ... EUR [introduceti cuantumul].”; sau, daca costul returnarii bunurilor nu poate fi
calculat cu anticipatie in mod rezonabil: ,,Va trebui sa suportati costul direct al returnarii bunurilor.
Costul aproximativ este estimat la maximum ... EUR [introduceti cuantumul].”; sau

— Daca, 1n cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale, bunurile, prin natura lor, nu pot fi
returnate in mod normal prin posta si au fost livrate la domiciliul consumatorului in momentul incheierii
contractului: ,,Vom recupera bunurile si vom suporta costurile aferente.”; si

(c) introduceti: ,,Sunteti responsabil doar pentru diminuarea valorii bunurilor care rezulta din manipulari
altele decat cele necesare pentru determinarea naturii, calitatilor si functionarii bunurilor.”

6. In cazul unui contract de prestari servicii sau privind furnizarea de apa, gaz sau electricitate, atunci
cand acestea nu prevad vanzarea intr-un volum limitat sau intr-o cantitate stabilitd, sau de incalzire
centralizata, introduceti urmatoarele: ,,Daca ati solicitat inceperea prestarii serviciilor sau a furnizarii de
apa/gaz/electricitate/incalzire centralizata [taiati mentiunile inutile] In perioada de retragere, ne datorati
o suma proportionald cu serviciile furnizate pana in momentul in care ne-ati comunicat exercitarea
dreptului de retragere din prezentul contract, In raport cu acoperirea totald a contractului.”

B. Model de formular de retragere
(prezentul formular se trimite Tnapoi completat doar daca doriti sa va retrageti din contract)
— Catre [aici comerciantul 1si introduce numele, adresa fizica si adresa de e-mail]:
— Vi informez/va informam (') prin prezenta cu privire la retragerea mea/noastra (*1) din contractul
referitor la vanzarea urmatoarelor bunuri (*1) /prestarea urmatoarelor servicii (*1)
— Comandate la data (*1) /primite la data (*1)
— Numele consumatorului (consumatorilor)
— Adresa consumatorului (consumatorilor)
— Semnatura consumatorului (consumatorilor) (doar in cazul in care acest formular este notificat pe
hartie)
— Data

Anexa nr. 6 din Legea nr. 1125/2002
pentru punerea in aplicare a Codului
civil al Republicii Moldova - Formular
standard

de revocare a contractului la distanta
sau a contractului negociat in afara
spatiilor comerciale

Compatibil
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TABEL DE CONCORDANTA
la proiectul de lege privind contractele la distanta pentru servicii financiare de consum

1. Titlul actului UE, inclusiv cea mai recenti modificare, nr. CELEX

Directiva 2023/2673/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 22 noiembrie 2023 de modificare a Directivei 2011/83/UE in ceea ce priveste contractele de servicii financiare incheiate la
distanta si de abrogare a Directivei 2002/65/CE (JO L, 2023/2673, 28.11.2023).
CELEX 32023L.2673

2. Titlul proiectului de act normativ national

Proiectul de lege privind contractele la distanta pentru servicii financiare de consum

3. Gradul general de compatibilitate

Compatibil

4, Autoritatea/persoana responsabila

Comisia Nationala a Pietei Financiare

5. Data intocmirii/actualizarii

Tntocmit la data de 20.01.2026

6. Actul Uniunii Europene 7. Proiectul de act normativ national [8. Gradul de 9. Observatii
compatibilitate
Articolul 1. Obiectul si scopul legii Norma a fost introdusa
(1) Prezenta lege reglementeaza pentru a stabili obiectul
drepturile  consumatorilor, aferente legii, astfel cum este
contractelor la distantad pentru servicii prevazut in Directiva
financiare de consum, drepturile si 2011/83/UE, cu ajustarea
obligatiile furnizorilor, in contextul la specificul serviciilor
prestarii acestor servicii, si financiare de consum.

supravegherea activitatii furnizorilor la
incheierea contractelor la distantd pentru
serviciile financiare de consum.

(2) Prezenta lege are scopul de a stabili
cadrul legal pentru asigurarea unui nivel
inalt de protectie a drepturilor si
intereselor legitime ale consumatorilor
de servicii financiare si a unei bune
functionari a pietei financiare.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32023L2673

Articolul 2. Domeniul de aplicare a legii
(1) Prezenta lege se aplicd oricarui
contract la distantd pentru servicii
financiare de consum, incheiat ntre un
furnizor si un consumator. Dispozitiile
prezentei legi referitoare la obligatiile
furnizorului  sunt  aplicabile  §i
intermediarului, n cazul Tn care
serviciile financiare sunt comercializate
consumatorului printr-un intermediar.

Norma a fost introdusa
pentru a institui domeniul
de aplicare al legii, prin
delimitarea contractelor si
a subiectilor carora li se
aplica reglementarea.

Articolul 1 Modificarea Directivei 2011/83/UE

Directiva 2011/83/UE se modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 3 se modifica dupa cum urmeaza:

(a) se introduce urmatorul alineat:

,(1b) In cazul contractelor la distanta incheiate intre un comerciant si un consumator pentru prestarea de
servicii financiare, se aplica numai articolele 1 si 2, articolul 3 alineatele (2), (5) si (6), articolul 4,
articolul 6a, articolul 8 alineatul (6), articolul 11a, articolele 16a-16e, articolul 19, articolele 21-23,
articolul 24 alineatele (1) si (6), articolele 25-27 si articolul 29.

Cu exceptia articolului 21, 1n cazul in care contractele mentionate la primul paragraf cuprind un contract
initial de prestari servicii urmat de o serie de operatiuni succesive, sau de o serie de operatiuni separate,
de aceeasi naturd, efectuate in timp, dispozitiile mentionate la primul paragraf se aplicd numai
contractului initial.

In cazul in care nu exista un contract initial de prestari servicii, dar operatiunile succesive sau operatiunile
separate, de aceeasi naturd, efectuate in timp, sunt efectuate intre aceleasi parti contractuale, articolele
16a si 16d se aplica numai primei operatiuni.

Cu toate acestea, in cazul 1n care nu se efectueaza o operatiune de aceeasi naturd timp de mai mult de un
an, urmatoarea operatiune se considera a fi prima dintr-o noua serie de operatiuni si articolele 16a si 16d
se aplica in consecinta.” ;

(2) Cu exceptia art. 16, in cazul in care
contractele la distanta pentru serviciile
financiare de consum dintre furnizorii de
servicii financiare si consumatori includ
un contract initial la distantd, urmat de
operatiuni succesive sau de 0 serie de
operatiuni separate, de aceeasi natura,
executate esalonat in timp si considerate
ca formand un tot intreg, prevederile
prezentei legi se aplica numai
contractului initial la distanta. in cazul in
care nu existd un contract initial la
distantd, incheiat intre parti, dar intre
aceleasi parti se executd operatiuni
succesive sau operatiuni separate, de
aceeasi naturd, esalonate in timp si
considerate ca formand un tot intreg,
prevederile art. 4, art. 6, art. 7 si art. 12
se aplicd numai primei operatiuni. In
cazul in care nu se realizeazd o
operatiune similarda mai mult de un an,
urmatoarea operatiune pusa in executare
va fi considerata ca fiind prima dintr-0
noud serie de operatiuni, iar prevederile
art. 4, art. 6, art. 7 si art. 12 se aplicd in
modul corespunzator.

Compatibil

(3) In cazul in care vreo normi a
prezentei legi intrd in contradictie cu o
norma a unui alt act normativ, care
reglementeazd  sectoare  specifice,
dispozitiile acestuia din urma prevaleaza

Dispozitiile art. 2 alin.(3)
din proiectul de lege
transpun prevederile art. 3
alin. (2) din Directiva
2011/83/UE.




si se aplica sectoarelor specifice in
cauza.

(4) Prezenta lege nu aduce atingere
normelor privind valabilitatea,
incheierea sau efectele contractelor
reglementate de alte acte normative, in
masura in care aceste aspecte nu sunt
reglementate de prezenta lege.

Dispozitiile art. 2 alin.(4)
din proiectul de lege
transpun prevederile art. 3
alin. (5) din Directiva
2011/83/UE.

(5) Prezenta lege nu impiedica oferirea
de catre furnizor a unor conditii
contractuale mai avantajoase pentru
consumator.

Dispozitiile art. 2 alin.(5)
din proiectul de lege
transpun prevederile art. 3
alin. (6) din Directiva
2011/83/UE.

Articolul 3. Notiuni principale
In sensul prezentei legi, urmatoarele
notiuni principale semnifica:

consimgamdnt —  acord oferit de catre
consumator furnizorului de servicii
financiare n cadrul Tncheierii

contractelor la distantd, exprimat prin
intermediul  oricdror mijloace de
comunicare la distanta;

Definitia a fost introdusa
pentru a clarifica notiunea
de consimtimant in
contextul contractelor la
distantd pentru servicii
financiare, in concordanta
cu logica si obiectivele
directivei.

consumator — orice persoana astfel cum
este definitd la art. 1 din Legea nr.
105/2003 privind protectia
consumatorilor;

Notiunea este definita
conform art. 2 pct. 1 din
Directiva 2011/83/UE.
Conform art.1 din Legea
nr.105/2003,
,consumator —  orice
persoand fizica ce
intentioneaza sa comande
sau sd procure ori care
comanda, procurd sau
foloseste produse, servicii
pentru necesitati nelegate
de activitatea de
intreprinzator,
industriala, artizanala sau
profesionald;”




contract inifial la distanta — contract la
distantd, care implicd operatiuni
succesive sau o serie de operatiuni
separate, de aceeasi naturd, realizate in
timp;

Definitia a fost introdusa
pentru a clarifica notiunea
de contract initial la
distanta 1n  contextul
aplicarii art. 2 alin. (2) din
proiectul de lege.

contract la distanta — orice contract,
incheiat intre un furnizor §i  un
consumator, n cadrul unei scheme de
vanzari sau de prestari de servicii la
distanta organizate, fira prezenta fizica
simultand a  furnizorului si a
consumatorului, cu utilizarea exclusiva a
unuia sau a mai multor mijloace de
comunicare la distantd, pana la, inclusiv
in momentul n care este Tincheiat
contractul;

Notiunea este definitd
conform art. 2 pct. 7 din
Directiva 2011/83/UE.

furnizor — persoana fizicd sau juridica,
care  actioneaza, inclusiv  prin
intermediul unei alte persoane, care
actioneaza 1n numele sau in contul ei, in
scopuri ce tin de activitatea sa
comerciala, de afaceri sau profesionala,
in legaturd cu contractele care intra sub
incidenta prezentei legi;

Notiunea este definitd
conform art. 2 pct. 2 din
Directiva 2011/83/UE.
Notiunea de ,,furnizor”
corespunde definitiei de
,,comerciant” din
directiva.

| furnizor de piata online — orice furnizor
care pune la dispozitia consumatorilor 0
piata online;

Notiunea este definita
conform art. 2 pct. 18 din
Directiva 2011/83/UE.

intermediar — persoand fizica sau
juridica, alta decét furnizorul, care, in
timpul  exercitdrii  activitatii  sale
profesionale sau comerciale, la etapa de
comercializare la distanta a serviciilor
financiare de consum, desfdsoard
urmatoarele activitati:

a) prezintd sau ofera consumatorilor
pachetul de servicii financiare de
consum;

Definitia a fost introdusa
pentru a clarifica notiunea
de intermediar n
contextul aplicarii art. 2
alin. (1) din proiectul de
lege.




b) ofera asistentd consumatorilor prin
organizarea de activititi pana si dupa
incheierea unui contract la distanta;
¢) incheie contracte la distanta cu
consumatorii Tn numele furnizorului;

interfatd online — orice software,
inclusiv o pagind web sau o parte a
acesteia, ori o aplicatie, care este operata
de catre sau in numele unui furnizor si
care  serveste pentru a  oferi
consumatorilor acces la bunurile sau
serviciile furnizorului;

Definitia a fost introdusa
pentru a clarifica notiunea
de interfatd online 1In
contextul aplicarii
dispozitiilor legii.

mijloc de comunicare la distangd — orice
mijloc care poate fi utilizat pentru
incheierea unui contract la distantd
pentru servicii financiare de consum;

Definitia a fost introdusa
pentru a clarifica notiunea
de mijloc de comunicare
la distanta 1n contextul
ncheierii contractelor la
distanta.

operatiuni separate de aceeagsi naturd -
operatiuni distincte, de prestare a
serviciilor financiare, repetate Tn timp,
avand aceeasi naturd (acelasi tip de
serviciu  financiar), care pot fi
considerate ca formand un tot intreg;

Definitia a fost introdusa
pentru a clarifica notiunea
de operatiuni separate de
aceeasi natura in
contextul aplicarii art. 2
alin. (2) din proiectul de
lege.

operatiuni succesive — operatiuni de
prestare a serviciilor financiare, repetate
in timp, legate functional intre ele, care
pot fi considerate ca formand un tot
intreg ;

Definitia a fost introdusa
pentru a clarifica notiunea
de operatiuni succesive in
contextul aplicarii art. 2
alin. (2) din proiectul de
lege.

piatd online — orice serviciu care
utilizeaza o interfatd online, gestionata
de catre furnizor sau in numele acestuia,
care le permite consumatorilor sa incheie
contracte la distantd pentru servicii
financiare de consum cu alti furnizori,

Notiunea este definita
conform art. 2 pct. 17 din
Directiva 2011/83/UE.




persoand cu functie de rdspundere -
persoana cdreia i se acorda, permanent
sau provizoriu, prin lege, prin numire,
alegere sau in virtutea unei Insarcinari,
anumite drepturi i obligatii, in vederea
exercitarii actiunilor administrative de
dispozitie, organizatorice ori economice;

Definitia a fost introdusa
pentru a delimita
categoria persoanelor cu
atributii de raspundere in
contextul aplicarii
Capitolului \Y din
proiectul de lege..

serviciu financiar de consum - orice
serviciu bancar, de creditare, de acordare
a Imprumuturilor de cétre asociatiile de
economii si imprumut, de asigurare,
serviciu  Tn  domeniul  pensiilor
facultative, servicii s§i activitati de
investitii conform legislatiei privind
piata de capital, servicii de plata si de
emitere a monedei electronice, servicii
de finantare participativa,

Notiunea este definitd
conform art. 2 pct. 12 din
Directiva 2011/83/UE.
Definitia este ajustatd in
vederea delimitarii
serviciilor financiare de
consum.

suport durabil — orice instrument care
permite destinatarului sd stocheze
informatiile care 1i sunt adresate
personal, tntr-un mod accesibil, pentru
referinte ulterioare, pentru o perioada de
timp adecvata, in vederea informarii, si
care permite reproducerea neschimbata a
informatiilor stocate.

Notiunea este definitd
conform art. 2 pct. 10 din
Directiva 2011/83/UE.

Articolul 5. Cerinte suplimentare de
informare, specifice pentru contractele
incheiate pe pietele online

(1) Inainte ca un contract la distantd sau
orice oferta similara de pe o piata online
sd producd efecte juridice asupra
consumatorului, furnizorul de piatd
online furnizeaza consumatorului, intr-
un mod clar, usor de inteles si adecvat
mijloacelor de comunicare la distanta,
fara a aduce atingere prevederilor art. 13,
16, 32 si art. 33 din Legea nr. 105/2003
privind  protectia  consumatorilor,
urmatoarele informatii:

a) informatii generale, puse la dispozitie
intr-o sectiune specificd a interfetei

Dispozitiile art. 5 din
proiectul de lege transpun
cerintele de informare
prevazute la art. 6a din
Directiva 2011/83/UE.




online, care este direct si usor accesibila
de pe pagina unde sunt prezentate
ofertele, privind principalii parametri de
stabilire a ierarhiei ofertelor prezentate
consumatorului, ca urmare a cautarii
efectuate, astfel cum este prevazut la
notiunea de ierarhie a produselor
prezentate consumatorului de la art. 1
din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor si importanta relativa a
acestor parametri, prin raportare la alti
parametri;

b) daca partea tertd, care ofera serviciile,
este sau nu un furnizor, pe baza
declaratiei respectivei parti terte fata de
furnizorul de piata online;

c) daca partea terta, care ofera serviciile,
nu este un furnizor, faptul ca drepturile
consumatorilor care decurg din legislatia
in materie de protectie a consumatorilor
nu se aplica contractului incheiat la
distanta;

d) daca este cazul, modul in care
obligatiile legate de contract sunt
partajate de partea tertd, care ofera
serviciile, si furnizorul de piata online,
fara ca aceastd informare sia aduca
atingere responsabilitatii furnizorului de
piatd online sau tertului furnizor in
legdtura cu contractul in temeiul altor
acte normative.

(b) la alineatul (3), litera (d) se inlocuieste cu urmatorul text:
,(d) referitoare la serviciile financiare care nu intra sub incidenta articolului 3 alineatul (1b);”.

Prevederea  nu  este
aplicabilda in contextul
national,  iIntrucat se
mentine abordarea
reglementarii distincte a
contractelor la distanta
pentru servicii financiare
de consum printr-o lege
separata.




2. Laarticolul 6 alineatul (1), litera (h) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(h) 1n cazul in care existd un drept de retragere, conditiile, termenul si procedurile de exercitare a
dreptului respectiv, Tn conformitate cu articolul 11 alineatul (1), formularul tipizat de retragere, prezentat
in anexa I partea B, precum si, dupa caz, informatii cu privire la existenta si amplasarea functiei de
retragere mentionate la articolul 11a;”.

Urmeaza a fi completat de
catre MDED

3. Se introduce urmatorul articol: Articolul 9. Dreptul de revocare a Compatibil
Articolul 11a contractelor la distanta, incheiate prin
Exercitarea dreptului de retragere din contractele la distantd incheiate prin intermediul unei interfete |intermediul unei interfete online
online (1) Tn cazul contractelor la distanta,
(1) In cazul contractelor la distantd incheiate prin intermediul unei interfete online, comerciantul se |incheiate prin intermediul unei interfete
asigura cd consumatorul se poate de asemenea retrage din contract utilizand o functie de retragere. online, furnizorul se asigurd ca
Functia de retragere este etichetatd cu mentiunea «retrageti-vd din contract aici» sau o formulare|consumatorul poate, de asemenea,
similard, lipsita de ambiguitate, intr-un mod usor de citit. Functia de retragere este disponibild in|revoca contractul, utilizdnd o functie de
permanentd pe toatd durata perioadei de retragere. Aceasta este afisata in mod vizibil pe interfata online |revocare.
si este usor accesibila consumatorului. Functia de revocare este etichetatd cu
mentiunea ,,revocati contractul aici” sau
o formulare similara, lipsitd de
ambiguitate, Tntr-un mod usor de citit.
Functia de revocare este disponibild in
permanenta, pe toatd durata perioadei de
revocare. Aceasta este afisatd, Tn mod
vizibil, pe interfata online si este usor
accesibila consumatorului.
(2) Func‘giil de retrggere permit.e .consumat(.)rl.llui sa trimitd o declarg'gie online de retrage.re prip care|(9) Functia de revocare permite Compatibil
informeaza com§rc1antul cu privire la demz.la sa de.a se retrage din contract. Decl.aragla online de| . ncimatorului si trimiti o declaratie de
Fetragere“respectlvi permite consumatorului sd furnizeze sau sa confirme cu usurintd urmatoarele revocare online, prin care informeazi
informatii: furnizorul cu privire la decizia sa de a
revoca contractul. Declaratia de revocare
online respectiva permite
consumatorului sd furnizeze sau sd
confirme cu usurintd informatii ce
contin:
(a) numele siu; (a) numele sau; Compatibil
(b) detalii de identificare a contractului din care doreste sé se retragi; (b) detalii de identificare a contractului la Compatibil
distanta, pe care doreste sa il revoce;
(c) detalii privind mijlocul electronic prin care confirmarea retragerii va fi trimisd consumatorului. (c) detalii privind mijlocul electronic, Compatibil

prin care confirmarea revocarii va fi
trimisa consumatorului.




(3) Odata ce consumatorul a completat declaratia online de retragere in conformitate cu alineatul (2),
comerciantul 1i permite consumatorului sa i-o transmita prin intermediul unei functii de confirmare.
Functia de confirmare respectiva este etichetatd intr-un mod usor de citit si numai cu mentiunea
«confirmati retragerea» sau o formulare similara, lipsita de ambiguitate.

(3) Dupd completarea de catre
consumator a declaratiei de revocare in
format online, Tn conformitate cu alin.
(2), furnizorul pune la dispozitia acestuia
o functie de confirmare, care sa 1i
permita transmiterea declaratiei.

Functia de confirmare respectiva este
etichetatd Intr-un mod usor de citit si
numai cu mentiunea ,.confirmati
revocarea” sau o formulare similara,
lipsitd de ambiguitate.

Compatibil

(4) Odata ce consumatorul activeaza functia de confirmare, comerciantul trimite consumatorului, fard
intérzieri nejustificate, o confirmare de primire a retragerii pe un suport durabil, inclusiv continutul
acesteia, precum si data si ora transmiterii acesteia.

(4) Odata ce consumatorul activeaza
functia de confirmare, furnizorul trimite
consumatorului, fara intarzieri
nejustificate, o confirmare de primire a
revocarii pe un suport durabil, inclusiv
continutul acesteia, precum si data si ora
transmiterii acesteia.

Compatibil

(5) Se considera ca consumatorul si-a exercitat dreptul de retragere in perioada de retragere relevanta
daca a trimis declaratia de retragere online mentionata in prezentul articol inainte de expirarea perioadei
respective.”

(5) Fara a aduce atingere prevederilor
art. 8, se considera ca consumatorul si-a
exercitat dreptul de revocare in perioada
de revocare daca a trimis declaratia de
revocare online mentionatd in prezentul
articol, Tnainte de expirarea perioadei
respective.

Compatibil

4. Se introduce urmatorul capitol:
» CAPITOLUL llla
Norme privind contractele de servicii financiare incheiate la distanta
Articolul 16a
Cerinte de informare pentru contractele la distanta pentru servicii financiare de consum

(1) Cu suficient timp inainte ca un contract la distanta sau orice ofertd similard sa producd efecte
obligatorii asupra consumatorului, comerciantul furnizeazd consumatorului, in mod clar si inteligibil,
urmatoarele informatii:

Capitolul 11
INFORMATII DESTINATE
CONSUMATORILOR,
AFERENTE CONTRACTELOR LA
DISTAN IA PENTRU SERVICIILE
FINANCIARE DE CONSUM
Articolul 4. Cerinte de informare,
aferente contractelor la distantd pentru

servicii financiare de consum

(1) Inainte ca un contract la distantd sau
orice ofertd similard s produca efecte
juridice asupra consumatorului,
furnizorul furnizeaza consumatorului, in
mod lizibil si usor de inteles, informatii
privind:

Compatibil

Desi directiva prevede
expres furnizarea
informatiilor ,,cu suficient
timp inainte”, proiectul de
lege nu utilizeaza aceasta
formulare, 1nsa asigura un
nivel  echivalent de
protectie prin art. 4 alin.

)




(a) identitatea si activitatea principald a comerciantului si, dupa caz, identitatea si activitatea principala
a comerciantului in numele caruia actioneaza acesta;

1) furnizorul, si anume:

a) numele/denumirea furnizorului, dupa
caz, a intermediarului, sfera de
activitate, sediul si/sau domiciliul si
orice alte adrese relevante ale acestuia,
in cazul in care furnizorul este persoana
fizica, modalitatile de contactare a
acestuia (numarul de telefon, adresa de
e-mail sau orice alte mijloace de
comunicare), in cazul in care furnizorul
este Tnregistrat Tntr-un registru de
publicitate, denumirea registrului in care
acesta este Inregistrat, numarul de
identificare de stat (IDNO) pentru
persoane juridice/numarul de
identificare de stat (IDNP) pentru
persoane fizice;

Compatibil

Cerinta din directiva
privind identificarea
comerciantului  si a
activitatii sale principale
este transpusd printr-0

reglementare mai
detaliata, care precizeaza
explicit datele de

identificare si contact ale
furnizorului si, dupé caz,
ale intermediarului.

(b) adresa geografica la care este stabilit comerciantul, precum si numarul sau de telefon si adresa sa de
e-mail sau informatii referitoare la orice alte mijloace de comunicare oferite de comerciant sau, dupa
caz, aceleasi informatii referitoare la comerciantul in numele ciruia actioneazd acesta; toate aceste
mijloace de comunicare oferite de comerciant permit consumatorului sa contacteze rapid comerciantul
si sa comunice in mod eficient cu acesta si garanteaza posibilitatea consumatorului de a pastra toata
corespondenta scrisa cu comerciantul pe un suport durabil;

1) furnizorul, si anume:

a) numele/denumirea furnizorului, dupa
caz, a intermediarului, sfera de
activitate, sediul si/sau domiciliul si
orice alte adrese relevante ale acestuia,
n cazul in care furnizorul este persoana
fizica, modalitatile de contactare a
acestuia (numarul de telefon, adresa de
e-mail sau orice alte mijloace de
comunicare), n cazul in care furnizorul
este finregistrat ntr-un registru de
publicitate, denumirea registrului Tn care
acesta este inregistrat, numarul de
identificare de stat (IDNO) pentru
persoane juridice/numarul de
identificare de stat (IDNP) pentru
persoane fizice;

Compatibil

(2) Informatiile prevazute la alin. (1) pct.
1) lit. a) si lit. ¢) vor fi comunicate
consumatorului ntr-un mod care i
permite sa ia rapid legatura cu furnizorul
si sd comunice cu acesta in mod eficient
si care garanteazd  posibilitatea
consumatorului de a pastra toatd

Compatibil
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corespondenta scrisd cu furnizorul pe un
suport durabil.

(c) date de contact relevante care permit consumatorului s adreseze eventuale reclamatii comerciantului
si, dupa caz, comerciantului in numele caruia actioneaza acesta;

c) date de contact relevante, care permit
consumatorului si adreseze eventuale
reclamatii  furnizorului, dupa caz,
intermediarului;

Compatibil

(d) Tn cazul In care comerciantul este Tnregistrat intr-un registru al comertului sau un registru public
similar, registrul in care este inregistrat comerciantul, precum si numarul de inregistrare sau mijlocul
echivalent de identificare din registrul in cauza;

1) furnizorul, si anume:

a) numele/denumirea furnizorului, dupa
caz, a intermediarului, sfera de
activitate, sediul si/sau domiciliul si
orice alte adrese relevante ale acestuia,
in cazul in care furnizorul este persoana
fizica, modalitatile de contactare a
acestuia (numarul de telefon, adresa de
e-mail sau orice alte mijloace de
comunicare), n cazul in care furnizorul
este fnregistrat ntr-un registru de
publicitate, denumirea registrului in care
acesta este Inregistrat, numarul de
identificare de stat (IDNO) pentru
persoane juridice/numarul de
identificare de stat (IDNP) pentru
persoane fizice;

Compatibil

(e) 1n cazul in care activitatea comerciantului este supusd unui regim de autorizare, denumirea, adresa,
site-ul web si orice alte informatii de contact aferente autorititii de supraveghere relevante;

b) denumirea, sediul autorititii emitente
a actului permisiv, modalitatile de
contactare a autoritatii emitente a actului
permisiv, inclusiv site-ul web oficial si
adresa de e-mail a acesteia, in cazul in
care activitatea furnizorului este supusa
unui cadru juridic de reglementare prin
autorizare a activitatii acestuia;

Compatibil

(f) o descriere a principalelor caracteristici ale serviciului financiar;

2) serviciul financiar, si anume:
a) o descriere a principalelor
caracteristici ale serviciului financiar;

Compatibil

(g) pretul total care trebuie platit de consumator comerciantului pentru serviciul financiar, inclusiv toate
taxele, comisioanele si cheltuielile aferente, precum si toate taxele platite prin intermediul
comerciantului sau, in cazul in care nu se poate indica pretul exact, baza de calculare a pretului, care
permite consumatorului sa il verifice;

b) costul total pe care consumatorul Tl are
de platit pentru achizitionarea serviciului
financiar, inclusiv  toate taxele,
comisioanele, cheltuielile aferente si
tarifele  achitate direct de cétre
consumator ori achitate prin intermediul

Compatibil
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furnizorului, iar, In cazul in care nu poate
fi indicat un cost total exact al serviciului
financiar respectiv, furnizorul
informeaza consumatorul asupra
modalitatii de calcul al costului, care
permite consumatorului sa il verifice;

(h) dupa caz, informatii privind consecintele Intarzierii sau neefectuarii platilor;

h) dupa caz, informatii privind
consecintele intarzierii sau neefectuarii
platilor;

Compatibil

(i) dupa caz, informatii privind faptul cd pretul a fost personalizat pe baza unui proces decizional
automatizat;

i) dupa caz, informatii privind faptul ca
pretul a fost personalizat pe baza unui
proces decizional automatizat;

Compatibil

(j) dupa caz, un aviz care sa indice faptul ca serviciul financiar este aferent unor instrumente ce implica
riscuri speciale asociate trasaturilor lor specifice sau operatiunilor care urmeaza si fie executate sau al
caror pret depinde de fluctuatii de pe pietele financiare 1n afara controlului comerciantului si un aviz care
sd indice faptul ca performantele istorice nu sunt indicatori ai performantelor viitoare;

¢) dupa caz, notificarea care sa indice ca
serviciul financiar este aferent unor
instrumente ce implica riscuri speciale,
asociate trasaturilor lor specifice sau
operatiunilor care trebuie executate ori al
caror cost depinde de fluctuatiile de pe
pietele financiare, care nu se afla sub
controlul furnizorului, §i ca nu poate fi
prezentatdi o estimare a evolutiei
viitoare, raportatd la performantele
statistice precedente;

Compatibil

(k) un aviz privind posibilitatea sa existe alte taxe si/sau costuri care nu se achitd prin intermediul
comerciantului sau care nu sunt impuse de acesta;

d) existenta sau posibilitatea existentei
unor taxe si costuri suplimentare, care nu
se achitd prin intermediul furnizorului
sau care nu sunt impuse de acesta;

Compatibil

(1) orice limitare a perioadei pentru care informatiile furnizate in conformitate cu prezentul alineat sunt
valabile;

e) orice limite de timp sau data pana la
care informatiile furnizate sunt valabile;

Compatibil

(m) detaliile privind modurile de plata si executie;

f) modalitatile de plata si de executare a
serviciului financiar;

Compatibil

(n) orice costuri suplimentare specifice care 7i revin consumatorului pentru utilizarea mijloacelor de
comunicare la distanta, in cazul in care se percep astfel de costuri suplimentare;

g) orice cost suplimentar pentru
consumator, rezultat din utilizarea de
catre acesta a mijloacelor de comunicare
la distanta, daca astfel de costuri
aditionale se percep de catre furnizorul
de servicii financiare, acordate la
distanta;

Compatibil

(o) 1n cazul in care factorii de mediu sau sociali sunt integrati in strategia de investitii a serviciului
financiar, informatii privind orice obiective de mediu sau sociale vizate de serviciul financiar;

j) n cazul in care factorii de mediu sau
sociali sunt integrati in strategia de

Compatibil
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investitii a  serviciului  financiar,
informatii privind orice obiective de
mediu sau sociale, vizate de serviciul
financiar;

(p) existenta sau absenta unui drept de retragere si, in cazul in care dreptul de retragere exista, informatii
privind perioada de retragere si conditiile de exercitare a dreptului respectiv, inclusiv informatii privind
suma pe care consumatorul poate fi obligat sa o plateasca, precum si consecintele neexercitarii dreptului
in cauza;

3) contractul la distanta, si anume:

a) existenta sau lipsa dreptului de
revocare, prevazut la art. 8, si, in cazul in
care acest drept existd, precizarea
termenului si a conditiilor de exercitare
a acestuia, inclusiv  precizarea
informatiilor privind sumele pe care
consumatorul trebuie sa le plateasca,
potrivit art. 11 alin. (1), precum si a
consecintelor ce decurg din
neexercitarea dreptului de revocare;

Compatibil

(g) durata minimd a contractului la distantd, in cazul serviciilor financiare care trebuie prestate in
permanenta sau in mod recurent;

b) durata minima pentru care se incheie
contractul la distantd, 1n cazul
comercializarii unor servicii financiare
cu caracter permanent sau periodic;

Compatibil

(r) informatii privind orice drepturi pe care le-ar putea avea partile de a rezilia contractul Tnainte de
termen sau unilateral, in temeiul clauzelor contractului la distantd, inclusiv orice penalitati impuse n
cadrul contractului in astfel de cazuri;

c¢) informatiile privind orice drept al
partilor de a rezolutiona contractul la
distanta inainte de termen sau unilateral;

Compatibil

d) orice penalitati impuse prin contract,
in caz de neexecutare a obligatiilor sau
de rezolutiune unilaterald a acestuia
dupa expirarea perioadei de revocare;

Compatibil

(s) instructiuni practice si proceduri pentru exercitarea dreptului de retragere in conformitate cu articolul
16b alineatul (1), care sa indice, printre altele, numarul de telefon al comerciantului si adresa sa de e-
mail sau detalii privind alte mijloace de comunicare relevante pentru transmiterea declaratiei de retragere
si, pentru contractele de servicii financiare incheiate prin intermediul unei interfete online, informatii
privind existenta si amplasarea functiei de retragere mentionate la articolul 11a;

e) modalitatile de exercitare a dreptului
de revocare a contractului la distanta
inainte de termen, care sa indice adresa
postald, numarul de telefon si adresa de
e-mail sau alte mijloace de comunicare
relevante pentru transmiterea declaratiei
de revocare, iar in cazul contractelor la
distantd pentru servicii financiare de
consum, Tncheiate prin intermediul unei
interfete online, informatii privind
existenta si amplasarea functiei de
revocare, mentionate la art. 9;

Compatibil

(t) orice clauza contractuala care stabileste legea aplicabild contractului la distantd sau instanta
competentd;

f) clauza contractuald, care precizeaza
legea ce reglementeaza serviciul

Compatibil
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financiar de  consum, aplicabila
contractului la distantd i instanta
competenta in solutionarea eventualelor
litigii intre parti;

(u) limba sau limbile 1n care sunt furnizate clauzele si conditiile contractului si informatiile prealabile
mentionate in prezentul articol, precum si limba sau limbile in care comerciantul se angajeaza, cu acordul
consumatorului, sd comunice pe perioada contractului la distanta;

g) regimul lingvistic, ce prevede n ce
limba sunt formulati termenii si
conditiile  contractuale, informatiile
prealabile, prevazute de prezentul
articol, precum si regimul lingvistic, in
care furnizorul decide sa comunice, pe
durata derularii contractului la distanta,
cu consimtamantul consumatorului;

Compatibil

(v) dupd caz, posibilitatea si modalitatea de a recurge la un mecanism extrajudiciar de depunere si
solutionare a reclamatiilor caruia i se supune comerciantul;

h) dupd caz, posibilitatea aplicarii
procedurilor  extrajudiciare, Tnaintea
sesizdrii instantei de judecata, de catre
consumatorul care are calitatea de parte
contractuald si, de asemenea, care sunt
modalitatile prin care consumatorul
poate recurge la aceste proceduri;

Compatibil

(w) existenta fondurilor de garantare sau a altor forme de compensatii, care nu sunt reglementate de
Directivele 2014/49/UE (*1) si 97/9/CE (*2) ale Parlamentului European si ale Consiliului.

1) existenta unor fonduri de garantare sau
a altor mecanisme de compensare, altele
decit cele prevazute prin lege.

Compatibil

(2) Statele membre pot mentine sau introduce in dreptul lor intern cerinte lingvistice cu privire la
informatiile mentionate la alineatul (1), astfel incat s garanteze ca aceste informatii sunt intelese cu
usurinta de catre consumator.

(3) Informatia prevazuta la alin. (1)
trebuie sa fie oferitd de catre furnizor in
limba romana sau, in cazul 1n care acest
lucru a fost convenit Tn mod expres cu
consumatorul, intr-o alta limba.

Compatibil

(3) In cazul comunicarilor prin telefonia vocala, se indica explicit la inceputul oricarui apel cu
consumatorul identitatea comerciantului si scopul comercial al apelului initiat de comerciant. Atunci
cand un apel este inregistrat sau ar putea fi inregistrat, comerciantul informeaza, de asemenea,
consumatorul in acest sens.

Articolul 6. Cerinte de informare in
cazul comunicarilor prin telefonia
vocala

(1) in cazul in care furnizorul apeleaza
telefonic consumatorul, n vederea
incheierii unui contract la distanta, la
Tnceputul conversatiei cu consumatorul,
acesta isi dezvaluie identitatea sa si
specificd scopul comercial al apelului.

Compatibil
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(2) Furnizorul informeaza consumatorul
cu privire la Tnregistrarea apelului sau
posibilitatea ca acesta sa fie Inregistrat.

Compatibil

(4) Prin derogare de la alineatul (1), in cazul comunicérilor prin telefonia vocald mentionate la alineatul
(3), daca consumatorul 1si da acordul in mod explicit, comerciantul poate furniza numai informatiile
mentionate la alineatul (1) literele (a), (), (g), (k) si (p) inainte ca contractul la distanta sa produca efecte
obligatorii asupra consumatorului. In acest caz, comerciantul informeazi consumatorul cu privire la
natura si disponibilitatea celorlalte informatii mentionate la alineatul (1). Comerciantul furnizeaza
celelalte informatii prevazute la alineatul (1) pe un suport durabil imediat dupa incheierea contractului
la distanta.

(3) Prin derogare de la prevederile art.
4 alin. (1), n cazul In care mijlocul de
comunicare la distanta este telefonul sau
orice alt mijloc ce implicd vorbirea
directd, si cu consimtamantul explicit al
consumatorului, Tnainte ca contractul la
distanta sa produca efecte juridice asupra
consumatorului, acestuia i se furnizeaza
informatiile prevazute la art. 4 alin. (1)
pct. 1) lit. a), pct. 2 lit. a), lit. b) si lit. d)
si pct. 3 lit. a).

Compatibil

(4) In cazul previzut la alin. (3),
furnizorul informeaza consumatorul cu
privire la natura si disponibilitatea
celorlalte informatii, mentionate la art. 4
alin. (1)

Compatibil

(5)  Furnizorul furnizeaza celelalte
informatii, prevazute la art. 4 alin. (1), pe
un suport durabil, imediat dupa
incheierea contractului la distanta.

Compatibil

(6) In cazul in care urmeazi si se incheie
un contract la distantd prin intermediul
telefonului, furnizorul trebuie sa
transmita, pe un suport durabil, oferta
catre consumator, al cidrui angajament
incepe doar dupd ce acesta a semnat
oferta sau dupda ce si-a trimis
consimtamantul in forma textuala.

Dispozitiile art. 6 alin. (6)
din proiectul de lege
transpun  cerintele de
informare prevazute la
art. 8 alin. (6) din
Directiva 2011/83/UE.

(5) In cazul in care informatiile mentionate la alineatul (1) sunt furnizate cu mai putin de o zi inainte ca
contractul la distantd sa produca efecte obligatorii asupra consumatorului, statele membre impun
comerciantului obligatia de a trimite consumatorului o atentionare cu privire la posibilitatea de a se
retrage din contractul la distanta si la procedura de retragere care trebuie urmata, in conformitate cu
articolul 16b. Atentionarea respectiva se transmite consumatorului, pe un suport durabil, intr-un interval
cuprins Intre una si sapte zile de la incheierea contractului la distanta.

Articolul 4. Cerinte de informare,
aferente contractelor la distanta pentru
servicii financiare de consum

(9) In cazul in care informatiile
mentionate la alin. (1), sunt furnizate cu
mai putin de o zi Tnainte ca contractul la
distanta sa produca efecte juridice asupra
consumatorului,  furnizorul  trimite

Compatibil
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consumatorului o atentionare cu privire
la posibilitatea de a revoca contractul la
distanta si la procedura de revocare care
trebuie urmata, in conformitate cu art. 8.
Atentionarea respectiva se transmite
consumatorului, pe un suport durabil, in
termen de 7 zile de la Tncheierea
contractului la distanta.

(6) Informatiile mentionate la alineatul (1) se transmit consumatorului pe un suport durabil si sunt usor
de citit. La cerere, informatiile mentionate la alineatul (1) sunt puse la dispozitia consumatorilor cu

(10) Informatiile mentionate la alin. (1)
se transmit consumatorului pe un suport
durabil. La  cerere, informatiile
mentionate la alin. (1), sunt puse la
dispozitia consumatorilor cu dizabilitati,
inclusiv a celor cu deficiente de vedere,
ntr-un format adecvat si accesibil.

Compatibil

(7) Cu exceptia informatiilor mentionate la alineatul (1) literele (a), (f), (g), (k) si (p), comerciantului i
se permite sd organizeze informatiile pe niveluri in cazul in care acestea sunt furnizate prin mijloace
electronice. Atunci cand informatiile sunt organizate pe niveluri, se asigura posibilitatea ca informatiile
mentionate la alineatul (1) si fie vizualizate, salvate si imprimate ca document unic. In aceste cazuri,
comerciantul se asigurd cad consumatorului i se prezintd informatiile precontractuale mentionate la
alineatul (1) Inainte de incheierea contractului la distanta.

(6) Cu exceptia informatiilor prevazute
la alin. (1) pct. 1) lit. a), pct. 2 lit. a),

lit. b) si d), pct. 3 lit. a), furnizorul poate
sa organizeze informatiile pe niveluri, in
cazul Tn care acestea sunt furnizate prin
mijloace de comunicare la distanta.

Compatibil

(7) Atunci céand informatiile sunt
organizate pe niveluri, se asigurd
posibilitatea ca informatiile mentionate
la alin. (1) sa fie vizualizate, salvate si
imprimate ca document unic.

Compatibil

(8) In cazul previazut la alin. (6),
furnizorul  prezintd  consumatorului
informatiile precontractuale, mentionate
la alin. (1), Tnainte de Tincheierea
contractului la distanta .

Compatibil

(8) In ce priveste indeplinirea cerintelor de informare prevazute in prezentul articol, sarcina probei i
revine comerciantului.

Articolul 7. Sarcina probei privind
cerintele de informare

Sarcina probei privind indeplinirea
cerintelor in materie de informare,
stabilite Tn prezentul capitol, revine
furnizorului de servicii financiare, dupa
caz, intermediarului.

Compatibil
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(9) Statele membre pot adopta sau mentine dispozitii privind informatiile precontractuale mai stricte
decat cele mentionate 1n prezentul articol, In cazul in care dispozitiile respective sunt in conformitate cu
dreptul Uniunii.

Prevederi UE
optionale

(10) Atunci cand un alt act al Uniunii care reglementeaza servicii financiare specifice contine norme
privind informatiile care trebuie furnizate consumatorului Thainte de Tncheierea contractului, serviciilor
financiare specifice respective li se aplicd numai normele prevazute in actul Uniunii in cauza, indiferent
de nivelul de detaliere al acestor norme, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in actul respectiv al
Uniunii. Atunci cand actul respectiv al Uniunii nu contine norme privind informarea cu privire la dreptul
de retragere, comerciantul informeaza consumatorul cu privire la existenta sau absenta unui astfel de
drept in conformitate cu alineatul (1) litera (p).

Articolul 4. Cerinte de informare,
aferente contractelor la distantd pentru
servicii financiare de consum

(4) Tn cazul in care serviciilor financiare,
ce fac obiectul prezentei legi, le sunt
aplicabile prevederile unui alt act
normativ care reglementeaza servicii
financiare specifice si care contine
norme privind informatiile ce urmeaza a
fi furnizate consumatorului anterior
incheierii contractului la distanta, se
aplica exclusiv dispozitiile prevazute in
acel act normativ, daca legea nu prevede
altfel.

Compatibil

(5) in situatia in care actul normativ
aplicabil nu contine norme privind
informarea referitoare la dreptul de
revocare, furnizorul informeaza
consumatorul  in  conformitate cu
prevederile alin. (1) pct. 3) lit. a) din
prezentul articol.

Compatibil

Articolul 16b
Dreptul de retragere din contractele la distanta pentru servicii financiare
(1) Statele membre se asigurd ca consumatorul are la dispozitie o perioadd de 14 zile calendaristice
pentru a se retrage dintr-un contract, fara penalitati si fara prezentarea vreunui motiv. Perioada respectiva
se prelungeste la 30 de zile calendaristice n cazul contractelor la distanta aferente operatiunilor privind
pensiile personale.

Capitolul 111
DREPTURILE
CONSUMATORILOR TN
CONTRACTELE LA DISTANTA
PENTRU SERVICIILE
FINANCIARE DE CONSUM

Articolul 8. Dreptul de revocare

(1) Consumatorul are la dispozitie un
termen de 14 zile pentru revocarea
contractului la distanta, fara penalitati si
firai a invoca motive. In cazul
contractelor la distanta, care au ca obiect
contractele de asigurare de viata
individuale, precum si al contractelor
referitoare la  operatiunile privind
pensiile facultative, termenul Tn care

Compatibil
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consumatorul isi poate exercita dreptul
de revocare este de 30 de zile.

Perioada de retragere mentionata la primul paragraf incepe fie:
(a) din ziua incheierii contractului la distanta; fie

(2) Termenul de revocare, mentionat la
alin. (1), incepe sa curga de la:
a) data incheierii contractului la distanta;

Compatibil

(b) din ziua in care consumatorului 1i sunt aduse la cunostinta clauzele si conditiile contractuale si
informatiile prevazute la articolul 16a, in cazul in care ziua respectiva este ulterioara celei la care se face
referire la litera (a) din prezentul paragraf. Tn cazul in care consumatorului nu i-au fost aduse la cunostinta
clauzele si conditiile contractuale si informatiile prevazute la articolul 16a, perioada de retragere expira,
in orice caz, la 12 luni si 14 zile de la incheierea contractului la distanta. Acest lucru nu se aplica in cazul
in care consumatorul nu a fost informat cu privire la dreptul sau de retragere in conformitate cu articolul
16a alineatul (1) litera (p).

b) data la care consumatorului Ti sunt
aduse la cunostintd termenii, conditiile
contractuale  si  informatiile  In
conformitate cu art. 4, daca aceasta data
este ulterioard datei la care se face
referire la lit. @) din prezentul alineat.

Compatibil

Articolul 10. Omisiunea informatiilor
privind dreptul de revocare

Tn cazul in care consumatorului nu i-au
fost aduse la cunostinta clauzele,
conditiile contractuale si informatiile
prevazute la art. 4, perioada de revocare
expird, in orice caz, la 12 luni si 14 zile
de la Incheierea contractului la distanta.
Tn cazul In care consumatorul nu a fost
informat pe un suport durabil cu privire
la  dreptul sau de revocare, in
conformitate cu art. 4 alin. (1) pct. 3) lit.
a), acesta isi poate exercita dreptul de
revocare pe intreaga durata de derulare a
contractului la distanta.

Compatibil

(2) Dreptul de retragere nu se aplica:

(a) serviciilor financiare de consum al céror pret depinde de fluctuatii de pe piata financiara in afara
controlului comerciantului, care ar putea aparea in timpul perioadei de retragere, cum ar fi serviciile
legate de:

(3) Dreptul de revocare nu se aplic:

1) contractelor privind serviciile
financiare de consum, acordate la
distantd, ale caror costuri depind de
fluctuatiile pietei financiare din afara
controlului furnizorilor, care pot aparea
in perioada de revocare, cum ar fi
serviciile legate de:

Compatibil

valuta,

a) operatiuni valutare;

Compatibil

instrumente de piatd monetara,

b) instrumente ale pietei monetare;

Compatibil

valori mobiliare,

c) valori mobiliare negociabile;

Compatibil

unitati ale organismelor de plasament colectiv,

d) titluri de participare la organisme de
plasament colectiv;

Compatibil
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contracte financiare la termen (futures), inclusiv instrumentele echivalente regularizate Th numerar,

e) contracte futures financiare, inclusiv
contracte similare acestora cu decontare
finald In numerar;

Compatibil

contracte forward pe rata dobanzii (FRAS),

f) contracte forward privind rata
dobanzii;

Compatibil

contracte swap pe rata dobanzii, pe cursul de schimb si pe actiuni,

g) contracte swap privind rata dobanzii,
cursul de schimb si actiuni (equity
swaps);

Compatibil

optiuni de cumpdrare sau vindere a instrumentelor mentionate la prezenta literd, inclusiv instrumentele
echivalente regularizate in numerar. Aceasta categorie include in special optiunile pe devize si pe rata
dobénzii;

h) optiuni de cumpdrare sau vanzare a
instrumentelor financiare mentionate la
prezenta literd, inclusiv instrumentele
similare acestora, cu decontare finala in
numerar. Aceastd categorie include in
special optiunile pe cursul de schimb si
pe rata dobanzii;

Compatibil

(b) politelor de asigurare pentru célatorie si bagaje sau politelor de asigurare similare pe termen scurt,
cu o durata mai mica de o luna;

2) politelor de asigurare pentru calatorie
si pentru bagaje sau altor polite de
asigurare cu o duratd de cel mult 30 de
zile calendaristice;

Compatibil

Directiva face referire lao
duratd de ,,0 luna”, iar
proiectul de lege
utilizeaza durata de ,,cel
mult 30 de zile
calendaristice”, ajustare
realizata in conformitate
cu art. 387 din Codul
civil.

(c) contractelor a caror executie a fost realizatd complet de ambele parti, la cererea expresda a
consumatorului, nainte ca acesta sa isi exercite dreptul de retragere.

3) contractelor executate integral de
ambele péarti la cererea expresd a
consumatorului, exprimatd inainte ca
acesta sa-gi exercite dreptul de revocare.

Compatibil

(3) Se consideri ca consumatorul si-a exercitat dreptul de retragere in perioada de retragere mentionata
la alineatul (1) daca acesta a transmis comunicarea privind exercitarea dreptului de retragere Tnainte de
expirarea perioadei respective.

(4) Se considera ca consumatorul si-a
exercitat dreptul de revocare n perioada
de revocare, mentionata la alin. (1), daca
acesta a transmis furnizorului decizia sa
privind exercitarea dreptului de revocare
Tnainte de expirarea perioadei respective.

Compatibil

(4) 1In cazul in care un serviciu auxiliar legat de contractul la distantd pentru servicii financiare este
prestat de comerciant sau de un tert pe baza unui acord intre tertul respectiv si comerciant, consumatorul
nu are obligatii in temeiul contractului auxiliar dacd isi exercitd dreptul de retragere in conformitate cu
prezentul articol. In cazul in care consumatorul alege si rezilieze contractul auxiliar, rezilierea nu poate
atrage vreun cost pentru consumator.

(5) n cazul in care unui contract la
distantd pentru un anumit serviciu
financiar i se anexeaza un alt contract cu
privire la serviciile prestate de catre un
furnizor sau de cétre un tert in baza unui
contract dintre tert i furnizor, contractul

Compatibil
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la distantd anexat se revoca, fard plata
unor penalitdti sau fara costuri
suplimentare, cand consumatorul 7isi
exercitd dreptul privind revocarea
contractului la distantd in conformitate
cu alin. (1).

(5) Prezentul articol nu aduce atingere niciunei norme din dreptul intern care stabileste o perioada de
timp 1n cursul careia nu poate Incepe executarea contractului.

(6) Dispozitiile din prezentul articol nu
aduc atingere niciunui act normativ care
stabileste o perioada de timp, in cursul
careia nu poate Tncepe executarea
contractului la distanta.

Compatibil

(6) Atunci cand un alt act al Uniunii care reglementeaza servicii financiare specifice contine norme
privind dreptul de retragere, serviciilor financiare specifice respective li se aplicd numai normele din
actul respectiv al Uniunii privind dreptul de retragere, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in
actul respectiv al Uniunii. Atunci cand actul respectiv al Uniunii da statelor membre dreptul de a alege
intre dreptul de retragere si o alternativa, cum ar fi o perioadd de reflectie, numai normele
corespunzatoare din respectivul act al Uniunii se aplicd serviciilor financiare specifice in cauza, cu
exceptia cazului in care se prevede altfel n actul respectiv al Uniunii.

(7) Tn cazul in care serviciilor financiare,
ce fac obiectul prezentei legi, le sunt
aplicabile prevederile unui alt act
normativ, care contine dispozitii privind
dreptul de revocare, se aplica exclusiv
dispozitiile prevazute in acel act
normativ, daca legea nu prevede altfel.

Compatibil

(7) Prin derogare de la prezentul articol, statele membre pot alege in schimb si aplice dispozitiile
prezentate in continuare urmatoarelor servicii financiare in ceea ce priveste dreptul de retragere sau o
perioada de reflectie:

(@) articolul 14 alineatul (6) din Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului (*3)
contractelor de credit excluse din domeniul de aplicare al directivei respective prin articolul 3 alineatul
(2) din aceasta; si

(b) articolele 26 si 27 din Directiva (UE) 2023/2225 a Parlamentului European si a Consiliului (*4)
contractelor de credit excluse din domeniul de aplicare al directivei respective prin articolul 2 alineatul
(2) din aceasta.

(8) in situatia in care actul normativ
aplicabil acorda o alternativa echivalenta
pentru dreptul de revocare, cum ar fi o
perioadd de reflectie, se aplicd doar
regimul stabilit Th acel act normativ,
daci legea nu prevede altfel.

Compatibil

Articolul 16¢
Plata serviciului prestat Tnainte de retragere
(1) 1n cazul in care consumatorul isi exercita dreptul de retragere in temeiul articolului 16b, acestuia i
se poate impune sd plateascd numai pentru serviciul prestat efectiv de comerciant in conformitate cu
contractul la distanta. Consumatorul pléteste pentru serviciul respectiv fara intarzieri nejustificate. Suma
de plata:

Articolul 11. Plata serviciului prestat
fnainte de revocarea contractului la
distanta

(1) In cazul in care consumatorul isi
exercitd dreptul de revocare in temeiul
art. 8 alin. (1) si art. 10, acestuia i se
poate impune sa plateasca numai pentru
serviciul prestat efectiv de furnizor, Tn
conformitate cu contractul la distanta.
Consumatorul plateste pentru serviciul
respectiv fard intdrzieri nejustificate.
Suma de plata:

Compatibil
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(@) nu depaseste o sumi proportionald cu serviciul deja prestat, in comparatie cu acoperirea totald a
contractului la distanta;

a) nu depaseste o suma proportionald cu
serviciul deja prestat, in comparatie cu
acoperirea totald a contractului la
distanta;

Compatibil

(b) nu este in niciun caz de asemenea natura incat sa poata fi interpretata ca penalitate.

b) nu este Tn niciun caz de asemenea
naturd incat sa poatd fi interpretatd ca
penalitate.

Compatibil

(2) Statele membre pot dispune ca, in cazul retragerii dintr-un contract de asigurare, consumatorilor s
nu li se poatd impune plata niciunei sume.

Prevederi UE
optionale

(3) Comerciantul nu ii poate impune consumatorului si plateasca o suma potrivit alineatului (1) din
prezentul articol decat daca poate dovedi ca consumatorul a fost informat in mod corespunzétor cu
privire la suma de plata, in conformitate cu articolul 16a alineatul (1) litera (p). Comerciantul nu poate
insd solicita o astfel de plata in cazul in care a inceput executarea contractului inainte de expirarea
perioadei de retragere prevazute la articolul 16b alineatul (1) fara solicitarea prealabila a consumatorului.

(2) Furnizorul nu poate impune
consumatorul sda plateasca o suma, in
conformitate cu alin. (1), Tn cazul in care
nu poate dovedi cd acel consumator a
fost informat in modul corespunzator cu
privire la obligatia de a o plati, in
conformitate cu prevederile art. 4 alin.
(1) pct. 3) lit. a). Consumatorul nu poate
fi obligat sa plateascd o suma in
conformitate cu alin. (1), daca furnizorul
a Tnceput executarea contractului la
distantd 1incheiat inaintea expirarii
perioadei de revocare prevazute la art. 8
alin. (1) si art. 10, fard existenta unei
cereri prealabile a consumatorului.

Compatibil

(4) Fara intarzieri nejustificate si in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la data la care
primeste notificarea de retragere, comerciantul ramburseaza consumatorului orice sume pe care le-a
primit de la acesta in conformitate cu contractul la distantd, cu exceptia sumei mentionate la alineatul

().

3) Furnizorul ramburseaza
consumatorului toate sumele primite
conform contractului la distanta, cu
exceptia sumei prevazute la alin. (1), in
termen de cel mult 30 de zile din data
cand este notificat despre decizia de
revocare din contract a consumatorului.

Compatibil

(4) Furnizorul ramburseazd sumele
mentionate la alin. (3), folosind aceleasi
modalitati de plata ca si cele folosite de
consumator pentru tranzactia initiala, cu
exceptia cazului In care consumatorul a
fost de acord cu o altd modalitate de
platd. Costurile aferente efectuarii
rambursdrii nu sunt puse in sarcina
consumatorului.

Partial compatibil

Dispozitiile art. 11 alin.
(4) din proiectul de lege
transpun prevederile art.
13 alin. (1) din Directiva
2011/83/UE.

Conform art. 3 alin. (1b)
din aceeasi Directiva,
astfel cum a  fost
modificatd prin Directiva
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(UE) 2023/2673, art. 13
alin. (1) din directiva nu
este incident serviciilor
financiare.  Necesitatea
includerii acestei norme
in proiectul de lege rezida
in asigurarea unui cadru
clar privind modalitatea
de rambursare a sumelor
in cazul revocarii
contractelor la distanta
pentru servicii financiare
de consum.

(5) Consumatorul ramburseaza comerciantului orice sume pe care le-a primit de la acesta, fara intarzieri [ (5) Consumatorul restituie furnizorului Compatibil
nejustificate si in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la data la care consumatorul se retrage |toate sumele pe care le-a primit de la
din contract. acesta, Tn termen de cel mult 30 de zile
din data cand a expediat furnizorului
decizia sa de revocare din contract, daca
legea nu prevede altfel.
Articolul 16d Articolul 12. Explicatii adecvate Compatibil
Explicatii adecvate (1) Furnizorul furnizeaza
(1) Statele membre se asigurd cd comerciantii au obligatia de a furniza consumatorului explicatii |consumatorului explicatii adecvate cu
adecvate cu privire la contractele de servicii financiare propuse, care si 1i permitd consumatorului sa|privire la contractele de servicii
evalueze dacad contractul propus si serviciile auxiliare sunt adaptate nevoilor sale si situatiei sale|financiare propuse, care sa 1i permitd
financiare. Aceste explicatii sunt furnizate consumatorului in mod gratuit inainte de incheierea|consumatorului sd evalueze daca
contractului. Explicatiile includ urmatoarele elemente: contractul propus si serviciile auxiliare
sunt adaptate nevoilor sale si situatiei
sale financiare. Aceste explicatii
adecvate sunt oferite consumatorului, Tn
mod gratuit, Tnainte de Tincheierea
contractului la distantd. Explicatiile
adecvate includ urmatoarele elemente:
(a) informarea precontractuala necesara, (a) informarea precontractuald necesara; Compatibil
(b) caracteristicile esentiale ale contractului propus, inclusiv eventuale servicii auxiliare; (b)  caracteristicile  esentiale ale Compatibil
contractului propus, inclusiv eventuale
servicii auxiliare;
(c) efectele specifice pe care contractul propus le-ar putea avea asupra consumatorului, inclusiv, dupa |(c) efectele specifice, pe care contractul Compatibil

caz, consecintele neplatii sau ale intarzierii efectuarii platilor de catre consumator.

propus le-ar
consumatorului,

putea avea asupra
inclusiv, dupa caz,
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consecintele neplatii sau ale intarzierii
efectudrii platilor de catre consumator.

(2) Statele membre pot specifica modul, precum si nivelul de detaliere in care se prezinta explicatiile
mentionate la alineatul (1). Statele membre pot adapta modul si nivelul de detaliere la circumstantele in
care este oferit serviciul financiar, la persoana careia i este oferit si la tipul de serviciu financiar oferit.

Prevederi UE
optionale

(3) Statele membre se asigurd ca, in cazul in care comerciantul utilizeazd instrumente online,
consumatorul are dreptul de a solicita si de a obtine interventia umana in etapa precontractuala, precum
si, in cazuri justificate, dupa incheierea contractului la distantd, in aceeasi limba ca cea utilizata pentru
informatiile precontractuale furnizate in conformitate cu articolul 16a alineatul (1).

(2) 1incazul in care furnizorul utilizeaza
instrumente online, consumatorul are
dreptul de a solicita si de a obtine
interventia umana in etapa
precontractuala, precum si, In cazuri
justificate, dupa incheierea contractului
la distanta, 1n aceeasi limba ca si cea
utilizata pentru informatiile
precontractuale, furnizate in
conformitate cu art. 4 alin. (1).

Compatibil

(4) 1in ce priveste indeplinirea cerintelor privind explicatiile adecvate prevazute in prezentul articol,
sarcina probei 1i revine comerciantului.

(3) in ceea ce priveste indeplinirea
cerintelor privind explicatiile adecvate,
prevazute in prezentul articol, sarcina
probei 1i revine furnizorului, dupa caz,
intermediarului.

Compatibil

(5) Atunci cand un alt act al Uniunii care reglementeaza servicii financiare specifice contine norme
privind explicatiile adecvate ce trebuie furnizate consumatorului, serviciilor financiare specifice
respective li se aplicd numai normele privind explicatiile adecvate din respectivul act al Uniunii, cu
exceptia cazului In care se prevede altfel n actul respectiv al Uniunii.

(4) Tn cazul In care serviciilor financiare,
ce fac obiectul prezentei legi, le sunt
aplicabile prevederile unui alt act
normativ, care contine dispozitii privind
furnizarea de explicatii adecvate
consumatorului  anterior  ncheierii
contractului la distantd, se aplica
exclusiv dispozitiile prevazute in acel act
normativ, daca legea nu prevede altfel.

Compatibil

Articolul 16e
Protectie suplimentara in ceea ce priveste interfetele online

(1) Fara a aduce atingere Directivei 2005/29/CE si Regulamentului (UE) 2016/679, statele membre se
asigura cd, atunci cand incheie contracte de servicii financiare la distantd, comerciantii nu proiecteaza,
nu organizeaza si nu exploateaza interfetele lor online, astfel cum sunt definite la articolul 3 litera (m)
din Regulamentul (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului (™), Tntr-un mod care
induce in eroare sau manipuleaza consumatorii care sunt destinatari ai serviciului lor sau Tntr-un mod
care denatureaza semnificativ sau afecteaza semnificativ in alt mod capacitatea acestora de a lua decizii
libere si in cunostinta de cauza. In special, statele membre adopta masuri care, in conformitate cu dreptul
Uniunii, abordeaza cel putin una dintre urmétoarele practici ale comerciantilor:

Avrticolul 13. Protectie suplimentara in
ceea ce priveste interfetele online

Fara a aduce atingere Legii nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor si Legii
nr. 195/2024 privind protectia datelor cu
caracter  personal, se interzice
furnizorilor, atunci cand fincheie
contracte la distantd pentru servicii
financiare de consum, s organizeze si sa
exploateze interfetele lor online, intr-un
mod care induce in eroare sau

Compatibil
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manipuleaza consumatorii care sunt
destinatari ai serviciului lor sau Tntr-un
mod care denatureaza semnificativ sau
afecteaza semnificativ in alt mod
capacitatea acestora de a lua decizii
libere si in cunostintd de cauza. Se
considera astfel de practici, in special,
urmatoarele situatii:

(a) evidentierea anumitor optiuni atunci cand se solicitd o decizie din partea consumatorilor care sunt
destinatari ai serviciului lor;

(2) evidentierea anumitor optiuni atunci
cand se solicitd o decizie din partea
consumatorilor care sunt destinatari ai
serviciului lor;

Compatibil

(b) solicitarea repetatd ca consumatorii care sunt destinatari ai serviciului sa faca o alegere, in cazul in
care alegerea respectivd a fost deja facutd, in special prin prezentarea unor ferestre pop-up care
interfereaza cu experienta utilizatorului; sau

(b) solicitarea repetatd ca consumatorii
care sunt destinatari ai serviciului sa faca
0 alegere, in cazul in care alegerea
respectiva a fost deja facuta, in special
prin prezentarea unor ferestre pop-up,
care  interfereazd cu  experienta
utilizatorului; sau

Compatibil

(c) ingreunarea procedurii de Incetare a unui serviciu comparativ cu procedura de abonare la acesta

(c) impunerea unor conditii sau etape
suplimentare pentru incetarea serviciului
fatd de cele aplicabile la momentul
abonarii.

Compatibil

(2) Statele membre pot adopta sau mentine dispozitii mai stricte privind cerintele pentru comercianti
prevazute la alineatul (1), in cazul in care dispozitiile respective sunt in conformitate cu dreptul Uniunii.

Prevederi UE
optionale

Articolul 14. Servicii nesolicitate
Consumatorul este scutit de obligatia de
platd in caz de prestare nesolicitata de
servicii. Tn asemenea cazuri, lipsa unui
raspuns din partea consumatorului nu
reprezintd un consimtamant.

Dispozitiile art. 14 din
proiectul de lege transpun
prevederile art. 27 din
Directiva 2011/83/UE

Articolul 15. Comisioane pentru
folosirea unor mijloace de plata
Furnizorul poate percepe de la
consumator comisioane aferente
utilizarii unui anumit mijloc de plata in
limita costului suportat de furnizor
pentru utilizarea unor astfel de mijloace
de plata .

Dispozitiile art. 15 din
proiectul de lege transpun
prevederile art. 19 din
Directiva 2011/83/UE
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Articolul 16. Comunicarea prin telefon

(1) in cazul in care un furnizor opereazi
o linie telefonica, in vederea contactarii
sale prin telefon cu privire la contractul
incheiat, consumatorul nu este obligat sa
plateascd, la contactarea furnizorului,
mai mult decat tariful de baza.

(2) Prevederile alin. (1) nu aduc atingere
dreptului  furnizorilor de servicii de
telecomunicatii de a taxa aceste apeluri.

Dispozitiile art. 16 din
proiectul de lege transpun
prevederile art. 21 din
Directiva 2011/83/UE

Articolul 17. Pl4ti suplimentare

(1) Tnainte ca consumatorul s incheie un
contract sau sa accepte o oferta,
furnizorul  solicitd  consimtdmantul
explicit din partea consumatorului cu
privire la orice plata suplimentara fata de
pretul stabilit anterior pentru obligatia
contractuala principala a furnizorului.
(2) Tn cazul in care furnizorul nu a
obtinut consimtamantul explicit al
consumatorului, insa 1-a dedus, utilizand
optiuni incluse in mod automat, pe care
consumatorul trebuie sa le respinga
pentru a evita plata suplimentara,

Dispozitiile art. 17 din
proiectul de lege transpun
prevederile art. 22 din
Directiva 2011/83/UE

consumatorul poate pretinde
rambursarea acestei plati.
Capitolul IV Dispozitiile art. 18 din
AUTORITATEA DE proiectul de lege transpun
SUPRAVEGHERE. prevederile art. 23 alin.
MASURI DE PUNERE iN 1) din Directiva

APLICARE A PREZENTEI LEGI
Articolul 18. Autoritatea de

supraveghere
Autoritatea de supraveghere privind
respectarea legislatiei privind

contractele la distantd pentru servicii
financiare de consum este Comisia
Nationala a Pietei Financiare (in
continuare — Comisia Nationala).

2011/83/UE

Articolul 19. Sesizarea autoritatii de
supraveghere

Dispozitiile art. 19 din
proiectul de lege transpun
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(1) In vederea asigurdrii respectarii
dispozitiilor prezentei legi de catre
furnizorii  de  servicii  financiare,
consumatorii si asociatiile de
consumatori pot s depuna reclamatii la
Comisia Nationala, in calitate de
autoritate  de  supraveghere, cu
respectarea cerintelor previzute la art. 82
din Legea 192/1998 privind Comisia
Nationald a Pietei Financiare.

(2) Pentru solutionarea pe cale amiabila
a eventualelor litigii si fard a se aduce
atingere dreptului consumatorilor de a
initia actiuni in justitie impotriva
furnizorilor de servicii financiare, care
au incalcat dispozitiile prezentei legi ori
dreptului acestora de a sesiza Comisia
Nationala, in calitate de autoritate de
supraveghere, consumatorii pot apela si
la  mecanisme  extrajudiciare  de
reclamatie si  despdgubire  pentru
consumatori, potrivit prevederilor Legii
nr. 105/2003  privind  protectia
consumatorilor si ale legislatiei cu
privire la mediere.

prevederile art. 23 alin.
2 din Directiva
2011/83/UE

Articolul 20. Informare

Comisia Nationald comunica periodic,
prin intermediul site-ului web oficial, cu
privire la dispozitiile prezentei legi si,
dupa caz, incurajeaza furnizorii si
responsabilii de codul de conduita, astfel
cum sunt definiti la art. 1 din Legea nr.
105/2003 privind protectia
consumatorilor, sa informeze
consumatorii cu privire la codurile lor de
conduita.

Dispozitiile art. 20 din
proiectul de lege transpun
prevederile art. 26 din
Directiva 2011/83/UE

Articolul 21. Cerinte de punere in
aplicare a prezentei legi

(1) Consumatorii nu pot renunta la
drepturile care le sunt conferite prin
prezenta lege.

Dispozitiile art. 21 din
proiectul de lege transpun
prevederile art. 25 din
Directiva 2011/83/UE
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(2) Contractele la distantd privind
serviciile financiare de consum nu pot
contine, chiar si cu consimtdmantul
explicit al consumatorului, clauze de
renuntare de catre consumator la
drepturile sale, prevdzute de prezenta
lege.

5. La articolul 24, se adauga urmatorul alineat:

,(6) In ceea ce priveste incalcirile masurilor adoptate in temeiul dispozitiilor mentionate in articolul 3
alineatul (1b) aplicabile contractelor la distantd pentru servicii financiare de consum, statele membre se
asigura cd, atunci cand trebuie impuse sanctiuni in conformitate cu articolul 21 din Regulamentul (UE)
2017/2394, acestea includ posibilitatea de a impune amenzi prin proceduri administrative sau
posibilitatea de a initia proceduri judiciare pentru impunerea de amenzi sau ambele.”

Capitolul V
RASPUNDEREA PENTRU
INCALCAREA PREZENTEI LEGI
Articolul 23. Masuri sanctionatoare si

de remediere

(1) Incalcarea prevederilor prezentei legi
atrage, dupa caz, raspunderea
administrativa a furnizorului sau, dupa
caz, a intermediarului sau a persoanei cu
functie de raspundere, ori alte tipuri de
raspundere, in conformitate cu legislatia
n vigoare.

(2) In cazul nerespectirii prevederilor
prezentei legi, Comisia Nationald poate
aplica urmatoarele masuri de sanctionare
si remediere:

a) avertisment;

b) amenda;

¢) masuri executorii.

(3) Sanctiunea prevazuta la alin. (2) lit.
a) se aplica in cazul primei incalcari a
prezentei legi, care nu are ca efect
cauzarea de prejudicii consumatorilor.
(4) Amenda aplicatd in temeiul
prezentului capitol se varsa la bugetul de
stat.

(5) Masura executorie, prevazuta la alin.
(2) lit. c) din prezentul articol, poate fi
aplicatd concomitent cu masurile de
sanctionare, prevazute la alin. (2) lit. a)
si b) din prezentul articol.

(6) Persoana cu functie de raspundere
este pasibila de raspundere
administrativa in cazul in care furnizorul

Norma a fost introdusa
pentru a institui regimul
sanctionator si de
remediere aplicabil
incélcarilor legii, inclusiv
conditiile de aplicare a
sanctiunilor, cumularea
masurilor si raspunderea
persoanei cu functie de
raspundere 1n caz de
incalcari repetate.
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a savarsit, In mod repetat, o incalcare
pentru care a fost anterior sanctionat cu
amenda, iar repetarea a avut loc In cadrul
termenului  de prescriptie aplicabil,
calculat de la data comiterii primei
incalcari.

Articolul 24. Prescriptia raspunderii
administrative

(1) Prescriptia inlaturd raspunderea
prevazuta de prezentul capitol.

(2) Termenul general de prescriptie a
raspunderii  prevazute de prezentul
capitol este de 36 de luni.

(3) Termenul de prescriptie curge de la
data savarsirii incalcarii.

(4) In cazul savarsirii unei noi incalcari
de catre aceeasi persoand, termenul de
prescriptie se calculeaza pentru fiecare
incélcare separat.

Norma a fost introdusa
pentru a stabili termenul
si regulile de calcul ale
prescriptiei  raspunderii
administrative.

Articolul 25. Individualizarea
sanctiunilor

(1) Sanctiunile aplicate de Comisia
Nationala trebuie sa fie eficiente,
proportionale cu gravitatea faptei si
disuasive.

(2) La stabilirea tipului sanctiunii si a
cuantumului amenzii, autoritatea de
supraveghere examineaza
circumstantele relevante ale savarsirii
faptei, inclusiv urmatoarele aspecte,
dupa caz:

a) gravitatea si durata faptei;

b) prejudiciile cauzate consumatorilor si
altor persoane ale caror drepturi pot fi

Norma a fost introdusa
pentru a stabili criteriile
de individualizare a
sanctiunilor, in vederea
asigurarii caracterului
eficient, proportional si
disuasiv al acestora.
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lezate, in masura in care pot fi
determinate;

c) gradul de cooperare cu autoritatea de
supraveghere;

d) incalcarile savarsite anterior;

e) orice posibile consecinte sistematice
ale faptei savarsite.

Articolul 26. Incilcari

Incalcari ale prezentei legi constituie:

a) incélcarea cerintelor de informare,
prevazute la art. 4 alin. (1) — (3), (5), (7)
—(10), art. 5 si art. 6,

se sanctioneaza cu amenda de la 5 000
pana la 20 000 lei.

b) incilcarea cerintelor privind dreptul
de revocare a contractelor la distanta,
incheiate prin intermediul interfetelor
online, prevazute la art. 9 alin. (1) — (4),
se sanctioneaza cu amenda de la 10 000
pana la 25 000 lei.

c) perceperea unor plati contrar
prevederilor art. 8 alin. (5), art. 11
alin. (1) — (2), art. 14, art. 15 si art. 16
alin. (1),

se sanctioneaza cu amenda de la 10 000
pana la 25 000 lei.

d) incalcarea  cerintelor  privind
rambursarea catre consumator a sumelor
primite, conform contractului la distantd,
prevazute la art. 11 alin. (3) si alin. (4),
se sanctioneaza cu amenda de la 20 000
pana la 35 000 lei.

e) incdlcarea  cerintelor  privind
furnizarea de explicatii adecvate,
prevazute la art. 12 alin. (1) si alin. (2),
se sanctioneaza cu amenda de la 5 000
pana la 20 000 lei.

f)  proiectarea, organizarea  sau
exploatarea interfetelor online, intr-un
mod care induce in eroare sau

Norma a fost introdusa
pentru a stabili faptele
care constituie Incalcari
ale legii si sanctiunile
corespunzatoare
aplicabile acestora.
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manipuleazd  consumatorii, contrar
prevederilor art. 13,
se sanctioneaza cu amenda de la 10 000

péana la 25 000 lei.

6. La articolul 29, alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text: Articolul 22. Informarea Comisiei Compatibil
(1) In cazul in care un stat membru recurge la oricare dintre optiunile normative mentionate la articolul | Europene
3 alineatul (4), articolul 6 alineatul (7), articolul 6 alineatul (8), articolul 7 alineatul (4), articolul 8 |Comisia Nationald va informa Comisia
alineatul (6), articolul 9 alineatele (1a) si alineatul (3), articolul 16 al doilea si al treilea paragraf, articolul | Europeana cu privire la modul de
16a alineatele (2) si (9), articolul 16b alineatul (7) si articolul 16e, acesta informeaza Comisia in acest | transpunere a art. 4 alin. (3) si art. 6 alin.
sens pand la 19 decembrie 2025, precum si cu privire la orice modificari ulterioare.” (6). In situatia in care prevederile
respective sunt ulterior modificate,
Comisia Nationala va informa Comisia
Europeana cu privire la acestea.
7. Anexa | se modificd in conformitate cu anexa I la prezenta directiva. Urmeaza a fi completat de
catre MDED
Articolul 2 Norme UE
Transpunere si revizuire neaplicabile
(1) Statele membre adopta si publica pana cel tarziu la 19 decembrie 2025 actele cu putere de lege si
actele administrative necesare pentru a se conforma prezentei directive. Statele membre comunica de
indatd Comisiei textul dispozitiilor respective.
Statele membre aplica actele respective incepand cu 19 iunie 2026.
Atunci cand statele membre adopta dispozitiile respective, acestea contin o trimitere la prezenta directiva
sau sunt insotite de o astfel de trimitere la data publicarii lor oficiale. Acestea contin, de asemenea, o
mentiune care precizeaza ca trimiterile, in acte cu putere de lege si acte administrative in vigoare, la
directiva abrogata prin prezenta directiva se interpreteaza ca trimiteri la prezenta directiva. Statele
membre stabilesc modalitatea de efectuare a unei astfel de trimiteri si de formulare a acestei mentiuni.
(2) Comisiei ii sunt comunicate de catre statele membre textele principalelor dispozitii de drept intern Norme UE
pe care le adoptd in domeniul reglementat de prezenta directiva. neaplicabile
(3) Pana la 31 iulie 2030, Comisia transmite Parlamentului European si Consiliului un raport privind Norme UE
aplicarea prezentei directive, inclusiv in ceea ce priveste functia de retragere. Raportul respectiv include neaplicabile

o evaluare a functionarii pietei unice a serviciilor financiare incheiate la distanta in Uniune si a
impactului prezentei directive asupra altor acte din legislatia relevanta a Uniunii.

Capitolul VI
DISPOZITII FINALE
Articolul 27. Intrarea Tn vigoare
(1) Prezenta lege intra in vigoare la
expirarea a 12 luni de la data publicarii
in  Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

Norma a fost introdusa
pentru a stabili termenul
de intrare Tn vigoare a
legii.
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(2) Prin derogare de la prevederile alin.
(1), prevederile art.22 intrd in vigoare la
data aderarii Republicii Moldova la
Uniunea Europeana.

Norma a fost introdusa
pentru a reglementa
obligatia de informare a
Comisiei Europene cu
privire la  modul de
transpunere si eventualele
modificari ulterioare ale
dispozitiilor prevazute la
art. 4 alin. (3) si art. 6 alin.

(6).

Articolul 3 Articolul 27. Intrarea in vigoare Compatibil Norma a fost introdusa
Abrogare (3) La data intrarii in vigoare a prezentei pentru a asigura coerenta
Directiva 2002/65/CE se abroga de la 19 iunie 2026. legi, Legea nr. 157/2014 despre cadrului  normativ prin
Trimiterile la directiva abrogata se interpreteaza ca trimiteri la Directiva 2011/83/UE, astfel cum a fost |incheierea si executarea contractelor la abrogarea actului
modificata prin prezenta directiva, si se citesc in conformitate cu tabelul de corespondenta din anexa la|distanta privind serviciile financiare de legislativ anterior care
prezenta directiva. consum (Monitorul Oficial al Republicii reglementa domeniul
Moldova, 2014, nr. 249-255, art. 572), contractelor la distantd
cu modificarile ulterioare, se abroga. pentru servicii financiare
de consum.
Articolul 28. Modificarea unor acte Norma a fost introdusd
normative conexe pentru a asigura coerenta
La data intrarii in vigoare a prezentei cadrului  normativ prin
legi, art. 344 alin. (5) si alin. (6) din abrogarea  dispozitiilor
Codul contraventional nr. 218/2008 Codului  contraventional
(republicat Tn  Monitorul Oficial al conexe, ca urmare a
Republicii Moldova, 2017, nr. 78 — 84 adoptarii noii legi.
art. 100), cu modificarile ulterioare, se
abroga.
Articolul 4 Norme UE
Intrare in vigoare neaplicabile
Prezenta directiva intrd in vigoare in a douazecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene.
Articolul 5 Norme UE
Destinatari neaplicabile
Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.
Urmeaza a fi completat de
ANEXA | catre MDED

Anexa | la Directiva 2011/83/UE se modifica dupa cum urmeaza:
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In sectiunea ,,A. Model de instructiuni privind retragerea” rubrica ,Instructiuni de completare”,
instructiunea 3 se inlocuieste cu urmatorul text:

3] Daca aveti obligatia de a asigura o functie care sa permita consumatorului sa se retraga din contractul
incheiat online, introduceti urmatoarele: «Va puteti exercita dreptul de retragere si online la [introduceti
adresa de internet sau o altd explicatie adecvata privind locul in care este disponibila functia de retragere].
Daca utilizati aceastd functie online, va vom transmite, fara intarzieri nejustificate, o confirmare de
primire a retragerii pe un suport durabil (de exemplu prin e-mail), incluzand continutul acesteia, precum
si data si ora transmiterii acesteia.». Daca oferiti consumatorului optiunea de a completa si de a trimite
pe website-ul dumneavoastra informatii pe cale electronica cu privire la retragerea sa din contract,
introduceti urmatoarele: «Puteti sa completati si sa trimiteti si pe cale electronica modelul de formular
privind retragerea sau orice altd declaratie neechivoca pe website-ul nostru [de introdus adresa de
internet]. Daca recurgeti la aceasta optiune, v vom comunica neintarziat o confirmare de primire a unei
astfel de retrageri pe un suport durabil (de exemplu prin e-mail)».”
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Nr. 16/2 — 352 din 04.02.2026

| Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii
I al Republicii Moldova

Cancelaria de Stat

CERERE

privind inregistrarea de catre Cancelaria de Stat
a proiectului de act al Guvernului

planificare = care  prevede
elaborarea proiectului (PNA,
PND, PNR, alte documente de
planificare sectoriale)

Nr Criterii de Inregistrare Nota autorului
crt.
1. |Categoria  si  denumirea|Proiect de lege privind contractele la distantd pentru
proiectului serviciile financiare de consum
2. |Autoritatea care a elaborat|Ministerul Dezvoltiarii Economice si Digitalizarii/
proiectul Comisia Nationald a Pietei Financiare
3. [Justificarea depunerii cererii |Proiectul de lege privind contractele la distantd pentru
servicii financiare de consum a fost elaborat in vederea
consolidarii cadrului normativ aferent domeniului de
protectie a consumatorilor de servicii financiare, tinand
cont si de recomanddrile Comisiei Europene pentru
Republica Moldova de a ,,continua armonizarea cadrului
normativ cu acquis-ul privind protectia consumatorilor”,
prezentate la Clusterul 2. Piata internd din Raportul
privind extinderea Uniunii Europene pentru anul 2025
3! |Referinta la documentul de|Actiunea este prevazuta la pet. 6 din Anexa A la Clusterul

2. Piata interna, Capitolul 28. Protectia consumatorilor si
a sanatatii din Programul national de aderare a Republicii
Moldova la Uniunea Europeana pentru anii 2025-2029,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 306/2025.

Lista autoritatilor si
institutiilor a céror avizare este
necesara

Avizare:
Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale;
Ministerul Afacerilor Externe;

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
Ministerul Finantelor;

Ministerul Agriculturii si Industrier Alimentare;
Ministerul Educatiei si Cercetarti;,

Ministerul Culturii;

Ministerul Sanatatii;

. Ministerul Mediului;

10. Ministerul Energiei;

11.Centrul National pentru Protectia Datelor

LN U AW~

cu

Caracter Personal;
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12. Consiliul Concurentet;

13. Confederatia Nationala a Patronatului;
14. Confederatia Nationala a Sindicatelor;
15. Banca Nationala a Moldovei;

Expertizare:
1. Centrul de Armonizare a Legislatiei

. |Termenul-limita pentru(10 zile
depunerea avizelor/
expertizelor
. |Persoana responsabild  de|Cristina Bolun, Sef Sectie protectia consumatorilor si

promovarea proiectului

supravegherea pietei, tel. (022) 250-668

e-mail: cristina.bolun@mded.gov.md

Dan Cherdevara - Specialist superior, Departamentul
supravegherea protectiei consumatorilor

E-mail: dan.cherdevara@cnpf.md

Tel: 022 859 553

. |Anexe

1. Proiectul de lege — 14 file;
2. Nota de fundamentare — 7 file;
3. Tabele de concordanta — 32/96file;

. |Data si ora depunerii cererii

Conform semnaturii electronice

Semnatura

Semnat electronic

Secretar de stat

Cristina CEBAN



mailto:cristina.bolun@mded.gov.md
mailto:dan.cherdevara@cnpf.md

	112-MDED-CNPF-2026
	1. Proiect lege contracte distanta

	Notă de fundamentare ajustată
	112-MDED-CNPF-2026
	3. Tabel concordanta 2011_83
	4. Tabel de concordanta 2023_2673
	5-Cerere




