GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE nr.

din 2026

Chisiniu

Cu privire la instituirea Sistemului informational ,,Portalului
certificatelor de concediu medical”

In temeiul art. 22 lit. ¢) si d) ale Legii nr. 467/2003 privind informatizarea si
resursele informationale de stat,

Guvernul HOTARASTE:

1. Se instituie Sistemul Informational Portalul certificatelor de concediu
medical.

2. Se aproba:

2.1.  Conceptul Sistemul Informational Portalului certificatelor de
concediu medical, conform Anexei nr. 1;

2.2.  Regulamentul privind modul de tinere a Sistemul Informational
Portalului certificatelor de concediu medical Portalului certificatelor de concediu
medical, conform Anexei nr. 2.

3. Regulamentul privind modul de tinere a Registrului medical, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 586/2017 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2017, nr. 277-288, art. 703), se modifica dupa cum urmeaza:

3.1 Punctul 3 subpunctul 6) cuvintele ,,Portalul certificatelor de concediu
medical” se substituie cu cuvintele ,,Sistemul informational Portalul certificatelor
de concediu medical’;

3.2. in punctul 8
3.2.1 in coloana ,,Sisteme informationale” textul ,,3) Portalului certificatelor de
concediu medical” se exclude.

3.2.2. se completeaza cu o pozitie noud cu urmatorul text:

Ministerul Sistemul Informational Portalul certificatelor de
Sanatatii concediu medical
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4. Realizarea si functionarea Portalului de concediu medical se efectueaza
din contul s1 in limita mijloacelor aprobate anual ale Ministerului Sanatatii,

precum si din alte surse legale.
5. Prezenta hotdrare intrd in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al

Republicii Moldova.
6. Controlul asupra executdrii prezentei hotarari se pune in sarcina

Ministerului Sanatatii.

Prim-ministru ALEXANDRU MUNTEANU

Ministrul sdnatatii Emil CEBAN



Anexa nr. 1
la Hotararea Guvernului

nr. /2026

Conceptul Sistemului Informational ,,Portalului certificatelor de
concediu medical ”
INTRODUCERE
1. Tehnologia informatiei si comunicatiilor constituie un pilon esential al
modernizarii administratiei publice si al transformarii digitale a sistemului de
sanatate. Digitalizarea proceselor medicale si administrative reprezinta o conditie
necesard pentru cresterea eficientei serviciilor publice, reducerea poverii
birocratice, sporirea transparentei si asigurarea trasabilitatii actelor medicale cu
impact juridic st social.
2. Totodatd, Programul national de digitalizare si inovare in sandtate 2025—
2030, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 556/2025, stabileste drept prioritate
strategica digitalizarea documentelor medicale oficiale si implementarea solutiilor
informatice nationale care sa asigure interoperabilitate, securitate, eficienta si
acces facil pentru cetdteni, institutii medicale si autoritati publice.
3. In prezent, certificatul de concediu medical (in continuare/in sensul acestui
document - certificat) este eliberat pe suport de hartie cu introducerea datelor
ulterior in Portalul certificatelor de concediu medical existent, fapt ce genereaza
erori la introducerea datelor, dificultdti in verificare, arhivare, securitate,
trasabilitate si interoperabilitate. Astfel apar riscuri precum:
3.1  transmiterea neuniformd a informatiilor cdtre autoritatile beneficiare;
3.2 imposibilitatea monitorizarii statistice nationale;
3.3 costuri administrative si operationale disproportionate.
4. Pentru eliminarea acestor probleme si modernizarea mecanismului de
eliberare a certificatului medical, se instituie Sistemul Informational Portalul
certificatelor de concediu medical (PCCM), platforma digitald nationala pentru
gestionarea certificatelor in format electronic verificabil.
5. PCCM urmareste digitalizarea integralda a procesului de constatare a
incapacitatii de muncd din prima zi, a procesului de prelungire si incheiere a
concediului medical, eliberare, verificare, transmitere si utilizare a certificatului,
eliminand suportul de hartie si instituind mecanisme avansate de interoperabilitate,
securitate si audit digital.
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I. DISPOZITII GENERALE

6. PCCM reprezintd totalitatea de resurse si tehnologii informationale
interdependente, destinata eliberarii, pastrarii, verificarii, prelucrarii si furnizarii
informatiilor privind certificatul eliberate de institutiile medico-sanitare eligibile.
Totodata, platforma permite schimbul de date Intre institutiile medicale eligibile,
institutiile publice beneficiare, precum si prestatorii de servicii aferente proceselor
administrative.

7. PCCM este o solutie informaticd avansatd care asigura digitalizarea si
automatizarea integrald a procesului de constatare a incapacitdtii temporare de
munca si de eliberare a certificatelor, prin inregistrarea obligatorie a tuturor
etapelor prevazute in Instructiunea aprobatd prin Hotdrarea Guvernului nr.
667/2025. Implementarea PCCM permite verificarea si trasabilitatea certificatelor
in format electronic, inclusiv validarea documentelor si a semnaturilor electronice,
contribuind totodata la reducerea poverii administrative asupra prestatorilor de
servicii medicale, diminuarea vizitelor nejustificate si cresterea transparentei
procesului medical si administrativ.

8. PCCM faciliteaza procesul de colectare, stocare, accesare si utilizare a
datelor relevante unui certificat, intr-o maniera standardizatd si interoperabila,
contribuind astfel la reducerea riscului de falsificare a certificatelor, optimizarea
fluxurilor administrative si cresterea eficientii serviciilor publice si medicale.

9. In sensul prezentului Concept, se utilizeazi notiunile definite in Legea nr.
467/2003 cu privire la informatizare si resursele informationale de stat si in Legea
nr. 71/2007 cu privire la registre , precum si urmatoarele notiuni specifice:

9.1 titular certificat — persoana fizicad pentru care a fost eliberat certificatul
electronic prin PCCM;

9.2  emitent — institutie medico-sanitard publica sau privata autorizatd s emita
certificate digitale prin intermediul PCCM;

10.  Obiectivul PCCM prevede automatizarea urmatoarelor procese:

10.1 eliberarea certificatelor in format electronic conform setului de date aprobat
de Guvern;

10.2 verificarea autenticitatii si valabilitatii a certificatului de catre institutiile
autorizate;

10.3 utilizarea mecanismelor de semnare electronica calificatd a certificatelor de
catre personalul medical autorizat;

10.4 automatizarea fluxurilor institutionale privind transmiterea certificatelor
catre entitatile beneficiare, conform competentei legale;

10.5 generarea rapoartelor si statisticilor necesare monitorizarii, analizei si
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fundamentarii deciziilor in domeniul sanatatii publice si al administratiei publice;
10.6 asigurarea interoperabilitatii cu alte resurse si sisteme informationale
relevante, prin intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect), pentru
asigurarea schimbului de date. .

11. Principiile de baza ale PCCM sunt:

11.1 legalitatea;

11.2 confidentialitatea si respectarea drepturilor persoanei;

11.3 integritatea si acuratetea datelor;

11.4 autenticitatea documentelor eliberate;

11.5 securitatea cibernetica si protectia informatiilor;

11.6 interoperabilitatea cu resurse si infrastructuri guvernamentale existente;
11.7 modularitatea si scalabilitatea solutiei;

11.8 accesul diferentiat in functie de roluri si competente;

11.9 auditabilitate si trasabilitatea integrald a datelor;

11.10 minimizarea datelor si proportionalitatea utilizarii acestora.

12.  Sarcinile de baza realizate prin exploatarea sistemului:

12.1 colectarea, gestionarea si pastrarea certificatelor eliberate in format
electronic;

12.2 verificarea autenticitatii si valabilitatii certificatelor;

12.3 generarea rapoartelor si statisticilor oficiale in baza certificatelor eliberate;
12.4 gestionarea utilizatorilor si a rolurilor de acces;

12.5 asigurarea functiilor de monitorizare, audit si control;

12.6 facilitarea schimbului de date intre institutiile implicate;

12.7 implementarea masurilor de securitate necesare;

12.8 asigurarea mecanismelor de notificare electronica a utilizatorilor;

12.9 furnizarea de instrumente digitale care simplifica gestionarea certificatelor
la nivel institutional si national.

II. SPATIUL JURIDICO-NORMATIV AL FUNCTIONARII
SISTEMULUI

13. Dezvoltarea, administrarea si gestionarea PCCM este reglementata, de
urmatoarele acte normative:
13.1 Legeanr.467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale
de stat;
13.2 Legeanr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;
13.3 Legeanr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;
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13.4 Legeanr.71/2007 cu privire la registre;

13.5 Hotdrarea Guvernului nr. 1090/2013 privind serviciul electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass);

13.6 Hotdrarea Guvernului nr. 128/2014 privind platforma tehnologica
guvernamentald comuna (MCloud);

13.7 Hotararea Guvernului nr.708/2014 privind serviciul electronic
guvernamental de jurnalizare (MLog);

13.8 Hotararea Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de interoperabilitate
(MConnect);

13.9 Hotérarea guvernului nr. 667/2025 cu privire la constatarea incapacitatii
temporare de munca si eliberarea certificatului de concediu medical;

13.10 Hotararea Guvernului nr. 405/2014 privind serviciul electronic
guvernamental integrat de semndtura electronica (MSign);

13.11 Hotararea Guvernului nr. 376/2020 pentru aprobareca Conceptului
serviciului guvernamental de notificare electronica (MNotify) si a Regulamentului
privind modul de functionare si utilizare a serviciului guvernamental de notificare
electronica (MNotify);

13.12 Hotararea Guvernului nr. 323/2021 pentru aprobarea Conceptului
Sistemului informational ,,Catalogul semantic’ si a Regulamentului privind modul
de tinere a Registrului format de Sistemul informational ,,Catalogul semantic”;
13.13 Hotérarea Guvernului nr. 677/2025 cu privire la consolidarea accesului la
serviciile publice electronice in cadrul Portalului guvernamental integrat EVO
utilizat la prestarea serviciilor publice electronice si aprobarea masurilor necesare
pentru implementarea modelului unitar de design;

13.14 Hotéararea Guvernului nr. 305/2024 cu privire la platforma de gazduire si
partajare a documentelor (MDocs);

13.15 Ordinul ministrului dezvoltarii informationale nr. 78/2006 cu privire la
aprobarea reglementarii tehnice ,,Procesele ciclului de viata al software-ului” RT
38370656 - 002:2006.”

L. SPATIUL FUNCTIONAL AL SISTEMULUI
14.  Functionalitatile de baza ale PCCM includ:
14.1 finregistrarea, identificarea si autentificarea utilizatorilor prin servicii
electronice guvernamentale;
14.2 completarea electronica a certificatului conform setului de date aprobat de
Guvern din Hotararea Guvernului nr. 667/2025;
14.3 semnarea electronica obligatorie cu semnatura calificata de catre personalul
medical autorizat;
14.4 verificarea online, in timp real, a autenticitatii si validitatii certificatului;
14.5 transmiterea automata a informatiilor relevante din PCCM citre institutii, in
limitele competentei stabilite de legislatie;
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14.6 acces controlat pentru utilizatori autorizati;

14.7 generarea automata a si rapoartelor statistice.

15. Sistemul functioneaza pe baza unui set de mecanisme informatice integrate,
concepute pentru a oferi interoperabilitate cu platformele digitale guvernamentale,
acces diferentiat 1n functie de rolul utilizatorilor, utilizare securizata si
monitorizare completd a operatiunilor efectuate de utilizatorii autorizati.

16. In vederea realizarii sarcinilor functionale, PCCM interactioneaza prin
intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect) cu urmatoarele resurse si
sisteme informationale:

16.1 serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass) — pentru autentificarea si controlul accesului utilizatorilor;

16.2 MConnect — interoperabilitate cu registrele si sistemele nationale;

16.3 MSign — semndtura electronica calificata;

16.4 MLog — monitorizarea accesului si actiunilor in sistem;

16.5 MDocs — gestionarea si arhivarea documentelor electronice;

16.6 EVO Web (MCabinet) — accesul persoanei asigurate la informatiile si
notificarile transmise;

16.7 EVO si EVO Web (MCabinet) — receptionarea notificarilor privind actiunile
asupra certificatului;

16.8 MNotify —notificari electronice oficiale.

17. Interoperabilitatea prin MConnect:

17.1 furnizarea datelor privind constatarea incapacitatii temporare de munca
catre sistemele informationale ale Casa Nationald de Asigurari Sociale (CNAS);
17.2 consumul datelor relevante puse la dispozitie de institutiile responsabile,
conform prevederilor Legii nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate si Hotararea Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de
interoperabilitate (MConnect);

17.3 realizarea schimbului de date intr-un mod securizat si standardizat, conform
cadrului normativ.

18. PCCM este conceput ca un sistem modular, extensibil si scalabil, capabil sa
integreze treptat noi tipuri de certificate, noi fluxuri operationale si noi categorii
de utilizatori, fara afectarea continuitatii functionale sau necesitatea reproiectarii
platformei.

IV. STRUCTURA ORGANIZATIONALA A SISTEMULUI
19. Posesorul si detinatorul PCCM este Ministerul Sanatatii, care asigura
conditiile juridice, financiare si organizatorice pentru crearea si administrarea.
20. Administratorul tehnic al PCCM este Institutia Publicd Serviciul
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Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica, care isi exercita atributiile
conform cadrului normativ privind administrarea tehnica si mentinerea resurselor
si sistemelor informationale de stat.

21. Utilizatorii ai PCCM sunt:

21.1 Administrator din institutia medicald — nivel de acces atribuit persoanei
desemnate din cadrul institutiei medicale si este responsabil:

21.1.1 atribuirea si gestionarea rolurilor si drepturilor de acces ale utilizatorilor;
21.1.2 monitorizarea informatiilor si notificarilor din sistem,;

21.1.3 extragerea datelor statistice.

21.2 Medicul curant— utilizatorul autorizat al PCCM, responsabil de constatarea
incapacitatii temporare de munca si de inregistrarea certificatului. Medicul curant
activeaza in cadrul unei institutii medicale eligibile si este responsabil:

21.2.1 crearea certificatului;

21.2.2 prelungirea certificatului existent;

21.2.3 modificarea certificatului pana la inchiderea acestuia sau dupa notificarea
din partea la CNAS;

21.2.4 inchiderea certificatului;

21.2.5 anularea certificatului;

21.2.6 generarea certificatului in format PDF;

21.2.7 vizualizarea istoricului certificatelor ale persoanei asigurate.

21.3 Persoana asiguratd — persoana asiguratd in sistemul public de asigurari
sociale beneficiara a certificatului:

21.2.1 vizualizarea certificatelor proprii;

21.2.2 receptionarea notificarilor electronice privind crearea, eliberarea,
prelungirea, inchiderea sau anularea unui certificat

21.2.3 accesarea si descarcarea certificatului in format PDF;

21.2.4 vizualizarea istoricului certificatelor proprii;

21.3 Angajatorul — persoana juridica (unitate) sau persoana fizica care a angajat
persoana asiguratd in baza de contract individual de munca incheiat conform
prevederilor prezentului Codului Muncii care:

21.3.1 primeste notificari privind starea de incapacitate temporarda de munca a
angajatului, pentru continuarea proceselor administrative interne;

21.3.2 receptioneaza si vizualizeaza in EVO web (MCabinet) notificarilor privind
crearea, prelungirea, inchiderea sau anularea unui certificat pentru angajatii sai;
21.3.3 descarca certificatele de concediu medical in forma de documente PDF;
21.4 Auditor - este atribuit personalului desemnat de Ministerul Sanatatii pentru
activitati de monitorizare, analiza si control asupra procesului de gestionare a
certificatelor.
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22. Utilizatorii si rolurile acestora sunt gestionate prin intermediul serviciului
electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass).

23.  PCCM functioneaza pe baza unui model institutional clar definit, in care
rolurile, responsabilitatile si drepturile de acces sunt distribuite intre entitatile
publice si utilizatorii autorizati conform competentelor prevazute, astfel incat sa
fie asigurate controlul operational, securitatea datelor, trasabilitatea operatiunilor
st interoperabilitatea administrativa.

V. DOCUMENTELE SISTEMULUI
24.  PCCM gestioneaza documente electronice oficiale eliberate de institutiile
medico-sanitare eligibile, in format digital standardizat, cu valoare juridica
echivalentd documentelor pe suport de hartie prevazute de legislatie.
25. Documentele gestionate in cadrul PCCM sunt create, procesate, semnate,
validate si arhivate n format electronic, respectand cerintele tehnice, operationale
si juridice stabilite prin normele aplicabile privind documentul electronic,
semndtura electronica si resursele informationale de stat.
26. Tipurile principale de documente gestionate in cadrul PCCM includ:
26.2 certificate in format electronic conform setului de date;
26.3 acte digitale interne aferente proceselor de verificare, reeliberare sau
anulare;
26.4 rapoarte administrative si operationale generate automat de sistem;
26.5 rapoarte statistice si epidemiologice in forma agregata sau anonimizata.
27.  Fiecare certificat eliberat prin PCCM cuprinde elemente obligatorii:
27.1 Date privind persoana asigurata
27.1.1 IDNP;
27.1.2 numele;
27.1.3 prenume;
27.1.4 data nasterii;
27.2 Date privind concediul medical:
27.2.1 numarul unic al certificatului;
27.2.2 institutia medicalda (IDNO);
27.2.3 categoria incapacitatii temporare de munca;
27.2.4 subcategoria incapacitatii temporare de munca;
27.2.5 data inceperii concediului medical;
27.2.6 data incheierii concediului medical;
27.2.7 durata concediului medical,;
27.2.8 numele si prenumele medicului curant;
28. Verificarea datelor certificatului poate fi realizata prin scanarea codului QR
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29. Documentele generate in cadrul sistemului sunt accesate exclusiv de
utilizatori autorizati, conform rolurilor definite, iar accesul la certificatul este
permis titularului, institutiei medicale emitente si entitatilor imputernicite legal sa
verifice documentul.
30. Sistemul pastreaza registre operationale asociate fiecarui document,
incluzand:
30.1 istoricul eliberarii, modificarii si anularii certificatului;
30.2 operatiunile de accesare si verificare;
30.3 modificarile si actualizarile parametrilor documentului;
30.4 actiunile administrative aferente utilizatorilor.
31. Documentele tehnologice ale PCCM sunt considerate:
31.1 lista utilizatorilor si a drepturilor acestora;
31.2 finregistrarile de audit ale activitatii sistemului si utilizatorilor;
31.3 nomenclator/clasificator;
31.4 ghidul utilizatorului;
32. Documentele se pastreaza exclusiv in format digital, utilizand infrastructura
MCloud si mecanisme de arhivare electronica conform termenelor legale stabilite
pentru documentele medicale si administrative, fara necesitatea existentei unei
copii fizice.

VI. SPATIUL INFORMATIONAL AL SISTEMULUI

33. Totalitatea obiectelor informationale de bazd care reprezintd resursa
informationald a PCCM se determina in functie de destinatia acestora si include:
33.1 certificat de concediu medical electronic - obiect informational central al
PCCM, care contine datele medicale si administrative aferente constatarii
incapacitatii temporare de munca:

33.1.11ID certificat — un numadr unic generat de catre sistem la crearea

certificatului;
33.1.2IDNP — codul numeric unic al persoanei asigurate introdus de medicul

curant;

33.1.3 Nume, Prenume pacient — preluate prin MConnect din RSP in baza de
IDNP;

33.1.4 Nume, Prenume pacient — preluate prin MConnect din RSP in baza de
IDNP;

33.1.5 Perioada de concediu— 2 campuri de tip calendar completate de medicul
curant: din data — pana data, inclusiv;

33.1.6 Categoria incapacitatii temporare — selectat de medicul curant din
nomenclator;
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33.1.7 Subcategoria incapacitatii temporare — selectat de medicul curant din
nomenclator;

33.1.8 Regim — selectat de medicul curant din nomenclator;

33.1.9 Statutul certificatului (activ, inchis, anulat);

33.1.10 Date despre incalcarea regimului — se completeaza de medic curant;
33.1.11 Institutia medicala (IDNO) — preluat din profilul medicului;

33.1.12 Data si ora semnarii — se pre-completeaza la semnarea electronica;
33.1.13 Motivul inchiderii — selectat de medicul curant din nomenclator la

inchiderea certificatului;

33.1.14 Legatura cu certificatul parinte (relatia parinte-copil) — camp
invizibil, completat automat in cazurile in care exista un certificat inchis cu
motiv ,,Continuarea tratamentului”;

33.1.15 Informatii despre copilul bolnav (IDNP, nume, prenume, data nasterii
copil) — se completeaza de catre medic in cazul in care categoria
incapacitatii de munca este ingrijirea copilului bolnav. Datele copilului se
preiau prin MConnect din RSP in baza de IDNP;

33.1.16 Inregistrari privind incalcari de regim.

34. Daca pentru inregistrarea datelor in cadrul PCCM este necesara prelucarea

informatiilor disponibile in resursele informationale ale altor autoritdti publice,

acestea sunt consumate si furnizate prin intermediul platformeir de
interoperabilitate MConnect, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal si securitatea informationald, inclusiv cu utilizarea MConnect

Events prin interfete de programare a aplicatiilor (API), pentru expunerea

evenimentelor in timp real in contextul realizdrii serviciilor proactive.

35. Exportul, migrarea, agregarea sau anonimizarea datelor se realizeaza

exclusiv in conditiile prevazute de legislatia privind protectia datelor cu caracter

personal.

La dezvoltarea PCCM a fost implementat modelul unitar de design in

corespundere cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 677/2025.

VII. SPATIUL TEHNOLOGIC AL PCCM
36.  Spatiul tehnologic al PCCM reprezinta totalitatea componentelor software,
hardware, platformelor digitale, infrastructurii tehnice si serviciilor electronice
guvernamentale utilizate pentru functionarea, securizarea, interoperabilitatea si
administrarea sistemului, in conformitate cu cerintele legale si standardele
nationale aplicabile sistemelor informationale de stat.
37. PCCM utilizeaza infrastructura tehnologica guvernamentald comuna, ceea
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ce permite operarea sistemului intr-un mediu securizat, standardizat, scalabil si
administrat centralizat, conform arhitecturii digitale a statului.

38.  PCCM este gazduit in MCloud — Platforma Tehnologica guvernamentala
comuna, in centre de date certificate, asigurand:

38.1 disponibilitate permanenta si continuitate operationala;

38.2 capacitate de extindere automata (scalabilitate verticala si orizontald);

38.3 rezilientd la incidente tehnice si atacuri cibernetice;

38.4 mecanisme de recuperare in caz de dezastru (Disaster Recovery);

38.5 implementarea politicilor de backup automat conform cerintelor legale.
39. Sistemul functioneaza pe baza unei arhitecturi moderne de tip modular, cu
servicii separate si componente interdependente, care sunt extinse gradual fara
intreruperea functionarii. Arhitectura include:

39.1 interfata de utilizator web responsiva, accesibila din orice dispozitiv
autorizat;

39.2 baze de date relationale pentru jurnalizare si audit;

39.3 servicii API securizate pentru integrare cu sisteme terte;

39.4 module interne configurabile in functie de tipul certificatelor gestionate.
40. Identificarea si autentificarea utilizatorilor sunt realizate exclusiv prin
serviciul guvernamental MPass, utilizand:

40.1 1identificatori unici digitali;

40.2 autentificare pe baza de semnatura electronica calificatd sau metode
autorizate;

40.3 autentificare cu factori multipli acolo unde este necesar.

41. Semnarea certificatelor se efectueaza prin serviciul national MSign.

42. Interoperabilitatea cu alte sisteme informatice publice este asiguratd prin
platforma MConnect, utilizata pentru:

42.1 schimb de date securizat;

42.2 validarea automata a informatiilor existente in registre publice;

42.3 eliminarea duplicarii proceselor administrative intre institutii.

43.  Sistemul implementeaza jurnalizarea completa prin MLog, asigurand:

43.1 trasabilitatea evenimentelor;

43.2 audit digital complet al operatiunilor;

43.3 detectarea automata a accesului neautorizat;

43.4 pastrarea inregistrarilor conform termenelor legale aplicabile.

44. Sistemul integreaza MNotify pentru informarea securizata a utilizatorilor,
generand notificari referitoare la eliberarea, expirarea, anularea sau verificarea
unui certificatului de concediu medical electronic.

45. Toate componentele tehnologice sunt proiectate conform principiilor:
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45.1 securitdtii ,,by-design” si ,,by-default”;

45.2 disponibilitatii continue;

45.3 scalabilitatii pentru volume mari de date;

45.4 modularitatii si reutilizarii componentelor existente;

45.5 compatibilitatii cu standardele si infrastructura e-Guvernarii.

46. Actualizarile, modificarile si extinderile sistemului se realizeaza controlat,
prin proceduri aprobate, fara a afecta functionarea operationald a platformei sau

accesul utilizatorilor autorizati.

VIII. ASIGURAREA SECURITATII INFORMATIONALE
47. PCCM asigura realizarea urmatoarelor obiective de securitate:
47.1 autentificarea — garanteazd ca zonele restrictionate ale PCCM vor fi
accesibile doar utilizatorilor cu o identitate verificatd prin serviciul electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass);
47.2 autorizarea — garanteaza cd utilizatorii autentificati prin serviciul electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass) se acceseaza
serviciile si datele care corespund drepturilor lor de acces.
48. In cadrul PCCM se asiguri generarea si pastrarea inregistrarilor de audit ale
securitdtii pentru operatiile de prelucrare a datelor cu caracter personal in conditiile
cadrului normativ in materie de protectie a datelor cu caracter personal. PCCM va
utiliza functionalitatea de autentificare doar prin intermediul serviciului electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass).
49.  Utilizatorii PCCM vor fi autorizati sa acceseze doar blocurile functionale si
datele pentru care au permisiunile necesare, conform rolurilor fiecaruia.
Utilizatorii s1 rolurile acestora vor f1 gestionate prin intermediul serviciului MPass.
PCCM va prelua rolurile utilizatorilor din serviciul electronic guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass).
50.  Utilizatorii PCCM vor fi autorizati sd acceseze doar blocurile functionale si
datele pentru care au permisiunile necesare, conform rolurilor fiecaruia.
Utilizatorii si rolurile acestora vor fi gestionate prin intermediul serviciului MPass.
PCCM va prelua rolurile utilizatorilor din serviciul electronic guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass).

IX. INCHEIERE
51. PCCM reprezinta un instrument esential in procesul de digitalizare a
serviciilor medicale si administrative din Republica Moldova, contribuind la
modernizarea sectorului sanatatii, eficientizarea proceselor operationale si
reducerea birocratiei in relatia dintre cetateni, institutiile medicale, autoritatile
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publice si mediul economic.

52. Implementarea PCCM va permite eliminarea treptatd a certificatului pe
suport de hartie, asigurand eliberarea, verificarea si gestionarea acestuia in format
digital standardizat, cu valoare juridica deplind si verificabilitate imediata, in
conformitate cu legislatia in vigoare si standardele platformelor digitale
guvernamentale.

53. Sistemul va genera beneficii semnificative pentru toate categoriile de
utilizatori, inclusiv:

53.1 acces rapid si sigur la informatii medicale oficiale pentru cetateni;

53.2 reducerea procesarii manuale si a documentelor fizice in institutiile
medicale;

53.3 verificare eficientd si standardizata pentru autoritati si institutii beneficiare;
53.4 imbunatatirea monitorizarii si raportarii la nivel national.

54. Implementarea PCCM va contribui direct la realizarea obiectivelor stabilite
prin Hotardrea Guvernului nr. 556/2025 privind Programul National de
Digitalizare si Inovare in Sandtate 2025-2030, integrand sistemul intr-un
ecosistem digital functional si sustenabil pe termen lung.

55. In concluzie, PCCM certificatelor constituie 0 componenti strategici a
transformarii digitale in sistemul de sdnatate si pune bazele unui model unitar,
scalabil si sigur de gestionare a documentelor medicale oficiale, contribuind la
modernizarea proceselor administrative, consolidarea sdndtdtii publice si
imbunatatirea serviciilor oferite cetdtenilor Republicii Moldova.



Anexa nr. 2

la Hotararea Guvernului
nr. /2026

REGULAMENTUL
cu privire la modul de tinere a Sistemului Informational ,,Portalului
certificatelor de concediu medical”

I. DISPOZITII GENERALE
1. Regulamentul stabileste cadrul juridic, organizatoric, functional si tehnologic
al Sistemului Informational ,,Portalului certificatelor de concediu medical” (in
continuare, PCCM).
2. PCCM reprezintd o componentd a infrastructurii digitale nationale a
sectorului sanatatii si functioneaza pe baza arhitecturii guvernamentale comune,
utilizdnd sisteme informationale partajate precum si alte resurse si sisteme
informationale relevante..
3. Sistemul are statut de resursa informationala de stat si este parte integranta
a procesului de digitalizare a serviciilor medicale in Republica Moldova, conform
prevederilor Hotararii Guvernului nr. 556/2025 cu privire la Programul national
de digitalizare si inovare in sandtate 2025-2030.
4. Toate procesele desfasurate in cadrul PCCM se bazeaza pe utilizarea
semnaturii electronice calificate, audit digital integral, trasabilitate operationala,
standardizare tehnica si respectarea cadrului normativ privind protectia datelor cu
caracter personal.

I1. SUBIECTII RAPORTURILOR JURIDICE N DOMENIUL
TINERII PORTALULUI
5. 1In cadrul gestiondrii PCCM intervin urmatorii subiecti ai rapoartelor juridice:
5.1.  Propietarul PCCM - statul,
5.2. Posesorul si detinatorul PCCM — Ministerul Sanatatii al Republicii
Moldova;
5.3. Furnizorii datelor sunt autoritatile publice, prin personalul desemnat,
conform drepturilor de acces;
5.4. Destinatari ai PCCM sunt persoanele fizice si juridice;
5.5. Registratorii — institutiile medico-sanitare autorizate sa elibereze
certificatul de concediu medical electronic prin intermediul personalului medical



eligibil pentru eliberarea certificatului de concediu medical (in continuare/in
sensul acestui Regulament - certificat);
III. DREPTURILE SI OBLIGATIILE SUBIECTILOR iN
DOMENIUL TINERII PORTALULUI
Sectiunea 1
Drepturile si obligatiile posesorului

6. Posesorul PCCM are urmatoarele drepturi:
6.1. sa stabileasca si sa modifice regulile si procedurile privind functionarea
PCCM;
6.2. saaprobe tipurile, structura si formatul certificatelor disponibile in PCCM;
6.3. sa solicite institutiilor implicate actualizarea procedurilor interne pentru
conformarea la utilizarea PCCM,;
6.4. sa stabileasca procedurile de acces, responsabilitdtile institutionale si
regulile privind securitatea datelor.
7. Posesorul are urmatoarele obligatii:
7.1.  sa asigure cadrul normativ functional pentru operarea PCCM;
7.2.  sa coordoneze procesul de implementare, utilizare si extindere a PCCM la
nivel national;
7.3. sd asigure instruirea metodologica si informarea institutiilor utilizatoare;
7.4. sa monitorizeze aplicarea procedurilor si utilizarea functiillor PCCM;
7.5. sa asigure respectarea legislatiel nationale privind protectia datelor cu
caracter personal.
8. Asigurarea functionarii PCCM se realizeaza prin:
8.1. dezvoltarea, actualizarea si optimizarea functionalitdtilor sistemului in
8.2. baza documentatiei tehnice aprobate;
8.3. 1mplementarea mecanismelor de semnaturd electronica calificatd pentru
eliberarea certificatelor medicale;
8.4. utilizarea sisteme informationale partajate (MPass, MSign, MConnect,
MCloud, MNotify, MLog) in procesele de autentificare, semnare, jurnalizare,
interoperabilitate si notificare;
8.5. implementarea mecanismelor de audit si control al accesului;
8.6. efectuarea mentenantei tehnice preventive si corective.
9. Posesorul PCCM asigura:
9.1. gestionarea regulilor operationale, a fluxurilor functionale si a
metodologiilor de utilizare;
9.2. stabilirea politicilor si criteriilor privind accesul utilizatorilor;
9.3. supravegherea generala a functionarii PCCM si respectarea cadrului legal;



9.4. certificatelor conform procedurilor stabilite;
9.5. verificarea exactitdtii si completitudinii datelor introduse;
9.6. respectarea procedurilor de semnare electronica;
9.7. verificarea identitatii persoanei inainte de eliberarea unui certificat;
9.8. respectarea cerintelor privind confidentialitatea si protectia datelor.
10. Posesorul PCCM exercita controlul functional si metodologic prin
10.1. verificarea aplicarii corecte a procedurilor de eliberare, modificare, anulare
st verificare a certificatelor;
10.2. monitorizarea respectarii normelor privind accesul si utilizarea datelor;
10.3. analiza periodica a rapoartelor generate de sistem si a jurnalelor de audit;
10.4. verificarea conformitatii institutiilor medicale cu procedurile oficiale si cu
standardele de raportare.
Sectiunea 2

Drepturile si obligatiile detinatorului
11. Detindtorul al PCCM are urmatoarele drepturi:
11.1. sa gestioneze infrastructura tehnologica aferenta PCCM;
11.2. sa efectueze interventii tehnice necesare functionarii stabile si securizate;
11.3. sa suspende accesul utilizatorilor in caz de incalcare grava a normelor
tehnice sau de securitate, cu notificarea posesorului.
12. Detinatorul are urmatoarele obligatii:
12.1. sa asigure functionarea continud a PCCM,;
12.2. sa implementeze mecanisme tehnice de jurnalizare, criptare, monitorizare
si protectie impotriva accesului neautorizat;
12.3. sa efectueze copii de rezerva si proceduri de recuperare in caz de avarie;
12.4. sa asigure mentenanta preventiva, corectiva si adaptiva,
12.5. sa informeze posesorul PCCM despre incidente, riscuri de securitate si
neconformitati tehnice identificate.
13. Detinatorul exercita controlul tehnic prin:
13.1. audituri de securitate si performanta;
13.2. supravegherea functionarii infrastructurii si a sistemelor de protectie;
13.3. identificarea si remedierea incidentelor tehnice;
13.4. monitorizarea accesului utilizatorilor la nivel tehnic si a integritatii datelor.

Sectiunea 3
Drepturile si obligatiile registratorului
14. Registratorul are urmatoarele drepturi:
14.1. sa introduca si sa elibereze certificatul prin personalul medical autorizat;



14.2. sa consulte datele introduse in cadrul institutiei pe baza rolurilor alocate;
14.3. sa solicite corectarea erorilor operationale conform procedurii stabilite.
15. Registratorul are urmatoarele obligatii:

15.1. sa asigure exactitatea, veridicitatea si corectitudinea datelor introduse;
15.2. sa certificatul numai in baza cadrului normativ medical si administrativ
aplicabil;

15.3. sautilizeze semnatura electronica calificata in procesul de eliberare;

15.4. sa asigure accesul strict limitat la personalul autorizat;

15.5. sa pastreze confidentialitatea si integritatea informatiilor medicale
procesate.

16. Registratorii sunt responsabili de:

16.1. corectitudinea si veridicitatea datelor introduse in PCCM;

16.2. respectarea procedurilor stabilite pentru eliberarea certificatelor;

16.3. utilizarea semnaturii electronice calificate conform legislatiei;

16.4. pastrarea confidentialitatii datelor medicale procesate;

16.5. raportarea imediatd a oricdrei erori, neconcordante sau suspiciuni de
frauda.

Sectiunea 4
Drepturile si obligatiile furnizorului de date

17. Furnizorul este in drept:

17.1. introduce date in PCCM prin medicii autorizati;

17.2. modifica sau corecta datele introduse conform competentelor;

17.3. vizualiza certificatele emise de institutie;

17.4. primi suport tehnic;

17.5. solicita rectificarea erorilor tehnice ale sistemului;

17.6. accesa rapoarte aferente activitatii proprii;

17.7. beneficia de interoperabilitate cu alte sisteme relevante.

18.  Furnizorul este obligat:

18.1. sa introduca iIn PCCM date complete, corecte si actualizate privind
certificatul de concediu medical, in ziua constatarii incapacitatii temporare de
munca, conform prevederilor pct. 7 si 12 din Instructiunea aprobata prin HG nr.
667/2025;

18.2. sa asigure introducerea in PCCM a setului de date prevazut in anexa la HG
nr. 667/2025, fara omisiuni, substituiri sau completari neautorizate;

18.3. sd utilizeze exclusiv semnatura electronica calificatd proprie pentru
confirmarea inregistrarilor efectuate in PCCM;



18.4. sa respecte regimul de confidentialitate si protectie a datelor cu caracter
personal, in conformitate cu legislatia privind protectia datelor si cu
reglementarile aplicabile 1n domeniul sanatatii.

19. Furnizorii de date sunt responsabili de:

19.1. exactitatea si actualitatea datelor furnizate prin mecanisme de
interoperabilitate;

19.2. mentinerea calitatii tehnice a conexiunilor si a fluxurilor de date;

19.3. asigurarea conformitdtii cu cerintele privind standardele semantice si
tehnice.

20  Furnizorul de date poartd raspundere pentru exactitatea si veridicitatea
datelor medicale introduse in PCCM, inclusiv pentru respectarea duratelor,
categoriilor si subcategoriilor incapacitatii temporare de munca.

Sectiunea 5
Drepturile si obligatiile destinatarului datelor

21  Destinatarii datelor au urmatoarele drepturi:

21.1 sa acceseze si sa verifice certificate medicale electronice strict in limitele
atributiilor prevazute de lege;

21.2 sa utilizeze informatiile obtinute exclusiv in scopul declarat de verificare,
conform legislatiei aplicabile.

22. Destinatarii datelor au urmatoarele obligatii:

22.1 sa asigure protectia datelor accesate impotriva divulgarii, modificarii sau
utilizarii neautorizate;

22.2 sa pastreze evidenta utilizarii datelor conform regulilor interne si cadrului
normativ national,;

22.3 sa notifice posesorul PCCM 1in cazul identificdrii posibilelor utilizari
neconforme ale datelor sau incidentelor legate de securitate.

23 Destinatarii datelor asigura:

23.1 utilizarea datelor doar in scopurile prevazute de lege (verificarea
autenticitatii, validitatii si statutului unui certificat);

23.2 pastrarea confidentialitatii informatiilor accesate;

23.3 raportarea incidentelor de securitate sau a utilizarii neconforme catre
posesorul si detindtorul PCCM.

IV. TINEREA SI ASIGURAREA FUNCTIONARII
PORTALULUI PCCM
24 Tinerea PCCM reprezintd ansamblul actiunilor tehnice, organizatorice si
administrative intreprinse in scopul asigurarii functiondrii continue, securizate si



conforme a sistemului informational, in conditiile legislatiei privind resursele
informationale de stat.

25 Pentru asigurarea functiondrii PCCM, se instituie proceduri documentate
privind:

25.1 actualizarea sistemului si gestionarea versiunilor software;

25.2 testarea functionalitatilor inainte de punerea in productie;

25.3 managementul schimbarilor tehnice;

25.4 administrarea conturilor si accesului utilizatorilor;

25.5 gestionarea incidentelor si remedierea acestora;

25.6 auditarea periodica a datelor si jurnalelor.

26 Orice intrerupere planificatd a functionarii PCCM se notifica in prealabil
utilizatorilor prin mijloace electronice oficiale, cu specificarea durater si a
motivelor interventiei tehnice.

27 In cazul functionirii necorespunzitoare a PCCM, detinitorul tehnic este
obligat sd restabileascd functionarea acestuia intr-un termen rezonabil, conform
procedurilor interne de raspuns la incidente.

28 Functionarea PCCM este evaluata periodic de catre posesor, In cooperare cu
detindtorul tehnic, prin analiza indicatorilor de performanta, securitate si utilizare.

V. INREGISTRAREA, MODIFICAREA, COMPLETAREA SI
RADIEREA DATELOR iN PCCM

29 inregistrarea, modificarea, completarea si radierea datelor in PCCM
reprezintd operatiuni oficiale asupra informatiilor cuprinse in -certificatul,
efectuate exclusiv de subiectii autorizati si in conformitate cu prevederile
prezentului Regulament si ale legislatiei.

30 Datele inscrise in PCCM se refera la:

30.1 datele de identificare ale persoanei pentru care se elibereaza certificatul;
30.2 datele legate de perioada concediului medical, si motivele acordarii;

30.3 datele institutiei medicale emitente;

30.4 datele medicului emitent si semnatura electronica calificata;

30.5 datele operationale privind eliberarea, modificarea, anularea si verificarile
ulterioare.

31 Registratorii au dreptul sa introducd in PCCM date numai in baza:

31.1 examinarii clinice efectuate conform normelor medicale;

31.2 actelor medicale justificative;

31.3 identificarii obligatorii a persoanei prin document oficial;



31.4 autentificarii medicului emitent prin MPass si utilizarii semnaturii
electronice calificate.

32 Inregistrarea datelor in PCCM se realizeaza prin completarea generat automat
de Portal, si semnarea acestuia prin MSign.

33 Modificarea datelor introduse in PCCM se permite doar in urmatoarele
situatii:

33.1 corectarea erorilor materiale (scriere gresita, inversarea cifrelor, confuzii
de identificare), constatate inainte de transmiterea certificatului catre destinatar;
33.2 actualizarea datelor institutionale in cazul erorilor de identificare a
emitentului.

34 Orice modificare se efectueaza exclusiv de medicul curant, cu semnarea
electronica calificata a actului modificat, si este Inregistratda automat in jurnalul
operatiunilor PCCM.

35 Completarea datelor se efectueaza in cazul:

35.1 prelungirii concediului medical;

35.2 finalizarea concediului medical;

36 Radierea datelor din PCCM reprezintd procedura de anulare a unui certificat
si se aplicd numai in urmatoarele cazuri:

36.1 a fost emis eronat si/sau nejustificat ;

36.2 afost eliberat fara respectarea procedurilor de identificare a pacientului;
36.3 institutia medicald a raportat frauda sau tentative de falsificare.

37 Radierea certificatului in PCCM nu presupune stergerea acestuia din baza de
date, certificatul este pastrat in sistem cu statut de ,,ANULAT”, impreuna cu
justificarea si meta datele aferente operatiunii.

38 Este strict interzisa:

38.1 modificarea retroactiva a datelor medicale semnate electronic;

38.2 alterarea, ascunderea sau stergerea informatiilor din jurnalul de audit;
38.3 efectuarea modificarilor fara suport documentat;

38.4 accesarea sau editarea datelor de catre persoane neautorizate.

39 Toate operatiunile de inregistrare, modificare, completare si radiere sunt
jurnalizate automat prin MLog, cu indicarea utilizatorului, institutiei, datei, orei
st actiunii efectuate.

40 Procedurile operationale detaliate privind modificarea si completarea datelor
sunt stabilite prin Instructiunile tehnice aprobate de posesorul PCCM.



VI. REGIMUL JURIDIC DE UTILIZARE A DATELOR DIN
REGISTRU

41 Datele din PCCM reprezinta informatii oficiale, cu regim juridic special,
gestionate in conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu caracter
personal, legislatia din domeniul sanatatii, precum si normele privind securitatea
resurselor informationale de stat.
42 Datele introduse in PCCM au valoare juridica deplind si produc efecte in
raporturile dintre persoana beneficiara, institutia medicald, angajator, autoritatile
publice si alte institutii imputernicite prin lege.
43 Utilizarea datelor din PCCM se realizeaza exclusiv in scopurile prevazute de
lege, in special:
43.1 confirmarea incapacitatii temporare de munca;
43.2 determinarea drepturilor de asigurari sociale si indemnizatii;
43.3 verificarea autenticitdtii si validitatii certificatelor;
43.4 fundamentarea evidentelor si raportarilor statistice;
43.5 exercitarea atributiilor de control si audit in domeniul sanatatii si protectiei
sociale.
44 Este interzisa utilizarea datelor din PCCM in alte scopuri decat cele prevazute
expres de legislatie sau aprobate de posesorul PCCM.
45 Accesul la datele din PCCM se acorda exclusiv persoanelor fizice si juridice
care au temei legal, fiind permis numai in limitele necesare realizarii atributiilor
de serviciu.
46 Destinatar (persoana titulara a certificatului) are dreptul:
46.1 sa acceseze propriile date din PCCM,;
46.2 sa consulte istoricul certificatelor medicale eliberate pe numele sau;
46.3 sa primeasca informatii privind modul de prelucrare a datelor sale;
46.4 sa solicite rectificarea datelor incorecte conform procedurilor stabilite.
47 Angajatorii nu acceseaza si verifica certificatele de concediu medical ale
angajatilor numai In scopul stabilirii drepturilor salariale si raportarii legale, fara
posibilitatea accesarii datelor medicale detaliate.
48 Autoritatile publice utilizeaza datele din PCCM doar in baza competentelor
prevazute prin lege, inclusiv:
48.1 stabilirea drepturilor de indemnizatii;
48.2 controlul validitatii certificatelor medicale;
48.3 prevenirea fraudelor si abuzurilor;
48.4 analiza statistica a datelor agregate, fara identificarea persoanelor.



49 Institutiile medicale utilizeaza datele din PCCM numai in legaturda cu

serviciile medicale privind concediul medical,.

50 Prelucrarea datelor se realizeaza in conditii de confidentialitate, integritate si

disponibilitate, cu respectarea principiilor:

50.1 minimizarii datelor;

50.2 neproliferarii datelor;

50.3 limitarii in timp a prelucrarii;

50.4 scopului legitim al utilizarii.

51 Posesorul PCCM stabileste proceduri interne pentru:

51.1 supravegherea utilizarii datelor;

51.2 investigarea incidentelor de securitate;

51.3 raportarea utilizarii neconforme;

52 Datele colectate prin PCCM sunt utilizate in format agregat si anonimizat

pentru analize statistice, cercetari, elaborarea politicilor publice si rapoarte

oficiale, cu respectarea normelor privind prelucrarea datelor sensibile.

53 In cazul accesului neautorizat, manipularii sau utilizarii incorecte a datelor,

posesorul PCCM informeaza institutiile abilitate si dispune intreprinderea

masurilor imediate de remediere, investigare si sanctionare, conform legislatiei.
VII.MASURI PRIVIND ASIGURAREA SECURITATII

PORTALULUI PCCM

54 Securitatea PCCM este asiguratd printr-un ansamblu de masuri tehnice,
administrative, organizationale si juridice, implementate in scopul protejarii
datelor cu caracter personal, a informatiilor medicale sensibile si a integritatii
operatiunilor efectuate in sistem.

55 Toate componentele PCCM sunt proiectate, implementate si exploatate in
conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal,
securitatea ciberneticd, resursele informationale de stat si standardele tehnice
guvernamentale.

56 Masurile de securitate se aplica tuturor subiectilor implicati in operarea
PCCM, inclusiv posesorului, detindtorului tehnic, registratorilor, furnizorilor de
date si destinatarilor.

57 PCCM utilizeaza tehnologii avansate de securitate, incluzand, dar fara a se
limita la:

57.1 criptarea datelor in tranzit si in repaus;

57.2 mecanisme de autentificare multipla prin MPass;

57.3 semnatura electronica calificata pentru eliberarea certificatelor;



57.4 jurnalizare completd a tuturor actiunilor prin MLog;

57.5 sisteme de detectie a intruziunilor (IDS/IPS);

57.6 firewall-uri dedicate si segmentare de retea;

57.7 monitorizarea permanenta a traficului si comportamentului anormal.

58 Conexiunile la PCCM se realizeazd exclusiv prin protocoale securizate, iar
accesul neautorizat este blocat automat.

59 Baza de date a PCCM este protejata prin replicare, copii de rezerva automate,
mecanisme de restaurare rapida si redundanta in infrastructura MCloud.

60 Posesorul PCCM stabileste reguli obligatorii privind:

60.1 crearea, administrarea si retragerea drepturilor de acces;

60.2 instruirea utilizatorilor privind securitatea datelor;

60.3 gestionarea incidentelor de securitate;

60.4 controlul intern al proceselor realizate de registratort;

60.5 respectarea normelor etice si deontologice in prelucrarea datelor medicale.
61 Detindtorul asigura:

61.1 administrarea centralizata a infrastructurii;

61.2 auditarea periodica a sistemului din punct de vedere tehnic;

61.3 actualizarea software-ului si instalarea patch-urilor de securitate;

61.4 testarea periodicd a vulnerabilitatilor.

62 Toti utilizatorii PCCM sunt obligati sa respecte legislatia privind:

62.1 protectia datelor cu caracter personal,

62.2 secretele profesionale medicale;

62.3 accesul la informatiile oficiale;

62.4 prevenirea si combaterea fraudelor documentare.

63 Accesarea datelor din PCCM 1in scopuri nepermise constituie incdlcare
disciplinard, contraventie sau infractiune, dupa caz.

64 Orice incident privind securitatea datelor trebuie raportat imediat catre
posesorul PCCM si detindtorul tehnic, care initiazd procedura de investigare si
remediere.

65 Posesorul PCCM restrictioneaza sau suspenda accesul unui utilizator in cazul
constatdrii unor abateri grave, tentative de frauda sau utilizare neconforma.

66 Datele din PCCM sunt accesibile doar persoanelor si institutiilor care au
justificare legala si un rol aprobat in sistem.

67 Registratorii au obligatia sd nu divulge informatiile medicale si personale
accesate sau introduse in cadrul PCCM.

68 Destinatarii acceseaza doar informatiile strict necesare realizarii atributiilor
prevazute prin lege.



69 Orice accesare nejustificata, copia, imprimare sau transmitere neautorizata a
datelor este strict interzisa.

70 PCCM este mentinut in regim de disponibilitate permanentd, iar opririle
planificate sunt comunicate in prealabil utilizatorilor.

71 Sistemul asigurd integritatea datelor astfel incat:

71.1 sanu fie modificate fara autorizare;

71.2 sanu fie sterse;

71.3 orice amendare sa fie inregistrata in jurnalul de audit;

71.4 datele medicale esentiale sa nu fie alterate dupa semnarea electronica.

72 PCCM include mecanisme automate de:

72.1 1identificare a Incercarilor de eliberare frauduloasa;

72.2 detectare a utilizarii neautorizate;

72.3 raportare a operatiunilor suspecte;

72.4 blocare temporara sau definitivda a accesului utilizatorilor care incalca
procedurile.

73 Posesorul PCCM coopereaza cu institutiile abilitate ale statului pentru
sanctionarea oricdror abateri care afecteaza integritatea si veridicitatea
certificatelor de concediu medical.

VIII. CONTROLUL SI RESPONSABILITATEA

74 Controlul asupra respectarii prevederilor prezentului Regulament si asupra
modului de utilizare a PCCM este exercitat de posesorul PCCM, de detinatorul
tehnic, precum si de alte autoritati publice competente, conform atributiilor
stabilite prin legislatie.

75 Responsabilitatea pentru incdlcarea prevederilor prezentului Regulament
revine fiecarui subiect al raporturilor juridice, in functie de atributiile sale, si
poartd raspundere disciplinara, contraventionald sau penale.

76 Constituie Incalcari grave ale prezentului Regulament, incluzand, dar fara a
se limita la:

76.1 introducerea intentionatd de date eronate in PCCM;

76.2 eliberarea nejustificata sau frauduloasa a certificatelor;

76.3 accesarea datelor in scopuri personale, comerciale sau neprevazute de lege;
76.4 divulgarea neautorizata a informatiilor medicale;

76.5 manipularea, alterarea sau stergerea neautorizata a datelor;

76.6 utilizarea neautorizata a semnaturii electronice calificate.

77 1n cazul constatirii unor incalciri, posesorul sau detinatorul PCCM dispune:



77.1 suspendarea temporara a accesului utilizatorului;

77.2 anularea drepturilor de acces;

77.3 sesizarea organelor competente ale statului;

77.4 aplicarea altor masuri prevazute de legislatia.

78 Utilizatorii sunt obligati sa coopereze in cadrul controalelor si auditului, prin
furnizarea informatiilor si documentelor relevante pentru investigarea
incidentelor sau neconformitétilor.

79 1n situatia in care un certificat de concediu medical a fost eliberat sau utilizat
fraudulos, posesorul PCCM initiaza o procedura oficiala de investigare si notifica
institutiile abilitate pentru aplicarea sanctiunilor prevazute de lege.

80 Posesorul si detindtorul PCCM sunt obligati sd tind evidenta tuturor
incidentelor, incalcarilor si masurilor dispuse, utilizand rapoarte si jurnale
electronice, in scopul asigurarii continuitatii, legalitatii si securitatii operatiunilor.



NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul Hotararii Guvernului cu privire la instituirea Sistemului Informational
wPortalul certificatelor de concediu medical”

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la
elaborarea proiectului actului normativ

Proiectul Hotararii Guvernului cu privire la instituirea Sistemului Informational
,Portalul certificatelor de concediu medical” a fost elaborat de catre Ministerul Sanatatii si
coordonat prealabil cu Agentia de Guvernare Electronica.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul Hotararii Guvernului este elaborat in temeiul: art. 22 lit. ¢) si d) din Legea nr.
467/2003 privind informatizarea si resursele informationale de stat, art. 16 alin. (1) din Legea
nr. 71/2007 privind registrele, prevederilor Hotdrarii Guvernului nr. 667/2025 privind
constatarea incapacitdtii temporare de munca, conditiile si modul de eliberare a certificatului
de concediu medical si Hotérarii Guvernului nr. 556/2025 privind Programul National de
Digitalizare si Inovare in Sanatate 2025-2030.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

In prezent, procesul de emitere si gestionare a certificatelor de concediu medical implica
utilizarea unor proceduri fragmentate, care combind documente pe suport de hartie si solutii
informatice disparate, ceea ce genereaza riscuri semnificative de:

e crori umane;

o utilizare neuniforma a formularelor;

o intarzieri in transmiterea informatiilor catre angajatori si institutii competente;

o dificultati in verificarea autenticitatii certificatelor;

e potentiale fraude si abuzuri.
Lipsa unui portal guvernamental centralizat determind o povard administrativd sporita atat
pentru institutiile medicale, cét si pentru beneficiari, precum si un consum nejustificat de
resurse financiare si de timp. In acest context, procesul de verificare a certificatelor de
concediu medical de cdtre angajatori si institutiile de asigurari sociale este ingreunat de lipsa
unui mecanism electronic standardizat si verificabil.
Totodata, modificarile recente ale traseului pacientului, inclusiv accesul direct la medicii
specialisti fara trimitere obligatorie din partea medicului de familie, impun adaptarea cadrului
normativ si tehnic pentru a permite medicului curant, indiferent de profil, sa constate si sa
gestioneze incapacitatea temporard de munca intr-un mod coerent si integrat digital.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul Hotararii Guvernului are drept obiectiv instituirea unui mecanism digital unificat
pentru gestionarea certificatelor de concediu medical, prin crearea Sistemului Informational
,Portalul certificatelor de concediu medical”, in calitate de resursd informationala de stat,
parte integrantd a infrastructurii digitale din domeniul sanatatii.

In acest sens, proiectul prevede:

— instituirea Portalului certificatelor de concediu medical (PCCM) ca sistem
informational de stat destinat gestionarii integrale a procesului de constatare a
incapacitatii temporare de munca, initiere, prelungire si finalizare a concediului
medical;




— aprobarea Conceptului sistemului informational, care stabileste scopul, arhitectura
functionala, principiile de dezvoltare, cerintele de securitate, interoperabilitate si
protectie a datelor;

— aprobarea Regulamentului privind modul de tinere a Portalului, cu definirea clara a
rolurilor institutionale, a categoriilor de utilizatori si a responsabilitatilor privind
administrarea, mentenanta si auditul sistemului;

— integrarea Portalului in Registrul medical, prin modificarea Hotararii Guvernului nr.
586/2017, asigurand astfel coerenta si interoperabilitatea cu sistemele informationale
si registrele din domeniul sanatatii;

— emiterea exclusiva a certificatelor de concediu medical in format digital, cu valoare
juridica deplina, semnate prin semnatura electronica calificata;

— atribuirea unui identificator unic pentru fiecare certificat si generarea unui cod QR
verificabil, care permite autentificarea electronica a documentului;

— asigurarea interoperabilitatii prin platformele guvernamentale comune, inclusiv
MCloud, MConnect, MPass, MSign, MLog si MNotify, in vederea schimbului
securizat de date si notificdrii automate a angajatorilor si institutiilor competente.

Elementul esential de noutate consta in transformarea integrala a procesului de constatare a
incapacitatii temporare de munca intr-un flux digital unificat, eliminind utilizarea paralela a
documentelor pe suport de hartie si a procedurilor administrative fragmentate.
Prin instituirea PCCM se creeaza posibilitatea:
— notificarii automate a angajatorului privind initierea, prelungirea si finalizarea
concediului medical,;
— accesului digital securizat al persoanei asigurate si al angajatorului la informatiile
relevante;
— monitorizarii in timp real a fluxurilor aferente concediilor medicale;
— consolidarii mecanismelor de trasabilitate si audit;
— reducerii riscurilor de frauda si utilizare abuziva.
Astfel, solutia propusd contribuie la debirocratizarea procesului, cresterea transparentei,
eficientizarea schimbului de date Intre institutii si alinierea la standardele moderne de
guvernanta digitala.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

In procesul de elaborare a proiectului au fost examinate mai multe optiuni alternative pentru
gestionarea certificatelor de concediu medical.

Prima optiune analizata a vizat mentinerea mecanismului actual, bazat pe utilizarea
combinatd a documentelor pe suport de hartie si a unor functionalitati informatice
dispersate. Aceasta optiune nu a fost consideratd viabild intrucat perpetueaza fragmentarea
fluxurilor informationale, nu permite monitorizarea in timp real a concediilor medicale si
mentine riscurile de eroare materiala, intarziere si utilizare neuniforma a formularelor.

A doua optiune a presupus dezvoltarea sau utilizarea unor solutii informationale locale la
nivelul institutiilor medico-sanitare, fard instituirea unui sistem informational unic la nivel
national. Aceastd abordare ar fi generat solutii tehnice neuniforme, standarde diferite de
securitate si interoperabilitate limitata, ceea ce ar fi facut imposibild consolidarea datelor
intr-o evidenta unica si verificabila la nivel national.




O a treia optiune a vizat integrarea partiald a certificatelor medicale in sisteme
informationale existente, fard crearea unui portal dedicat. Aceasta solutie ar fi presupus
adaptari, fard o reglementare clara a arhitecturii, responsabilitatilor institutionale si
mecanismelor de audit si trasabilitate. In plus, sistemele informationale actuale sunt
invechite si nu pot fi modernizate prin completarea modulelor noi, iar integrarea partiala nu
ar fi asigurat un mecanism standardizat de notificare automata a angajatorilor si nici un
instrument unic de verificare electronica a autenticitatii certificatelor.

Aceste optiuni nu asigura:

— o0 evidenta centralizata la nivel national;

— un mecanism unic de verificare;

— interoperabilitate deplina cu institutiile de asigurari sociale si angajatorii;
— trasabilitate completa si control eficient.

in consecintd, instituirea Sistemului Informational ,,Portalul certificatelor de concediu
medical”, ca resursa informationald de stat distincta, a fost identificatd drept solutia optima
din perspectiva eficientei administrative, securitatii juridice, interoperabilitatii si
sustenabilitatii pe termen lung..

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Implementarea Sistemului Informational ,,Portalul certificatelor de concediu medical” va
avea un impact pozitiv direct asupra sectorului public, prin modernizarea si eficientizarea
proceselor administrative aferente constatarii incapacitatii temporare de munca si
gestionarii concediilor medicale.

Sistemul se integreaza in arhitectura institutionald existenta, fard a genera suprapuneri de
competenta, consolidand rolurile deja atribuite institutiilor medico-sanitare, autoritatilor
publice centrale si entitatilor implicate Tn administrarea sistemului public de asigurari
sociale.

Prin digitalizarea completd a procesului de emitere, gestionare si verificare a certificatelor
de concediu medical se va asigura:

reducerea volumului de documente pe suport de hartie si a arhivarii fizice;
simplificarea procedurilor administrative interne;

diminuarea timpului alocat de personalul medical pentru activitati administrative;
eliminarea circuitelor administrative redundante si a solicitarilor repetate de
confirmare;;

consolidarea mecanismelor de control, monitorizare si audit.

Totodata, implementarea portalului va permite institutiilor publice sa dispuna de

date structurate, corecte si actualizate, necesare pentru fundamentarea deciziilor
administrative si pentru imbundtatirea politicilor publice Tn domeniul sandtatii si protectiei
sociale.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Sistemul Informational ,,Portalul certificatelor de concediu medical” a fost elaborat cu
suportul Agentiei de Guvernare Electronica, inclusiv prin utilizarea infrastructurii
guvernamentale comune si a componentelor reutilizabile dezvoltate anterior in cadrul
proceselor de modernizare a serviciilor publice.

Implementarea si operationalizarea sistemului se vor realiza n limita mijloacelor bugetare
aprobate anual Ministerului Sandtatii, precum si in cadrul resurselor alocate pentru




infrastructura digitala guvernamentala, fard a genera cheltuieli bugetare suplimentare
semnificative in etapa initiala.

Cheltuielile aferente functionarii sistemului vor fi planificate si bugetate anual si vizeaza in
principal:

— mentenanta tehnica si suportul operational al sistemului;

— asigurarea securitdtii informationale si actualizérilor periodice;

— Integrarea si mentinerea interoperabilitdtii cu platformele guvernamentale comune
(MCloud, MConnect, MPass, MSign, MLog, MNotity);

— instruirea utilizatorilor institutionali si activitati de suport metodologic.

Pe termen mediu si lung, digitalizarea integrald a procesului va genera economii bugetare
prin reducerea costurilor administrative asociate tiparirii, distributiei si arhivarii
certificatelor pe suport de hartie, precum si prin diminuarea timpului alocat procesarii
manuale a datelor.

In prezent, anual sunt emise peste 400 000 de certificate de concediu medical, ceea ce
implica cheltuieli semnificative pentru tipdrire si gestionare administrativa. Emiterea
exclusiv digitala a certificatelor va elimina aceste costuri recurente si va eficientiza
activitatea personalului medical si administrativ.

In ansamblu, proiectul asigura o utilizare mai eficienta a resurselor publice, prin trecerea de
la procese administrative fragmentate si preponderent manuale la un mecanism digital
unificat, sustenabil si integrat in infrastructura guvernamentala existenta.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Implementarea Sistemului Informational ,,Portalul certificatelor de concediu
medical” va avea un impact pozitiv asupra sectorului privat, in special asupra angajatorilor,
prin instituirea unui mecanism unitar si verificabil de confirmare a certificatelor de
concediu medical in format electronic.

Procedura de introducere si gestionare a certificatelor de concediu medical de cétre
institutiile medico-sanitare va ramane aceeasi ca si pand in prezent, nefiind instituite
obligatii suplimentare sau etape administrative noi pentru prestatori. Accesul utilizatorilor
institutionali la Portal va continua sa fie realizat prin intermediul platformei
guvernamentale MPass, n conditii de securitate si autentificare standardizata.

Pentru angajatori, implementarea Portalului va asigura:

— acces rapid si securizat la verificarea autenticitatii certificatelor;

— reducerea riscului de utilizare a certificatelor false sau nevalabile;

— simplificarea procedurilor interne de validare;

— diminuarea timpului de procesare administrativa;

— cresterea predictibilitatii si claritatii Tn gestionarea raporturilor de munca.

Totodata, mecanismul digital unificat va elimina necesitatea solicitarii documentelor
suplimentare pe suport de hartie din partea angajatilor si va reduce interactiunile
administrative repetitive Intre angajatori si institutiile publice.




Prin urmare, proiectul nu genereaza sarcini administrative suplimentare pentru
mediul privat, ci dimpotriva, contribuie la eficientizarea proceselor si la cresterea gradului
de Incredere in autenticitatea documentelor emise.

4.4. Impactul social

Implementarea Portalului certificatelor de concediu medical va avea un impact
social pozitiv, contribuind la:
— reducerea necesitatii deplasarilor fizice pentru prezentarea documentelor;
— sporirea increderii in documentele medicale oficiale;
— facilitarea interactiunii dintre cetateni, institutii medicale si angajatori.

Portalul va permite beneficiarilor acces rapid la propriile certificate si la istoricul
concediilor medicale, asigurand transparenta si predictibilitate.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Proiectul Hotararii Guvernului a fost elaborat in conformitate cu prevederile Legii nr.
133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal si cu cadrul normativ national
aplicabil i1n domeniul securitatii informatiei si guvernantei digitale.

Certificatul de concediu medical este generat prin intermediul Sistemului
Informational ,,Portalul certificatelor de concediu medical”’, modernizat si elaborat cu
suportul Agentiei de Guvernare Electronica, in colaborare cu Ministerul Sanatatii, prin
reutilizarea infrastructurii si serviciilor guvernamentale comune.

Portalul implicd prelucrarea datelor cu caracter personal necesare constatarii
incapacitatii temporare de munca si gestiondrii concediilor medicale, inclusiv date de
identificare ale persoanelor asigurate si ale utilizatorilor institutionali. Prelucrarea acestor
date se va realiza exclusiv in scopuri determinate, explicite si legitime, cu respectarea
principiilor legalitatii, proportionalitatii, minimizarii datelor si limitarii scopului.

Accesul la datele din Portal se realizeazd exclusiv prin intermediul Serviciului
guvernamental de autentificare si autorizare (MPass), iar schimbul de date intre sisteme este
efectuat prin platforma guvernamentalda de interoperabilitate (MConnect), In conditii de
securitate si trasabilitate.

Conceptul si Regulamentul Portalului vor detalia categoriile de date prelucrate,
temeiurile juridice ale prelucrarii, drepturile persoanelor vizate, precum si responsabilititile
institutionale privind administrarea si securitatea sistemului.

Prin urmare, proiectul nu genereaza riscuri suplimentare nejustificate asupra
protectiei datelor cu caracter personal, fiind conceput in conformitate cu cadrul legal national
si cu bunele practici in domeniul securitatii informationale.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Neaplicabil

4.5. Impactul asupra mediului

Neaplicabil

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu au fost identificate.

S. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in
legislatia nationala

Proiectul nu prevede armonizarea cu legislatia Uniunii Europene.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

Nu este aplicabil.




6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In vederea respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, anuntul privind initierea procesului de elaborare a Proiectului Hotararii
Guvernului, a fost plasat pe pagina web oficiald a Ministerului Sanatatii, compartimentul
»lransparentd”, Proiecte supuse consultarilor publice” si pe portalul guvernamental
(www.particip.gov.md) s poate fi accesat la linkul:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15723 . Totodatd Proiectul a fost consultat n
prealabil cu Agentia de Guvernare Electronicd, iar recomanddrile receptionate au fost
integrate 1n proiectul hotararii.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul va fi supus expertizei juridice conform art. 37 si expertizei anticoruptie conform
prevederilor art. 36 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul elaborat se incadreaza in cadrul normativ in vigoare.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ

Proiectul elaborat se incadreaza in cadrul normativ 1n vigoare si este corelat cu reglementarile
existente in domeniul informatizarii, registrelor de stat si gestionarii certificatelor de
concediu medical.

In vederea asigurarii coerentei normative si institutionale, proiectul prevede modificarea
Hotararii Guvernului nr. 586/2017 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de tinere
a Registrului medical, prin completarea acesteia cu prevederi referitoare la includerea
Sistemului Informational ,,Portalul certificatelor de concediu medical” in componenta
Registrului medical.

Totodata, se va stabili expres ca Ministerul Sanatatii are calitatea de posesor si detinator al
Sistemului Informational ,,Portalul certificatelor de concediu medical”, in conformitate cu
prevederile legislatiei privind informatizarea si resursele informationale de stat.

Ministru Emil CEBAN
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Ministerul Sanatatii

Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica” a examinat proiectul de
hotardre cu privire la instituirea Portalului certificatelor de concediu medical,
prezentat repetat pentru coordonare prealabild, si, in limitele competentelor institutiei,
reitereaza urmatoarele obiectii si propuneri expuse in avizul cu nr. 3007-012 din
26.01.2026:

La proiectul Conceptului:

1. Sub aspect redactional, la pct. 6 textul ,, Denumirea completa: Portalul
certificatelor de concediu medical. Denumirea prescurtata: PCCM.” se va exclude,
iar acronimul ,,PCCM” se va substitui cu textul ,,Portalul certificatelor de concediu
medical (in continuare - PCCM)”.

2. Capitolul Il urmeaza a fi completat cu trimiteri si la alte acte normative
din domeniul e-Transformarii guvernarii, care reglementeaza utilizarea in spatiul
tehnologic a unui sistem informational nou, a unor sisteme informationale partajate,
functionalitatile carora, in opinia noastra, ar urma sa fie reutilizate la dezvoltarea
PCCM:

,Xxx. Hotararea Guvernului nr. 405/2014 privind serviciul electronic
guvernamental integrat de semnatura electronica (MSign);

XX. Hotararea Guvernului nr. 376/2020 pentru aprobarea Conceptului
serviciului guvernamental de notificare electronica (MNotify) si a Regulamentului
privind modul de functionare si utilizare a serviciului guvernamental de notificare
electronica (MNotify);

XX. Hotararea Guvernului nr. 323/2021 pentru aprobarea Conceptului
Sistemului informational ,, Catalogul semantic” si a Regulamentului privind modul
de tinere a Registrului format de Sistemul informational ,, Catalogul semantic”;

XX. Hotararea Guvernului nr. 677/2025 cu privire la consolidarea accesului la
serviciile publice electronice in cadrul Portalului guvernamental integrat EVO
utilizat la prestarea serviciilor publice electronice si aprobarea masurilor necesare
pentru implementarea modelului unitar de design;

xx. Hotararea Guvernului nr. 305/2024 cu privire la platforma de gazduire si
partajare a documentelor (MDocs);
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XX. Ordinul ministrului dezvoltarii informationale nr. 78/2006 cu privire la
aprobarea reglementarii tehnice ,, Procesele ciclului de viata al software-ului” RT
38370656 - 002:2006.”

3. La Capitolul IlI:

3.1. Continutul capitolului urmeaza a fi redactat in conformitate cu prevederile
pct. 2.2.4 din Anexa nr. 3 la Reglementarea tehnica ,,Procesele ciclului de viata al
software-ului” RT 38370656-002:2006 in special prin , descrierea contururilor
functionale” dupa urmatorul model:

,,xx. Conturile functionale principale ale PCCM sunt:...".

3.2. Pct. 16 si 17 urmeaza a fi structurate Tn masura in care sa descrie
,,interconexiunile care apar la realizarea functiilor sistemului”, dupa urmatorul
model:

., 16. In vederea realizirii sarcinilor functionale, PCCM interactioneazda prin
intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect) cu urmatoarele resurse i
sisteme informationale:

16.1. serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass) — pentru autentificarea si controlul accesului utilizatorilor; ... "

3.3. Suplimentar, atragem atentia ca acronimul MCloud utilizat la sbp.16.1
reprezinta platforma tehnologica guvernamentalda comuna de gazduire a sistemelor
informationale de stat, dar nu reprezinta un sistem informational, respectiv referinta
la platforma respectiva va fi exclusa din redactia finala a pct.16.

3.4. In aceiasi ordine de idei, mentionim ci urmare a aprobarii Hotararii
Guvernului nr. 677/2025, portalul guvernamental al serviciilor publice, Portalul
guvernamental al cetateanului, Portalul guvernamental al unitatilor de drept,
aplicatia guvernamentala integrata a serviciilor electronice EVO se consolideaza
in cadrul Portalului guvernamental integrat unic EVO. respectiv trimiterile in textul
proiectul la sistemele informationale enumerate vor fi substituite cu trimiteri la
portalul mentionat, obiectie valabila pentru tot textul proiectului.

4. Capitolul V urmeaza a fi redactat in corespundere cu prevederile pct. 2.2.6
din Anexa nr. 3 la Reglementarea tehnica ,,Procesele ciclului de viata al software-
ului” RT 38370656-002:2006 si anume ,, Toate documentele trebuie sa fie divizate
in urmatoarele categorii: documente de intrare, care sunt temei pentru introducerea
datelor in sistem (dupa posibilitate, trebuie de facut referinte la alte sisteme, in care
ele sunt confectionate); documente de iesire, confectionate ca rezultat al functionarii
sistemului; documente tehnologice (cereri, anchete, registre etc.) .

Astfel, Capitolul V urmeaza a fi redactat dupa urmatorul model:

., xx. In cadrul PCCM sunt folosite urmdtoarele categorii de documente:

xxX. documente de intrare — reprezinta documente si date care constituie temei
pentru introducere inregistrarilor in sistem;

xxx. documente de iesire — reprezinta documente §i date obtinute ca rezultat al
functionarii sistemului,

xxX. documente tehnologice — informatii ce descriu procesele tehnologice

xX. Din categoria documentelor de intrare fac parte:...;

XX. Din categoria documentelor de iesire fac parte:...;

xX. Din categoria documentelor tehnologice fac parte: ...;”



5. Pct. 36 urmeaza a fi exclus, pe motiv ca ,principiile de baza” sunt
reglementate la pct. 12.

La proiectul Regulamentului:

6. Cu titlu de recomandare si in vederea ajustarii textului proiectului Tn
contextul regulilor de tehnica legislativa, odata utilizat un acronim pentru Portalul
certificatelor de concediu medical, si anume ,,PCCM?”, acesta va fi utilizat pe tot
parcursul textul proiectului.

7. Capitolul Il se va completa cu informatii referitor la autoritatea/institutia
publica care urmeaza sa exercite calitatea de detinator al PCCM.

Astfel, dupa ajustarea proiectului ca urmare a obiectiilor si propunerilor expuse
supra, acesta poate fi prezentat Cancelariei de Stat pentru inregistrare si promovare.

Director adjunct Andrei PRISACAR

Ex.: Vlad Luca,
e-mail: vlad.luca@egov.md,
tel.: 062061565
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MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

Nr. 27/445 din 18.02.2026

Cancelaria de Stat a Republicii Moldova

CERERE

privind inregistrarea de ciatre Cancelaria de Stat a proiectelor de acte ale Guvernului

Nr. |Criterii de inregistrare Nota autorului

crt.

1. Categoria si denumirea proiectului [Proiectul de hotarare a Guvernului cu privire la
instituirea  Sistemului Informational ,,Portalului
certificatelor de concediu medical ”

2. Autoritatea care a elaborat proiectul |Ministerul Sanatatii

3. Justificarea depunerii cererii PCCM urmareste digitalizarea integrald a

procesului de constatare a incapacitétii de munca din
prima zi, a procesului de prelungire si incheiere a
concediului medical, emitere, verificare, transmitere
st utilizare a certificatului de concediu medical,
eliminand suportul de hartie si instituind mecanisme
avansate de interoperabilitate, securitate si audit
digital

PCCM este o solutie informaticd avansata
care asigura digitalizarea si automatizarea integrala a
procesului de constatare a incapacitatii temporare de
muncd si de eliberare a certificatelor de concediu
medical, prin inregistrarea obligatorie a tuturor
etapelor prevazute in Instructiunea aprobata prin
Hotédrarea Guvernului nr. 667/2025 cu privire la
constatarea incapacitdtii temporare de muncd si
eliberarea certificatului de concediu medical.
Implementarea PCCM permite standardizarea,
verificarea, arhivarea si trasabilitatea certificatelor
de concediu medical in format electronic, inclusiv
validarea documentelor si a semnaturilor electronice,
contribuind  totodatd la reducerea  poverii
administrative asupra prestatorilor de servicii

str. Vasile Alecsandri 2, MD-2009, mun. Chisinau
Tel. +373 22 268 818; e-mail: secretariat@ms.gov.md

www.ms.gov.md
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medicale, diminuarea vizitelor nejustificate

2
=

cresterea transparentei procesului medical si
administrativ.

4. Referinta la documentul de Actiunea de adoptare a proiectul de hotarare a
planificare care prevede elaborarea Guvernului cu privire cu privire la instituirea
proiectului (PNA, PND, PNR, alte |Portalului certificatelor de concediu medical si a
documente de planificare Regulame':ntul 'resursei informagior}ale fomate
sectoriale) Portalului ceﬂ1ﬁcat§lor de concediu medlcal este

prevazut in Instructiunea aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 667/2025 cu privire la constatarea
incapacitatii temporare de munca si eliberarea
certificatului de concediu medical.

5. Lista autoritatilor si institutiilora  |Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii
caror avizare este necesara Ministerul Finantelor

Agentia de Guvernare Electronica

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

Casa Nationalad de Asigurari Sociale

Centrul National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica

6. Termenul-limita pentru depunerea |10 zile lucratoare
avizelor/expertizelor

7. Persoana responsabila de Bolfa Victor
promovarea proiectului Sef de serviciu Tehnologia informatiei si

comunicatiei (e-Sdnatate)
E-mail: victor.bolfa@ms.gov.md
Tel: 022-268-805

8. Anexe -Proiectul de hotarare a Guvernului Cu privire la
instituirea Sistemului Informational ,,Portalului
certificatelor de concediu medical”
-Nota de fundamentare

9. Data si ora depunerii cererii Conform semnaturii

10. |Semnatura

Ministru Emil CEBAN

str. Vasile Alecsandri 2, MD-2009, mun. Chisinau
Tel. +373 22 268 818; e-mail: secretariat@ms.gov.md
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