GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2026

Chisinau

Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de operare
cu tichetele de vacanta

In temeiul art. 6* din Legea nr. 352/2006 cu privire la organizarea si
desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2007, nr. 14-17, art. 40), cu modificarile ulterioare, Guvernul
HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul cu privire la modul de operare cu tichetele de
vacanta (se anexeaza).

2. Controlul asupra executdrii prezentei hotarari se pune in sarcina
Ministerului Culturii.

3. Prezenta hotarare intra in vigoare la data publicarii 1n Monitorul Oficial
al Republicii Moldova.

Prim-ministru ALEXANDRU MUNTEANU
Contrasemneaza:

Ministrul culturii Cristian Jardan



Aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. /2026

REGULAMENT
cu privire la modul de operare cu tichetele de vacanta

. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul cu privire la modul de operare cu tichetele de vacanta (in
continuare — Regulament) stabileste procedura de emitere, eliberare, utilizare si
returnare a valorii tichetelor de vacanta, statutul operatorilor autorizati si al
unitatilor afiliate, precum si raporturile dintre operatorii autorizati, angajatori si
unitdtile afiliate.

2. In sensul prezentului Regulament se utilizeaza urmatoarele notiuni:

angajator — persoana juridica care angajeaza salariati in baza contractului
individual de munca, precum si a contractului colectiv de munca si care incheie un
contract de prestare a serviciilor de emitere a tichetelor de vacanta cu operatorul
autorizat, in conditiile prezentului Regulament;

beneficiar — persoana fizica, cetatean al Republicii Moldova, angajata in
campul muncii;

cont dedicat — platforma tehnica gestionata de catre operatorul autorizat
pentru emiterea si operarea cu tichetele de vacanta;

operator autorizat — persoana juridica de drept privat, cu scop lucrativ, sau
unitate afiliata care declara indeplinirea cerintelor prevazute la pct. 24 si 25 si care,
in baza notificarii depuse la Institutia Publica Oficiul National al Turismului cu
privire la intentia de a desfasura activitatea de emitere si operare cu tichetele de
vacantd, este inregistrat in Registrul operatorilor autorizati pentru emiterea
tichetelor de vacanta;

tichet de vacanta — bilet sau card cu valoare nominald, emis in forma
electronicad si/sau pe suport de hartie de catre un operator autorizat, inscris intr-
un cont dedicat si acordat de catre angajator salariatului pentru acoperirea
cheltuielilor suportate in structurile de primire turistica din zonele rurale ale
Republicii Moldova;

unitate afiliata — persoana fizica care practica activitatea de Intreprinzator
sau persoana juridica care presteaza servicii turistice in zonele rurale ale Republicii
Moldova si care, in baza notificarii depuse conform prezentului Regulament, este
inregistrata Tn Registrul unitatilor afiliate si poate accepta tichete de vacanta ca
mijloc de plata.

3. Prezentul Regulament se aplica:
3.1. operatorilor autorizati pentru emiterea tichetelor de vacanta;
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3.2. angajatorilor care acorda tichete de vacanta salariatilor, in conditiile art.
6% din Legea nr. 352/2006 cu privire la organizarea si desfisurarea activitatii
turistice in Republica Moldova;

3.3. unitatilor afiliate care presteaza servicii turistice In zonele rurale ale
Republicii Moldova.

1. ANGAJATORUL

4. Acordarea tichetelor de vacanta este facultativa si se realizeaza in baza
unui act emis de catre conducatorul entitatii. Conditiile de acordare se stabilesc de
catre angajator printr-un regulament intern. Selectia beneficiarilor tichetelor de
vacanta se realizeaza in mod obiectiv si nediscriminatoriu, in functie de mijloacele
financiare alocate de catre angajator.

5. La selectarea beneficiarilor tichetelor de vacanta se aplicd urmatoarele
criterii minime:

5.1. nivelul de performanta;

5.2. neacordarea tichetelor de vacanta in perioada de referinta anterioara,

5.3. nivelul timpului de lucru, proportional cu timpul efectiv lucrat.

6. Conditiile de emitere a tichetelor de vacantd se stabilesc in contractul
incheiat intre operatorul autorizat si angajator, cu respectarea conditiilor prevazute
la pct. 36.

7. Operatorii autorizati sunt obligati sa transmitd angajatorilor lista
unitatilor afiliate unde pot fi utilizate tichetele de vacanta.

8. Angajatorul este in drept sa achite operatorului autorizat cheltuielile de
calatorie (cazare, transport, alimentatie, agrement, excursii etc.) suportate de catre
beneficiarii tichetelor de vacantd in structurile de primire turisticd din zonele
rurale, sub forma tichetelor de vacanta, achitand integral operatorului autorizat
valoarea nominala a acestora. Este interzis angajatorilor ca, in procesul acordarii
tichetelor de vacanta, sd reduca salariul si/sau sa diminueze perspectiva cresterii
salariale.

9. Deductibilitatea cheltuielilor suportate de catre angajator se realizeaza
conform prevederilor pct. 44' din anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului
nr. 693/2018 cu privire la determinarea obligatiilor fiscale aferente impozitului pe
venit.

10. In cazul in care valoarea serviciilor turistice depiseste valoarea
nominald a tichetului de vacanta, diferenta de platd este suportatd de catre
beneficiar.



11. Angajatorul este obligat sa tind evidenta tichetelor de vacanta acordate
beneficiarilor si sa informeze toti angajatii, la nivel de unitate, cu privire la
acordarea acestora.

12. Angajatorul nu poate obliga salariatul sa beneficieze de tichete de
vacanta.

I1l. UNITATEA AFILIATA

13. Tichetele de vacantd sunt valorificate in cadrul unitatilor afiliate
inregistrate sub tipul celor prevazute in anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului
nr. 643/2003 cu privire la aprobarea Normelor metodologice si criteriilor de
clasificare a structurilor de primire turisticd cu functiuni de cazare si de servire a
mesei, Inscrise in Registrul unitatilor afiliate care este in gestiunea Institutiei
Publice Oficiul National al Turismului (in continuare — Oficiu).

14. In vederea inscrierii in Registrul unititilor afiliate, unitatea afiliata
depune la Oficiu o notificare in format electronic, insotita de declaratia pe propria
raspundere, prin care se confirma indeplinirea conditiilor prevazute la pct. 16,
intocmitd conform anexei nr. 1. Notificarea se depune cu cel putin cinci zile
lucratoare inainte de data planificata pentru acceptarea tichetelor de vacanta.
Instiintarea cu privire la receptionarea notificarii este transmisi unitatii afiliate in
termen de o zi lucratoare de la data receptiondrii, prin mijloace electronice, la
adresa indicata in notificare.

15. Notificarea contine urmatoarele informatii obligatorii:

15.1. denumirea entitatii;

15.2. IDNO/IDNP;

15.3. sediul juridic si datele de contact;

15.4. localitatea/adresa unde se presteaza serviciile;

15.5. declaratia pe propria raspundere privind respectarea procedurilor de
prestare a serviciilor turistice.

16. Prin depunerea notificarii prevazute de prezentul Regulament, unitatea
afiliata declara pe propria raspundere urmatoarele:

16.1. este inregistrata si desfasoara legal activitatea de prestare a serviciilor
turistice in zonele rurale ale Republicii Moldova;

16.2. detine, dupa caz, certificat de clasificare emis de catre Agentia Servicii
Publice, conform Hotararii Guvernului nr. 643/2003 cu privire la aprobarea
Normelor metodologice si criteriilor de clasificare a structurilor de primire
turistica cu functiuni de cazare si de servire a mesei, valabil la data depunerii
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notificarii, iar in lipsa acestuia, unitatea declara respectarea conditiilor minime de
functionare prevazute de Legea nr. 231/2010 cu privire la comertul interior;

16.3. nu este supusa procedurii de insolvabilitate, reorganizare sau lichidare;

16.4. nu are restante scadente si exigibile fata de bugetul public national la
data depunerii notificarii;

16.5. incheie contract cu operatorul autorizat, emitent al tichetelor de
vacanta;

16.6. detine conturi bancare active 1n bancile comerciale din Republica
Moldova;

16.7. raporteazd veniturile obtinute din activitatea desfasurata catre
autoritatile fiscale, In conformitate cu legislatia fiscala.

17. Notificarea este nuld si nu se considera realizatd in cazul in care nu
contine informatiile prevazute la pct. 15 sau daca informatiile furnizate sunt false.
In cazul identificarii unor neconformitati sau erori, Oficiul notifica unitatea afiliata
in scris, indica Tn mod explicit neconformitatile constatate si acorda un termen de
cel putin cinci zile lucratoare pentru remedierea acestora.

18. Refuzul inregistrarii in Registrul unitatilor afiliate sau excluderea din
Registrul unitatilor afiliate se dispune doar printr-un act administrativ motivat,
emis de catre Oficiu. In cazul in care notificarea este completd si conforma cu
cerintele prevazute de prezentul Regulament, Oficiul asigurd inregistrarea unitatii
afiliate in Registrul unitatilor afiliate in termen de cinci zile lucratoare de la data
receptiondrii notificarii.

19. Lista unitatilor afiliate se aproba de catre autoritatea publica centrala
responsabild de elaborarea politicilor In domeniul turismului la propunerea
Oficiului.

20. Unitatile afiliate au obligatia de a afisa, intr-un loc vizibil la intrarea in
unitate, informatia lizibila despre acceptarea prestarii serviciilor in baza tichetelor
de vacanta, precum si denumirea operatorului autorizat cu care incheie contracte.

21. La prestarea serviciilor turistice, unitdtile afiliate sunt obligate sa
respecte prevederile Hotararii Guvernului nr. 141/2019 cu privire la aplicarea
echipamentelor de casa si de control la efectuarea decontarilor.

22. In contractul de prestare a serviciilor, operatorul autorizat si unititile
afiliate stabilesc conditiile si termenele de acceptare si de returnare a valorii
tichetelor de vacantd, precum si plata pentru serviciile aferente prestate de catre
operatorul autorizat.
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IV.MODALITATEA DE DESFASURARE A ACTIVITATII
DE CATRE OPERATORII AUTORIZATI PENTRU EMITEREA
TICHETELOR DE VACANTA

23. In vederea inscrierii in Registrul operatorilor autorizati pentru emiterea
tichetelor de vacanta, operatorul autorizat depune la Oficiu o notificare in format
electronic, insotitd de declaratia pe propria raspundere, prin care se confirma
indeplinirea conditiilor prevazute la pct. 25, intocmitd conform anexei nr. 2.
Notificarea se depune cu cel putin 10 zile lucratoare inainte de data planificata
pentru inceperea activitatii.

24. Notificarea contine urmatoarele informatii obligatorii:

24.1. denumirea entitatii;

24.2. IDNO/IDNP;

24 3. sediul juridic si datele de contact;

24 4. declaratia pe propria raspundere privind respectarea procedurilor de
emitere a tichetelor de vacanta.

25. Prin depunerea notificarii, operatorul autorizat declarda pe propria
raspundere ca:

25.1. nu se afla in procedura de insolvabilitate sau lichidare;

25.2. nu are restante scadente si exigibile fata de bugetul public national;

25.3. dispune de platforma tehnica care permite evidenta tichetelor de
vacanta si trasabilitatea tranzactiilor;

25.4. gestioneaza fondurile aferente tichetelor de vacantd in conditii de
securitate financiara.

26. Instiintarea cu privire la receptionarea notificirii este transmisi
operatorului autorizat de catre Oficiu, in termen de o zi lucratoare de la data
receptiondrii, prin mijloace electronice, la adresa indicata in notificare.

27. Notificarea este nula si nu se considerd realizata in cazul in care nu
contine informatiile prevazute la pct. 24 sau daca informatiile furnizate sunt false.
in cazul identificirii unor neconformititi sau erori, Oficiul notifica operatorul
autorizat 1n scris, indicd in mod explicit neconformitatile constatate si acorda un
termen de cel putin cinci zile lucratoare pentru remedierea acestora.

28. Oficiul este in drept sd verifice veridicitatea informatiilor declarate in
notificare. In acest scop, Oficiul poate solicita de la Serviciul Fiscal de Stat sau de
la alte autoritati publice competente informatii privind lipsa restantelor fata de
bugetul public national, statutul juridic al operatorului autorizat, precum si alte
date relevante. Refuzul inregistrarii in Registrul operatorilor autorizati pentru
emiterea tichetelor de vacanta sau excluderea din Registrul operatorilor autorizati
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pentru emiterea tichetelor de vacanta se dispune doar printr-un act administrativ
motivat. In cazul in care notificarea este completd si conforma cu cerintele
prevazute de prezentul Regulament, Oficiul asigurd inregistrarea operatorului
autorizat In Registrul operatorilor autorizati pentru emiterea tichetelor de vacanta
in termen de cinci zile lucratoare de la data receptionarii notificarii.

29. Lista operatorilor autorizati se aproba de catre autoritatea publica
centrald responsabild de elaborarea politicilor in domeniul turismului, la
propunerea Oficiului.

30. Operatorul autorizat publicd pe platforma tehnica lista actualizatd a
unitdtilor afiliate eligibile.

31. Operatorul autorizat este obligat sa tina evidenta tichetelor de vacanta
emise.

32. In cazul excluderii unui operator autorizat din Registrul operatorilor
autorizati pentru emiterea tichetelor de vacanta, acesta nu mai are dreptul sa emita
tichete de vacanta. Oficiul mentioneaza pierderea eligibilitatii in Registrul
operatorilor autorizati pentru emiterea tichetelor de vacanta, precizand perioada in
care operatorul autorizat a fost eligibil, si il informeaza oficial despre aceasta
decizie, publicand decizia pe site-ul web oficial al Oficiului.

33. Operatorul autorizat este obligat sa anunte angajatorii si unitatile afiliate
despre pierderea eligibilitatii.

34. In cazul in care operatorul autorizat are si calitatea de unitate afiliata,
este obligat sa anunte angajatorii despre pierderea eligibilitatii.

35. In cazul in care operatorul autorizat are si calitatea de unitate afiliata,
decontarea tichetelor de vacantd se realizeaza prin evidentd distincta, in
conformitate cu legislatia fiscala si contabild in vigoare, asigurand transparenta si
trasabilitatea operatiunilor, precum si separarea fluxurilor financiare.

V. EMITEREA SI ELIBERAREA TICHETELOR DE VACANTA

36. Emiterea si eliberarea tichetelor de vacanta de catre operatorul autorizat
se realizeaza cu respectarea urmatoarelor conditii obligatorii:

36.1. operatorul este inregistrat in Registrul operatorilor autorizati pentru
emiterea tichetelor de vacanta,

36.2. emiterea tichetelor de vacanta se efectueazd in baza unui contract
incheiat cu angajatorul;

36.3. tichetele de vacanta au valoare nominald determinata;
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36.4. tichetele de vacanta sunt individual identificabile;
36.5. evidenta si trasabilitatea tichetelor de vacanta sunt asigurate.

37. Tichetele de vacantd emise pe suport de hartie contin urmatoarele
elemente obligatorii:

37.1. denumirea si IDNO/IDNP-ul structurilor de primire turistica din
zonele rurale;

37.2. valoarea nominala a tichetului de vacanta;

37.3. data emiterii tichetului de vacanta;

37.4. perioada de valabilitate a tichetului de vacanta.

38. Cardul electronic contine urmatoarele elemente obligatorii:
38.1. cuvintele scrise cu majuscule: ,,TICHET DE VACANTA”;
38.2. denumirea operatorului autorizat;

38.3. numele si prenumele beneficiarului;

38.4. perioada de valabilitate a tichetului de vacanta.

VI.UTILIZAREA TICHETELOR DE VACANTA

39. Tichetele de vacanta pot fi acordate salariatilor atat la locul de munca de
baza, cat si la locul de munca prin cumul.

40. Beneficiarul are obligatia de a utiliza cel putin doua tipuri de servicii de
calatorie, dintre care serviciul de cazare este obligatoriu.

41. Beneficiarul poate valorifica tichetul de vacanta la una sau mai multe
unitdti afiliate, In functie de serviciile pentru care acesta opteaza.

42. Tichetele de vacanta pot fi utilizate in cadrul unitétilor afiliate care au
incheiat un contract de prestare a serviciilor cu un operator autorizat, precum si in
cadrul unitatilor afiliate care indeplinesc concomitent si calitatea de operator
autorizat.

43. Tichetele de vacanta pot fi utilizate de catre beneficiar, la prezentarea
actului de identitate.

44. Tichetele de vacanta au perioada de valabilitate de un an de la data
emiterii, fard a se intelege ca aceasta este perioada de valabilitate a suportului
electronic, in cazul in care tichetul de vacanta este emis pe acest tip de suport.

45. Se interzice efectuarea operatiunilor de depunere sau retragere de
numerar de pe cardul de platad, precum si transferul mijloacelor banesti catre alte
conturi ale beneficiarilor de tichete de vacanta, ale angajatorului ori ale tertilor.
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46. Beneficiarii tichetelor de vacanta pot consulta informatiile referitoare la
soldul tichetelor de vacanta transferate pe cardul de platd, prin accesarea
platformei tehnice detinute de catre operatorul autorizat pentru emiterea tichetelor
de vacanta.

VII. PROCURAREA, ACCEPTAREA SI RETURNAREA
VALORII TICHETELOR DE VACANTA

47. Angajatorul procura tichete de vacanta de la operatorul autorizat.

48. Operatorul autorizat livreaza tichetele de vacanta dupa achitarea deplina
de catre angajator a valorii nominale a acestora, precum si a serviciilor aferente
tichetelor de vacanta, conform contractului incheiat intre operatorul autorizat si
angajator.

49. Achitarea de catre angajator a valorii nominale a tichetelor de vacanta
si a platilor aferente, conform contractului incheiat intre operatorul autorizat si
angajator, se efectueaza doar prin transfer bancar.

50. In cazul returnirii tichetului de vacanti de citre beneficiar angajatorului,
angajatorul nu compenseaza valoarea tichetului de vacanta in numerar.

51. Operatorul autorizat returneaza angajatorului sumele aferente tichetelor
de vacantd neutilizate sau diferentele ramase neutilizate, dupa expirarea
termenului de valabilitate al acestora.
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Anexanr. 1
la Regulamentul cu privire la modul de operare
cu tichetele de vacanta

DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE
a unitatii afiliate

Subsemnatul/Subsemnata, [numele si prenumele], in calitate de
[administrator/reprezentant legal] al [denumirea completd a unitatii afiliate], persoana
fizica/juridicd inregistratd conform legislatiei Republicii Moldova, cu sediul in [adresa
completa], IDNO/IDNP [codul], declar pe propria raspundere, cunoscand prevederile art. 352!
alin. 1 din Codul penal al Republicii Moldova privind falsul in declaratii, urmatoarele:

1. Unitatea afiliata este Tnregistrata si desfasoara in mod legal activitatea de prestare a
serviciilor turistice in zona rurald a Republicii Moldova.

2. Unitatea afiliata detine certificat de clasificare emis de catre Institutia Publica Agentia
Servicii Publice conform Hotararii Guvernului nr. 643/2003 cu privire la aprobarea Normelor
metodologice si criteriilor de clasificare a structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare
si de servire a mesei, care este valabil la data depunerii prezentei declaratii sau, dupa caz,
Unitatea afiliatd nu detine certificat de clasificare, respectand conditiile minime de functionare
prevazute de Legea nr. 231/2010 cu privire la comertul interior.

3. Activitatea unitdtii nu este supusad procedurii de insolvabilitate, reorganizare sau
lichidare.

4. Unitatea afiliatd nu Inregistreaza restante scadente si exigibile fatd de bugetul public
national la data depunerii prezentei declaratii.

5. Unitatea afiliatd a incheiat un contract valabil cu operatorul autorizat emitent al
tichetelor de vacanta sau, dupa caz, unitatea afiliata indeplineste concomitent si calitatea de
operator autorizat.

6. Unitatea afiliatd detine conturi bancare active, deschise la banci comerciale din
Republica Moldova.

7. Veniturile obtinute din activitatea desfasurata sunt raportate cétre autoritatile fiscale
competente, in conformitate cu legislatia fiscala in vigoare.

Prezenta declaratie se prezinta Institutiei Publice Oficiul National al Turismului,
in scopul includerii in Registrul unitétilor afiliate, precum si in scopul utilizarii tichetelor
de vacanti. imi asum intreaga rispundere pentru veridicitatea celor declarate.

Data:

Semnatura:

Numele si prenumele:

Functia:
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Anexanr. 2
la Regulamentul cu privire la modul de operare
cu tichetele de vacanta

DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE
a operatorului autorizat

Subsemnatul/Subsemnata, [numele si prenumele], in calitate de
[administrator/reprezentant legal] al [denumirea completd a operatorului autorizat], persoana
fizica/juridicd inregistratd conform legislatiei Republicii Moldova, cu sediul in [adresa
completd], IDNO/IDNP [cod], declar pe propria raspundere, cunoscand prevederile art. 352!
alin. 1 din Codul penal al Republicii Moldova privind falsul in declaratii, urmatoarele:

1. Operatorul autorizat nu se afld in procedura de insolvabilitate sau lichidare.

2. Operatorul autorizat nu are restante scadente si exigibile fatd de bugetul public
national.

3. Operatorul autorizat dispune de platforma tehnica care permite evidenta tichetelor de
vacanta si trasabilitatea tranzactiilor.

4. Operatorul autorizat gestioneaza fondurile aferente tichetelor de vacanta in conditii de
securitate financiara.

Prezenta declaratie se prezinta Institutiei Publice Oficiul National al Turismului,
in scopul includerii in Registrul operatorilor autorizati pentru emiterea tichetelor de
vacanta, precum si in scopul desfasurarii activititii de emitere si operare cu tichete de
vacanti. imi asum intreaga rispundere pentru veridicitatea celor declarate.

Data:

Semnatura:

Numele si prenumele:

Functia:




NOTA DE FUNDAMENTARE

la proiectul hotararii de Guvern pentru aprobarea
Regulamentului cu privire 1a modul de operare cu tichetele de vacanta

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul de hotarare de Guvern pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul
de operare cu tichetele de vacanta a fost elaborat de catre Ministerul Culturii.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ
La baza elabordrii proiectului de act normativ se afld actiunea nr. 427 din Planul
National de Reglementari pentru anul 2025, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 841/2024.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv
a cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Criza provocata de virusul Covid-19 a conturat necesitatea dezvoltarii turismului intern.
Ca urmare a restrictiilor de célatorie, cetatenii si-au redirectionat vacantele spre destinatiile
locale. Tn anii 2020-2024, s-a inregistrat o crestere a numarului de turisti interni, dar aceasta
majorare nu satisface pe deplin potentialul turistic pe care il are Republica Moldova. In
prezent, turismul intern nu este valorificat la nivelul pe care ni-l dorim. Tocmai din acest
considerent, Ministerul Culturii si-a propus sa elaboreze un mecanism prin care sa sustina
dezvoltarea turismul intern.

Problemele identificate care impun interventia sunt:

- Valorificarea insuficientd a potentialului turistic existent de catre cetitenii tarii
noastre;

- Motivarea redusa a angajatilor de a calatori in interiorul tarii din cauza veniturilor
mici, ceea ce duce la lipsa refacerii capacitatii de munca si scaderea productivitatii salariatilor;

- Promovarea redusd a destinatiilor turistice, dar si a produselor turistice, acest fapt
duce la o slaba vizibilitate a acestora;

Trebuie sa mentionam ca, criza provocata de COVID-19, i-a determinat pe consumatori
ca In urmatorii ani sa aleaga piata internd. Conform datelor Biroului National de Statistica, in
anul 2022, structurile de primire turisticd cu functiuni de cazare si servire a mesei au fost
frecventate de 333,9 mii de turisti sau de 1,9 ori mai mult fata de anul 2021. Din numarul total
de turisti, 171,8 mii (51,5%) au constituit turisti rezidenti. Insa, datele pentru 2024 arati o
tendinta ingrijoratoare, turismul intern continua sa fie neglijat in favoarea celui extern. Datele
pentru anul 2024 evidentiaza o crestere moderatd a activitatii turistice in Republica Moldova,
caracterizata prin majorarea numadrului total de Tnnoptari cu 10% fata de anul precedent si
printr-o crestere semnificativa a incasarilor totale din activitatea turistica (+10,4%). Ponderea
turistilor nerezidenti raimane majoritara in structurile de cazare. Turismul intern inregistreaza
o usoara scadere a Incasarilor (-1,5%), iar indicele de utilizare a locurilor de cazare rdmane
redus (31,5%), cu variatii semnificative intre tipurile de structuri. Aceste tendinte sugereaza
o dependenta mare de turismul emitator si receptor, o valorificare insuficienta a potentialului
turistic intern si necesitatea consolidarii ofertei turistice locale si a masurilor de stimulare a
cererii interne. Dacd in anul 2022 si 2023 numarul de turisti rezidenti cazati in structurile de
primire turistica depasea numarul de turisti nerezidenti, atunci in anul 2024, numarul de turisti
rezidenti cazati descreste in favoarea celor nerezidenti.

Republica Moldova are potential turistic si oferda posibilitatea turistilor sa descopere
frumusetea locurilor si a peisajelor, Tnsa acestia cunosc prea putin despre destinatiile turistice
ale tarii. Acesta se dezvolta lent pentru ca nu exista cerere din partea societdtii din varii




motive, una din cauzele principale este lipsa mijloacelor financiare. Preturile ridicate la
serviciilor turistice interne, determind multi cetdteni sa-si petreaca vacantele in strdinatate,
unde existd o ofertd mai variata si accesibila, dar si oportunitatea de a descoperi noi culturi.
Structurile de cazare sunt nevoite sd mentind tarife ridicate pentru a acoperi costurile de
intretinere si functionare, ceea ce reduce si mai mult atractivitatea turismului intern. O alt
cauzd care limiteazd alegerea vacantelor in tara este infrastructura turistica dezvoltatd
insuficient (drumuri, transport, facilitdti de cazare) ce nu asigurd un nivel optim de
accesibilitate si confort pentru turisti.

impreund cu familia un pachet turistic. Angajatii care nu-si permit o vacanta, nu sunt atat de
productivi, munca constanta fara pauze adecvate, poate duce la probleme de sanatate, astfel
creste rata concediilor medicale, stresul constant legat de muncd poate afecta si relatiile
personale. Mentiondm cd, nu existd reglementari care sd acorde facilitati salariatilor de a-si
petrece vacantele in interiorul tarii. In lipsa unor prevederi normative specifice, piata nu poate
genera de la sine stimulente suficient de atractive pentru cresterea participdrii cetatenilor la
turismul intern. Masurile administrative — cum ar fi promovarea destinatiilor, actualizarea
strategiilor sau dezvoltarea cadrului de reglementare — pot crea un mediu favorabil, dar nu
schimba comportamentul de consum al cetatenilor. Piata nu poate, prin propriile mecanisme,
sa reduca preturile la nivel competitiv cu destinatiile externe, sa creasca spontan cererea sau
sa determine oamenii sd isi directioneze cheltuielile spre turism intern. Prin interventia de
reglementare vor fi create conditiile economice si fiscale care vor sprijini dezvoltarea
turismului intern.

Propunem ca proiectul de hotdrare sa intre in vigoare la data publicarii Tn Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, deoarece Sectiunea a 2'-a “Deducerea cheltuielilor pentru
compensarea cheltuielilor suportate de salariati in structurile de primire turisticd din zonele
rurale ale Republicii Moldova, inclusiv a cheltuielilor aferente tichetelor de vacantda” din
Anexanr. 1 a Hotararii Guvernului nr. 693/2018 cu privire la determinarea obligatiilor fiscale
aferente impozitului pe venit, a intrat in vigoare la 01.01.2026.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Scopul proiectului

Stimularea turismului intern prin acordarea de facilitati salariatilor pentru petrecerea
vacantelor pe teritoriul tarii, contribuind astfel la dezvoltarea structurilor turistice din zona
rurald si la cresterea numarului de turisti, ce isi petrec concediile in tard, cu rol de recuperare
a capacitatii de munca, de crestere a productivitatii salariatilor, si de motivare a acestora
pentru a-si mentine calitatea de salariati, ceea ce va genera stabilitate si eficienta la locul de
munca.

Conform Agendei de reforma aferenta Planului de crestere al Republicii Moldova pentru
anii 2025-2027, subdomeniul 1.9. prevede cresterea numarului de turisti in Republica
Moldova prin crearea si implementarea diferitor mecanisme de stimulare a turismului si
diversificare a ofertei turistice. Unul dintre aceste mecanisme este tichetul de vacanta, astfel
ne propunem:

1.Cresterea cu 10 % a numarului de turisti interni pana in 2026 fata de 2025;

Acordarea tichetelor de vacanta salariatilor va functiona ca un instrument economic
direct care stimuleazd cererea pentru servicii turistice interne. Prin cresterea accesului la
tichetele de vacantd se va mari numarul de persoane care isi planifica vacantele in tara.
Salariatii care primesc tichete de vacantd anual vor dezvolta un obicei de consum turistic
intern, ceea ce va creste frecventa calatoriilor.

2.Majorarea cu 15 % a gradului de ocupare a unitdatilor de cazare din mediul rural in
extrasezon;




Acordarea tichetelor de vacantd genereaza un aflux nou si predictibil de cerere turistica,
care poate fi directionat in mod natural catre unitétile de cazare din mediul rural, mai ales In
perioadele cu trafic redus. Cresterea gradului de ocupare in extrasezon este determinata de
urmatoarele mecanisme: tichetele de vacantad reduc bariera financiara si cresc disponibilitatea
de a calatori in perioade mai ieftine, pachetele turistice dezvoltate special pentru tichetele de
vacanta se vor vinde mai bine in extrasezon, deoarece acestea vor fi comercializate la preturi
reduse, stimuland o cerere suplimentara. Salariatii vor primi anual tichete de vacanta si vor
planifica calatoriile in perioade diferite, in functie de concedii, preferinte, perioade libere.

3.Cresterea cu 20 % a numarului de angajatori care ofera tichete de vacanta,

Introducerea tichetelor de vacantd creeaza atat stimulente economice, cat si avantaje
competitive pentru angajatori, ceea ce determind extinderea rapida a numarului de companii
care aleg sd ofere salariatilor tichete de vacantd. Cresterea este explicatd de urmatoarele
mecanisme: beneficiul fiscal de a nu achita impozite de catre angajator, tichetele de vacanta
vor f1 percepute de salariati ca un beneficiu valoros, ceea ce 1i va determina pe angajatori sa
le adopte pentru a ramane competitivi, promovarea la nivel national va creste vizibilitatea si
atractivitatea companiilor.

4.Cresterea vizibilitatii destinatiilor turistice pana in anul 2027,

Acordarea tichetelor de vacantd catre salariati genereazd nu doar crestere a cererii
turistice, ci si o expunere mult mai mare a destinatiilor interne, datoritd efectelor de
promovare indirectd, a fluxurilor crescute de turisti si a investitiilor realizate de prestatori.
Vizibilitatea destinatiilor turistice se extinde prin urmatoarele mecanisme: cresterea
volumului de turisti sporeste automat vizibilitatea destinatiilor, unitatile turistice vor investi
in promovare pentru a atrage turisti — beneficiari de tichete de vacanta, platformele
operatorilor autorizati vor deveni o principald sursd de informatie pentru turisti, sporind
vizibilitatea destinatiilor.

in conformitate cu Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova Europeand 20307,
Obiectivul general 4 — Ridicarea nivelului de cultura si dezvoltare personald, prin intermediul
indicatorului ,,Cota turismului in PIB (%)”, se urmareste majorarea contributiei sectorului
turistic la produsul intern brut cu 1 punct procentual pani in anul 2030. Tncepand cu anul
2020, ponderea turismului in PIB a crescut de la 0,2 % péna la 0,6 %, mentinandu-se acelasi
nivel pand 1n 2025. Introducerea tichetelor de vacantd va avea efecte economice directe si
indirecte asupra intregului sector turistic si asupra industriilor conexe prin cresterea cererii
interne, extinderea sezonului, stimularea investitiilor si dezvoltarea lanturilor valorice locale.
Cresterea numarului de innoptari va duce la majorarea veniturilor unitatilor de cazare. De
asemenea, o alta contributie este efectul de multiplicare, fiecare leu cheltuit de un turist
genereazd, In medie, mai multi lei de venit in economie, datoritd efectelor de multiplicare.
Acest efect multiplicator contribuie substantial la cresterea PIB-ului national, nu doar a PIB-
ului turistic.

Principalele prevederi ale proiectului:

Acordarea tichetelor de vacantd este facultativa. Conditiile de acordare se stabilesc de
catre angajator printr-un regulament intern. Selectia salariatilor se realizeaza in mod obiectiv
si nediscriminatoriu, in functie de mijloacele financiare alocate de angajator. La selectarea
salariatilor se aplica urmadtoarele criterii minime: nivelul de performantd, neacordarea
tichetelor de vacantd in perioada de referintd anterioara, nivelul timpului de lucru,
proportional cu timpul efectiv lucrat. Termenul de valabilitate este de un an de zile de la data
emiterii. Tichetele de vacanta pot fi valorificate in cadrul unitatilor inregistrate sub tipul celor
prevazute in Anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 643/2003 cu privire la aprobarea
Normelor metodologice si criteriilor de clasificare a structurilor de primire turistica cu
functiuni de cazare si de servire a mesei, care activeaza in mediul rural.

Valoarea acestora este Tn marime anuala de pana la 50% din salariul mediu lunar pe
economie, prognozat si aprobat de Guvern pentru anul pentru care a fost acordat, in raport cu
un salariat. Valoarea nominald a tichetelor de vacantd nu constituie obiect impozabil pentru




angajator, dar nici pentru salariat, deductibilitatea acestora in scopuri fiscale este evaluata
conform plafonului stabilit la art. 24 alin. (19%) lit. ¢) din Codul fiscal.

Activitatea de operare cu tichetele de vacantd este desfasuratd de cétre operatorul
autorizat care poate fi unitatea afiliata sau persoana juridica de drept privat cu scop lucrativ,
care declard indeplinirea cerintelor pentru emiterea si utilizarea tichetelor de vacanta si
notifica Oficiul National al Turismului pentru a fi inclus In Registrul operatorilor autorizati
de tichete de vacanta. Tichetele de vacanta pot fi acordate salariatilor atat la locul de munca
de baza, cat si la locul de munca prin cumul. Salariatul are obligatia de a utiliza cel putin doud
tipuri de servicii de calitorie, dintre care cazarea constituie un serviciu obligatoriu. Tntre
angajator si operatorul autorizat se va incheia un contract de prestari servicii pentru emiterea
tichetelor de vacanta, la fel se va incheia contract intre operatorul autorizat si unitatea afiliata
care va accepta sd opereze cu tichetele de vacanta, iar salariatul va decide la care prestator de
servicii 1si va petrece vacanta. Tichetele de vacanta pot fi utilizate In cadrul unitatilor afiliate
care au incheiat contract de prestare a serviciilor cu un operator autorizat, precum si in cadrul
unitatilor afiliate care Indeplinesc concomitent si calitatea de operator autorizat, fara a fi
necesard incheierea unui contract distinct.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost
luate in considerare

S-a propus ca termenul de valabilitate (termenul in care poate fi utilizat tichetul de
vacantd) sa fie de 2 ani. Nu a fost sustinutd aceasta optiune, deoarece un termen de valabilitate
mai lung poate reduce motivatia angajatilor de a-si planifica o vacanta intr-un interval mai
scurt de timp, astfel se asigurd un control mai eficient asupra cheltuielilor fiscale. Daca
tichetele de vacantd ar fi valabile prea mult timp, ar putea aparea dificultati in urmarirea si
gestionarea acestora pe termen lung.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Impactul asupra sectorului public nu a fost analizat, deoarece nu se refera la actiunile
de reforma structurald sau institutionala. Actul normativ propus nu produce efecte asupra
functionalitatii administratiei publice in implementarea politicilor publice si a cadrului
normativ.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative
Din cauza lipsei resurselor financiare in bugetul de stat, proiectul nu poate fi
implementat Tn sectorul public.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Acordarea tichetelor de vacanta va contribui la cresterea cererii pentru servicii turistice
interne, sporind gradul de ocupare a pensiunilor turistice si a altor unitati de cazare, in special
in extrasezon, prin generarea unui flux constant de clienti. De asemenea, vor creste veniturile
unitatilor de cazare, permitand modernizarea infrastructurii si imbunatatirea calitatii
serviciilor oferite turistilor. Totodata, va fi stimulata ocuparea fortei de munca si dezvoltarea
locald prin crearea de noi locuri de muncd in turism si sectoarele conexe (transport,
alimentatie publicd, mestesuguri, produse locale etc.), revitalizarea zonelor rurale prin
atragerea turistilor si valorificarea resurselor locale, cresterea implicarii comunitatilor locale
in activitati turistice si economice. Pe de altd parte, acceptarea prestarii serviciilor prin
intermediul tichetelor de vacanta, vor determina unitatilor turistice sa ofere servicii de calitate,
dar si adoptarea unor practici moderne de management.

Prin acordarea tichetelor de vacanta va fi redusa fluctuatia de personal — tichetele de
vacanta vor fi un factor important in pastrarea angajatilor calificati, mai ales in domenii unde
migratia fortei de munca este ridicatd, va contribui la imbunatatirea imaginii companiei si la
cresterea productivitatii. Mai mult decat atat, va fi redusa acordarea salariilor nedeclarate.

Pentru anul 2026, ne propunem sa fie Inregistrati in calitate de beneficiari ai tichetelor
de vacanta aproximativ 20000 de salariati. Valoarea nominala a tichetelor de vacanta acordate




de catre angajator salariatului va reprezenta un venit din care nu se va calcula contributii de
asigurari sociale de stat obligatorii, prime de asigurare obligatorie de asistentd medicala si
impozit pe venit din salariu. Sistemul de asigurdri sociale este bazat pe principiul
contributivitatii, iar exceptarea tichetelor de vacantd de la plata contributiilor Inseamna ca
bugetul asigurdrilor sociale de stat nu va Incasa contributii de asigurari sociale de stat din
aceasta sursad. Astfel, in lipsa contributiilor achitate, valoarea tichetelor de vacanta nu va fi
inclusd in baza de calcul pentru stabilirea prestatiilor de asigurari sociale ale angajatului.

Costurile de conformare pentru angajatori:

Actualizarea regulamentelor interne si a politicilor salariale ale companiei, cat si
integrarea unui modul simplificat in programele contabile existente. Costurile sunt diferite
sau pot sa nu existe n functie de parteneriatul cu furnizorul de soft.

Costurile de conformare pentru pensiunile turistice si alte structuri de cazare:

Utilizarea unui dispozitiv POS (terminal electronic utilizat pentru a accepta plati cu
cardul) sau acces online pentru validarea tichetelor de vacanta digitale.

Majoritatea pensiunilor detin deja terminal POS (peste 80% conform datelor industriet),
iar acceptarea tichetelor de vacanta nu necesita echipamente suplimentare. Pentru pensiunile
fara POS, bancile pot oferi POS mobil fara costuri suplimentare de ordin tehnic. De asemenea,
va fi perceput un comision pentru decontare de la pensiunile turistice. Comisionul este usor
de absorbit datoritd cresterii volumului de clienti. In ceea ce priveste mentenanta sau
utilizarea platformei, nu exista costuri de implementare.

In ceea ce priveste efectele concurentiale generate de limitarea utilizarii tichetelor de
structurilor rurale, redistribuirea cererii din urban spre rural, stimularea investitiilor in mediul
rural.

4.4. Impactul social
Acordarea tichetelor de vacanta va avea impact asupra dezvoltarii culturii de a calatori

in interiorul tarii. Formarea unei culturi de a alege vacantele in tard este, intr-adevar, un proces
complex. Acest proces nu se limiteaza doar la promovarea turismului, ci include si factori
educationali, economici si sociali, care modeleaza o atitudine favorabild fata de destinatiile
interne. Tocmai din acest considerent, este necesar de a implementa politici pentru ca cetatenii
sa constientizeze despre valorificarea patrimoniului cultural si natural al tarii. Prestatorii de
servicii turistice care vor dori sd presteze servicii in baza tichetelor de vacantd, vor deveni
mai competitivi pe piatd. Acceptarea tichetelor de vacantd va reprezenta un element de
diferentiere in fata concurentei. In plus, prestatorii de servicii turistice vor beneficia de
promovare din partea consumatorilor, odata ce accepta prestarea serviciilor in baza tichetelor
de vacantd. Implementarea proiectului de act normativ are drept scop cresterea bunastarii
salariatilor, oferind posibilitatea reald de a beneficia de vacante in tard, inclusiv celor cu
venituri modeste. De asemenea, va creste productivitatea pe termen lung, angajatii care au
parte de perioade de odihna si relaxare sunt mai productivi si mai implicati in activitatile lor
profesionale. Totodatd, va contribui la revitalizarea comunitdtilor rurale prin atragerea
turistilor, generarea de activitati economice locale si dezvoltarea regiunilor mai putin vizitate.
Totodata, va contribui la dezvoltarea echilibrata a zonelor rurale prin: cresterea fluxului de
turisti interni catre localitdtile rurale, ceea ce va genera venituri suplimentare pentru pensiuni,
gospodarii agroturistice si producatori locali, diversificarea activitatilor economice din
mediul rural (servicii de cazare, alimentatie, agrement, mestesuguri, produse traditionale).

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Impactul asupra datelor cu caracter personal nu a fost analizat, deoarece nu incalca
drepturile si libertatile fundamentale ale persoanelor fizice.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalititii de gen

Impactul asupra echitétii si egalitatii de gen nu a fost analizat, deoarece nu are impact
asupra discriminarii de gen.




4.5. Impactul asupra mediului
Nu este aplicabil.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Implementarea tichetelor de vacanta are un efect direct asupra dezvoltérii economice
si sociale a mediului rural, prin directionarea unei parti semnificative a cererii turistice catre
zonele rurale. Cresterea fluxului de turisti determina diversificarea activitdtilor economice,
stimuland dezvoltarea pensiunilor, gospodariilor agroturistice, restaurantelor locale,
serviciilor de ghidaj, transport si agrement.

Acest instrument genereaza un efect social pozitiv prin cresterea echitatii si incluziunii,
intrucat oferd tuturor salariatilor sanse egale de a beneficia de odihnd si recreere, indiferent
de nivelul salarial. Pentru familiile tinere, familiile cu copii sau persoanele cu venituri
modeste, tichetele de vacantd devin un mijloc real de a-si permite o vacantd in tara,
contribuind astfel la reducerea discrepantelor sociale si la crearea unui standard minim de
acces la servicii turistice. O populatie odihnita si motivata genereaza efecte pozitive asupra
pietei muncii, inclusiv prin cresterea productivitatii, reducerea absenteismului si diminuarea
costurilor asociate problemelor de sanatate sau suprasolicitare. De asemenea, contribuie la
cresterea atractivitatii angajatorilor in competitia pentru forta de munca calificatd. Ele devin
un element complementar al pachetului de remunerare, fara a genera costuri salariale directe.

Acordarea tichetelor de vacanta are un impact semnificativ asupra dezvoltarii culturale
a cetdtenilor, prin facilitarea accesului acestora la patrimoniul cultural national, la traditiile
locale si la diverse forme de expresie artisticd. Prin stimularea mobilitatii interne si
incurajarea vizitarii destinatiilor turistice, tichetele de vacantd contribuie la cresterea
participdrii populatiei la activitati culturale, precum vizitarea muzeelor, obiectivelor istorice,
caselor memoriale, festivalurilor traditionale si evenimentelor artistice. Aceastd crestere a
consumului cultural favorizeaza conectarea cetatenilor cu identitatea culturald nationala si cu
diversitatea traditiilor locale. In special in zonele rurale, vacantele stimulate prin tichete de
vacanta faciliteaza contactul direct cu mestesugurile, gastronomia locala, folclorul si modul
traditional de viata, contribuind la transmiterea patrimoniului imaterial catre generatiile tinere
si la consolidarea respectului pentru valori autentice.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in
legislatia nationala

Prezentul proiect nu contine norme privind armonizarea legislatiei nationale cu
legislatia Uniunii Europene.

6. Avizarea si consultarea publici a proiectului actului normativ

In scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, proiectul de act normativ a fost plasat pe paginile: https://particip.gov.md/,
https://mc.gov.md/ , in conformitate cu prevederile Legii nr. 100/2017 cu privire la actele
normative si Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 610/2018.
Proiectul a fost avizat de cétre:

- Ministerul Finantelor care propune de a completa Capitolul III. Unitatea Afiliatd sau
Capitolul IV. Modalitatea de desfasurare a activitatii de cdtre operatorii autorizati de emitere
a tichetelor de vacanta, conform céruia angajatorul poate incheia contract direct cu unitatea
afiliata, dacd aceasta se inregistreaza ca operator autorizat in Registrul operatorilor autorizati
si se conformeaza tuturor conditiilor de emitere a tichetelor de vacanta, de revizuit notiunea
de ,,angajator” din proiectul Regulamentului, se solicita utilizarea unei singure sintagme, pe
parcursul intregului text, aceasta fiind ,,valoarea nominala”, de completat regulamentul cu
anexe care sa includa model de declaratie pe propria raspundere, de asemenea se recomanda
revizuirea informatiilor ce urmeaza a fi incluse/prezentate n notificarea depusd de catre
operatorii autorizati si racordarea prevederilor privind modalitatea de desfasurare a activitatii



https://particip.gov.md/
https://mc.gov.md/

de catre operatorii autorizati in cazul in care in calitate de operator autorizat este unitatea
afiliata. Propunerile au fost acceptate.

- Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii propune reformularea pct. 17, care s-a
acceptat si reformularea notiunii de ,,angajator”, care nu s-a acceptat, deoarece proiectul
reglementeaza acordarea tichetelor doar pentru mediul privat. Se recomanda ca proiectul sa
fie completat cu prevederi ce impun interoperabilitatea datelor despre operatorii autorizati
pentru emiterea tichetelor de vacantd si unitdtile afiliate care presteaza servicii turistice, cu
Platforma Guvernamentala de Interoperabilitate (MConnect) si Portalul Guvernamental de
date (date.gov.md), propunerea nu a fost acceptata, deoarece vor exista 2 registre pentru
evidenta operatorilor si a unitdtilor afiliate integrate pe pagina web a Oficiului National al
Turismului. La aceastd etapa, nu este necesar ca datelor despre operatorii autorizati pentru
emiterea tichetelor de vacanta si unitatile afiliate sa fie interconectate la alte platforme.

- Ministerul Muncii si Protectiei Sociale recomanda pentru prevenirea riscurilor de
discriminare si pentru asigurarea aplicarii uniforme, completarea proiectului cu prevederi
exprese privind respectarea principiului nediscriminarii la acordarea tichetelor de vacanta si
instituirea obligatiei angajatorilor de a stabili si comunica salariatilor criterii obiective si
transparente de acordare. Notiunea de ,,Jloc de munca de baza” sa fie exclusa, la pct. 41 din
proiect se recomanda uniformizarea textului in concordanta cu terminologia Codului muncii.
Propunerile au fost acceptate.

Tn perioada 21 noiembrie - 4 decembrie 2025, proiectul a fost consultat cu mediul
asociativ: Asociatia Nationald pentru Turism Receptor si Intern din Moldova, Congresul
Autoritatilor Locale din Moldova, Asociatia Nationald a Agentiilor de Turism din Moldova,
Asociatia Restaurantelor si a Localurilor de Agrement din Republica Moldova, Centrul de
Informare si Promovare in Domeniul Turismului, ANTAI ,,Pro Turism Moldova”, Asociatia
de Dezvoltare a Turismului in Moldova/ Organizatia de Management al Destinatiei Turistice
»Riviera Nistrului”. De asemenea, proiectul a fost consultat cu: Federatia Sindicatelor
Angajatilor din Serviciile Publice din Republica Moldova, Federatia Sindicald a Lucratorilor
din Energetica Republicii Moldova ,,SINDENERGO”, Confederatia Nationala a Sindicatelor
din Moldova.

7. Concluziile expertizelor

Totodatd, in conformitate cu prevederile art. 36 si 37 din Legea nr. 100/2017, proiectul
de act normativ a fost supus expertizei anticoruptie si expertizei juridice.

CNA - Prevederile proiectului nu aduc atingere drepturilor fundamentale ale omului
consacrate de Constitutia Republicii Moldova, Declaratia Universala a Drepturilor Omului si
Conventia Europeana a Drepturilor Omului. Totusi, existd riscuri atat pentru integritatea
procesului de acordare a tichetelor de vacantd, cat si pentru respectarea drepturilor
fundamentale ale salariatilor. De revizuit notiunea de angajator, se recomanda ca pct. 4 sa fie
completat cu prevederi privind criteriile minime, obiective si transparente pentru acordarea
tichetelor de vacantd si sd fie stabilitd o procedura clard si obiectivd pentru verificarea
informatiilor si clarificarea termenului si a modalitatii de confirmare a inregistrarii unitatii
afiliate in Registru. Prevederile pct. 23 si 24 necesita clarificari suplimentare pentru a asigura
coerenta normativa si aplicarea uniforma a mecanismului de notificare. Toate recomandarile
au fost acceptate.

MJ - Tn temeiul art. 64 alin. (4) din Legea nr. 352/2006 cu privire la organizarea si
desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova, modul de emitere, eliberare, utilizare
si returnare a tichetelor de vacanta se stabileste de catre Guvern. Drept urmare, proiectul
urmeazi a fi revizuit in vederea corespunderii cu norma citati supra. In partea ce tine de
conditiile de acordare a tichetelor de vacanta cat si criteriile de selectie a beneficiarilor, se
considerd defectuoasa stabilirea acestora de cétre angajator de comun acord cu reprezentantii
salariatilor. Aceste criterii trebuie stabilite direct prin acte normative, In scopul evitarii
incalcdrii principiului egalitatii de tratament si discrimindrii. La pct. 13 se va revizui ce va




contine notificarea si ce va contine declaratia pe proprie raspundere. La pct. 24, se va examina
oportunitatea verificdrii mai intdi a datelor prezentate, dupa care, in functie de rezultatele
verificarii, inregistrarea operatorului in Registru. La pct. 30, norma propusa se va revizui prin
prisma pct. 448 din Regulamentul cu privire la determinarea obligatiilor fiscale aferente
impozitului pe venitul persoanelor juridice si persoanelor fizice care practica activitate de
intreprinzator, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 693/2018. De exclus pct. 34 si 36,
deoarece acestea deriva din sbp. 13.5 din proiect. Recomandarile au fost acceptate.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Implementarea proiectului nu necesitd modificarea altor acte normative.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ

Oficiul National al Turismului va crea, gestiona si actualiza Registrul operatorilor
autorizati de tichete de vacanta si Registrul unitatilor afiliate pana la mijlocul lunii februarie,
2026. Odata cu aprobarea proiectului, autoritatea publica centrala responsabilad de elaborarea
politicilor in domeniul turismului va publica un comunicat pe site-ul web oficial al
ministerului, cat si va aduce la cunostinta partilor interesate despre actul aprobat, va organiza
sesiuni de informare pentru operatorii autorizati, angajatori si unitati afiliate. Lista unitatilor
afiliate si a operatorilor autorizati va fi aprobatd de catre autoritatea publica centrald
responsabila de elaborarea politicilor in domeniul turismului. De mentionat cd, crearea si
functionarea registrelor nu cade sub incidenta Legii nr. 71/2007 cu privire la registre.

Ministru Cristian JARDAN




Sinteza obiectiilor si propunerilor (recomandarilor)

la proiectul hotirarii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la modul de operare cu tichetele de vacanta

Participantul la avizare
(expertizare) /
consultare publica

Continutul obiectiei /
propunerii (recomandarii)

Argumentarea
autorului proiectului

Avizare si consultare publica

Grupul de lucru al
Comisiei de stat
pentru reglementarea
activitatii de
intreprinzator

Nr. 38-78-11435 din 13
noiembrie 2025

1. Dupa pct. 26 se propune un nou punct cu urmatorul continut:

”XX. Dupa inregistrarea operatorului in Registrul operatorilor de tichete de
vacantd, Ministerul Culturii este in drept sa verifice veridicitatea informatiilor
declarate In notificare. Tn acest scop, Ministerul Culturii poate solicita de la
Serviciul Fiscal de Stat sau alte autoritati publice competente informatii privind
lipsa restantelor fiscale, statutul juridic al operatorului si alte date relevante
necesare confirmarii conformitatii notificarii. In cazul in care, in urma
verificarilor, se constatd ca informatiile declarate sunt inexacte, incomplete ori
false sau cd operatorul nu mai indeplineste conditiile prevazute de prezentul
Regulament, Ministerul Culturii exclude operatorul din Registrul operatorilor de
tichete de vacanta, cu informarea prealabila a operatorului si publicarea deciziei
pe pagina web oficiald a Ministerului.”

Se accepta
Oficiul National al Turismului va
verifica informatia din notificare
apeléand la organele competente,
Tnregistrand operatorul autorizat
n registru.




La Nota de fundamentare

2.In Sectiunea 2.2 autorii au identificat o problema reald — subutilizarea
turismului intern — insa forma actuala este mai degraba declarativa decat analitica
sl nu respecta cerintele de structurd si fundamentare prevazute in Metodologia
AIR (HG nr. 574/2024). Problema nu este formulata in termeni clar definiti si
masurabili. Nu se precizeaza care este decalajul dintre potentialul turistic si
nivelul efectiv de utilizare, ce indicatori sunt utilizati (numar de turisti interni,
cheltuieli medii per turist, grad de ocupare, contributie la PIB) si care sunt valorile
de referintd. Lipsa acestor date face imposibila cuantificarea impactului si a
justificarii interventiei. Nota ar trebui sa includa statistici recente ale Biroului
National de Statisticd si ale Ministerului Culturii, pentru a arata tendintele
concrete din perioada 2019-2024 si pentru a demonstra ca problema este acuta.
In ceea ce tine de cauzele problemei se mentioneazi mai multe fenomene —
venituri mici, tarife ridicate, infrastructura insuficient, educatie turistica precara
— dar nu se explica ce legatura au aceste cauze cu lipsa unui cadru normativ
privind tichetele de vacanta. Doar una dintre cauze este de natura legislativa (,,nu
existd prevederi normative care sd acorde facilitdti salariatilor”), insa aceasta este
formulatd prea generic. Pentru a demonstra necesitatea reglementarii, trebuie
ardtat cum actualul cadru fiscal, al muncii sau al turismului limiteaza posibilitatea
de stimulare a turismului intern prin instrumente economice, si de ce problema
nu se poate rezolva prin masuri administrative sau de piata.

Se accepta

Sectiunea 2.2. a fost ajustata.

3. Sectiunea 3 din nota de fundamentare este importantd, pentru ca trebuie sa arate
legatura logica dintre probleme, obiective si masuri, conform Metodologiei AIR
(HG nr. 574/2024). In forma actual, sectiunea 3 prevede doar scopul si
prevederilor proiectului, insa nu respecta structura ceruta de Metodologia AIR si
amesteca obiectivele cu solutiille. Se mentioneazd justificarea generalda
(,,stimularea turismului intern”), dar nu sunt formulate explicit obiectivele
urmarite. Se enumera efecte posibile — cresterea PIB, reducerea somajului,
imbunatatirea calitatii serviciilor — insa acestea sunt prea generale, greu de
masurat si nu au legatura directd cu interventia propusa (tichetele de vacanta).

Conform cerintelor metodologice, obiectivele trebuie sa fie SMART — specifice,
masurabile, atinse intr-un termen determinat si legate direct de problema

Se accepta

Sectiunea 3 a fost ajustata.




identificata. De exemplu, in loc de ,,stimularea turismului intern” sau ,,cresterea
produsului intern brut”, ar fi de indicat: cresterea cu 15% a numarului de turisti
interni pana in 2026 fata de 2024; majorarea cu 20% a gradului de ocupare a
unitatilor de cazare din mediul rural 1n extrasezon; cresterea cu 30% a numarului
de angajatori care ofera tichete de vacanta;

4. Sectiunea 4.3. desi descrie detaliat efecte pozitive asupra turismului si ocuparii
fortei de munca, analiza este de naturd narativa, nu analitica. Principalele carente:
nu se face distinctia intre efecte obligatorii si efecte voluntare — proiectul nu
impune nicio obligatie pentru angajatori, operatori sau unitati turistice, lipsesc
datele economice (numdr estimat de participanti, valoare medie a tichetului,
nivelul comisioanelor, impact agregat realist), sumele incluse sunt nefondate, fara
explicatii privind metodologia de calcul, nu sunt analizate costurile de
conformare (administrative, tehnice, financiare) si nici impactul diferentiat
asupra IMM-urilor, nu se evalueaza efectele concurentiale generate de limitarea
utilizarii tichetelor exclusiv in mediul rural.

Se accepta
Sectiunea 4.3. a fost ajustata.

5. Compartimentul 6 trebuie completat cu urmétoarele informatii: lista partilor
consultate (cu denumirea organizatiei/institutiei); metoda de consultare si
perioada deruldrii; sumarul pozitiilor exprimate (pro si contra) pentru fiecare grup
de interese; modul in care observatiile au fost integrate sau motivate daca au fost
respinse; specificarea clara daca consultarea a vizat doar reglementarea sau si
analiza de impact conform metodologiei, este obligatorie prezentarea pozitiei
clare a reprezentantilor fiecdrui grup de interese majore.

Se accepta
Sectiunea 6. a fost ajustata.

6. Sectiunea 9 este formulatd prea sumar si nu acopera cerintele minime ale
Metodologiei AIR, care solicita identificarea clard a masurilor administrative,
institutionale si de monitorizare necesare pentru punerea n aplicare a actului
normativ. Mentionarea doar a publicarii unui comunicat pe site-ul Ministerului
Culturii nu poate fi consideratd o masura de implementare, ci doar o actiune de
informare. Lipsesc elemente esentiale precum: responsabilitatile institutionale,
termenele de realizare, resursele necesare, mecanismele de raportare si modul de
monitorizare a aplicarii Regulamentului. Pentru conformitate, sectiunea ar trebui
completata astfel incat sa includa atributiile Ministerului Culturii (gestionarea si
actualizarea registrelor de operatori si unitati afiliate, elaborarea ghidurilor

Se accepta
Sectiunea 9. a fost ajustata.




metodologice si a formularelor de notificare); responsabilitatile Serviciului Fiscal
de Stat (monitorizarea aplicarii facilitatilor fiscale, controlul respectarii regimului
fiscal al tichetelor); termenele pentru crearea si operationalizarea sistemului
informational si a registrelor electronice; actiuni de informare si instruire pentru
operatori, angajatori si unitati afiliate; mecanismul de raportare si evaluare anuala
a rezultatelor (numar de beneficiari, volum de tichete emise, efecte economice).

Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale

Nr. 07/5347 din
18.11.2025

1. In conformitate cu art. 8 alin. (1) din Codul muncii, orice discriminare, directa
sau indirecta, a salariatului pe criterii de sex, varsta, rasa, culoare a pielii, etnie,
religie, optiune politica, origine sociald, domiciliu, dizabilitate, infectare cu
HIV/SIDA, apartenenta sau activitate sindicald, precum si pe alte criterii nelegate
de calitatile sale profesionale, este interzisa.

In acest context, desi prevederile de la pct. 8 si pct. 10 din proiect nu genereaza,
in sine, discriminare, libertatea larga de apreciere poate crea premise pentru
tratamente diferentiate nejustificate, fie prin acordarea preferentiala a tichetelor
unor salariati, fie prin excluderea altora, in lipsa unor criterii obiective. Astfel,
pentru prevenirea riscurilor de discriminare §i pentru asigurarea aplicarii
uniforme, se recomandd completarea proiectului prin:
- introducerea unei prevederi exprese privind
nediscrimindrii la acordarea tichetelor de vacanta;

- instituirea obligatiei angajatorilor de a stabili si comunica salariatilor criterii

respectarea principiului

obiective si transparente de acordare;
- aplicarea uniformd a acestor criterii pentru toti salariatii aflati n situatii
comparabile.

Se accepta

2. In majoritatea prevederilor proiectului se utilizeaza notiunea de ,,salariat”,
autorul urmeaza sa substituie termenul ,,beneficiar” cu termenul ,,salariat” si/sau
»salariat beneficiar” pe intregul text al proiectului, in vederea asigurarii coerentei
terminologice si conformitatii cu legislatia nationald in vigoare.

Nu se accepta
Conform Legii nr. 352/2006, art.
6* se utilizeaza termenul de
“beneficiar”, 1insa in textul
proiectului, s-a utilizat atat
termenul de salariat, cat si de
beneficiar, in  functie de
raporturile  juridice si de rolul




persoanei in cadrul mecanismului
tichetului de vacanta.

3. Referitor la pct. 2.6 din proiect, privind notiunea de ,,Jloc de munca de baza”,
se recomanda autorului clarificarea sensului abordarii expuse, intrucat
introducerea conditiei potrivit careia durata normala a timpului de munca trebuie
sd fie ,,nu mai putin de 6 ore pe zi” poate genera interpretarea cd salariatii cu
fractiune de norma (sub 6 ore/zi) nu ar fi eligibili pentru tichete de vacanta. Or,
atribuirea statutului de loc de munca de bazd nu este generat de conditia
numarului de ore lucrate pe zi.

In redactia actuald, notiunea poate crea impresia unei conditii minime obligatorii
pentru acordarea tichetului de vacantd, ceea ce ar conduce la excluderea
nejustificatd a salariatilor angajati cu timp partial.

Astfel, apreciem ca definirea locului de munca de baza este inutild, Intrucat este
suficient ca salariatul are incheiat contractul individual de munca, unde
programul de lucru si modalitatea de angajare sunt deja clar stabilite.

Prin urmare, se recomanda revizuirea sau eliminarea acestei notiuni, in vederea
evitdrii unor interpretari eronate si a asigurdrii accesului egal la tichete de vacanta
pentru toti salariatii, indiferent de durata zilnicd a timpului de muncd, in masura
dacd pragul de 6 ore nu reprezintd o garantie minima stabilitd expres pentru
acordarea acestui beneficiu.

Se accepta
S-a exclus notiunea.

4. In ceea ce priveste pct. 9 din proiect se propune completarea dispozitiei la final
cu sintagma ,,s1/sau sd diminueze perspectiva cresterii salariale”.

Se accepta

5.Cu referire la pct. 41 din proiect, se recomanda uniformizarea textului in
concordanta cu terminologia Codului muncii. Formulare propusa: ,,Conditiile de
acordare a tichetelor de vacantd se stabilesc de cétre angajator in contractul
colectiv de munca si/sau In contractul individual de munca ori in regulamentul
intern al unitatii, daca acesta este elaborat si aprobat de angajator”.

Se accepta
Aceastd  propunere a
introdusa 1n pct. 4.

fost




6. Se considera oportuna introducerea urmatoarelor modificari:

Denumirea sectiunii VIII ,,Regimul fiscal al tichetelor de vacantd” se propune a
fi reformulata astfel: ,,Regimul fiscal si cel aferent altor plati obligatorii la bugetul
public national al tichetelor de vacanta”.

Seiaact
Acest capitol se exclude.

7. Punctul 53 urmeaza a fi completat cu o fraza suplimentard cu urmatorul
continut: ,,In situatia in care valoarea nominali a tichetelor de vacanti acordate
de citre angajator salariatilor, depaseste limita stabiliti la art. 24 alin. 192 lit. c),
pentru suma care exceda limita stabilitd, se calculeaza contributii de asigurari
sociale de stat obligatorii, prime de asigurare obligatorie de asistentd medicala si
impozit pe venit din salariu”.

Nu se accepta
Acest fapt este reglementat de HG
nr. 693/2018 cu privire la
determinarea obligatiilor fiscale
aferente impozitului pe venit si nu
€ necesar sa se repete in textul
proiectului.

8. In nota de fundamentare este necesara includerea unor argumente suplimentare
in partea ce tine de justificarea exceptarii tichetelor de vacantd de la plata
contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii, a primelor de asigurare
obligatorie de asistentd medicala si a impozitului pe venit.

In cele din urmi, se va nota ci sistemul de asigurdri sociale este bazat pe
principiul contributivitatii, iar exceptarea tichetelor de vacantd de la plata
contributiilor inseamnd cd bugetul asigurarilor sociale de stat nu va incasa
contributii de asigurdri sociale de stat din aceastd sursa. Astfel, In lipsa
contributiilor achitate, valoarea tichetelor de vacantd nu va fi inclusa in baza de
calcul pentru stabilirea prestatiilor de asigurari sociale ale angajatului.

Se accepta

Confederatia
Nationala a
Sindicatelor din
Moldova

Nr. 03-02/664 din
19.11.2025

1.In pct. 2.3., notiunea de “angajator” contrazice notiunea respectiva din Codul
Muncii, cadrul legal care reglementeaza relatiile de munca.

Nu se accepta
Persoana fizica care desfasoara
activitatea in baza patentei de
intreprinzator nu are drept sa
angajeze salariati, respectiv nu
poate fi catalogat ca angajator. Or,
potrivit art. 3 alin. (4) din Legea
nr. 93/1992 cu privire la patenta
de intreprinzator, in relatiile de
drept civil, titularul patentei
actioneaza in numele sdu.




2.La pct. 2.4. notiunea de beneficiar urmeaza a fi corelatd cu notiunea de salariat
prevazutd de Codul muncii, pornind de la definitia notiunii de tichet de vacanta
din Legea 352/2006, care stabileste cd acesta este acordat salariatului de catre
angajator.

Se accepta

3.Lapct. 2.6., propunem sa fie exclusa notiunea loc de munca de baza pornind de
la prevederile pct. 35 din proiectul de Regulament, care stabileste ca tichete de
vacanta pot fi acordate atat la locul de munca de baza, cat si cel prin cumul.

Se accepta

4.La pct. 9, sa fie exclusa sintagma “sub forma tichetelor de vacanta” din motiv
ci, conform prevederilor art. 24 alin. (19%) lit. ¢) din Codul fiscal, angajatorul este
in drept sa deducd sumele de compensare a cheltuielilor suportate de salariati in
structurile de primire turistici din zonele rurale ale Republicii Moldova.
Totodata, conform prevederilor proiectului de Regulament, doar angajatorul
poate incheia contract de prestare a serviciilor de emitere a tichetelor de vacanta.
Astfel, salariatul este in drept sa prezinte orice documente confirmative privind
cheltuielile in structurile de primire turistica, cum ar fi factura fiscala sau orice
alt document ce confirma achitarea de facto ale acestora.

Nu se accepta
E necesar de mentionat ce fel de
cheltuieli va compensa
angajatorul. Tn forma actuala pct.
8.

5.Consideram oportun ca capitolul respectiv sa fie suplinit cu un punct nou, avand
urmatorul continut: ,,Angajatorul elaboreazd procedura interna transparenta
privind acordarea tichetelor de vacantd si o comunica tuturor salariatilor.” Acesta
va asigura o claritate, va preveni discriminarea si tratamentul preferential de
acordare a tichetelor de vacanta.

Se accepta
Aceastd propunere este incadrata
inpct. 4,5, 11.

6. La pct. 29, consideram oportun de a plafona stabilirea comisionului de pana la
1 % pentru a evita cresterea preturilor la serviciile turistice si nu va afecta
competitivitatea Intreprinderilor mici si micro din sectorul rural. Totodata, ar fi
oportun ca operatorii care vor percepe comisioane ilegale, vor refuza acceptarea
tichetelor de vacanta sau vor crea bariere artificiale de utilizare a acestora, sa fie
sanctionati.

Nu se accepta
Este un contract privat ntre doud
entitdti comerciale. Impunerea
unui plafon asupra unui pret
comercial negociat liber ar
echivala cu o reglementare
excesiva a raporturilor comerciale
private,
suficient.

fara temei juridic
Relatia contractuala




trebuie sa ramana liber negociata
ca parte a libertatii economice si a
functionarii corecte a pietei.

7. Propunem sa fie prevazuta actualizarea periodica de catre Ministerul Culturii
a listei operatorilor pe pagina web a ministerului. Tn caz de excludere a unui
operator, lista sa fie completata cu mentinerea despre faptul ca acesta nu mai este
eligibil, precum si cu indicarea perioadei pentru care acesta a fost eligibil si a
emis tichete de vacantd, in scopul evitarii cazurilor de nerecunoastere spre
deducere a cheltuielilor legate de tichetele de vacanta procurate de la un operator,
care ulterior a fost radiat din lista.

Se accepta

8. Consideram oportun ca capitolul respectiv sa fie suplinit cu un punct, avand
urmatorul continut: “Operatorii vor publica pe paginile lor lista actualizatd cu
unitdtile afiliate eligibile”, ceea ce va facilita accesul real la alegerea unitatilor
respective.

Se accepta

9. Cap. VII sa prevadd un termen clar si o procedurda simplificatd pentru
returnarea tichetelor neutilizate sau a diferentelor ramase neutilizate de salariat,
fara penalizari pentru acesta. Proiectul trebuie sd contind prevederi clare privind
rambursarea sumelor neutilizate aferent tichetelor de vacanta de la operator la
angajator, dupa expirarea termenului de valabilitate a acestora. In caz de returnare
a tichetului de vacantd din motive Intemeiate (concediu medical, probleme de
serviciu sau familiale), contractul colectiv de munca sau regulamentele interne ar
trebui sd prevada acordarea tichetului de vacantd pentru anul viitor sau
compensarea valorii nominale a tichetului.

Se accepta
S-a introdus pct. 51, insa fara
criterii clare, acestea urmeaza sa
fie stabilite Tn contractul Tncheiat
intre operator si angajator.

10. Solicitam amendarea cadrului legal in vederea introducerii dreptului la
utilizarea tichetelor de vacantd si in statiunile balneoclimaterice, prevazute de
Legea nr. 16 din 2025 privind statiunile balneare, climatice si balneoclimatice si
tratamentul balnear si de recuperare.

Nu se accepta
Prin implementarea proiectului,
ne propunem sa valorificam
turismul rural, fiind eligibile
unitatile inregistrate sub tipul
celor prevazute in Anexa nr. 1 la




Hotararea Guvernului nr.
643/2003 cu privire la aprobarea
Normelor  metodologice  si
criteriflor  de clasificare a
structurilor de primire turisticd cu
functiuni de cazare si de servire a
mesei. Dacd vom include
statiunile balneare, exista riscul ca
pensiunile turistice sa nu prezinte
interes.

Federatia Sindicala a
Lucratorilor din
Energetica Republicii
Moldova
»SINDENERGO”

Nr. 188 din 18.11.2025

1. Propunere de completare a art. 4 : ,,Conditiile de acordare a tichetelor de
vacantd, criteriile de selectie a beneficiarilor, cuantumul si periodicitatea
acordarii acestora se stabilesc de angajator de comun acord cu organizatiile
sindicale legal constituite la nivel de unitate sau, dupd caz, cu reprezentantii
salariatilor, si se includ in contractul colectiv de munca si/sau in alte acte
normative la nivel de unitate.”

Nu se accepta
Tn proiect au fost incluse criterii
minime de acordare a tichetelor,
angajatorul va acorda in functie

de mijloacele financiare
disponibile, nu este necesar sa se
consulte cu organizatiile
sindicale.

2. Propunere de modificare a art. 5: ,,Selectarea operatorului autorizat cu care
angajatorul incheie contractul de emitere a tichetelor de vacanta, se realizeaza cu
consultarea organizatiei sindicale reprezentativ din unitate sau, in lipsa acesteia,
a reprezentantilor salariatilor.”

Nu se accepta
Angajatorul va decide cu care
operator va incheia contract.
Selectarea unui operator nu este
reglementatd ca o decizie in care
sindicatul are drept de consultare
obligatorie. Selectia operatorului
autorizat este 0  decizie
economicd, tehnica si financiard —
nu o decizie cu impact direct
asupra conditiilor de munca. Prin
urmare, ea ramane in competenta
exclusiva a angajatorului.




3. Propunere de modificare a art. 7: ,,Acordarea unuia sau mai multe tichete de
vacantad aceluiasi salariat se realizeazd exclusiv in baza unor criterii obiective,
transparente si nediscriminatorii, stabilite impreund cu organizatia sindicala
reprezentativd din unitate sau, in lipsa acesteia, cu reprezentantii salariatilor.
Criteriile respective se includ obligatoriu Tn regulamentul intern, in contractul
colectiv de munca sau in alte acte interne aplicabile, pentru a preveni arbitrariul
si tratamentul preferential.”

Se accepta partial
Nu este necesar sa se consulte cu
organizatiile sindicale. Aceasta
propunere este incadrata partial in
pct. 4 si 5.

4. Propunem introducerea in art. 29 a unui plafon maxim al comisionului perceput
de operatorii autorizati, intrucat o astfel de limitare ar contribui la prevenirea
costurilor excesive suportate de unitatile turistice, in special cele din mediul rural,
unde marjele comerciale sunt reduse si vulnerabilitatea economica este ridicata.
Conform legislatiei romanesti, plafonul maxim cumulat al comisionului perceput
de operator de la angajator si de la unitatea afiliata este de maximum 1% din
valoarea voucherului de vacantd. Propunem art. 29 sd aiba urmatorul cuprins:
Operatorul va incasa de la unitatea afiliatd un comision pentru emiterea si
gestionarea tichetelor de vacanta, insa nivelul acestuia nu poate depasi 1-3 % din
valoarea tranzactiei. Comisionul concret se stabileste prin contractul incheiat
intre operator si unitatea afiliata, cu respectarea plafonului prevazut in prezentul
Regulament.

Nu se accepta

Este un contract privat intre doua
entitdti comerciale. Impunerea
unui plafon administrativ asupra
unui pret comercial negociat liber
ar echivala cu o reglementare
excesiva a raporturilor comerciale
private, fard temei juridic
suficient. Relatia contractuala
trebuie sa ramana liber negociata
intre operator si unitatea afiliata,
ca parte a libertdtii economice si a
functionarii corecte a pietei.

Federatia Sindicatelor
Angajatilor din
Serviciile Publice din
Republica Moldova
Nr. 01-1/112 din
18.11.2025

1. Pct. 2 subpct. 2.6. se propune de a-l exclude. Definitia notiunii de “loc de
muncd de baza” poate fi stabilitd numai prin lege, in Codul Muncii. Or, in locul
de munca de baza sau la locul de munca prin cumul, potrivit Codului muncii nu
se deosebesc la capitolul ce tine de aplicarea tuturor drepturilor si garantiilor
stabilite de legislatie. In cazul dat, ar fi oportun de stabilit restrictia ce tine de
acordarea tichetelor de vacanta salariatului o singura data in an, indiferent la care
loc de munca. Mai mult ca atat, cd acordarea tichetelor de vacantd este la discretia
angajatorului.

Se accepta

2. Pct. 5 se propune de a fi expus in urmatoarea redactie: ,,Angajatorul va
incheia un contract de emitere a tichetelor de vacantd cu operatorul autorizat.”

Se accepta
Aceastd propunere este incadrata
n pct. 6.




3. Lapct. 9 se propune de a exclude ultima propozitie. Retinerile din salariu sunt
reglementate expres in Codul Muncii.

Nu se accepta
S-ar putea ca unii angajatori sa
micsoreze salariul beneficiarilor,
argumentand ca suporta cheltuieli
n plus pentru acordarea tichetelor
de vacanti. In versiunea actuald
pct. 8.

Ministerul Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

Nr. 17-3313 din
24.11.2025

1. La subpct. 2.3 din Regulament, notiunea ,,angajator — persoana fizica sau
juridica de drept public sau privat, care angajeaza salariatii in baza contractului
individual de munca si care a incheiat un contract de prestare a serviciilor de
emitere a tichetelor cu operatorul, in conditiile prezentei hotarari”. Aceasta
definitie de ,,angajator” acopera doar entitdtile care angajeaza salariati in baza
contractului individual de munci. Insi, in sectorul public, o parte semnificativa
a personalului isi desfasoara activitatea in temeiul Legii nr. 158/2008 privind
functia publica si statutul functionarului public si Legii nr. 199/2010 privind
statutul persoanelor cu functii de demnitate publica, iar notiunea prevazuta in
proiect nu include aceastd categorie de salariati.

Nu se accepta

Proiectul reglementeaza
acordarea tichetelor in mediul
privat.

2. La pct. 11, norma expusa prevede ca ,,Angajatorul este obligat de a tine
evidenta tichetelor de masa acordate salariatilor, in conformitate cu
reglementdrile legale si cu procedurile interne de control financiar”. De
mentionat ca sintagma ,,in conformitate cu reglementarile legale” prezintd un
caracter netransparent si incert. Astfel, pentru asigurarea respectarii principiului
art. 3 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, precum si pentru
evitarea unor eventuale aplicari eronate a normelor propuse, consideram
necesard inserarea unei prevederi certe si transparente sau excluderea acestei
norme. Obiectia este valabild si pentru normele expuse prin sintagmele: (i) ,,in
conformitate cu reglementarile legale aplicabile” - pct. 21; (ii) ,,prin mijloace
stabilite de Minister” - pct. 22.

Se accepta




3. Lapct. 17, avand 1n vedere ca informatiile minime necesare pentru validitatea
notificarii sunt expres prevazute la pct. 15 al proiectului, se propune reformularea
pct. 17 dupa cum urmeaza: ,,17. Notificarea este nuld si nu se considera realizata
in cazul in care nu contine informatiile minime prevazute la pct. 15 sau daca
informatiile furnizate sunt false. In situatia in care notificarea contine toate
informatiile prevazute la pct. 15, Ministerul procedeaza la inregistrarea imediata
a unitdtii in Registru.”

Se accepta
Norma a fost reformulatda la
propunerea Ministerului Justitiei
si @ Ministerului Finantelor.

4. Subsidiar, pentru a respecta cerintele Legii nr. 109/2025 privind datele
deschise si reutilizarea informatiilor din sectorul public, recomandam ca proiectul
sa fie completat cu prevederi ce impun interoperabilitatea datelor despre
operatorii autorizati pentru emiterea tichetelor de vacanta si unitatile afiliate care
presteaza servicii turistice, cu Platforma Guvernamentald de Interoperabilitate
(MConnect) si Portalul Guvernamental de date (date.gov.md).

Nu se accepta
Vor exista 2 registre pentru
evidenta operatorilor si a
unitatilor afiliate integrate pe
pagina web a Oficiului National al
Turismului. La aceasta etapa, nu
este necesar ca datelor despre
operatorii ~ autorizati  pentru
emiterea tichetelor de vacanta si
unitatile  afiliate sa  fie
interconectate la alte platforme,
pe viitor poate fi luatd in calcul

aceastd propunere.

Ministerul Finantelor
09/2-03/617/1726

1.Se considera oportun ca pct. 3 sa fie redactat dupd cum urmeaza:
,,3. Prezenta hotdrare intra in vigoare la 1 ianuarie 2026.”

Nu se accepta
Procedura de  avizare  si
expertizare a depasit termenul de
1 ianuarie.

2.Conceptual, se sustine posibilitatea emiterii si acordarii tichetelor de vacanta
prin intermediul unui agent economic — intermediar, care va avea rolul de
operator autorizat, insa cu conditia ca acesta sd respecte in totalitate cerintele
expuse n proiectul Regulamentului, in special capitolele IV-VII. Totodata, este
indispensabil ca in proiectul Regulamentului sa fie reglementat dreptul de a fi
fnregistrat in calitate de operator autorizat si structurile de primire turistica din
zonele rurale ale Republicii Moldova. La aceasta, urmeaza a fi revizuite notiunile
din proiectul Regulamentului, prin prisma noului concept propus.

Se accepta




3.In Capitolul I la pct. 2.3, se impune o reformulare, Intrucat angajatorul nu
poate fi persoana fizica.

Se accepta

4.La pct. 2.4, avand 1n vedere ca notiunea de ,,beneficiar” are un caracter prea
general, se apreciazd ca fiind oportund substituirea acesteia cu termenul
,»salariat”, in conformitate cu definitia prevazuta la art.1 din Codul muncii.

Nu se accepta
Conform Legii nr. 352/2006, art.
6 se utilizeaza termenul de
“beneficiar”, in versiunea actuala
pct. 2.2.

=

5. Pct.2.7, notiunea ,,valoarea nominald deductibila
Totodatd, se considerd binevenit de a reglementa notiunea de ,valoare
nominald”, care ar putea fi definitd drept orice valoare agreatd intre operator
autorizat si angajator, in vederea excluderii interpretarii eronate a termenului dat
pe tot parcursul textului proiectului.

se propune a fi exclusa.

Se accepta

6. Se propune de a introduce In proiect o norma care ar conditiona angajatorul si
operatorul autorizat sa specifice direct in contractul de colaborare conditiile de
emitere a tichetelor de vacanta.

Se accepta
S-a stabilit la pct. 6.

7.Se propune comasarea pct. 4 si pct. 10 din Capitolul 11l la proiectul
Regulamentului si excluderea pct. 7 si pct. 8 in vederea evitdrii dublarii
prevederilor previzute la Sectiunea 2! din Anexa nr.1 la Hotirarea Guvernului
nr.693/2018 cu privire la determinarea obligatiilor fiscale aferent impozitului pe
venit.

Se accepta

8. In capitolul IIT la pct.16, subpct.16.5, sintagma ,,operatorul emitent” nu se
regaseste ca notiune separatd la pct.2 al Regulamentului si se recomanda de
substituit cu cuvintele ,,operatorul autorizat”, tinand cont de notiunea de la
subpct.2.2 al acestuia.

Se accepta

9.In vederea simplificirii si eficientizirii procesului, se propune de a analiza
suplimentar necesitatea informatiilor ce urmeaza a fi incluse/prezentate in
notificarea depusd la Ministerul Culturii, de catre operatorul autorizat ce isi
propune sa emita tichetele de vacanta.

Se accepta
S-a exclus sbp. 24.4. si 24.5.




10.Consideram oportuna completarea pct.19 cu urmatorul text: ,,in conformitate
cu prevederile Hotararii Guvernului nr.141/2019 privind aplicarea
echipamentelor de casa si de control la efectuarea decontarilor”.

Se accepta
In versiunea actuald pct. 21

11.Referitor la capitolul V ce prevede elementele obligatorii pentru tichetele de
vacante emise pe suport de hartie, se propune de a examina suplimentar
necesitatea mentinerii tuturor elementelor obligatorii pe tichetele de vacanta, or,
unele din ele se considera oportun de a fi lasate la discretia
angajatorului/operatorului autorizat drept clauze contractuale n contractul
incheiat intre acestia. Mai mult ca att, atragem atentie ci la Sectiunea 2! din
Anexa nr.1 la Hotararea Guvernului nr. 693/2018 sunt stipulate elemente minime
obligatorii, pentru tichete de vacanta pe hartie.

Se accepta
In versiunea actuali pct. 37.

12.Se propune excluderea Capitolul VIII din proiect ce tine de regimul fiscal al
tichetelor de vacantd, reiesind din faptul ca acest capitol nu 1si regdseste utilitate
n proiectul dat.

Se accepta

13.Capitolul IX aferent conditiilor de acordare a tichetelor de vacanta de catre
angajatorii unitatilor bugetare, legea nu specifica expres dreptul angajatilor la
acest serviciu, iar in lipsa unor analize referitor la impactul financiar asupra
bugetului de stat este imposibil de a fi implementat. Suplimentar, Nota de
fundamentare specifica ca proiectul Regulamentului nu va avea impact asupra
bugetului de stat, ceea ce contravine realitatii, in pofida faptului cd acordarea
tichetelor de vacanta se propune a fi facultativa. Astfel, Capitolul IX urmeaza
a fi exclus.

Se accepta

14.Cuvintele ,,operator”, ,,tichet” , ,,Ministerul”, ,,Registrul” se substituie n tot
textul proiectului si in Nota de fundamentare cu cuvintele ,,operator autorizat”,
»tichet de vacantd”, ,,Ministerul Culturii”, ,,Registrul unitatilor afiliate”/
,Registrul operatorilor autorizati de tichete de vacanta”.

Se accepta




Asociatia Nationala a
Turismului de Afaceri
si Industrial

Ne 25/01 din
02.12.2025

1.Acest act normativ nu poate fi aprobat si promovat de citre Guvern. De
mentionat, art. 3 Notiuni principale din Legea cu privire la organizarea si
desfasurarea activitatii turistice in RM nr.352/2006, Registrul turismului —
instrument oficial de evidentd, gestionat de catre autoritatea publicd centrala
responsabila de elaborarea politicilor in domeniul turismului, care are drept scop
centralizarea, actualizarea si monitorizarea informatiilor referitoare la
patrimoniul turistic national, precum si la activitatea entitatilor care desfasoara
activitate turisticd pe teritoriul tarii. Autoritatea publica centrald responsabila de
elaborarea politicilor in domeniul turismului stabileste normele metodologice
privind tinerea, actualizarea, accesarea si utilizarea Registrului turismului, care
se aproba de catre Guvern.

In circumstantele mentionate ale cazului sunt neeligibile enunturile utilizate in
proiectul HG cu privire la aprobarea Regulamentul privind modul de operare cu
tichetele de vacanta: “Registrul operatorilor de tichete de vacanta”, “Registrul
unitdtilor afiliate” etc.

Se pune intrebarea, cum Ministerul poate sa efectueze actiuni de inregistrare in
Registru, care nu este instituit si gestionat printr-un act normativ aprobat prin
Hotarare de Guvern privind tinerea, actualizarea, accesarea si utilizarea
Registrului turismului in Republica Moldova?

De astfel, in proiectul HG cu privire la aprobarea Regulamentului privind modul
de operare cu tichetele de vacanta sunt contradictii inadmisibile privind atributiile
functionale - Ministerul si elaboreaza si in acelasi timp si-a atribuit si functia
privind implementarea politicilor sale elaborate.

Nu se accepta
Conform Legii nr. 352/2006,
“tichetul de vacanta este un bilet
sau card cu valoare nominala,
emis In forma electronica si/sau
pe suport de hartie de catre un
operator autorizat, care este
nscris intr-un cont dedicat ...”.
“Operatorul autorizat va notifica
Oficiul National al Turismului
pentru a emite tichete de vacanta,
lar autoritatea publica centrala
responsabila  de  elaborarea
politicilor in domeniul turismului
va aproba operatorul. Conform
art. 447 al HG nr. 693 din 11-07-
2018 cu privire la determinarea

obligatiilor ~ fiscale  aferente
impozitului  pe venit “Lista
operatorilor autorizati s1 a

structurilor de primire turistica
din zonele rurale ale Republicii
Moldova pentru emiterea
tichetelor de vacanta se aproba de
catre Ministerul Culturii.” Tn ceea
ce priveste Registrul operatorilor
de tichete de vacanta si Registrul
unitatilor afiliate, mentiondm ca
nu este totuna cu registrul
turismului. De comun acord cu
membrii grupului de lucru ai
Comisiei de  stat  pentru
reglementarea  activitatii  de




intreprinzator, s-a decis sa fie
numit Registrul operatorilor de
tichete de vacantd si Registrul
unitatilor afiliate, care vor fi
gestionate de catre Oficiul
National al Turismului (ONT). Ne
propunem pe pagina web a ONT
sd introducem aceste 2 registre.

Asociatia Nationala
pentru Turism
Receptor si Intern din
Moldova

1.ANTRIM considera necesar sa fie clarificatd situatia eventualei suprapuneri sau
coreldri dintre tichetele de vacanta si alte instrumente de beneficii extrasalariale,
in special tichetele de sport. In absenta unei delimitiri clare existd riscul ca
angajatorii, in special cei din sectorul privat, sa substituie tichetele de vacanta cu
alte tipuri de beneficii, diminuand astfel impactul politicii publice de stimulare a
turismului intern. Pentru evitarea unor interpretiri neuniforme, consideram
oportuna introducerea unei precizari care sa confirme caracterul distinct al celor
doua instrumente si sa excluda posibilitatea cumularii sau compensarii valorilor
dintre acestea. ANTRIM isi exprima sustinerea fatd de proiectul revizuit al
Regulamentului si considera ca modificarile operate contribuie la un cadru
normativ mai accesibil, mai eficient si mai favorabil dezvoltarii turismului intern,
fara a afecta principiile de trasabilitate, siguranta si responsabilitate fiscala.

Nu se accepta
Conform Codului fiscal art. 24
alin. (19%) lit. ¢) ,.Se permite
deducerea cheltuielilor
suportate si determinate de
angajator, n folosul
salariatului, pentru:
abonamente pentru utilizarea
facilitatilor sportive in vederea
practicarii sportului si educatiei
fizice cu scop de intretinere,
profilactic sau terapeutic,
achizitionate de la furnizori ale
caror activitati sunt incadrate la
codurile 93.11, 93.12 sau 93.13
din Clasificatorul activitatilor din
economia Moldovei, precum si de
la intermediarii acestora, si/sau
compensarea cheltuielilor
suportate de salariati in
structurile de primire turistica
din zonele rurale ale Republicii
Moldova, inclusiv a cheltuielilor
aferente tichetelor de vacanta, in
marime anuala de pana la 50% din




salariul mediu lunar pe economie,
prognozat si aprobat de Guvern
pentru anul pentru care a fost
acordat, in raport cu un salariat;

Asociatia de
Dezvoltare a
Turismului Tn
Moldova

Organizatia de
Management al
Destinatiei Turistice
,»Riviera Nistrului”

1. La p. 2.2 este necesar de specificat expres ca unitatea afiliatd poate exercita
functiile unui operator autorizat, daca Intruneste conditiile corespunzatoare
specificate in p. 24 al Regulamentului dat. Aceasta prevedere ar permite ca
unitatile turistice rurale sa emita propriile tichete de vacanta in mediul rural.

Se accepta
Aceasta propunere a fost
incadrata in pct. 2.4.

2. La p. 2.3 este necesar expres de prevazut ca angajatorul poate oferi tichete de
vacantd si pentru propria Intreprindere, daca intruneste conditiile unei unitati
afiliate.

Nu se accepta
Angajatorul nu poate fi unitate
afiliata, astfel se
garantarea utilizarii
tichetelor de vacanta, transparenta

doreste
corecte a

operatiunilor ~ si  prevenirea
conflictelor de interese.

3. La p. 2.5 este necesar de precizat expres (sau intr-o definitie dedicatd) ce se
subintelege prin sintagma ,,zona rurala” (ex. oraselele Vatra, Bucovat, Vadul lui
Voda, Stauceni sunt sau nu zone rurale, or spatiu rural este intreg teritoriu al tarii
Cu exceptia municipiilor; totodatd trebuiesc clarificate si situatiile cand unitatea
afiliata functioneaza in zona rurala, dar este inregistrata in oras); la fel aici expres
necesitd a fi specificat ca unitatea afiliatd este in drept sa emita propriile tichete
de vacanta daca intruneste conditiile operatorului autorizat.

Se accepta

Conform Legii nr. 764/2001
privind organizarea
administrativ-teritoriala a

Republicii Moldova, zona rurala
este 1intreg teritoriul tarii cu
exceptia municipiilor si oraselor.
Este obligatoriu ca unitatea
afiliatd sa functioneze in mediul
rural, chiar daca este inregistrata
in oras sau municipiu. In ceea ce
priveste  posibilitatea ca  si
unitatea afiliatd sa emita propriile
tichete de vacanta dacd intruneste
conditiile operatorului autorizat,
mentionam cd am  modificat
definitia operatorului autorizat,




prin care se subintelege acest

drept.

4. La p. 7 necesita clarificari legate de interpretarea ,,valabilitatea de 1 an al
tichetului” (relationat de regula cu perioada de semnare a contractelor de munca)

.....

Se accepta

5. Lap. 7 necesita clarificarea situatiile cand acelasi tichet de vacanta este utilizat
de acelasi beneficiar pentru achitarea serviciilor turistice in cateva locatii turistice
- unitati afiliate n timpul aceleiasi vacante/caldtorii/traseu turistic combinat.

Se accepta
S-a introdus pct. 41

6. La p. 9 necesitd indicat expres cum serviciile de agrement, excursii, transport
turistic (care nu sunt clasificate potrivit HG 643/2003 ce se refera exclusiv la
unitdti prestatoare de servicii turistice de cazare si masa — cum cere expres art. 13
din Regulamentul dat) vor putea fi integrate efectiv in tichetele de vacanta pentru
a nu le plasa in zona interpretarilor. A se completa lista cu servicii de tratament
balnear (dupa modelul Romaéniet).

Nu se accepta
Clasificarea nu este un criteriu
obligatoriu pentru a face parte din
lista unitatilor afiliate.  Prin
implementarea proiectului, ne
propunem sa valorificam turismul
rural. Dacd vom include statiunile
balneare, exista riscul ca
pensiunile turistice sd nu prezinte
interes.

7. La p. 13 trebuie prevazute si elemente de probare a calitatii unor alte servicii
in afard de cele de cazare si masa potrivit HG 643/2003, cum ar fi serviciile de
agrement, tratament balnear, excursii si transport.

Se accepta
Acest fapt este mentionat la pct. 8.

8. La p. 28 de obligat operatorii sa achite valoarea tichetelor catre unitatile afiliate
proportional in avans 50% si 50% dupa consumarea serviciilor. Acest fapt ar face
mai corecta repartizarea sarcinilor financiare Intre operator si unitatea care efectiv
deserveste consumatorul final.

Nu se accepta
Acest aspect ramane a fi decis de
catre unitatile afiliate si operator
n contract.




9. Lap. 45 a se prevedea ca angajatorul procura tichetul de vacanta la solicitarea
salariatului, cu preferinta pentru atractiile turistice solicitate motivate de salariat,
pentru a respecta ipoteza ca ,.tichetele de vacanta sunt pentru binele si in folosul
utilizatorului final — salariatul”.

Nu se accepta
Tichetele se vor acorda in baza
criteriilor minime. Angajatorul va
decide cu care operator va incheia
contract, iar unitatile afiliate vor fi
selectate de catre operator.

10. Este necesara clarificarea modului de monitorizare a tichetelor de vacanta,
pentru a evita situatia ceruta de Regulament cand 1 tichet de vacanta genereaza 3
rapoarte (operatorul, unitatea afiliatd, Ministerul Culturii) ne-concordate intre
acestea fiind aplicate de 3 contabilitati diferite.

Seiaact
Operatorul, unitatea afiliata,
angajatorul nu vor raporta

suplimentar, deductibiliatea va fi
calculata prin prisma art. 44 alin.
(2) lit. b) si alin. (3) lit. b) din
Codul fiscal.

Centrul National
Anticoruptie

Nr. EHG25/11075 din
19.12.2025

1.Prevederile proiectului nu aduc atingere drepturilor fundamentale ale omului
consacrate de Constitutia Republicii Moldova, Declaratia Universald a
Drepturilor Omului si Conventia Europeana a Drepturilor Omului. Totusi, exista
riscuri atat pentru integritatea procesului de acordare a tichetelor de vacanta, cat
si pentru respectarea drepturilor fundamentale ale salariatilor. Formularea
utilizata la pct. 2.3 din Regulament, in special sintagma ,,angajeaza salariatii [... ]
in baza actului administrativ”, este imprecisa si neconforma cu terminologia
legislatiei muncii. Totodata, nu este clar daca in notiunea de ,,angajator” sunt
incluse autoritatile publice si, in caz afirmativ, pentru ce categorii de personal.
Lipsa acestei delimitari permite interpretari neuniforme si aplicarea discretionara
a normei, existand riscul ca anumite autoritati sau operatori sa refuze nejustificat
recunoasterea calitatii de angajator unor persoane fizice sau juridice ori sa aplice
criterii diferite Tn acceptarea angajatorilor in sistemul tichetelor de vacanta. Se
recomanda revizuirea definitiei notiunii de ,,angajator”.

Se accepta

2. Se recomanda ca pct. 4 sa fie completat cu prevederi privind criteriile minime,
obiective si transparente pentru acordarea tichetelor de vacantd, inclusiv
cuantumul de acordare, obligatia de motivare a deciziei, delimitarea regulilor
pentru sectorul public si privat, si asigurarea publicarii sau comunicarii acestora.

Se accepta partial
Obligatia de motivare a deciziei
nu este necesar de prezentat, atata
timp cat exista criterii minime. In
ceea ce priveste cuantumul de
acordare, acesta nu este fix si




ramane la discretia angajatorului
sd decida in functie de mijloacele
financiare alocate.

3.Se recomanda inlocuirea sintagmei ,,cel putin” de la pct. 12 si pct. 20 cu
sintagma ,,urmatoarele informatii obligatorii”.

Se accepta

4.Reconsiderarea pct. 14 cu stabilirea unei proceduri clare si obiective pentru
verificarea informatiilor si clarificarea termenului si a modalitatii de confirmare
a Inregistrarii unitdtii in Registru.

Se accepta

5. Prevederile pct. 23, examinate in coroborare cu pct. 24 din proiectul
Regulamentului, sunt formulate intr-un mod ambiguu si insuficient determinat,
generand riscuri sporite de aplicare discretionard a normelor si de sanctionare
arbitrard a operatorilor autorizati. In consecinta, in conformitate cu exigentele de
tehnica legislativa stabilite de art. 54 alin. (1) lit. a) si art. 55 din Legea nr.
100/2017 cu privire la actele normative, autorul proiectului are obligatia de a
asigura cd reglementdrile aprobate sd fie suficient de precise, previzibile si
coerente, oferind garantii efective impotriva exercitarii arbitrare a prerogativelor
puterii publice de catre entitatile publice. Respectarea acestor exigente limiteaza
posibilitatea interpretarii extensive a atributiilor autoritdtilor implicate si
contribuie la protejarea integritatii institutionale. Prevederile pct. 23 si 24
necesitd clarificari suplimentare pentru a asigura coerenta normativa si aplicarea
uniforma a mecanismului de notificare. In special, se impune corelarea expresa a
conditiilor de valabilitate a notificarii cu lista informatiilor prevazuta la pct. 20,
precum si precizarea procedurii de verificare a informatiilor declarate. De
asemenea, este necesara instituirea unor garantii procedurale minime n cazul
constatdrii unor neconformitati, pentru a preveni interpretarile neuniforme si
aplicarea discretionara a masurii de excludere din Registru.

Se accepta

Ministerul Justitiei
Nr. 04/1-12978 din
29.12.2025

1. Tn temeiul art. 6* alin. (4) din Legea nr. 352/2006 cu privire la organizarea si
desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova, modul de emitere,
eliberare, utilizare si returnare a tichetelor de vacantd se stabileste de catre
Guvern. Drept urmare, proiectul urmeaza a fi revizuit in vederea corespunderii

Se accepta
Notiunea de salariat a fost
inlocuita cu cea de beneficiar.




cu norma citata supra. Or, potrivit art. 3 alin. (4) lit. b) din Legea nr. 100/2017 cu
privire la actele normative, proiectul actului normativ ntocmit in temeiul unui
act normativ de nivel superior nu poate depasi limitele competentei instituite prin
actul de nivel superior si nici nu poate contraveni scopului, principiilor si
dispozitiilor acestuia. Potrivit alin. (1) si (2) ale art. 6* din Legea nr. 352/2006,
accesarea tichetului de vacanta se realizeaza de catre beneficiar prin intermediul
instrumentelor de plati, astfel cum sunt definite acestea la art. 5 pct. 40%) din
Codul fiscal nr. 1163/1997, prin care se efectueaza platile in scopul procurarii de
servicii turistice ce pot fi utilizate exclusiv pe teritoriul Republicii Moldova.
Acordarea tichetelor de vacanta este facultativd si se realizeaza la decizia
conducatorului entitatii, in functie de mijloacele financiare disponibile/prevazute
in acest sens. Astfel, in context, notiunile de ,,angajator” si ,,salariat” restrang
norma stipulata in lege si urmeaza a fi revizuite.

2. La pct. 1, amintim cd in textul actului normativ se evitd tautologiile,
terminologia utilizata trebuie sa fie constantd, uniforma si s corespunda celei
utilizate Tn alte acte normative.

Se ia act

3. La sbp. 3.2, la indicarea actelor normative de referinta, amintim ca se indica
numarul si anul adoptarii separate prin bara. Obiectia data este valabila si pentru
alte cazuri similare din proiect (ex. pct. 13.2).

Se accepta

4. La pct. 4, cuvantul ,,ordin” se va revizui tindnd cont si de celelalte acte care
pot fi emise de catre conducatorul entitatii, precum dispozitie, decizie, hotarare.

Se accepta

5. De asemenea, in partea ce tine de conditiile de acordare a tichetelor de vacanta
cat si criteriile de selectie a beneficiarilor, considerdm defectuoasa stabilirea
acestora de catre angajator de comun acord cu reprezentantii salariatilor. Aceste
criterii trebuie stabilite direct prin acte normative, in scopul evitdrii incalcarii
principiului egalitdtii de tratament si discriminarii.

Se accepta




6. La pct. 7, cu referire la ,,valoarea nominald”, semnalam ca legislatia primara
nu stabileste o asemenea valoare. Potrivit art. 24 alin. (19%) lit. ¢) din Codul fiscal,
se permite deducerea cheltuielilor suportate si determinate de angajator, in folosul
salariatului, pentru compensarea cheltuielilor suportate de salariati in structurile
de primire turisticd din zonele rurale ale Republicii Moldova, inclusiv a
cheltuielilor aferente tichetelor de vacanta, in marime anuala de pana la 50% din
salariul mediu lunar pe economie, prognozat si aprobat de Guvern pentru anul
pentru care a fost acordat, in raport cu un salariat.

~ Se ia act
In Sectiunea a 2-a din Hotararea
Guvernului nr. 693/2018 cu

privire la determinarea
obligatiilor ~ fiscale  aferente
impozitului pe venit, se face

referintd la valoarea nominald a
tichetului de vacanta.

7. La pct. 12, sintagma ,,cel putin” urmeaza a fi revizuita in vederea excluderii
dubiilor de interpretare, or, aceasta poate genera abuzuri din partea autoritatii
careia i se vor prezenta aceste date. Similar se va revedea norma de la pct. 20.

Se accepta

8. Pct. 13 se va revizui, or, nu este clar ce va contine notificarea si ce va contine
declaratia pe proprie raspundere. Similar se va revedea norma de la pct. 21.

Seiaact
Tn proiect vor fi incluse anexe,
prin care va fi aprobat model de
declaratie.

9. Lapct. 14, amintim ca anularea unei notificari din motiv ca este incompleta
poate fi considerata proportionala doar daca lipsa acelor date afecteaza esenta
notificarii. In acest sens, este necesard revizuirea pct. 12 si 14 din proiect.
Obiectia data este valabila si pentru situatia pct. 20 si 23.

Se accepta

10. La pct. 24, se va examina oportunitatea verificarii mai intdi a datelor
prezentate, dupd care, in functie de rezultatele verificarii, inregistrarea
operatorului in Registru.

Se accepta

11. La pet. 30, norma propusi se va revizui prin prisma pct. 448 din Regulamentul
cu privire la determinarea obligatiilor fiscale aferente impozitului pe venitul
persoanelor juridice si persoanelor fizice care practica activitate de intreprinzator,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 693/2018, or, ultimul stabileste deja ce
elemente obligatorii trebuie sa contind tichetele de vacantd emise pe suport de
hartie.

Se accepta

12. Pct. 34 51 36 se vor exclude, deoarece acestea deriva din sbp. 13.5 din proiect.

Se accepta

Ministerul Finantelor
09/2-09/683 din
30.12.2025

1. Reiesind din textul proiectului Regulamentului, nu este clar si expres mentionat
dreptul de a fi inregistrat in calitate de operator autorizat si structurile de primire
turistica din zonele rurale ale Republicii Moldova, or, in contextul

Se accepta




Regulamentului acestea se numesc ,,unitatea afiliata”. Acest drept este subinteles
destul de subtil, astfel, se propune la notiunea de ,,operator autorizat”, cuvintele
,persoana fizica” sa fie substituite cu cuvintele ,,unitatea afiliata”. in consecinta,
la notiunea de ,,unitatea afiliatd”, cuvintele ,persoana fizicd” urmeaza a fi
substituite cu cuvintele ,persoana fizicA care practicd activitatea de
intreprinzdtor”, pentru a cuprinde inclusiv persoanele fizice care practica
activitatea 1n baza patentei de intreprinzator. Or, in cazul in care va fi mentinuta
redactia propusa de autor, sub notiunea de ,,persoana fizica” se va intelege orice
persoana care are domiciliu permanent in Republica Moldova si nu are drept scop
desfasurarea activitatii de intreprinzator in scopul obtinerii venitului.

2. Concomitent, se propune de a completa cu un punct Capitolul Ill. Unitatea
Afiliatd sau Capitolul IV. Modalitatea de desfdsurare a activitatii de cdtre
operatorii autorizati de emitere a tichetelor de vacantd, conform caruia
angajatorul poate Incheia contract direct cu unitatea afiliatd, dacd aceasta se
inregistreaza ca operator autorizat in Registrul operatorilor autorizati si se
conformeaza tuturor conditiilor de emitere a tichetelor de vacanta.

Nu se accepta
Nu este necesar de mentionat

expres acest fapt, deoarece
angajatorul va incheia contract cu
operatorul autorizat care include
si unitatea afiliata.

3. Totodata, urmeaza a fi revizuita aditional notiunea de ,,angajator” din proiectul
Regulamentului, fiind excluse cuvintele ,,persoana fizica”, in contextul in care
persoana fizica care desfasoara activitatea in baza patentei de intreprinzator nu
are drept sa angajeze salariati, respectiv nu poate fi catalogat ca angajator. Or,
potrivit art. 3 alin.(4) din Legea nr. 93/1992 cu privire la patenta de intreprinzator,
in relatiile de drept civil, titularul patentei actioneaza in numele sau.

Se accepta

4. Lapct. 4 din proiect, nu este clara propunerea de a include referinta la ,,criterii
de selectie a salariatilor” care pot fi beneficiari a tichetelor de vacanta. Or, aceasta
contravine conceptului cd acordarea tichetelor de vacanta este o optiune
facultativa, agreatd intre angajator si salariat, prin urmare se considerd inoportun
limitarea salariatilor in dreptul de a fi beneficiarii tichetelor de vacanta, reiesind
din criterii stabilite de angajator in raport cu fiecare salariat. Mai mult ca atat,
considerdm inoportun ca cuantumul tichetelor de vacanta sa fie stabilit de comun
cu organizatiile sindicale.

Se accepta partial
S-a introdus criterii minime de
selectie a beneficiarilor pentru a
exista echitate, angajatorului 1i va
fi mai usor sd argumenteze
necesitatea selectarii  anumitor
salariati. In ceea ce priveste
stabilirea cuantumului impreuna
cu sindicatele, s-a exclus.




5. Totodata, examinand prevederile pct. 4 si pet. 7 din proiectul Regulamentului,
se solicitd utilizarea unei singure sintagme, pe parcursul intregului text, aceasta
fiind ,,valoarea nominala”. Avand in vedere ca in Sectiunea 2-a din Hotdrarea
Guvernului nr. 693/2018 cu privire la determinarea obligatiilor fiscale aferente
impozitului pe venit se face referinta la valoarea nominala a tichetului de vacanta,
consideram oportun completarea pct. 2 din proiectul Regulamentului cu notiunea
respectiva, care ar putea fi definitd drept orice valoare agreatd intre operator
autorizat si angajator.

Se accepta partial
Valoarea nominald nu poate fi
definitd ca orice valoare agreata
intre operatorul autorizat si
angajator, de fapt valoarea
nominala este valoarea agreata
intre angajator si salariat.

6. In partea ce tine de continutul informatiei necesare pentru depunerea
Notificarii de cétre unitatea afiliatd in vederea includerii in Registrul unitatilor
afiliate, recomandam simplificarea acesteia, in vederea eficientizarii procesului.

Se accepta
S-a exclus sbp. 15.4 si 15.5.

7. Suplimentar, la pct.11, cuvantul ,,imediat” urmeaza a fi substituit cu un termen
exact pentru Instiintarea receptiondrii notificarii de catre Ministerul Culturii.
Obiectia este valabila si pentru pct.21.5 din Regulament.

Se accepta

8. Referitor lapct. 11 sipct. 20.7, potrivit autorului, unitatea afiliata si operatorul
autorizat urmeaza sa depuna declaratii pe proprie raspundere privind respectarea
cerintelor previzute in Regulament. La aceasta, atragem atentie cd proiectul
Regulamentului nu prevede o anexa, prin care va fi aprobat modelul declaratiei
respective.

Se accepta
Tn proiect vor fi incluse anexe,
prin care va fi aprobat model de
declaratie.

9. La pct. 13.4, 21.3 si 24 din proiectul Regulamentului, cuvintele ,restante
fiscale” se vor substitui cu cuvintele ,,restante fata de bugetul public national”, in
vederea aducerii In concordantd normele din Regulamentul cu prevederile din
legislatia fiscala.

Se accepta

10. Cu referire la pct.17, continutul acestuia nu se Incadreazd In garnitura
Capitolului III, in contextul in care normele mai mult vizeaza obligatia
angajatorului sau salariatului. Totodata, obiectiile prezentate la pct.4 si pct.7 in
partea ce tine de ,,valoarea nominala” sunt valabile si pentru pct.17.

Se accepta




11. Pct. 18 urmeaza a fi revizuit, punctul dat care prevede returnarea valorii
tichetelor de vacanta in baza contractului de prestarea serviciilor incheiat dintre
operatorul autorizat si unitatile afiliate. Aceasta contravine pct. 25, potrivit carora
operatorul autorizat achita contravaloarea tichetelor de vacanta unitatilor afiliate
cu care incheie contracte pentru decontarea acestora, dupa prestarea serviciilor
turistice. Mai mult, in baza pct. 42, angajatorul procura tichete de vacanta de la
operatorul autorizat.

Se accepta
Pct. 25 a fost exclus ca sa nu fie
in contradictie cu pct. 18, Tn
varianta actuala pct. 22.

12. Lapct. 20.2, in cazul in care in calitate de operator autorizat poate fi, inclusiv,
si ,,unitatea afiliatd”, punctul urmeaza a fi completat cu IDNP.

Se accepta

13. La Capitolul IV, Ministerul Finantelor recomanda revizuirea informatiilor ce
urmeaza a fi incluse/prezentate in notificarea depusa de catre operatorii autorizati
sl racordarea prevederilor privind modalitatea de desfasurare a activitatii de catre
operatorii autorizati in cazul in care in calitate de operator autorizat este unitatea
afiliata.

Se accepta

14. La Capitolul V, Ministerul Finantelor recomanda revizuirea/simplificarea
elementelor obligatorii pentru tichetele de vacanta emise pe hartie.

Se accepta

15. Referitor la pct. 36 din proiectul Regulamentului, se considera oportun de a
revizui textul prin prisma conceptului ca si unitatea afiliata este in drept sa fie
operator autorizat. Or, versiunea propusa exclude orice posibilitate ca unitatea
afiliatd sa presteze servicii drept operator autorizat, daca acesta corespunde
tuturor criteriilor.

Se accepta
In versiunea actuala pct. 42

16. Pct.39, in esenta, are acelasi scop ca si pct.36. Urmeazd a fi examinatd
suplimentar necesitatea mentinerii acestuia.

Se accepta
Pct. 39 s-a exclus.

17. La pct.46, propunem excluderea acestuia, in contextul in care potrivit pct.5
din Regulament, conditiile de emitere a tichetelor de vacantd se stabilesc in
contractul incheiat intre operatorul autorizat si angajator.

Se accepta




18. Totodata mentionam ca, potrivit proiectului de regulament, angajatul care
beneficiaza de tichetul de vacantd nu il poate valorifica la orice operator autorizat,
la alegerea sa, cu posibilitatea de decontare ulterioara a cheltuielilor, similar
mecanismului aplicabil voucherelor pentru someri instituit prin Hotararea
Guvernului nr.1276/2018 pentru aprobarea procedurilor privind accesul la
misurile de ocupare a fortei de munca. n acest context, contractarea operatorului
autorizat de catre institutiile care au calitatea de autoritate contractantd nu se
incadreaza in exceptiile prevdzute la art. 5 din Legea nr.131/2015 privind
achizitiile publice. Prin urmare achizitionarea serviciilor aferente tichetelor de
vacantd urmeaza a fi realizatd cu respectarea prevederilor Legii nr. 131/2015,
aspect care se impune a fi reflectat expres in nota de fundamentare a proiectului
de hotarare, in vederea evitarii aplicarii neuniforme sau eronate a cadrului legal
de catre institutiile publice.

Nu se accepta
Tichetele de vacantd se aplica
doar pentru salariatii din mediul
privat.
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