PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA
LEGE

cu privire la modificarea Legii nr. 174/2014 cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112

Parlamentul adopta prezenta lege.

Art. I. Legea nr. 174/2014 cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
national unic pentru apelurile de urgentd 112 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2014, nr. 231-237, art. 533) cu modificarile ulterioare, se modifica dupa
cum urmeaza:

1. Laart. 2:

dupa notiunea ,,dispecerat al serviciilor specializate de urgenta”, se completeaza
cu notiunea ,,eCall” cu urmatorul cuprins:

,,eCall — apel de urgenta de la bordul unui vehicul adresat catre numarul 112,
efectuat automat, prin activarea unor senzori de la bordul vehiculului sau manual,
care transmite, prin intermediul retelelor publice de comunicatii mobile pe suport
radio, un set minim de date standard si stabileste un canal audio intre vehicul si
centrul de preluare a apelurilor de urgenta 112;”;

la notiunea ,,centru de preluare a apelurilor de urgenta 112 (CPAU)”, textul
,,(CPAU)” se substituie cu textul ,,(PSAP)”;

la notiunea ,,informatie de localizare primara” se exclud cuvintele ,,Electronice
si Tehnologia Informatiei”.

2. Art. 3 se completeaza cu alin. (8) cu urmatorul cuprins:

»(8) Serviciul 112 organizeaza infrastructura tehnica astfel incat sa asigure
receptionarea, procesarea si gestionarea apelurilor de urgenta generate prin sistemul
eCall de la bordul vehiculelor, apeluri care se trateaza cu aceeasi promptitudine,
prioritate si regim de urgenta ca orice apel efectuat la numarul unic 112.”.

3. Laart. 4 alin. (2):

dupa cuvintele ,,Republicii Moldova” se completeaza cu textul ,, , inclusiv
apelurile efectuate prin sistemul eCall de la bordul vehiculelor’;

dupa cuvintele ,,servicii de comunicatii electronice” se completeaza cu textul
» » a setulul minim de date transmis automat prin eCall”.

4. Laart. 6:
lit. b) va avea urmatorul cuprins:



,b) preluarea, Inregistrarea automata si procesarea apelurilor de urgenta
comunicate prin telefon, prin alte mijloace de comunicatii electronice (inclusiv SMS,
eCall, RTT - Real Time Text, etc.) ori prin alte mijloace speciale;”;

lit. e), dupa cuvintele ,,servicii de comunicatii electronice”, se completeaza cu
textul ,, , precum si pe baza setului minim de date transmise prin apelurile de urgenta
eCall”.

5. Laart. 8:

alin. (1), textul ,,Serviciului de asistentd medicald urgentda, Inspectoratului
General de Politie, al Serviciului Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale™ se
substituie cu textul ,,Centrului National de Asistenta Medicala Urgenta
Prespitaliceasca, Inspectoratului General al Politiei si Inspectoratului General pentru
Situatii de Urgenta”;

se completeaza cu alin. (2!) cu urmatorul cuprins:

(2" Serviciul 112 asigura in cadrul apelurilor eCall de la bordul vehiculelor,
receptionarea, procesarea $i transmiterea catre serviciile specializate de urgenta a
setului minim de date (MSD), care contin informatii esentiale pentru localizarea
vehiculului, identificarea acestuia si gestionarea interventiei de urgenta.”.

6. Laart. 11, alin. (1) va avea urmatorul cuprins:

»(1) Pentru asigurarea interactiunii interinstitufionale dintre Serviciul 112 si
serviciile specializate de wurgentd se infiinfeazda Comitetul coordonator
interdepartamental pentru asigurarea interactiunii dintre Serviciul 112 si serviciile
specializate de urgenta (in continuare — Comitet), structura interdepartamentala fara
personalitate juridica, care functioneaza sub autoritatea Guvernului si este compusa
din:

a) presedinte — ministrul afacerilor interne;

b) secretar — directorul Serviciului 112;

c) membri — secretar de stat/secretar general al ministerului din cadrul autoritatilor
responsabile  de  domeniile  sanatatii,  tehnologiei  informatiei  si
comunicatiilor, directorul adjunct al Serviciului de Informatii si Securitate,
directorul Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii, directorul
Centrului National de Asistentd Medicala Urgenta Prespitaliceasca, seful
Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta, seful Inspectoratului General al
Politiei.”.

7. La art. 13 alin. (1), textul ,Serviciul de Asistenta Medicala Urgenta,
Inspectoratul General de Politie, Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor
Exceptionale” se substituie cu textul ,,Centrul National de Asistentd Medicala
Urgenta Prespitaliceasca, Inspectoratul General al Politiei, Inspectoratul General
pentru Situatii de Urgenta”.



8. Laart. 15:

alin. (1) se completeaza cu textul ,, , precum si a apelurilor generate automat sau
manual prin sistemul eCall de la bordul vehiculelor”;

alin. (2) se completeaza cu textul ,, , inclusiv transmiterea setului minim de date
aferent apelurilor eCall”.

9. Se completeaza cu art. 15!, cu urmatorul cuprins:

,Articolul 15!, Obligatiile producatorilor si importatorilor de vehicule dotate cu
sistem eCall de a informa consumatorii

(1) Incazul vehiculelor produse, importate sau comercializate pe piata Republicii
Moldova si care sunt echipate cu un sistem eCall, producatorii si importatorii au
obligatia sd informeze in mod clar, complet si accesibil consumatorii cu privire la
functionalitatea sau limitarile de functionalitate a sistemului, inclusiv asupra
gradului de compatibilitate si integrare a acestuia cu Serviciul 112.

(2) Producatorii si importatorii pun la dispozitia consumatorilor informatii
referitoare la limitarile sistemului eCall, la conditiile in care acesta poate transmite
automat apeluri de urgenta catre Serviciul 112, precum si la situatiile in care
activarea sau transmiterea datelor poate fi afectata.

(3) Informatiile prevazute la prezentul articol se furnizeaza intr-un limbaj
accesibil, la momentul comercializarii vehiculului si In documentatia destinatad
consumatorului, incluzand si prevederi privind protectia datelor cu caracter personal
transmise prin sistemul eCall.”.

10. La art. 17 alin. (4), dupa cuvintele ,,comunicatiilor electronice” se
completeaza cu textul ,, , inclusiv celor aplicabile sistemului eCall interoperabil”.

Art. II. — Dispozitii finale si tranzitorii

(1) Prezenta lege intrd in vigoare peste 6 luni de la data publicarii in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(2) Guvernul, in termen de 6 luni de la data publicarii prezentei legi:

a) va aduce actele sale normative in concordantd cu prezenta lege;

b) va aproba actele normative necesare pentru executarea prevederilor
prezentei legi.

Presedintele Parlamentului Igor GROSU



NOTA DE FUNDAMENTARE

la proiectul de lege cu privire la modificarea Legii nr. 174/2014 cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul de lege cu privire la modificarea Legii nr. 174/2014 cu privire la organizarea
si functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112 a fost elaborat de
Institutia Publica ,,Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112” (in continuare —
Serviciul 112) si promovat de Ministerul Afacerilor Interne.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau sursa actului normativ
Elaborarea proiectului de lege cu privire la modificarea Legii nr. 174/2014 cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgentd 112, deriva
din:
- Planul National de Aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana 2025-2029,
aprobat prin Hotdrarea de Guvern nr. 306/2025, Clusterul 4, Capitolul 14, actiunea nr. 37.
- Programului National de sigurantd rutierd pentru anii 2025-2030, aprobat prin
Hotararea de Guvern nr. 326/2025;
- Planul de activitate al Serviciului National Unic pentru Apelurile de Urgentd 112
pentru anul 2025, aprobat de Consiliul de Administrare al Serviciului National Unic pentru
Apelurile de Urgenta 112 din 21.01.2025.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Efectuarea modificarilor la Legea nr. 174/2014 cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112 este motivata de angajamentele
asumate de Republica Moldova in cadrul procesului de aderare la Uniunea Europeana si
asigurarea optimizdrii si cresterii eficientei apelurilor de wurgentd 112. Unul din
componentele esentiale este dezvoltarea unui sistem de alerta eCall, ca parte componenta a
Sistemului informational automatizat 112 (in continuare — SIA 112).

Sistemul eCall reprezinta o tehnologie montata la bordul vehiculelor, utilizata in toate
statele membre ale Uniunii Europene, care apeleaza in mod automat si gratuit numarul unic
de urgentd 112 atunci cand vehiculul este implicat Intr-un accident. Apelul poate fi initiat si
manual, prin actionarea unui buton. Functionalitatea sistemului eCall nu depinde de tara in
care a fost achizitionat sau inmatriculat vehiculul. Odata activat, eCall stabileste conexiunea
cu centrele de preluare a apelurilor de urgenta (in cazul Republicii Moldova, acestea fiind
centrele de preluare a apelurilor de urgenta ale Serviciului 112) fie prin intermediul retelei
de telefonie mobila, fie printr-o conexiune de date, permitand pasagerilor sd comunice audio
cu operatorii si, simultan, sa transmitd automat un set minim de date necesare unei interventii
rapide.

Interventia se impune in contextul transpunerii Regulamentului Delegat UE 305/2013
al Comisiei din 26 noiembrie 2012 de completare a Directivei 2010/40/UE a Parlamentului
European si a Consiliului in ceea ce priveste furnizarea in mod armonizat a unui sistem eCall
interoperabil la nivelul Uniunii Europene, care prevede instituirea unor cerinte tehnice si




procedural unitare pentru functionarea sistemului eCall interoperabil in intreaga Uniune
Europeana, inclusiv standardizarea modului de transmitere a setului minim de date si a
stabilirii conexiunii audio Intre vehicul si centrele de preluare a apelurilor de urgenta, precum
si obligatia de a asigura compatibilitatea infrastructurii serviciilor 112 cu acest sistem.

Pentru asigurarea unei coerente legislative si institutionale, legea cadru ar urma sa
includa definitii si principii generale referitoare la sistemul eCall, recunoscandu-1 ca parte
integrantd a mecanismului de gestionare a apelurilor de urgentd 112. Este vital sd se consacre
la nivel de act normativ primar faptul ca apelurile generate prin sistemul eCall, indiferent
dacd sunt automate sau initiate manual, trebuie tratate cu aceeasi promptitudine, prioritate si
rigoare ca orice alt apel al numarului unic de urgenta 112. Astfel, aspectele tehnice privind
functionalitatea sistemului eCall ca parte componenta a SIA 112, inclusiv standardele de
interoperabilitate, procedurile de transmitere a setului minim de date (MSD) si
compatibilitatea infrastructurii Serviciului 112 fac obiectul Regulamentului delegat (UE)
305/2013 indicat supra. Aceste prevederi urmeaza a fi transpuse printr-o hotarare de Guvern
distincta, care va asigura integrarea standardelor tehnice armonizate la nivel european si va
permite ajustarea lor periodicd, in functie de evolutiile tehnologice relevante. Prin aceasta
abordare, se evitd Incdrcarea legii cu dispozitii excesiv tehnice, a caror modificare ulterioara
ar fi anevoioasa si rigida.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul de lege urmareste modernizarea cadrului juridic national privind organizarea si
functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgentd 112, prin integrarea
notiunilor esentiale legate de sistemul eCall.

Obiectivele si solutiile principale urmdrite sunt:

1. Introducerea notiunii de eCall, definirea la nivel de lege a apelului de urgenta generat
automat sau manual la bordul vehiculului, care transmite setul minim de date (MSD) si
stabileste conexiunea audio cu Serviciul 112;

2. Consacrarea expresa a obligatiei ca apelurile eCall sa fie receptionate, procesate si
gestionate cu aceeasi promptitudine si prioritate ca orice alt apel efectuat la numarul unic
112;

3. Instituirea obligatiei producatorilor si importatorilor de vehicule cu sistem eCall
interoperabil, precum si de a furniza informatii clare consumatorilor privind functionalitatea
sistemului si protectia datelor cu caracter personal;

4. Clarificarea componentei Comitetului coordonator interdepartamental pentru
asigurarea interactiunii dintre Serviciul 112 si serviciile specializate de urgenta.

Scopul acestor modificari este de a crea cadrul juridic necesar pentru integrarea
sistemului eCall in Republica Moldova, ca parte a infrastructurii Serviciului 112, garantdnd
atat coerenta legislativa cu acquis-ul european, cat si imbunatatirea nivelului de siguranta
rutierd si a protectiei vietii cetatenilor. Prin aceasta interventie normativa se consolideaza
rolul Serviciului 112 ca element central in gestionarea apelurilor de urgenta.




Esenta modificarilor tin de urmétoarele aspecte:

La articolul 2 se introduce notiunea de eCall - apel de urgenta de la bordul unui vehicul
adresat catre numarul 112, efectuat automat, prin activarea unor senzori de la bordul
vehiculului, fie manual, care transmite, prin intermediul retelelor publice de comunicatii
mobile pe suport radio, un set minim de date standard si stabileste un canal audio intre
vehicul si centrul de preluare a apelurilor de urgenta 112.

Totodatd, se modifica corespunzator denumirea anumitor autoritati ale caror denumire
a fost schimbatd in actele primare de referintd domeniului acestora, cum ar fi Agentia
Nationald pentru Reglementare in Comunicatii (in temeiul noii Legi a comunicatiilor
electronice nr. 72/2025).

Au fost operate modificari la articolul 3 prin introducerea unui alineat nou, care este
necesar pentru a asigura integrarea explicitd in Legea nr. 174/2014 a obligatiei Serviciului
112 de a asigura infrastructura tehnica necesara gestionarii apelurilor de urgenta eCall,
garantind astfel interoperabilitatea cu sistemele vehiculelor si tratamentul egal si prompt al
acestor apeluri de urgenta.

La articolul 4 au fost operate modificdri in vederea integrarii exprese in atributiile
Serviciului 112 a obligatiei de a receptiona si prelucra apelurile eCall si setul minim de date
automat de la bordul vehiculelor, asigurand astfel actualizarea cadrului legal la tehnologiile
moderne de interventie si alinierea functionala la standardele europene privind gestionarea
apelurilor de urgenta.

La articolul 6, modificarile propuse vin sa actualizeze atributiile Serviciului 112 astfel
incat sa includa explicit preluarea si procesarea apelurilor eCall si utilizarea setului minim
de date transmis automat de vehicule, asigurand integrarea tehnologica a acestor apeluri in
fluxul national de gestionare a urgentelor si alinierea la standardele si practicile europene
eSafety.

Modificarile de la articolul 8 cu introducerea unui nou alineat stabilesc obligatia expresa
a Serviciului 112 de a receptiona, procesa si transmite catre serviciile specializate setul
minim de date (MSD) generat prin apelurile eCall, date esentiale pentru localizarea si
identificarea vehiculului. Interventia este necesara pentru a adapta legea la functionalitatile
specifice sistemului eCall, care nu sunt reglementate explicit in forma actuala, si pentru a
asigura integrarea completd a datelor MSD in fluxul operational al interventiilor de urgenta,
in conformitate cu standardele europene si cu necesitatea cresterii eficientei raspunsului in
caz de accidente rutiere.

Articolul 11 vine cu clarificdri esentiale cu referire la componenta Comitetului
coordonator interdepartamental, si anume a candidaturii unui viceprim-ministru in calitate
de presedinte al Comitetului. Astfel, se propune in calitate de presedinte al Comitetului -
ministrul afacerilor interne. Aceastd modificare se face necesara pentru a alinia componenta
Comitetului la structura institutionala actuald, deoarece responsabilitatea de reglementare,
coordonare si control asupra Serviciului 112 revine in prezent Ministerului Afacerilor




Interne. Mentinerea functiei de presedinte la nivelul unui viceprim-ministru fara atributii
directe in domeniu genereaza o lipsa de coerentd administrativa. Prin stabilirea ministrului
afacerilor interne ca presedinte al Comitetului se asigura exercitarea efectiva a coordonarii
interinstitutionale, responsabilitatea autoritatii competente si o gestionare mai eficientd si
operativa a domeniului urgentelor, in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Se completeazi cu articolul 157, care stabileste obligatia producitorilor si importatorilor
de vehicule echipate cu sistem eCall de a informa in mod clar si complet consumatorii cu
privire la functionalitatea, limitdrile si compatibilitatea sistemului eCall cu Serviciul 112,
inclusiv conditiile in care datele si apelurile pot fi transmise automat. Informatiile trebuie
furnizate intr-un limbaj accesibil, la momentul comercializarii si in documentatia destinata
utilizatorului. Interventia este necesara pentru a proteja consumatorii si pentru a preveni
riscurile generate de necunoasterea limitdrilor tehnice ale sistemului eCall. Prin introducerea
acestor prevederi se asigurd transparenta, responsabilitate si o utilizare corecta a sistemelor
eCall, In conformitate cu standardele europene privind siguranta rutiera si protectia datelor.

Prezenta lege va intra in vigoare peste 6 luni de la data publicarii in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, intrucat in vederea implementarii prevederilor acesteia, este necesara
elaborarea unei hotarari a Guvernului ce va reglementa detaliile tehnice ale sistemului eCall
si va transpune prevederile Regulamentului Delegat UE 305/2013.

Urmare celor relatate, deriva faptul cd Guvernul, in termen de 6 luni de la data publicarii
prezentei legi va aduce actele sale normative in concordantd cu prezenta lege si va aproba
actele normative necesare pentru executarea prevederilor acesteia.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

Una din optiunile analizate a fost modificarea Legii nr. 174/2014 cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta, astfel incét
sa se transpuna normele Regulamentului delegat (UE) nr. 305/2013. Aceasta solutie nu a fost
consideratd fezabild, intrucat Regulamentul contine standarde si specificatii tehnice de
detaliu, care se modifica periodic prin actualizari si versiuni ulterioare. Introducerea lor intr-
un act normativ primar ar incdrca inutil o lege si ar face dificild adaptarea rapida la evolutiile
tehnologice, intrucat o ajustare ar necesita o noud modificare legislativa. Din acest motiv, s-
a optat pentru reglementarea aspectelor tehnice printr-o hotarare de Guvern, instrument
flexibil si mai usor de ajustat la necesitate.

Cea de-a doua optiune ar fi fost lipsa intentiei de a modifica Legea nr. 174/2014,
invocand faptul ca, in esentd, eCall reprezintd un apel de urgentd, similar oricarui alt apel
receptionat de centrele de preluare a apelurilor de urgenta ale Serviciului 112, care se trateaza
conform acelorasi protocoale de interventie. De asemenea, nu este necesara crearea unui
centru separat pentru apelurile eCall, acestea fiind preluate de aceleasi centre de preluare a
apelurilor de urgenta. Totusi, aceasta solutie nu ar fi asigurat coerenta juridica necesara si
nici alinierea expresa a legislatiei nationale la cadrul normativ european. Lipsa reglementarii
explicite ar fi putut genera confuzii privind statutul apelurilor eCall, mai ales in raport cu
actele subsecvente prin care urmeaza sa fie transpuse standardele tehnice.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public




Nu este aplicabil.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea proiectului de lege nu necesitd alocarea surselor financiare suplimentare,
aceste surse deja au fost bugetate si se afld in executare. La 23 aprilie 2024 a fost semnat
Contractul nr. 33/2023 privind achizitia serviciilor de mentenantd completa pentru aplicatiile
CoordCom si ResQMap ale Sistemului Informational Automatizat al Serviciului 112.
Prestatorul s-a angajat sa ofere Serviciului 112 o actualizare majora a sistemului existent
CoordCom si ResQMap, precum si sd introducd noile produse ResQServices si Media
Communication Platform (MCP) in cadrul solutiei. De asemenea, la 19 noiembrie 2024 a
fost semnat Amendamentul nr. 1 al contractului prin care au fost incluse prevederi privind
disponibilitatea licentelor si functionarii modulului eCall NG ce urmeaza a fi livrate pana la
28 februarie 2026, cu o perioada de pilotare de 3 luni. Perioada de implementare a proiectului
eCall NG este de 40 de luni (1 martie 2024-30 iunie 2027).

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Proiectul de lege ar putea avea un impact direct asupra producatorilor si importatorilor
de vehicule puse la dispozitie pe piata Republicii Moldova, intrucat acestia vor avea obligatia
sa asigure dotarea vehiculelor cu sistemul eCall interoperabil si compatibil cu infrastructura
Serviciului 112.

Totodata, sectorul privat este vizat si sub aspectul obligatiei de a informa consumatorii
finali in mod clar si accesibil despre functionalitatea sistemului eCall, conditiile de utilizare
si masurile privind protectia datelor cu caracter personal. Acest lucru va necesita elaborarea
si distribuirea unor materiale informative, adaptarea documentatiei comerciale si, dupa caz,
instruirea personalului responsabil de vanzare si relatia cu clientii.

Pe termen mediu si lung, implementarea sistemului eCall aduce beneficii reputationale
si comerciale, prin cresterea gradului de siguranta rutierd, a increderii consumatorilor si a

......

4.4. Impactul social

Impactul social al proiectului de lege poate fi evaluat prin cresterea sigurantei rutiere si
prin reducerea timpului de interventie ceea ce poate spori sansele de supravietuire si de
recuperare mai operativa a victimelor accidentelor. Cu sigurantd accidentele rutiere
genereazd costuri ridicate pentru sistemul medical public. Diminuarea severitdtii
accidentelor rutiere ca urmare a implementarii eCall, ar putea duce inclusiv la reducerea
cheltuielilor medicale si la perioade mai mici de spitalizare a victimelor accidentelor rutiere.

Totodata, dezvoltarea unei infrastructuri moderne de raspuns la accidente consolideaza
si increderea in serviciile de urgenta si in capacitatea statului de a proteja viata si sandtatea
cetdtenilor.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Nu este aplicabil

4.4.2. Impactul asupra echitdtii si egalitdtii de gen

Nu este aplicabil.

4.5. Impactul asupra mediului
Nu este aplicabil.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante




Nu este aplicabil.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia
nationala

Proiectul de act normativ nu transpune actele juridice ale UE in legislatia nationala.

5.2. Masuri normative care urmdresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

Nu este aplicabil.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In scopul respectarii prevederilor Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative si
ale Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional, anuntul privind initierea
elaborarii proiectului de act normativ a fost plasat pe pagina particip.gov.md, la linkul:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15745

Proiectul urmeaza sa fie avizat cu Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale,

Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, Agentia Nationald pentru Reglementare
in Comunicatii si Ministerul Sandtatii si operatorii de servicii de comunicatii electronice.

7. Concluziile expertizelor

Se va completa ulterior receptiondrii expertizelor juridice si anticoruptie.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul de lege se incadreaza in ansamblul legislativ existent privind organizarea si
functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112 prin completarea si
clarificarea unor dispozitii de baza ale Legii nr. 174/2014.

Urmare adoptarii prezentei legi, in scopul punerii in aplicare a prevederilor acesteia va
fi necesard elaborarea proiectului hotararii de Guvern pentru aprobarea Regulamentului
privind furnizarea unui sistem eCall interoperabil, ce va reglementa detalii tehnice ale
sistemului si va transpune prevederile Regulamentului Delegat UE 305/2013 al Comisiei din
26 noiembrie 2012 de completare a Directivei 2010/40/UE a Parlamentului European si a
Consiliului in ceea ce priveste furnizarea in mod armonizat a unui sistem eCall interoperabil
la nivel de UE.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ

Proiectul de lege are ca scop principal modernizarea cadrului juridic national privind
organizarea si functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112 prin
integrarea notiunilor esentiale legate de sistemul eCall. Interventia urmareste in primul rand
asigurarea unei coerente normative fara a impune modificari suplimentare tehnice la nivelul
actelor normative subsecvente, cu exceptia elaborarii proiectului de act normativ mentionat
anterior. Modificarile propuse consolideaza rolul Serviciului 112 ca infrastructurd centrala
pentru gestionarea apelurilor de urgentd si creeazd cadrul juridic necesar pentru
implementarea sistemului eCall, sporind astfel siguranta rutiera si protectia vietii cetatenilor.

Reiesind din scopul mentionat mai sus, la acest compartiment este important de reiterat
faptul ca la 23 aprilie 2024 a fost semnat Contractul nr. 33/2023 privind achizitia serviciilor
de mentenantd completa pentru aplicatiile CoordCom si ResQMap ale Sistemului
Informational Automatizat al Serviciului 112. Prestatorul s-a angajat sa ofere Serviciului 112
o actualizare majora a sistemului existent CoordCom si ResQMap, precum si introducerea



https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15745

noilor produse ResQServices si Media Communication Platform (MCP) in cadrul solutiei.
De asemenea, la 19 noiembrie 2024 a fost semnat Amendamentul nr. 1 al contractului prin
care au fost incluse prevederi privind disponibilitatea licentelor si functionarii modulului
eCall NG ce urmeaza a fi livrate pana la 28 februarie 2026, cu o perioada de pilotare de 3

luni. Perioada de implementare a proiectului eCall NG este de 40 de luni (1 martie 2024-30
unie 2027).

Secretar de stat Alexandru BEJAN




Tabel comparativ

la proiectul de lege cu privire la modificarea Legii nr. 174/2014 cu privire la organizarea si functionarea Serviciului national

unic pentru apelurile de urgenta 112

Continutul normei in vigoare

Modificarea propusa

Continutul normei dupa modificare

La Articolul 2:

centru de preluare a apelurilor de urgenta
112 (CPAU) — subdiviziune a Serviciului
112, aflata in serviciu permanent, abilitata
cu functiile de receptionare, inregistrare,
prelucrare si transmitere a apelurilor de
urgenta si a datelor asociate catre

La Articolul 2:

dupa notiunea ,, dispecerat al serviciilor
specializate de urgenta”,, se completeaza
cu notiunea ,,eCall” cu urmatorul cuprins:

,,eCall — apel de urgenta de la bordul unui
vehicul adresat catre numarul 112, efectuat
automat, prin activarea unor senzori de la
bordul vehiculului, sau manual, care
transmite, prin intermediul retelelor
publice de comunicatii mobile pe suport
radio, un set minim de date standard si
stabileste un canal audio intre vehicul si
centrul de preluare a apelurilor de urgenta
112.7

la notiunea centru de preluare a apelurilor
de urgenta 112 (CPAU), textul (CPAU) se
substituie cu textul (PSAP).

La Articolul 2:

eCall — apel de urgenta de la bordul unui
vehicul adresat catre numarul 112,
efectuat automat, prin activarea unor
senzori de la bordul vehiculului, sau
manual, care transmite, prin
intermediul  retelelor publice de
comunicatii mobile pe suport radio, un
set minim de date standard si stabileste
un canal audio intre vehicul si centrul de
preluare a apelurilor de urgenta 112.

centru de preluare a apelurilor de urgenta
112 (PSAP) — subdiviziune a Serviciului
112, aflata in serviciu permanent, abilitatd
cu functiile de receptionare, inregistrare,
prelucrare si transmitere a apelurilor de
urgenta si a datelor asociate catre




serviciile specializate de urgenta
relevante;

informatie de localizare primara — date cu
continut si format stabilite de Agentia
Nationala  pentru  Reglementare  in
Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (in continuare — Agentie), care
indica clementele de retea relevante din
punctul de vedere al localizarii si care nu
necesita prelucrare suplimentara din partea
furnizorului;

la notiunea ,informatie de localizare
primara” se exclud cuvintele ,, Electronice
si Tehnologia Informatiei.”

serviciile specializate de urgenta
relevante;

informatie de localizare primara — date cu
continut si format stabilite de Agentia
Nationalia pentru Reglementare in
Comunicatii (in continuare — Agenfie),
care indica elementele de retea relevante
din punctul de vedere al localizarii si care
nu necesitd prelucrare suplimentara din
partea furnizorului;

Articolul 3. Principiile fundamentale
ale organizarii si functiondrii Serviciului
112

(1) Serviciul 112 se organizeaza in
conformitate cu prevederile Constitutiei,
legislatiet 1n vigoare, tratatelor i
acordurilor  internationale la  care
Republica Moldova este parte.

(2) In exercitarea atributiilor
functionale, Serviciul 112 se va conduce de
principiile legalitatii, administrarii unice,

transparentei in  gestiune, asigurarii
respectarii  drepturilor §i  intereselor
persoanelor si statului.

3) Din  momentul lansarii
operationale a Serviciului 112, toate

apelurile de urgentd in retelele publice de

Articolul 3 se completeaza cu alin. (8) cu
urmatorul cuprins:

»(8) Serviciul 112 organizeaza
infrastructura tehnica astfel incat sa asigure
receptionarea, procesarea si gestionarea
apelurilor de urgenta generate prin sistemul
eCall de la bordul vehiculelor, apeluri care
se trateaza cu aceeasi promptitudine,
prioritate si regim de urgenta ca orice apel
efectuat la numarul unic 112.”

Articolul 3. Principiile fundamentale
ale organizarii si functiondrii Serviciului
112

(1) Serviciul 112 se organizeaza in
conformitate cu prevederile Constitutiei,
legislatiet 1n vigoare, tratatelor i
acordurilor  internationale la  care
Republica Moldova este parte.

(2) In exercitarea atributiilor
functionale, Serviciul 112 se va conduce de
principiile legalitdtii, administrarii unice,

transparentei in  gestiune, asigurarii
respectarii  drepturilor §i  intereselor
persoanelor si statului.

3) Din  momentul lansarii
operationale a Serviciului 112, toate

apelurile de urgentd in retelele publice de




comunicatii electronice se realizeaza prin
intermediul numarului unic 112.

(4) Numarul 112 se apeleaza atunci
cind este necesard acordarea ajutorului si
interventia serviciilor specializate de
urgentd pentru asigurarea asistentei
imediate in situatii In care este periclitata
viata sau sdndtatea persoanei, ordinea
publica, proprietatea publica sau privata ori
mediul.

(5) Apelul lanumarul 112 este gratuit
pentru utilizatorii finali.

(6) Serviciul 112 se va organiza astfel
incit sa permita accesul la numarul 112 din
toate retelele publice de comunicatii
electronice din Republica Moldova.

(7) Serviciul 112 se va organiza astfel
incit s permitad tuturor persoanelor aflate
pe teritoriul Republicii Moldova, inclusiv
persoanelor cu dizabilitdti s1 vorbitori de
alte limbi, accesul la numarul 112
(conform normativelor aprobate prin
hotdrire de Guvern, la propunerea
Comitetului coordonator
interdepartamental ~ pentru  asigurarea
interactiunii  dintre  Serviciul 112 si
serviciile specializate de urgentd, si in
limita capacitatilor Serviciului 112, dar nu
mai putin decit cele stabilite de legislatia in
vigoare).

comunicatii electronice se realizeaza prin
intermediul numarului unic 112.

(4) Numarul 112 se apeleaza atunci
cind este necesard acordarea ajutorului si
interventia serviciilor specializate de
urgentd pentru asigurarea  asistentei
imediate in situatii In care este periclitata
viata sau sdndtatea persoanei, ordinea
publica, proprietatea publica sau privata ori
mediul.

(5) Apelul lanumarul 112 este gratuit
pentru utilizatorii finali.

(6) Serviciul 112 se va organiza astfel
incit sd permitd accesul la numarul 112 din
toate retelele publice de comunicatii
electronice din Republica Moldova.

(7) Serviciul 112 se va organiza astfel
incit sd permita tuturor persoanelor aflate
pe teritoriul Republicii Moldova, inclusiv
persoanelor cu dizabilititi s1 vorbitori de
alte limbi, accesul la numarul 112
(conform normativelor aprobate prin
hotarire de Guvern, la propunerea
Comitetului coordonator
interdepartamental ~ pentru  asigurarea
interactiunii  dintre  Serviciul 112 si
serviciile specializate de urgentd, si 1n
limita capacitatilor Serviciului 112, dar nu
mai putin decit cele stabilite de legislatia in
vigoare).

(8) Serviciul 112 organizeaza
infrastructura tehnica astfel incat sa
asigure receptionarea, procesarea si




gestionarea apelurilor de urgenta
generate prin sistemul eCall de 1a bordul
vehiculelor, apeluri care se trateaza cu
aceeasi promptitudine, prioritate si
regim de urgenta ca orice apel efectuat
la numarul unic 112.

Articolul 4 alineatul (2)

(2) Serviciul 112 este organizat ca o
structura integratd, in care centrele de
preluare a apelurilor de urgentd 112
receptioneaza apelurile de urgenta pe
intreg teritoriul Republicii Moldova,
localizeaza terminalul apelantului in baza
informatiei parvenite de la furnizorii de
servicii de comunicatii electronice si a
informatiei comunicate de apelant,
analizeaza, prin intermediul Sistemului
informational automatizat al Serviciului
112, informatia obtinuta, inclusiv prin
utilizarea altor surse disponibile (Registrul
de stat al populatiei, Registrul de stat al
unitatilor de drept, Registrul de stat al
conducatorilor de vehicule, Registrul de
stat al transportului, Sistemul
informational national geografic, Sistemul
informational medical integrat, Sistemul
informational integrat al organelor de
drept) si transmit catre dispeceratele
serviciilor specializate de urgenta relevante

La Articolul 4 alineatul (2):

dupa cuvintele ,,Republicii Moldova” se
completeaza cu textul ,, , inclusiv apelurile
efectuate prin sistemul eCall de la bordul
vehiculelor”.

dupa cuvintele ,servicii de comunicatii
electronice” se completeazd cu textul
,» , a setului minim de date transmis
automat prin eCall”.

Articolul 4 alineatul (2)

(2) Serviciul 112 este organizat ca o
structura integratd, in care centrele de
preluare a apelurilor de urgentd 112
receptioneaza apelurile de urgenta pe

intreg teritoriul Republicii Moldova,
inclusiv apelurile efectuate prin sistemul
eCall de 1la bordul vehiculelor,

localizeaza terminalul apelantului in baza
informatiei parvenite de la furnizorii de
servicii de comunicatii electronice, a
setului minim de date transmis automat
prin eCall si a informatiei comunicate de
apelant, analizeazd, prin intermediul
Sistemului informational automatizat al
Serviciului 112, informatia obfinuta,
inclusiv  prin utilizarea altor surse
disponibile (Registrul de stat al populatiei,
Registrul de stat al unitdtilor de drept,
Registrul de stat al conducatorilor de
vehicule, Registrul de stat al transportului,
Sistemul informational national geografic,
Sistemul informational medical integrat,
Sistemul  informational integrat al
organelor de drept) si transmit catre

4



apelul si datele asociate solicitarii de
interventie.

dispeceratele serviciilor specializate de
urgentd relevante apelul si datele asociate
solicitarii de interventie.

Articolul 6. Atributiile Serviciului
112

Serviciul 112 urmatoarele
atributii:

a) crearea, mentenanta si dezvoltarea
Sistemului informational automatizat al
Serviciului 112;

b) preluarea, inregistrarea automata
si procesarea apelurilor de urgenta
comunicate prin telefon, prin alte mijloace
de comunicatii electronice (inclusiv fax,
SMS, MMS etc.) ori prin alte mijloace
speciale;

¢) verificarea veridicitatii informatiei
receptionate, in limita competentei si a
resurselor disponibile;

d) receptionarea apelurilor de urgenta
in limbile vorbite pe teritoriul Republicii
Moldova, precum si de circulatie
internationald, conform nomenclatorului
aprobat prin hotarire de Guvern, la

are

propunerea  Comitetului  coordonator
interdepartamental, pentru asigurarea
interactiunii  dintre  Serviciul 112 si

serviciilor specializate de urgentd si in
limita capacitatilor Serviciului 112, dar nu

La Articolul 6:
lit. b) va avea urmatorul cuprins:

b) preluarea, Inregistrarea automatd si
procesarea  apelurilor de  urgenta
comunicate prin telefon, prin alte mijloace
de comunicatii electronice (inclusiv SMS,
eCall, RTT - Real Time Text, etc.) ori prin
alte mijloace speciale;

lit. e), dupa cuvintele ,servicii de
comunicatii electronice” se completeaza cu
textul ,, , precum si pe baza setului minim
de date transmise prin apelurile de urgenta
eCall”.

Articolul 6. Atributiile Serviciului
112

Serviciul 112 urmatoarele
atributii:

a) crearea, mentenanta si dezvoltarea
Sistemului informational automatizat al
Serviciului 112;

b) preluarea, inregistrarea
automata si procesarea apelurilor de
urgentd comunicate prin telefon, prin
alte mijloace de comunicatii electronice
(inclusiv SMS, eCall, RTT - Real Time
Text, etc.) ori prin alte mijloace speciale;

¢) verificarea veridicitatii informatiei
receptionate, in limita competentei si a
resurselor disponibile;

d) receptionarea apelurilor de urgenta
in limbile vorbite pe teritoriul Republicii
Moldova, precum si de circulatie
internationald, conform nomenclatorului
aprobat prin hotarire de Guvern, la

arc

propunerea  Comitetului ~ coordonator
interdepartamental, pentru  asigurarea
interactiunii  dintre  Serviciul 112 si

serviciilor specializate de urgentd si in
limita capacitatilor Serviciului 112, dar nu




mai putin decit cele stabilite de legislatia in
vigoare;

e) localizarea geografica a apelurilor
primite pe baza informatiei de localizare
primard parvenite de la furnizorii de
servicii de comunicatii electronice, analiza
si procesarea apelurilor, transmiterea, in

timpul stabilit de Regulamentul de
interactiune dintre Serviciul 112 si
serviciile specializate de urgentd, a

apelurilor si a datelor asociate catre
dispeceratele serviciilor specializate de
urgenta relevante;

f) furnizarea catre  serviciile
specializate de urgentd a informatiei
procesate referitor la situatia de urgenta
pentru asigurarea unei interventii rapide si
efective;

g) receptionarea si stocarea in arhiva
Sistemului informational automatizat al
Serviciului 112 (pentru o perioada de 10
ani) a datelor si informatiilor privind
evolutia situatiilor de urgenta si rezultatul
interventiilor.

mai putin decit cele stabilite de legislatia in
vigoare;

e) localizarea geografica a apelurilor
primite pe baza informatiei de localizare
primara parvenite de la furnizorii de
servicii de comunicatii  electronice,
precum si pe baza setului minim de date
transmise prin apelurile de urgenta
eCall, analiza si procesarea apelurilor,
transmiterea, in timpul stabilit de
Regulamentul de interactiune dintre
Serviciul 112 si serviciile specializate de
urgentd, a apelurilor si a datelor asociate
catre dispeceratele serviciilor specializate
de urgenta relevante;

f)  furnizarea catre  serviciile
specializate de urgentd a informatiei
procesate referitor la situatia de urgenta
pentru asigurarea unei interventii rapide si
efective;

g) receptionarea i stocarea in arhiva
Sistemului informational automatizat al
Serviciului 112 (pentru o perioada de 10
ani) a datelor si informatiilor privind
evolutia situatiilor de urgenta si rezultatul
interventiilor.

Articolul 8 alineatul (1)

(1) Serviciile specializate de urgenta

La art. 8 alin. (1), textul ,,Serviciului de
asistentd medicala urgentd, Inspectoratului
General de Politie, al Serviciului Protectiei

Articolul 8 alineatul (1)

(1) Serviciile specializate de urgenta

din cadrul Serviciului de asistenta | Civile si Situatiilor Exceptionale” se | din cadrul Centrului National de
medicala urgenta, Inspectoratului General | substituie cu textul ,,Centrului National de | Asistenta Medicala Urgenta
de Politie, al Serviciului Protectiei Civile si | Asistenta Medicala Urgenta | Prespitaliceasca, Inspectoratului




Situatiilor Exceptionale colaboreaza cu
Serviciul 112, pentru ca acesta sa-si poatd
indeplini obligatiile stabilite prin prezenta
lege, pe Dbaza Regulamentului de
interactiune dintre Serviciul 112 si
serviciile specializate de urgentd, aprobat
prin hotarire de Guvern.

Prespitaliceasca, Inspectoratului General al
Politiei si Inspectoratului General pentru
Situatii de Urgenta”;

General al Politiei si Inspectoratului
General pentru Situatii de Urgenta
colaboreaza cu Serviciul 112, pentru ca
acesta sa-si poatd Indeplini obligatiile
stabilite prin prezenta lege, pe baza
Regulamentului de interactiune dintre
Serviciul 112 si serviciile specializate de
urgentd, aprobat prin hotarire de Guvern.

Delimitarea
112 si

Articolul 8.
competentelor 1Intre Serviciul
serviciile specializate de urgenta

(1) Serviciile specializate de urgenta
din cadrul Serviciului de asistenta
medicald urgenta, Inspectoratului General
de Politie, al Serviciului Protectiei Civile si
Situatiilor Exceptionale colaboreaza cu
Serviciul 112, pentru ca acesta sd-si poata
indeplini obligatiile stabilite prin prezenta
lege, pe Dbaza Regulamentului de
interactiune dintre Serviciul 112 si
serviciile specializate de urgenta, aprobat
prin hotérire de Guvern.

(2) Serviciul 112 transmite, iar
serviciile specializate de urgentd (conform
competentelor) preiau fisa apelului de
urgentd cu numadrul unic de identificare
atribuit de  Sistemul informational
automatizat al Serviciului 112, asigurd
gradul corespunzdtor de interventie si

Articolul 8 se completeazi cu alin. (2!) cu
urmatorul cuprins:

(2 Serviciul 112 asigurd in cadrul
apelurilor eCall de la bordul vehiculelor,
receptionarea, procesarea si transmiterea
catre serviciile specializate de urgentda a
setului minim de date (MSD), care contin
informatii esentiale pentru localizarea
vehiculului, identificarea acestuia si
gestionarea interventiei de urgenta.”

Articolul 8. Delimitarea
competentelor intre Serviciul 112 si
serviciile specializate de urgenta

(1) Serviciile specializate de urgenta
din cadrul Serviciului de asistenta
medicald urgenta, Inspectoratului General
de Politie, al Serviciului Protectiei Civile si
Situatiilor Exceptionale colaboreaza cu
Serviciul 112, pentru ca acesta sd-si poata
indeplini obligatiile stabilite prin prezenta
lege, pe Dbaza Regulamentului de
interactiune dintre Serviciul 112 si
serviciile specializate de urgenta, aprobat
prin hotérire de Guvern.

(2) Serviciul 112 transmite, iar
serviciile specializate de urgentd (conform
competentelor) preiau fisa apelului de
urgentd cu numadrul unic de identificare
atribuit de  Sistemul informational
automatizat al Serviciului 112, asigurd
gradul corespunzator de interventie si




prezintd Serviciului 112 pentru arhivare
informatia privind rezultatul interventiilor.
(3) Serviciile specializate de urgenta
asigurd preluarea apelurilor si a datelor
asociate solicitarii de interventie transmise
de catre Serviciul 112.
(4) Serviciile specializate de urgenta

intreprind  actiuni  imediate  privind
organizarea interventiei la solicitarile
parvenite de la Serviciul 112, 1n

conformitate cu  regulamentele de
functionare, aprobate prin hotarire de
Guvern.

(5) In cazul utilizarii de catre
serviciile specializate de urgentd a
produselor program conexe cu Sistemul
informational automatizat al Serviciului
112, partile asigurd interoperabilitatea
acestora, in conformitate cu cerintele unice
elaborate in acest sens.

prezinta Serviciului 112 pentru arhivare
informatia privind rezultatul interventiilor.

(2Y) Serviciul 112 asigura in cadrul
apelurilor eCall de la bordul vehiculelor,
receptionarea, procesarea si
transmiterea catre serviciile specializate
de urgenta a setului minim de date
(MSD), care contin informatii esentiale
pentru localizarea vehiculului,
identificarea acestuia si gestionarea
interventiei de urgenta.

(3) Serviciile specializate de urgenta
asigura preluarea apelurilor si a datelor
asociate solicitarii de interventie transmise
de catre Serviciul 112.

(4) Serviciile specializate de urgenta

intreprind ~ actiuni  imediate  privind
organizarea interventiei la solicitdrile
parvenite de la Serviciul 112, in

conformitate cu  regulamentele de
functionare, aprobate prin hotarire de
Guvern.

(5) In cazul utilizarii de citre
serviciile specializate de wurgentd a
produselor program conexe cu Sistemul
informational automatizat al Serviciului
112, partile asigurd interoperabilitatea
acestora, in conformitate cu cerintele unice
elaborate in acest sens.

Articolul 11 alineatul (1)

La art.11, alin. (1) va avea urmatorul
cuprins:

Articolul 11 alineatul (1)




(1)Pentru asigurarea interactiunii
interinstitutionale dintre Serviciul 112 si
serviciile specializate de urgentd se
infiinteaza Comitetul interdepartamental
pentru asigurarea interactiunii dintre
Serviciul 112 si serviciile specializate de
urgenta (in continuare — Comitet), structura
interdepartamentald  farda personalitate
juridica, care functioneaza sub autoritatea
Guvernului si este compusa din:

a) presedinte — viceprim-ministru;

b) secretar — directorul Serviciului

112;

C) membri — la nivel
de ministru/secretar ~ de  stat/secretar
general al  ministerului din  cadrul

autoritatilor responsabile de domeniile
sandtdtii, afacerilor interne, tehnologiei
informatiei i comunicatiilor, directorul
adjunct al Serviciului de Informatie si
Securitate, directorul Agentiei Nationale
pentru  Reglementare 1n  Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei,
directorul Centrului National Stiintifico-
Practic Medicind de Urgenta, seful
Inspectoratului General pentru Situatii de
Urgentd, seful Inspectoratului General de
Politie.

»( (1) Pentru asigurarea interactiunii
interinstitutionale dintre Serviciul 112 si

serviciile specializate de wurgentd se
infiinteaza Comitetul coordonator
interdepartamental ~ pentru  asigurarea
interactiunii  dintre  Serviciul 112 si
serviciile specializate de urgenta (in
continuare — Comitet), structura
interdepartamentala farda personalitate

juridicd, care functioneaza sub autoritatea
Guvernului si este compusa din:

a) presedinte — ministrul afacerilor
interne;

b) secretar — directorul Serviciului
112;

¢) membri — secretar de stat/secretar
general al  ministerului din  cadrul
autoritatilor responsabile de domeniile
sanatatii, tehnologiei informatiei i
comunicatiilor, directorul ~ adjunct  al
Serviciului de Informatii si Securitate,
directorul Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii, directorul
Centrului National de Asistentd Medicala
Urgenta Prespitaliceasca, seful
Inspectoratului General pentru Situatii de
Urgenta, seful Inspectoratului General al
Politiei.

(1) Pentru asigurarea interactiunii
interinstitutionale dintre Serviciul 112 si
serviciile specializate de wurgenta se
infiinteazd  Comitetul coordonator
interdepartamental pentru asigurarea
interactiunii dintre Serviciul 112 si
serviciile specializate de urgenta (in
continuare — Comitet), structura
interdepartamentala fara personalitate
juridica, care functioneaza sub
autoritatea Guvernului si este compusa
din:

a) presedinte — ministrul afacerilor
interne;

b) secretar — directorul Serviciului
112;

¢) membri - secretar de
stat/secretar general al ministerului din
cadrul autoritatilor responsabile de
domeniile sanatatii, tehnologiei
informatiei si comunicatiilor, directorul
adjunct al Serviciului de Informatii si
Securitate, directorul Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Comunicatii,

directorul Centrului National de
Asistenta Medicala Urgenta
Prespitaliceasca, seful Inspectoratului
General pentru Situatii de

Urgenta, seful Inspectoratului General
al Politiei.




Articolul 13 alineatul (1)

(1) Alte servicii, persoane juridice, in afara
de Serviciul de Asistenta Medicala
Urgentd, Inspectoratul General de Politie,
Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor
Exceptionale, institutii sau structuri
guvernamentale, interesate in realizarea
interactiunii cu Serviciul 112, suporta
cheltuielile aferente in baza unor acorduri
separate cu acesta, iar eventualele venituri
incasate se vireazd la bugetul Serviciului
112.

La art. 13 alin. (1), textul ,,Serviciul de
Asistentd Medicald Urgenta, Inspectoratul
General de Politie, Serviciul Protectiel
Civile si Situatiilor Exceptionale” se
substituie cu textul ,,Centrul National de
Asistenta Medicala Urgenta
Prespitaliceasca, Inspectoratul General al
Politiei si Inspectoratul General pentru
Situatii de Urgenta”.

Articolul 13 alineatul (1)

(1) Alte servicii, persoane juridice, in afara
de Centrul National de Asistenta
Medicala Urgenta Prespitaliceasca,
Inspectoratul General al Politiei,
Inspectoratul General pentru Situatii de
Urgenta, institutii sau structuri
guvernamentale, interesate in realizarea
interactiunii cu Serviciul 112, suporta
cheltuielile aferente in baza unor acorduri
separate cu acesta, iar eventualele venituri
incasate se vireaza la bugetul Serviciului
112.

Articolul 15 alineatul (1) si (2)

(1) Furnizorii de retele si/sau servicii
publice de comunicatii electronice asigura
in mod gratuit efectuarea apelurilor de
urgenta catre numarul unic de urgenta 112,
inclusiv a apelurilor de la toate posturile
telefonice publice cu platd, a apelurilor
efectuate prin intermediul terminalelor
telematice  destinate  persoanelor cu
dizabilitati de auz si/sau vorbire.

(2) Furnizorii de retele si/sau servicii
publice de comunicatii electronice mobile
sint obligafi Tn mod gratuit sd asigure
accesul In timp real la baza de date ale
propriilor abonati si expedierea catre
Serviciul 112 si serviciile specializate de
urgentd a informatiei privind localizarea

La Articolul 15:

alin. (1) se completeaza cu textul ,,precum
st a apelurilor generate automat sau manual
prin sistemul eCall de la bordul
vehiculelor”.

alin. (2) se completeaza cu textul ,,inclusiv
transmiterea setului minim de date aferent
apelurilor eCall”.

Articolul 15 alineatul (1) si (2)

(1) Furnizorii de retele si/sau servicii
publice de comunicatii electronice asigura
in mod gratuit efectuarea apelurilor de
urgenta catre numarul unic de urgenta 112,
inclusiv a apelurilor de la toate posturile
telefonice publice cu platd, a apelurilor
efectuate prin intermediul terminalelor
telematice  destinate  persoanelor cu
dizabilitati de auz si/sau vorbire, precum
si a apelurilor generate automat sau
manual prin sistemul eCall de 1a bordul
vehiculelor.

(2) Furnizorii de retele si/sau servicii
publice de comunicatii electronice mobile
sint obligati in mod gratuit sa asigure
accesul in timp real la baza de date ale
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primard a terminalului apelantului, in
momentul conectarii apelului.

propriilor abonati si expedierea catre
Serviciul 112 si serviciile specializate de
urgentd a informatiei privind localizarea
primard a terminalului apelantului, in
momentul conectarii apelului, inclusiv
transmiterea setului minim de date
aferent apelurilor eCall.

Se completeazi cu art. 15!, cu urmitorul
cuprins:

,Articolul 15!, Obligatiile producitorilor si
importatorilor de vehicule dotate cu sistem
eCall de a informa consumatorii

(1) In cazul vehiculelor produse,
importate sau comercializate pe piata
Republicii Moldova si care sunt echipate
cu un sistem eCall, producdtorii si
importatorii au obligatia sd informeze in
mod clar, complet si accesibil consumatorii
cu privire la functionalitatea sau limitarile
de functionalitate a sistemului, inclusiv
asupra gradului de compatibilitate si
integrare a acestuia cu Serviciul 112.

(2) Producatorii si importatorii pun la
dispozitia  consumatorilor  informatii
referitoare la limitarile sistemului eCall, la
conditiile in care acesta poate transmite
automat apeluri de urgenta cétre Serviciul
112, precum si la situatiile in care activarea
sau transmiterea datelor poate fi afectata.

Articolul 15'. Obligatiile producitorilor
si importatorilor de vehicule dotate cu
sistem eCall de a informa consumatorii

€)) in cazul vehiculelor produse,
importate sau comercializate pe piata
Republicii Moldova si care sunt
echipate cu un sistem eCall,
producatorii si importatorii au obligatia
sd informeze in mod clar, complet si
accesibil consumatorii cu privire la
functionalitatea sau limitarile de
functionalitate a sistemului, inclusiv
asupra gradului de compatibilitate si
integrare a acestuia cu Serviciul unic
national de urgenta 112.

(2) Producatorii si importatorii pun
la dispozitia consumatorilor informatii
referitoare la limitarile sistemului eCall,
la conditiile in care acesta poate
transmite automat apeluri de urgenta
catre Serviciul 112, precum si la
situatiile in care activarea sau
transmiterea datelor poate fi afectata.
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(3) Informatiile prevazute la prezentul
articol se furnizeaza Intr-un limbaj
accesibil, la momentul comercializarii
vehiculului si in documentatia destinatd
consumatorului, incluzand si prevederi
privind protectia datelor cu caracter
personal transmise prin sistemul eCall.”.

(3) Informatiile prevazute la
prezentul articol se furnizeaza intr-un

limbaj accesibil, la  momentul
comercializarii  vehiculului si 1in
documentantia destinata

consumatorului, incluzind si prevederi
privind protectia datelor cu caracter
personal transmise prin sistemul eCall.

Articolul 17 alineatul (4)

(4) Crearea si exploatarea Sistemului
informational automatizat se efectueaza in
strictd conformitate cu cerintele legislatiei
in vigoare, reglementarilor tehnice si
standardelor in domeniul tehnologiei
informatiei si a comunicatiilor electronice,
precum si in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal.

La Articolul 17 alin. (4), dupad cuvintele
»~comunicatii electronice” se completeaza
cu textul ,, , inclusiv celor aplicabile
sistemului eCall interoperabil”.

Articolul 17 alineatul (4)

(4) Crearea si exploatarea Sistemului
informational automatizat se efectueaza in
strictd conformitate cu cerintele legislatiei
in vigoare, reglementarilor tehnice si
standardelor in domeniul tehnologiei
informatiei si a comunicatiilor electronice,
inclusiv celor aplicabile sistemului eCall
interoperabil, precum si in domeniul
protectiei datelor cu caracter personal.
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I Ministerul Afacerilor Interne
al Republicii Moldova

Nr. 22/736 din 26 februarie 2026
Cancelaria de Stat

CERERE
privind inregistrarea de catre Cancelaria de Stat
a proiectelor de acte ale Guvernului

Nr.
crt.
1. | Categoria si denumirea proiectului | Proiectul de lege cu privire la
modificarea Legii nr. 174/2014 cu
privire la organizarea si functionarea
Serviciului  national unic pentru
apelurile de urgentd 112

Criterii de inregistrare Nota autorului

2. | Autoritatea care a elaborat Ministerul Afacerilor Interne
proiectul
3. | Justificarea depunerii cererii Proiectul de lege cu privire la

modificarea Legii nr. 174/2014 cu
privire la organizarea si functionarea
Serviciului  national unic pentru
apelurile de urgenta 112 a fost elaborat
in vederea crearii cadrului juridic
necesar pentru integrarea sistemului
eCall in Republica Moldova, ca parte a
infrastructurii Serviciului 112,
garantand atat coerenta legislativa cu
acquis-ul european, cat si
imbundtdtirea nivelului de siguranta
rutierd si a protectiei vietii cetatenilor.
Prin aceasta interventie normativa se
consolideaza rolul Serviciului 112 ca
element central 1in  gestionarea
apelurilor de urgenta.




2

4. |Referinta la  documentul de | Elaborarea proiectului deriva din PNA
planificare care prevede elaborarea | 2025-2029, Cluster 4, Cap. 14, Anexa
proiectului (PNA, PND, PNR, alte | A
documente de
planificare sectoriale)

5. | Lista autoritatilor si institutiilora | Ministerul Infrastructurii si
caror avizare este necesara Dezvoltarii Regionale

Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii

Ministerul Sanatatii

Agentia Nationala pentru
Reglementare in Comunicatii
Operatorii de servicii de comunicatii
electronice

6. | Termenul-limita pentru depunerea | 10 zile lucrdtoare
avizelor/expertizelor

7. | Persoana responsabila de Lucian Morari, ofiter principal al
promovarea proiectului Sectiei avizare si promovarea acte

normative a Directiei juridice,
Tel. 022 255 623,
e-mail: lucian.morari(@mai.gov.md
Eugenia Cebanenco, sefa a Serviciului
juridic al Serviciului national unic
pentru apelurile de wurgentda 112,
e-mail: eugenia.cebanenco@112.md,
tel: (022) 294-816;

8. | Anexe Proiectul de lege
Nota de fundamentare
Tabelul comparativ

9. | Data si ora depunerii cererii Conform semnaturii electronice

10. | Semnatura Secretar de stat,

Alexandru BEJAN

Executor: Lucian Morari
Telefon: 255-623
E-mail: lucian.morari@mai.gov.md

bd. Stefan cel Mare, 75, mun. Chigindu, MD-2012, tel. +373 (022) 255 830

E-mail: secretariat@mai.gov.md Pagina web: www.mai.gov.md



mailto:lucian.morari@mai.gov.md
mailto:eugenia.cebanenco@112.md
mailto:lucian.morari@mai.gov.md
mailto:secretariat@midr.gov.md
http://www.midr.gov.md/

	1-PL 112 AJUSTAT
	2-NF AJUSTAT la lege eCall (112).signed (1)
	3--T comp AJUSTAT (8)
	4-Cerere de inregistrare a proiectului CS (3) (1).semnat



