Proiect
GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din

Chisiniu

cu privire la instituirea platformei pentru sustinerea democratiei
participative (e-Democratie)

Tn temeiul art.15 alin.(1) din Legea nr. 148/2023 privind accesul la
informatiile de interes public (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2023, nr.
234, art. 410) si art. 22 lit. ¢) si d) din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare
si la resursele informationale de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004,
nr. 6-12, art. 44), cu modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se instituie platforma pentru sustinerea democratiei participative (e-
Democratie).

2. Se aproba Regulamentul privind modul de tinere a resursei informationale
formate de platforma pentru sustinerea democratiei participative (e-Democratie),
conform anexei nr.1.

3. Ministerele, Cancelaria de Stat, alte autoritdti administrative centrale
subordonate Guvernului si structurile organizationale din sfera lor de competenta
(autoritatile administrative din subordine, serviciile publice desconcentrate si cele
aflate in subordine, precum si institutiile publice in care ministerul, Cancelaria de
Stat sau alta autoritate administrativa centrald are calitatea de fondator), in limitele
competentelor prevazute de cadrul normativ, vor utiliza obligatoriu platforma pentru
sustinerea democratiei participative (e-Democratie) pentru prelucrarea cererilor de
comunicare a informatiilor de interes public, a petitiilor semnate de catre mai multe
persoane (petitiilor colective), a petitiilor individuale prelucrarea mesajelor de
feedback, oferite de persoane fizice sau juridice in legatura cu serviciile publice si
procesele administrative, precum si pentru desfasurarea consultdrilor publice sub
forma de sondaje de opinie ca parte a procesului decizional.

4. Se recomanda altor autoritati si institutii publice decat celor specificate la
pct.3 utilizarea platformei pentru sustinerea democratiei participative (e-
Democratie) pentru prelucrarea cererilor de comunicare a informatiilor de interes
public, a petitiilor individuale si colective, prelucrarea mesajelor de feedback oferite
de cetdteni si companii in legatura cu serviciile publice si procesele administrative,
precum si pentru desfasurarea consultarilor publice sub forma de sondaje de opinie
ca parte a procesului de luare a deciziilor.

5. Furnizorii de informatii prevazuti la art.5 lit.a)-c) din Legea nr.148/2023
privind accesul la informatiile de interes public asigura Tnregistrarea cererilor de
comunicare a informatiilor de interes public Tn registrul cererilor de comunicare a
informatiilor de interes public si prelucrarea acestora, prin intermediul platformei



pentru sustinerea democratiei participative (e-Democratie), incepand cu 1 ianuarie
2027.

6. Inregistrarea cererilor de comunicare a informatiilor de interes public pe
platforma e-Democratie este asiguratd de subdiviziunea sau persoana responsabila
de receptionarea si inregistrarea petitiilor. In cazul inexistentei acestora,
conducdtorul furnizorului de informatii va desemna o subdiviziune sau o persoand
responsabila de inregistrarea cererilor.

7. La data de 1 ianuarie 2027 se abroga Hotararea Guvernului nr.1027/2023
privind modul de Inregistrare a cererilor de comunicare a informatiilor de interes
public (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2023, nr.495-496, art.1215).

8. Realizarea prevederilor prezentei hotarari se va efectua din contul si in
limitele alocatiilor aprobate Cancelariei de Stat prin legea bugetara anuala, precum
si din alte surse neinterzise de legislatie.

9. Se aproba modificarile ce se opercaza la Conceptul platformei pentru
sustinerea democratiei participative (e-Democratie), aprobat prin Hotéararea
Guvernului nr. 564/2024 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2024, nr. 364-
366, art. 690), conform anexei nr. 2.

Prim-ministru Alexandru MUNTEANU
Contrasemneaza:
Viceprim-ministru, Eugen OSMOCHESCU

ministrul dezvoltarii economice
si digitalizarii



Anexanr.1
la Hotararea Guvernului nr. /2025

REGULAMENTUL
privind modul de tinere a resursei informationale formate de
platforma pentru sustinerea democratiei participative (e-Democratie)

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind modul de tinere a resurse informationale formate de
platforma pentru sustinerea democratiei participative (e-Democratie) (in continuare
- Regulament) este elaborat in vederea reglementarii continutului, modului de
organizare si functionare a resursei informationale a platformei pentru sustinerea
democratiei participative (e-Democratie) (in continuare — platforma e-Democratie).

2. Regulamentul contine reglementari privind drepturile si obligatiile
subiectilor raporturilor juridice aferente crearii si tinerii resursei informationale;
modalitatea de tinere a resursei informationale; procedura de Iinregistrare,
modificare, completare si radiere a datelor; procedura de interactiune cu furnizorii
de date; masuri privind asigurarea securitatii resursei informationale.

3. Platforma e-Democratie este organizata astfel incat sa asigure ca procesele
de petitionare, acces la informatii de interes public, de desfasurare a sondajelor si de
creare a mesajelor de feedback sa fie simple, eficiente, accesibile si transparente.

Capitolul 11
SUBIECTII RAPORTURILOR JURIDICE iN
DOMENIUL CREARII SI TINERII RESURSEI INFORMATIONALE

4. Subiectii din domeniul crearii si tinerii resursei informationale formata de
platforma e-Democratie sunt:

4.1. proprietarul;

4.2. posesorul si detinatorul;

4.3. utilizatorii:

4.3.1. registratorii datelor — persoanele juridice de drept public care
receptioneaza si examineaza petitii individuale sau colective, cereri de comunicare
a informatiilor de interes public, mesaje de feedback si opinii transmise Tn cadrul
sondajelor inregistrate n sistem;

4.3.2. furnizorii datelor — persoanele fizice sau persoanele juridice de drept
public sau privat care depun petitii individuale sau colective, cereri de comunicare a
informatiilor de interes public, mesaje de feedback si opiniile transmise in cadrul
sondajelor de opinie;

4.3.3. destinatarii datelor — persoanele juridice de drept public si de drept
privat, precum si persoanele fizice care au acces la datele din cadrul platformei in
conformitate cu cadrul normativ.

5. Proprietarul resursei informationale formata de platforma e-Democratie
este statul. Resursele financiare pentru dezvoltarea, mentenanta si exploatarea



platformei e-Democratie sunt asigurate din bugetul de stat si alte mijloace financiare,
conform legislatiei.

6. Posesorul si detindtorul resursei informationale formate de platforma e-
Democratie este Institutia publicd ,,Agentia de Guvernare Electronicd” (in
continuare — posesor).

7. Utilizatorii resursei informationale formate de platforma e-Democratie sunt
persoane fizice si persoane juridice de drept public sau de drept privat, care vor
utiliza functionalitatile platformei e-Democratie in scopurile prevazute de prezentul
Regulament si Tn cele stabilite in Conceptul platformei pentru sustinerea democratiei
participative (e-Democratie), aprobat prin Hotararea Guvernului nr.564/2024.

Capitolul 111
DREPTURILE SI OBLIGATIILE SUBIECTILOR
RAPORTURILOR JURIDICE IN DOMENIUL CREARII SI
TINERII RESURSEI INFORMATIONALE

8. Posesorul are dreptul:

8.1.sa participe la elaborarea si dezvoltarea, in baza competentelor sale, a
cadrului normativ cu privire la platforma e-Democratie;

8.2.sa propuna solutii de perfectionare si eficientizare a procesului de
functionare a platformei e-Democratie, precum si sd le pund in aplicare dupa
aprobarea acestora;

8.3. sd aprobe termenele si conditiile de utilizare a platformei e-Democratie si
politica de confidentialitate;

8.4. sa aprobe proceduri, reguli si instructiuni pentru Inregistrarea, acumularea,
pastrarea, completarea, corectarea, sistematizarea si utilizarea datelor, precum si de
functionare a platformei e-Democratie;

8.5.s4 organizeze activitdti de instruire si promovare privind utilizarea
platformei e-Democratie;

8.6. sa suspende functionarea platformei e-Democratie la solicitarea
posesorului Tn cazul aparitiei unor riscuri pentru sistem reglementate de prezentul
Regulament.

9. Posesorul este obligat:

9.1. sa asigure conditiile juridice, organizatorice si financiare pentru crearea si
functionarea platformei e-Democratie;

9.2. saasigure functionarea neintrerupta a platformei e-Democratie;

9.3. sa asigure atribuirea rolurilor si a drepturilor de acces la interfetele
platformei e-Democratie si la datele acesteia in limitele competentelor;

9.4. sa supravegheze respectarea cerintelor de securitate a informatiei de catre
utilizatori,

9.5. sd asigure mentenanta corectivd si adaptiva, precum si dezvoltarea
continud a platformei prin addugarea de noi componente ce pot fi folosite de
utilizatori;

9.6. sd acorde suportul necesar utilizatorilor, care au acces la platformei e-
Democratie, privind folosirea complexului de mijloace software aferente acesteia;



9.7. sa informeze utilizatorii despre modificarile conditiilor tehnice de
functionare a platformei e-Democratie;

9.8. sa asigure implementarea masurilor organizatorice si tehnice necesare
pentru asigurarea protectiei si confidentialitdtii informatiei stocate in baza de date a
platformei e-Democratie, inclusiv impotriva distrugerii, modificarii, blocarii,
copierii, raspandirii, precum si impotriva altor actiuni ilicite, masuri menite sa
asigure un nivel de securitate adecvat in ceea ce priveste riscurile prezentate de
prelucrare si caracterul datelor prelucrate;

9.9. sa monitorizeze procesul de inregistrare si prelucrare a datelor in cadrul
platformei e-Democratie;

9.10. sa asigure accesul securizat la informatia continutd in platforma e-
Democratie, cu respectarea conditiilor de securitate si regulilor de exploatare a
acesteia.

10. In scopul realizarii atributiilor, drepturilor si obligatiilor sale, posesorul
deleagd administratorul de sistem care este persoana angajata din cadrul institutiei
cu drepturi de administrare a accesului, configurare si audit in cadrul platformei.
Acest nivel de acces, dat fiind rolul sdu de a administra buna functionare a solutiei
informatice, va asigura accesul, in limitele atributiilor, la toate functionalitatile
interfetei utilizatorului si la continutul bazei de date livrate de interfata utilizator.

11. Registratorul are dreptul:

11.1. sa solicite accesul la platforma in modul stabilit de posesor;

11.2. sa acceseze functionalitatile platformei e-Democratie, sa vizualizeze si
sa editeze informatiile din platforma conform rolului atribuit;

11.3. sa acceseze spatiul informational al platformei 1n limitele rolului atribuit;

11.4. sa seteze unele preferinte de interactiune cu platforma e-Democratie si
serviciile aferente;

11.5. sa acceseze informatiile care se contin in platforma si care au fost
prezentate pentru examinare;

11.6. sd inainteze posesorului propuneri privind modificarea actelor normative
care reglementeaza functionarea platformei;

11.7. sa solicite si sa primeascd de la posesor sustinere metodologica si
practica privind functionarea platformei;

11.8. sd Tnainteze posesorului propuneri privind Tmbunatatirea functionarii
platformei.

12. Registratorul are obligatia:

12.1. sd inregistreze in platforma datele transmise spre examinare;

12.2. prin solicitarea de acces la platforma, sa desemneze in calitate de
administrator de sistem local angajatul responsabil de gestionarea rolurilor atribuite
persoanelor din cadrul organizatiei sale;

12.3. sd desemneze subdiviziunea sau persoana responsabild de receptionarea
si Tnregistrarea petitiilor si pe cea responsabild de receptionarea si inregistrarea
cererilor de comunicare a informatiilor de interes public;

12.4. sa asigure corectitudinea, autenticitatea si veridicitatea datelor introduse
n platforma;

12.5. sa asigure actualizarea datelor introduse in platforma;



12.6. saintreprinda masuri pentru evitarea accesului neautorizat al persoanelor
terte;

12.7. sa exercite dreptul de acces la datele cu caracter personal si dreptul de
interventie asupra datelor cu caracter personal, in conformitate cu prevederile
legislatiei din domeniul protectiei datelor cu caracter personal;

12.8. sa respecte conditiile tehnice de utilizare a platformei e-Democratie ;

12.9. sa utilizeze functionalitatile platformei in exclusivitate conform
destinatiei acestora si in stricta conformitate cu cadrul normativ.

13.  Gestionarea de catre administratorul de sistem local a rolurilor atribuite
persoanelor din cadrul organizatiei in cadrul resursei informationale a platformei e-
Democratie se realizeaza prin intermediul Sistemului informational automatizat
,Registrul Tmputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice”
(MPowver).

14.  Furnizorul si destinatarul datelor au dreptul:

14.1. sa acceseze functionalitatile platformei e-Democratie Tn conformitate cu
prezentul Regulament si termenele si conditiile de utilizare aferente;

14.2. sésolicite sisd primeasca de la posesor asistentd metodologica si practica
de utilizare a platformei e-Democratie;

14.3. sa seteze unele preferinte de interactiune cu platforma e-Democratie si
serviciile aferente;

14.4. sa acceseze spatiul informational al platformei e-Democratie, in limitele
rolului atribuit;

14.5. sa exercite dreptul de acces la datele cu caracter personal si dreptul de
interventie asupra datelor cu caracter personal in conformitate cu prevederile
legislatiei din domeniul protectiei datelor cu caracter personal;

14.6. sa inainteze posesorului propuneri privind modificarea actelor normative
care reglementeaza functionarea platformei e-Democratie;

14.7. sa Tnainteze posesorului propuneri privind imbunatitirea functionarii
platformei e-Democratie.

15. Furnizorul si destinatarul datelor este obligat:

15.1. sa utilizeze functionalitatile platformei e-Democratie in conformitate cu
prezentul Regulament si regulile de utilizare aferente;

15.2. sa asigure autenticitatea si veridicitatea datelor comunicate prin
intermediul platformei e-Democratie;

15.3. sa intreprinda masuri pentru evitarea accesului neautorizat al persoanelor
terte;

15.4. sa previna crearea si expedierea prin intermediul platformei e-
Democratie a continutului ce contravine legislatiei nationale;

15.5. sa respecte conditiile tehnice de utilizare a platformei e-Democratie.

Capitolul IV
TINEREA SI ASIGURAREA FUNCIIONARII
RESURSEI INFORMATIONALE



14. Interfata de acces la resursa informationalda din cadrul platformei e-
Democratie este disponibild in limba romana (implicit), rusa si engleza.

15. Posesorul efectueaza administrarea platformei cu ajutorul complexului de
mijloace software si hardware, in corespundere cu prezentul Regulament.

16. Pastrarea resursei informationale este asiguratd de posesor pana la
adoptarea deciziei de lichidare a acestuia. In cazul lichidarii resursei informationale,
datele si documentele continute in aceasta se transmit in arhiva, conform legislatiei.

17. Pastrarea obiectelor informationale Tn cadrul resursei informationale se
realizeaza n conformitate cu cadrul normativ care reglementeaza domeniul
protectiei datelor cu caracter personal si a celui care reglementeaza fondul arhivistic
de stat.

18. Raspunderea pentru veridicitatea si corectitudinea datelor si informatiilor
incluse, precum si pentru respectarea obligatiei de inregistrare a informatiilor revine
utilizatorilor.

19. La prelucrarea obiectelor informationale din cadrul platformei e-
Democratie, inclusiv in propriile sisteme informationale de management al
documentelor, utilizatorii  asigura utilizarea identificatorilor  obiectelor
informationale atribuiti de platforma e-Democratie in calitate de coduri unice de
identificare.

20. Prelucrarea datelor elaborate pe baza platformei e-Democratie trebuie sa
garanteze respectarea urmatoarelor principii privind protectia datelor cu caracter
personal:

20.1. specificarea si limitarea scopului;

20.2. adoptarea de masuri tehnice si organizationale in scopul asigurarii unui
nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal, in conformitate cu legislatia.

21. Toate inregistrarile si modificarile operate in resursa informationala se
pastreaza in ordine cronologica.

22. Platforma e-Democratie interactioneaza cu resursele informationale de stat
si sistemele informationale partajate indicate in pct.28 si 30 din Conceptul
platformei pentru sustinerea democratiei participative (e-Democratie), precum si cu
alte resurse si sisteme informationale de stat necesare implementarii
functionalitatilor platformei, Tn conformitate cu cadrul normativ.

Capitolul V 5
ASIGURAREA PROTECTIEI SI SECURITATII INFORMATIEI

21. Asigurarea securitdtii, confidentialitdtii s1 integritatii datelor prelucrate in
cadrul platformei e-Democratie se efectueaza de catre subiectii acestuia, cu
respectarea strictd a cerintelor fatd de asigurarea securitatii informatier si1 a
prevederilor legislatiei din domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

22. Masurile de protectie si securitate a datelor din platforma e-Democratie
reprezintd o parte componentd a lucrarilor de creare, dezvoltare si exploatare a
platformei e-Democratie si se actualizeaza de catre toti subiectii platformei e-
Democratie.



23. Securitatea informationald a platformei e-Democratie se efectueaza prin
aplicarea metodelor si efectuarea actiunilor descrise in Planul de continuitate al
platformei e-Democratie si a procedurilor operationale.

24. Securitatea informationald a platformei e-Democratie se asigurd prin
aplicarea metodelor si efectuarea actiunilor descrise in Planul de continuitate al
platformei e-Democratie si a procedurilor operationale.

25. Obiecte ale asigurarii protectiel si securitatii informatiei din platforma e-
Democratie se considerda tot complexul de mijloace software si hardware care
asigura realizarea proceselor informationale:

25.1. baza de date, sistemele informationale, sistemele operationale, sistemele
de gestiune a bazelor de date si alte aplicatii care asigura functionarea platformei e-
Democratie;

25.2. sistemele de comunicatii electronice, retele, servere, calculatoare si alte
mijloace tehnice de prelucrare a informatiei.

26. Protectia datelor din platforma e-Democratie se efectueaza prin
urmatoarele metode:

26.1. asigurarea masurilor de protectie a datelor, prin folosirea metodelor
criptografice de transmitere a informatiei prin retelele de transport de date
guvernamentale;

26.2. excluderea accesului neautorizat la datele restrictionate din platforma e-
Democratie. Accesul la resursele restrictionate ale platformei e-Democratie este
asigurat si autorizat prin intermediul serviciului electronic guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass). Utilizatorii platformei e-Democratie
dispun de drepturi distincte de acces in functie de nivelul de securitate caruia ii
corespund,;

26.3. prevenirea actiunilor speciale tehnice si de program care duc la
distrugerea, denaturarea datelor sau care cauzeaza defectiuni in functionarea
complexului tehnic si de program,;

26.4. efectuarea periodica planificatd a copiilor de rezerva ale datelor si
fisierelor mijloacelor de program;

26.5. efectuarea tuturor masurilor pentru asigurarea restabilirii si continuitatii
functionarii platformei e-Democratie Tn cazul incidentelor.

27. Schimbul informational se efectueaza cu utilizarea mijloacelor software si
hardware, doar prin canale securizate, asigurand integritatea si securitatea datelor.

28. Pentru asigurarea functionalitatii eficiente si neintrerupte a platformei e-
Democratie, schimbul informational de date al platformei e-Democratie este asigurat
n regim nonstop.

29. Utilizatorii platformei e-Democratie sunt autorizati sa acceseze doar
functionalitatile si datele pentru care au permisiunile necesare, conform rolurilor
fiecdruia.

30. Pentru asigurarea functionalitatii eficiente si neintrerupte, schimbul
informational de date in SI RSSP este asigurat in regim nonstop.

31. Functionarea platformei e-Democratie se suspenda de catre posesor, n
cazul aparitiei uneia dintre urmatoarele situatii:



31.1. in timpul efectudrii lucrarilor profilactice ale complexului de mijloace
software si hardware al platformei e-Democratie;

31.2. la incélcarea cerintelor sistemului securitdtii informatiei, daca aceasta
prezinta pericol pentru functionarea platformei e-Democratie;

31.3. in cazul aparitiei dificultatilor tehnice in functionarea complexului de
mijloace software si hardware al platformei e-Democratie.

32. Suspendarea serviciilor se efectueaza asigurandu-se un impact minim
asupra calitatii serviciilor livrate utilizatorilor platformei e-Democratie.

Capitolul VI
CONTROLUL SI RASPUNDEREA

33. Crearea, Organizarea si functionarea platformei e-Democratie este supusa
controlului intern si extern. Controlul intern privind organizarea si functionarea
platformei e-Democratie se efectucaza de catre posesor. Controlul extern asupra
respectarii cerintelor privind crearea, organizarea si functionarea platformei e-
Democratie se efectueaza de cétre institutii abilitate.

34. Responsabilitatea pentru organizarea functionarii platformei e-Democratie
apartine posesorului, in limita competentelor si atributiilor.

35. Utilizatorii in atributiile carora intrd administrarea platformei e-
Democratie, introducerea datelor, furnizarea informatiilor si asigurarea functionarii
platformei e-Democratie poarta raspundere personald, in conformitate cu legislatia,
pentru completitudinea, autenticitatea, veridicitatea, integritatea informatiei, precum
si pentru pastrarea si utilizarea ei.

36. Toti subiectii platformei e-Democratie poarta raspundere conform cadrului
normativ pentru prelucrarea, divulgarea si transmiterea catre persoancle terte a
informatiei din sistem ce contine date cu caracter personal.

37. Platforma e-Democratic se inregistreaza in Registrul resurselor si
sistemelor informationale de stat.



Anexanr.2
la Hotararea Guvernului nr. 12025

MODIFICARILE

ce se opereaza la Conceptul platformei pentru sustinerea democratiei
participative (e-Democratie), aprobat prin Hotararea Guvernului nr.564/2024
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2024, nr. 364-366, art. 690)

Conceptul platformei pentru sustinerea democratiei participative (e-
Democratie), aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 564/2024 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2024, nr. 364-366, art. 690) se modifica dupa cum urmeaza:

1. Tn Capitolul I:

1.1. textul ,initiativelor civice (petitiilor colective)” se substituie cu textul
,petitiilor semnate de catre mai multe persoane (petitiilor colective)”;

1.2. textul ,,sa initieze si sa sustind initiative civice,” se exclude;

2. 1n punctul 2 textul ,,pentru depunerea si prelucrarea initiativelor civice
(petitiilor colective) si a petitiilor individuale” se substituie cu textul ,,pentru
depunerea si prelucrarea petitiilor individuale sau colective, precum si a cererilor de
comunicare a informatiilor de interes public,”;

3. Subpunctul 3.1 va avea urmatoarea redactie:

,»3.1. e-Petitie — serviciu digital care permite depunerea si prelucrarea:
3.1.1. petitiilor individuale;

3.1.2. petitiilor colective,

3.1.3. cererilor de comunicare a informatiilor de interes public;”;

4. La punctul 4:

4.1. subpunctul 4.1 va avea urmatorul cuprins:

4.1, digitalizarea activitatilor de depunere si procesare a petitiei si a cererii de
comunicare a informatiilor de interes public, precum si a modului de nregistrare a
cererilor de comunicare a informatiilor de interes public, prin furnizarea unui
serviciu integrat perfect n ecosistemul existent;”;

4.2. subpunctul 4.5 se completeaza dupa cuvantul ,,petitionare” cu cuvintele
,,$1 comunicare a informatiilor de interes public”;

4.3. subpunctul 4.12 se completeaza dupa cuvantul ,,petitiilor” cu cuvintele ,,s1
a cererilor de comunicare a informatiilor de interes public”;

4.4. subpunctul 4.13 se completeaza dupa cuvantul ,,petitionare” cu cuvintele
,,s1 comunicare a informatiilor de interes public”;



4.5. subpunctul 4.14 se completeaza dupa cuvantul ,,petitiilor” cu cuvintele ,,s1
a cererilor de comunicare a informatiilor de interes public”;

5. La punctul 5:

5.1. in subpunctul 5.1 textul ,,a initiativelor civice (petitiilor colective) si a
petitiilor individuale” se substituie cu textul
,»a petitiilor si a cererilor de comunicare a informatiilor de interes public”;

5.2. subpunctul 5.4 se completeaza dupa textul ,petitii,” cu textul ,,cereri de
comunicare a informatiilor de interes public,”;

5.3. subpunctul 5.5 se completeazd dupa cuvantul ,,petitionare” cu cuvintele
,,51 comunicare a informatiilor de interes public”;

6. La punctul 10:

6.1. Tn subpunctul 10.1 textul ,,initiativelor civice (petitiilor colective) si a
petitiilor individuale™ se substituie cu textul,, petitiilor si a cererilor de comunicare
a informatiilor de interes public”;

6.2. subpunctul 10.1.1 se completeaza dupa cuvintele ,,petitii N0i” cu cuvintele
,,sau a unei cereri de comunicare a informatiilor de interes public”;

6.3. subpunctul 10.1.2 completeaza dupa cuvantul ,,petitiei” cu cuvintele ,, sau
al cererii de comunicare a informatiilor de interes public”;

6.4. subpunctul 10.1.4 se completeaza dupa cuvantul ,,petitiei” cu cuvintele
,,sau, dupd caz, a cererii de comunicare a informatiilor de interes public,”;

6.5. subpunctul 10.1.5 se completeaza dupa cuvantul ,,petitiei” cu cuvintele ,,
sau cererii de comunicare a informatiilor de interes public,”;

6.6. subpunctul 10.1.6 va avea urmatoarea redactie:

,,10.1.6. notificarea petitionarului sau dupa caz, a solicitantului, cu privire la
inregistrarea petitiei sau a cererii de comunicare a informatiilor de interes public,
identificatorul acesteia si termenul maxim de examinare;”;

6.7. subpunctul 10.1.7 se completeaza dupa cuvintele ,,petitii noi” cu cuvintele
,,sau a unei cereri de comunicare a informatiilor de interes public”;

6.8. subpunctul 10.1.8 se completeaza dupa cuvantul ,,petitiilor” cu cuvintele
,,sau a cererilor de comunicare a informatiilor de interes public”;

6.9. subpunctul 10.1.9 se completeaza dupa cuvantul ,petitionare” cu
cuvintele ,,s1 comunicare a informatiilor de interes public”;

6.10. subpunctul 10.1.10 se completeaza dupa cuvantul ,,petitii” cu cuvintele
,» sau cereri de comunicare a informatiilor de interes public”;

7. La subpunctul 12.4 cuvintele ,,initiativelor civice” Se substituie cu cuvintele
,petitiilor’;

8. Subpunctul 18.2 va avea urmatoarea redactie:

,»18.2. cererea de comunicare a informatiilor de interes public;”



9. Punctul 19 se completeaza cu subpunctul 19.3 cu urmatorul cuprins:
,»19.3. raspunsul la cererea de comunicare a informatiilor de interes public.”
10. Tn punctul 20:

10.1. subpunctul 20.2 va avea urmatoarea redactie:

,»20.2. confirmarea inregistrarii cererii de comunicare a informatiilor de interes
public;”;

10.2. in subpunctul 20.4 cuvintele ,initiativelor civice” se substituie cu
cuvintele ,,cererilor de comunicare a informatiilor de interes public;”;

11. Punctul 21 va avea urmatoarea redactie:

,,21. Totalitatea obiectelor informationale de baza, care reprezintd resursa
informationald a platformei e-Democratie, se determina in functie de destinatia
acesteia si include:

21.1. utilizator al platformei e-Democratie;

21.2. petitie;

21.3. raspuns la petitie;

21.4. cerere de comunicare a informatiilor de interes public;

21.5. raspuns la cererea de comunicare a informatiilor de interes public;
21.5. sondaj;

21.6. mesaj de feedback;

21.7. registrul cererilor de comunicare a informatiilor de interes public.”;
12. Punctul 24 va avea urmatoarea redactie:

,,24. Identificatorii obiectelor informationale mentionate la sbp.21.2-21.7 sunt
constituiti din coduri unice de identificare, atribuite de platforma e-Democratie.”;

13. Punctele 25-27 se abroga;
14. Punctul 29:
14.1. Subpunctul 29.4 va avea urmatoarea redactie:

,»29.4. date despre obiectul informational ,,cerere de comunicare a informatiilor
de interes public:

29.4.1. ID — numar de identificare

29.4.2. data si ora inregistrarii;

29.4.4. date despre solicitant;

29.4.5. date despre autoritatea publica abilitatd sa examineze Cererea;
29.4.7. continutul cererii;

29.4.8. alte informatii relevante;”;



14.2. se completeaza cu subpunctele 29.7 — 29.8 cu urmatorul cuprins:

,29.7. date despre obiectul informational ,,registrul cererilor de comunicare a
informatiilor de interes public’:

29.7.1. ID — numar de identificare;
29.7.2. numarul inregistrarii cererii;
29.7.3. data inregistrarii cererii;

29.7.4. modalitatea de Tnaintare a cererii,
29.7.5. data solutionarii cererii;

29.7.6. modul de solutionare a cererii;
29.7.7. platile;

29.7.8. temeiul respingerii;

29.7.9. temeiul refuzului

29.7.10. alte informatii relevante.

Completarea registrului cererilor de comunicare a informatiilor de interes
public se realizeaza in conformitate cu prevederile prezentului Concept si cele ale
Regulamentului privind modul de tinere a resurse informationale formate de
platforma pentru sustinerea democratiei participative (e-Democratie);

29.8. date despre obiectul informational ,,raspuns la cererea de comunicare a
informatiilor de interes public”:

29.8.1. ID — numar de identificare;

29.8.2. titlul;

29.8.3. data si ora expedierii;

29.8.4. date despre solicitant;

29.8.5. date despre autoritatea publica emitents;
29.8.6. continutul raspunsului;

29.8.7. alte informatii relevante.”;

15. Punctul 30:

15.1. in subpunctul 30.6 cuvintele ,,portalul guvernamental al cetateanului si
portalul guvernamental al unitatilor de drept” se substituie cu textul ,,Portalul
guvernamental integrat EVO”;

15.2. se completeaza cu subpunctele 30.7 si 30.8 cu urmatorul continut:

»30.7. Sistemul informational automatizat ,Registrul imputernicirilor de
reprezentare in baza semnaturii electronice” (MPower) — pentru gestionarea de cétre
administratorul de sistem local a rolurilor atribuite persoanelor din cadrul
organizatiei sale;



30.8. alte sisteme informationale partajate, in conformitate cu cadrului
normativ.”;

16. Alineatul al patrulea din Capitolul X va avea urmatoarea redactie:

»Platforma e-Democratie va dispune de instrumente partial sau complet
automatizate care sa permitd autoservirea electronica a utilizatorilor (persoane fizice
si reprezentanti ai persoanelor juridice de drept public sau privat), ceea ce le va
permite sd actioneze 1n regim autonom, la distanta, inclusiv de peste hotare, utilizand
o identitate electronica pentru a depune o cerere de comunicare a informatiilor de
interes public, o petitie individuala sau colectiva, pentru a participa la un sondaj sau
a oferi un mesaj de feedback in adresa entitatilor publice, iar acestea din urma sa fie
notificate automatizat 1n privinta initiativelor sau a petitiilor ce intra in sfera lor de
competentd. Totodatd, platforma va dispune de functia de abonare pentru
receptionarea proiectelor petitiilor colective disponibile pentru semnare de catre mai
multe persoane si notificare automatizata in vederea asigurarii publicitatii acestora.”



NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotararii Guvernului cu privire la instituirea
platformei pentru sustinerea democratiei participative (e-Democratie)

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul hotédrarii Guvernului cu privire la instituirea platformei pentru sustinerea
democratiei participative (e-Democratic) a fost elaborat de catre Ministerul Dezvoltarii
Economice si1 Digitalizarii in comun cu Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica”.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Temeiul legal de aprobare a proiectului de hotarare il reprezinta art. 22 lit. ¢) si d) din Legea
nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat, care stabileste
competentele Guvernului de aprobare a crearii sistemelor si resurselor informationale de stat si
cea de aprobare a regulamentelor resurselor informationale de stat, precum si art. 15 alin.(1) din
Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public, care stabileste ca furnizorii
de informatii prevazuti la art.5 lit.a)—c) din lege inregistreaza cererile si in registrul cererilor de
comunicare a informatiilor de interes public, conform modelului si i1n modul stabilite de Guvern.

2.2. Descrierea situariei actuale si a problemelor care impun intervengia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficienzelor/lacunelor normative

Utilizarea tot mai intensivda a instrumentelor TIC si a retelelor sociale are un impact
semnificativ asupra modului in care cetdtenii se pot implica in procesele de luare a deciziilor.
Instrumentele digitale creeaza conexiuni mai puternice intre cetdteni si procesul decizional si,
prin aceasta, contribuie la reducerea deficitului democratic al statelor.

Principalul obiectiv al utilizarii tehnologiei in domeniul democratiei este sprijinirea si
consolidarea democratiei, institutiilor democratice si proceselor democratice, si raspandirea
valorilor democratice. Tehnologiile digitale au devenit o caracteristicd omniprezenta in toate
aspectele vietii moderne, inclusiv democratia nu face exceptie.
puterea de a se implica in problemele la care tin cel mai mult. Acum orice persoana poate incepe
cu usurintd o discutie pe retelele sociale, poate scrie un blog sau pot produce un vlog pe diverse
platforme sociale. De asemenea, pot cere actiuni prin aducerea conexiunilor digitale in ,,lumea
reala”.

Fie in domeniul democratiei, fie in cel al guvernarii si al administratiei publice, atunci cand
existd garantii adecvate, tehnologia poate juca un rol in consolidarea participarii, incluziunii,
eficientei, eficacitatii, receptivitatii, transparentei, deschiderii si raspunderii, principii
fundamentale ale bunei guverndri democratice. Pe scurt, tehnologia poate imbunatati calitatea
guvernului si poate ajuta la satisfacerea nevoilor si asteptarilor oamenilor, contribuind la 0 mai
mare incredere 1n institutiile publice.

In Republica Moldova se inregistreazi un grad redus de implicare a cetitenilor in luarea
deciziilor de interes public si impactul diminuat al petitiilor colective.

Conform Indexului coeziunii sociale pentru anii 2019%, 20202 si 20213 se atesti rate scizute
ale participarii cetatenilor la actiuni de influentare a procesului decizional si o reticentd din
partea autoritatilor de a implica cetatenii Tn procesele decizionale. Indexul constata un grad
redus de participare n activitati politice si activitati de presiune 0,04 si 0,01 din 1.0 maximum

! https://progen.md/indexul-coeziunii-sociale-2/
2 https://progen.md/wp-content/uploads/2020/12/CPD_Coeziunea-Sociala_2020 final.pdf
3 https://progen.md/wp-content/uploads/2021/11/CPD_Coeziunea-Sociala-in-Moldova-2021-1.pdf
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posibil. Aproximativ 7 din 10 cetateni cunosc despre functiile APL si despre atributiile acesteia
de a face publice deciziile sale, insa doar 1 din 10 a participat la activitati de consultari publice.
In anii 2020 si 2021, interesul fatd de politica a fost intr-o usoara crestere (de la 0,47 la 0,55
puncte), dar rata de participare practic a stagnat, Inregistrand o crestere nesemnificativa de la
0,04 1a 0,07.

O ratd redusa a participarii cetdtenilor rezulta si din rapoartele anuale privind asigurarea
transparentei in procesul decizional de catre autorititile administratiei publice. Astfel, din
raportul pentru anul 2020% rezultd cd din 2112 de recomandari receptionate in privinta
proiectelor plasate spre consultare pe portalul particip.gov.md, 379 au parvenit direct de la
cetateni, celelalte fiind propuse de catre parteneri de dezvoltare, autoritati publice, asociatii
obstesti, partide politice, sindicate, patronate etc. Tn anul 2021° se atestd un nivel si mai redus
de activism din partea cetatenilor, din 2167 de recomandari receptionate, doar 50 din totalul de
2356 au fost transmise de catre cetdteni. Problema implicarii reduse a cetatenilor in procesul de
consultare deriva din insuficienta informatiilor disponibile, lipsa instrumentelor de monitorizare
a propunerilor oferite si finalitatea acestora, disponibilitatea unor solutii electronice de
consultare Tnvechite etc.

Totodata, pe parcursul ultimilor ani, o datd cu cresterea ponderii populatiei cu acces la
internet in Republica Moldova, au devenit tot mai populare petitii colective, prin care sute sau
mii de oamenii se mobilizeaza si se alaturd unei cauze comune. Problema acestor initiative de
activism online ale cetdtenilor este cd nu existd o finalitate sau vreo obligatie legala pentru
factorii de decizie care sd duca la rezolvarea problemei enuntate in aceste petitii. Spre ex. pe
platforma change.org una din cele mai populare solutii pentru e-Petitii, cetatenii Republicii
Moldova au lansat cateva zeci de petitii colective cu rate de sustinere ce variaza de la cateva
persoane pand la cateva zeci de mii, cum ar fi petitia colectiva privind tragerea la raspundere
pentru cruzimea fatd de animale — 49323 semnatari, petitia colectivd privind neadmiterea
emisiunii obligatiunilor de stat in vederea executdrii de catre Ministerul Finantelor a
obligatiunilor de plata derivate din garantiile de stat — 8991 semnatari; petitia colectiva cu
privire la organizarea unui referendum referitor la soarta Stadionului Republican — 8006
semnatari; petitia colectiva in privinta sustinerii Art-Labyrinth si cultura independenta din
Moldova — 2508 semnatari etc.

In pofida faptului cd existd deja o legislatie cu privire la petitionarea autoritatilor,
reglementata in Codul administrativ, acesta nu reglementeaza expres semnarea si/sau sustinerea
colectiva a initiativelor de importantd majora si nu impune obligatii pentru entitétile publice de
a Intreprinde actiuni legale in privinta subiectelor ce constituie obiectul initiativelor respective.
Din practica existentd se constatd o diferentd Insemnatd de impact intre o petitie trimisa de o
singura persoand autoritatilor si o initiativa sustinutd de mii sau zeci de mii de cetdteni. Chiar
dacd anumite initiative suscita un interes major in randul populatiei si obtin o sustinere larga,
din lipsa unor instrumente facile de ordin tehnic si juridic acestea nu genereaza careva obligatii
pentru autoritdti si existd o marjd mare de discretie a acestora de a examina sau nu subiectele
propuse. Faptul dat contribuie la descurajarea implicarii civice, la cooperarea restransa intre
autoritati si cetateni, la reducerea increderii cetatenilor in autoritétile publice, ceea ce intr-un
final are un impact negativ asupra calitatii procesului decizional si a bunei guvernari a treburilor
publice.

Practica altor state, precum Estonia, Germania, Luxembourg s.a. demonstreaza ca
instrumentele electronice de initiere, consultare si sustinere a unei initiative faciliteaza si
sporesc participarea civica. Instrumentele electronice implica si reglementarea obligatiilor

4 https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport_transparenta_2020 3 4 mai.pdf
5 https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport_transparenta_2021 final.pdf
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legale ale entitatilor publice in raport cu initiativele respective, care responsabilizeaza sectorul
public. Capacitatea de a initia petitii colective si a le sustine prin intermediul mijloacelor
electronice versus colectarea Tn mod traditional a semnaturilor prin intermediul unor grupuri de
interactiunea facila in mediul online si efortul relativ redus pentru colectarea semnaturilor, ceea
ar putea stimula participarea civica a diferitor grupuri de cetateni, in special a tinerilor, a
cetatenilor din diaspora sau a celor cu dizabilitati.

Totodatd, pe langa dreptul de a initia petitii, mecanismele electronice de democratie
participativa pot fi utilizate de catre cetdteni ca instrument de feedback si evaluare a autoritatilor
publice. Acestea formeaza un important mecanism de raspundere care permite reprezentantilor
autoritatilor publice sd identifice cazurile in care serviciile publice oferite sunt ineficiente.
Urmare a exprimarii opiniei cu privire la un serviciu public, autoritatile pot intreprinde actiuni
de imbunatatire, crednd conditii pentru cresterea increderii.

Implementarea in Republica Moldova a instrumentelor electronice de democratie
participativa nu ar substitui sistemul actual de petitionare si variatiile acestuia, ci ar diversifica
canalele de depunere a petitiilor. Platforma ar permite consultarea si semnarea intr-un mediu
securizat si organizat a petitiilor colective, ar stimula implicarea civica a categoriilor de cetateni
cu prezentd masiva in mediul online, asigurand de facto pentru cetatenii Republicii Moldova
atat din tara, cat si din diaspora un mijloc facil, modern si incluziv de participare si exprimare.

Solutia electronicd va deschide un nou canal de comunicare intre cetateni si stat. Scopul
sau de baza este de a incuraja locuitorii Republicii Moldova sa prezinte opinii, initiative si
propuneri pentru reglementarea anumitor probleme de fond. in acest fel, se doreste in primul
rand sporirea participarii cetatenilor si a societdtii civile la formularea politicilor
guvernamentale si consolidarea dialogului dintre societatea civila si stat.

De asemenea, platforma va oferi oportunitatea de participare civicd in format electronic si
comunitdtilor mai mici (de exemplu, locuitorilor unui sat sau oras, asociatiilor de locatari etc.).
Spre exemplu, vor putea fi discutate implementarea sau prioritizarea proiectelor de
infrastructura sau de dezvoltare a localitatilor sau anumitor sectoare ar putea fi consultate online
cu cetatenii. Sau, anumite initiative locale sau ale unui grup ar putea fi supuse votului pentru a
obtine aprobare (sustinere) din partea majoritatii colectivitatii respective. Daca solutia sau
decizia propusd primeste sprijinul comunitatii prin strangerea de voturi suficiente, solutia
urmeaza a fi implementata.

Platforma e-Democratie va asigura urmatoarele servicii electronice:

e-Petifie — va permite initierea In mod organizat in mediul online a petitiilor si a cererilor
de comunicare a informatiilor de interes public, contribuind astfel la dinamizarea participarii,
permitand cetatenilor sa sustind orice petitie sau cerere de comunicare a informatilor de interes
public pe care o doresc, sa faca schimb de opinii, sd adune sprijin si sa atraga atentia publicului,
inclusiv mass-media, la problemele stringente din societate. Aceasta ar permite implicarea
activa si sigurd a cetatenilor, co-crearea si sustinerea petitiilor colective, conectarea cetatenilor
si nevoilor sale la actul decizional si procesele de elaborare a politicilor publice.

De asemenea, vor fi configurate si instrumente care sa permita depunerea petitiilor
electronice individuale si cererilor de comunicare a informatiilor de interes public catre
institutiile publice. Sistemul va permite oamenilor sd economiseasca timp si alte resurse, sd
monitorizeze trasabilitatea petitiei sau a cererii, asigurandu-se ca solicitarea ajunge direct la
autoritatea responsabili si este examinati in termeni proximi. In cele mai dese cazuri, entititile
publice pentru a facilita crearea petitiei de catre cetdteni expun pe propriile pagini oficiale un
formular tipizat care urmeaza a fi completat de catre petitionar. Petitia rezultata dupa completare
urmeaza a fi descarcata pentru a fi semnata si ulterior expediatd catre entitatea responsabild, de




regula prin e-mail. Lipsa unui instrument integrat conectat cu intregul ecosistem de e-guvernare,
are un impact negativ asupra procesului de petitionare si reduce semnificativ din calitatea
experientei petitionarilor. Valorificand potentialul tehnologiilor actuale, un sistem de
petitionare electronic ar putea ghida petitionarul care ar fi autoritatea abilitatd sa examineze
problema cu care se confruntd, ar putea asigura completarea automata a campurilor standard
din cadrul unei petitii (nume, prenume, data, adresa etc.) si ar pune la dispozitia utilizatorilor
un instrument adecvat de urmarire a trasabilitatii petitiei depuse.

Implementarea solutiei de petitionare electronica si de depunere electronicad a cererii de
comunicare a informatiilor de interes public pusa la dispozitie de un organism public urmareste
obiectivul de a institui un instrument integrat prin intermediul caruia va putea fi sesizata oricare
autoritate sau institutie publicd. Petitia sau cererea va fi directionatad de sistem cétre o anumita
autoritate, in functie de relevanta continutului acesteia. Entitatea publica dupa receptionare va
examina petitia/cererea si va reveni cu un raspuns. Astfel, prin implementarea sistemului
respectiv se va asigura digitalizarea activitatilor de depunere si procesare a petitiei/cererilor de
comunicare a informatiilor de interes public prin furnizarea unui serviciu integrat perfect in
ecosistemul existent;

e-Feedback - componenta de colectare a feedback-ului Tn procesul de prestare a serviciilor
publice vine sd asigure realizarea unui drept al beneficiarilor de servicii publice prevazut de
articolul 25 alineatul (1) litera d) al Legii nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice si anume
»Sa prezinte prestatorului de servicii publice opinia referitoare la modul de prestare a
serviciilor publice din perspectiva beneficiarului de servicii publice, indicand nivelul de
satisfactie Sau insatisfactie privind prestarea serviciilor de care a beneficiat, care ar permite
colectarea, sistematizarea si analizarea informatiilor referitoare atat la calitatea, eficienta si
caracterul adecvat al serviciilor, cat si la problemele cu care se confrunta beneficiarii in
procesul interactiunii cu prestatorul de servicii publice”.

Prin e-Feedback, cetatenii vor putea evalua calitatea serviciilor publice furnizate de
functionarii publici si concentrarea acestui feedback intr-un singur loc. Feedback-ul va fi
colectat de catre Cancelaria de Stat, in calitate de autoritate responsabila de promovarea politicii
de stat Tn domeniul modernizarii serviciilor publice, si de catre Institutia publica ,,Agentia de
Guvernare Electronica”, ca agentia implementatoare a politicii in acest domeniu si Tn domeniul
e-Transformarii a Guvernarii, precum si prestatorii de servicii publice, cum ar fi, spre exemplu,
Institutia publica ,,Agentia de Servicii Publice”, ca unul din cei mai mari prestatori de servicii
publice, care ofera 80% din totalul de servicii publice. Datele vor fi folosite de catre Guvern
pentru a-si imbunatati performanta, feedbackul cetatenilor fiind un element esential in procesul
de Tmbunatatire a furnizarii serviciilor publice;

e-Survey - va pune la dispozitie un instrument digital de sondaj, care va facilita procesul de
consultare, cercetare, comunicare si implicare a cetdtenilor in procesul decizional, de accelerare
a implementarii ideilor, initiativelor civice si proiectelor importante din punct de vedere social.
Acest instrument va permite administratiei publice, sa cunoasca rapid nevoile cetatenilor si sa
stabileasca relatii puternice cu acestia. Cu ajutorul sondajelor online, factorii de decizie vor
ajunge rapid si eficient in centrul a ceea ce conteaza cel mai mult pentru cetateni si vor putea
eficient sa consulte opinia publica cu privire la diverse probleme importante. Sondajele online
realizate prin intermediul e-Survey, vor putea fi completate de pe orice dispozitiv, inclusiv unul
mobil si vor fi disponibile in limbile roméana, rusa si engleza, acestea fiind doua caracteristici
foarte importante pentru a se asigura cd sondajele sunt accesibile tuturor si genereaza rate
ridicate de raspuns.

Existenta sistemului national de identificare electronica (,,semnatura electronicd”), ar
permite utilizarea platformei si in situatiile in care un numar mare de persoane trebuie sa




semneze electronic un singur document, cum ar fi petitiile colective, acordurile asociatiilor de
locatari etc. Utilizatorii vor putea incepe o discutie care poate fi directionata catre o anumita
organizatie sau grup de oameni, cetiteni ai unui sat sau a unei regiuni ori deschisa tuturor. in
aceasta directie, participantii la discutie vor putea posta argumentele, incarca documente
justificative si, eventual, ar putea supune initiativa sau petitia unui referendum electronic.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Prin prezentul proiect se instituie platforma e-Democratie si se aproba Regulamentul
resursei informationale formate de platforma e-Democratie.

In conformitate cu art.7% alin.(2) lit.c) din Legea nr.467/2003 cu privire la informatizare si
la resursele informationale de stat, regulamentul contine reglementari privind drepturile si
obligatiile subiectilor raporturilor juridice aferente crearii si tinerii resursei informationale;
modalitatea de tinere a resursei informationale; procedura de inregistrare, modificare,
completare si radiere a datelor; procedura de interactiune cu furnizorii de date; masuri privind
asigurarea securitatii resursei informationale.

Totodata, prin modificarile operate la actul normative precitat se stabileste posibilitatea
depunerii cererilor de comunicare a informatiilor de interes public inclusiv prin intermediul
platformei e-Democratie.

De asemenea, prin prezentul proiect, incepand cu 1 ianuarie 2027, se abroga Hotararea
Guvernului nr.1027/2023 privind modul de Tnregistrare a cererilor de comunicare a
informatiilor de interes public, in conditiile in care tinerea si completarea registrului cererilor
de comunicare a informatiilor de interes public de catre furnizorii de informatii prevazuti la
art.5 lit.a)-c) din Legea nr.148/2023, se va realiza exclusiv in cadrul platformei e-Democratie,
in modul reglementat in Conceptul platformei respective, precum si prin prezentul proiect de
hotarare.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

Proiectul hotdrarii Guvernului a fost elaborat in vederea asigurarii implementarii
Conceptului platformei e-Democratie, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.564/2024. Prin
urmare, analiza unor optiuni alternative si a riscurilor lipsei de interventie nu se justifica.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Proiectul hotédrarii Guvernului nu implicd un impact structural sau institutional asupra
sistemului administratiei publice.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea platformei pentru sustinerea democratiei participative (e-Democratie) a fost
realizatd cu suportul financiar al Fundatiei Soros Moldova si al Agentiei de Cooperare
Internationald a Germaniei (GIZ), costul financiar fiind de 3267000 lei.

Costurile anuale pentru administrarea platformei pentru sustinerea democratiei participative
(e-Democratie) se estimeaza la aproximativ 2 milioane de lei si se vor asigura din contul si in
limitele mijloacelor financiare alocate anual de la bugetul de stat catre Cancelaria de Stat pentru
prestarea de catre AGE a serviciilor de administrare, mentenanta dezvoltare a platformei e-
Democratie, precum si din alte surse legale.

La dezvoltarea platformei pentru sustinerea democratiei participative (e-Democratie) se va
tine cont de arhitectura tehnologica existentd si economiile ce pot fi generate prin gazduirea
solutiei pe platforma tehnologica guvernamentala comuna (MCloud) si integrarea acesteia cu
sistemele informationale partajate relevante - MPass, MSign, MLog, etc.). Cele trei servicii




incluse in platforma e-Democratie vor fi dezvoltate ca trei solutii separate si independente din
punct de vedere tehnic, folosind componentele reutilizabile ale platformei de dezvoltare a
serviciilor electronice si urmand conceptul acesteia, cum ar fi separarea front-office si back-
office, expunerea API, comunicarea bazata pe mesaje etc.. Acest lucru va asigura integrarea
conceptuald a serviciilor nou dezvoltate cu intregul ecosistem digital si va simplifica integrarea
cu serviciile la nivel de platforma periferica.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Proiectul hotérarii Guvernului nu implicd un impact direct asupra sectorului privat. Prin
implementarea prevederilor prezentului proiect, reprezentantii persoanelor juridice vor putea sa
acceseze servicii digitale destinate pentru depunerea petitiilor si a urmariri statutului acestora,
sa initieze si s sustind initiative civice, sa transmita mesaje de feedback cu privire la serviciile
publice, sa participe la sondaje etc., precum si sd acceseze date conexe serviciilor respective..

4.4. Impactul social

Proiectul de hotarare de Guvern prezintd avantaje cu precadere pentru cetatenii Republicii
Moldova, asigurand incluziunea sociald si accesul facil la serviciile electronice puse la
dispozitie prin intermediul platformei e-Democratie. Astfel, prin implementarea prevederilor
prezentului proiect, persoanele fizice vor putea sa acceseze servicii digitale destinate pentru
depunerea petitiilor si a urmariri statutului acestora, sa initieze si sa sustind initiative civice, sa
transmita mesaje de feedback cu privire la serviciile publice, sa participe la sondaje etc., precum
si s acceseze date conexe serviciilor respective.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

La crearea, administrarea si utilizarea platformei e-Democratie se vor respecta urmatoarele
principii:

principiul conformitatii prelucrarii datelor cu caracter personal, care presupune
prelucrarea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor platformei e-Democratie in
conformitate cu prevederile art. 4 din Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal;

principiul confidentialitatii informatiei, care se referd la restrictionarea accesului
persoanelor neautorizate la informatia cu accesibilitate limitata, in conformitate cu legislatia, in
scopul neadmiterii ingerintei in viata privatda a subiectilor datelor cu caracter personal sau a
cauzarii prejudiciilor persoanelor juridice;

principiul securitatii informationale, care presupune asigurarea nivelului integritatii,
deteriorarii, modificarii, accesului si utilizarii neautorizate. Securitatea platformei e-Democratie
presupune rezistenta la atacuri, protectia caracterului confidential al informatiei si a integritatii
la nivel de platforma.

Astfel, toti subiectii platformei e-Democratie vor purta raspundere, conform cadrului
normativ, pentru prelucrarea, divulgarea si transmiterea informatiei din sistem ce contine date
cu caracter personal, persoanelor terte.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Modificarile propuse vor asigura accesul echitabil si egal al tuturor persoanelor fizice la
serviciile publice prestate in format electronic prin intermediul platformei e-Democratie.

4.5. Impactul asupra mediului

Pornind de la obiectul de reglementare al proiectului, executarea hotararii de Guvern in
cauza nu va avea impact direct asupra mediului.

4.6. Alte impacturi si informarii relevante

Nu au fost identificate.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE




5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia
nationala

Nu se impun.

5.2. Masuri normative care urmadresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislagiei UE

Nu se impun.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In conformitate cu prevederile art.9 din Legea nr.239/2008 privind transparenta in procesul
decizional si pct.190 din Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotdrarea Guvernului
nr.610/2018, anuntul referitor la initierea elaborarii proiectului a fost plasat pe site-ul web
oficial al Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, rubrica Transparentd/Anunturi de
initiere a politicii - https://mded.gov.md/anunt/anunturi-de-initierea-a-politicii/ si portalul
guvernamental - https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/14628 .

Proiectul urmeaza a fi supus avizarii de catre Cancelaria de Stat, Ministerul Infrastructurii
si Dezvoltarii Regionale, Ministerul Afacerilor Externe, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
Ministerul Finantelor, Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare, Ministerul Apararii,
Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul Culturii, Ministerul
Sanatatii, Ministerul Mediului, Ministerul Energiei, Ministerul Justitiei, Centrul National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal, Agentia Servicii Publice, Serviciul Tehnologia
Informatiei s1 Securitate Cibernetica

De asemenea, in conformitate cu art.10 din Legea nr. 239/2008 privind transparenta in
procesul decizional si pct.222 din Regulamentul Guvernului, concomitent cu initierea
procedurii de avizare, proiectul a fost plasat pe site-ul web oficial al Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii si pe platforma particip.gov.md, in vederea efectuarii consultarii
publice a proiectului.

7. Concluziile expertizelor

In conformitate cu dispozitiile art.36 si 37 din Legea nr.100/2017 cu privire la actele
normative, proiectul va fi supus expertizei anticoruptie si celei juridice.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul de hotarare de Guvern nu necesita aprobarea unor acte normative sau modificarea
cadrului normativ.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Proiectul de hotarare de Guvern nu necesita implementarea unor masuri de implementare
a prevederilor proiectului de act normativ.

Secretar de stat Natalia Selevestru
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https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/14628

Tabel comparativ

la proiectul de hotirare cu privire la instituirea platformei pentru sustinerea democratiei participative (e-

Democratie)

Numar
pct.

Prevederea legala existenta

Modificarea propusa

Prevedere dupa modificare

Hotararea Guvernului nr. 564/2024 pentru aprobarea Conceptului platformei pentru sustinerea democratiei participative (e-Democratie)

Capitolul
I

Introducerea instrumentelor electronice
pentru democratia participativa in Republica
Moldova ar completa sistemul actual de petitii
prin adaugarea de noi canale pentru depunerea
petitiilor. Platforma ar permite initiativelor
civice (petitiilor colective) s fie consultate si
semnate in sigurantd si cu usurintd de catre
cetatenii cu prezenta online semnificativa, atat
in interiorul tarii, cat si in diaspord. Solutia
electronica  urmareste sd  incurajeze
participarea cetatenilor si sd Tmbunatateasca
comunicarea dintre cetiateni si  Guvern,
asigurandu-se ca opiniile, initiativele si
propunerile lor pentru probleme de fond sunt
ascultate si luate in considerare.

Suplimentar, multiplelor
expuse supra, prin crearea in cadrul aplicatiei
EVO a unui modul consacrat ,,Democratiei
participative” si integrarea acesteia cu
platforma pentru sustinerea democratiei
participative  (e-Democratie), persoanele
fizice si reprezentantii persoanelor juridice
vor putea din aplicatia mobila sa acceseze
servicii digitale destinate pentru depunerea
petitiilor si a urmariri statutului acestora, sa

R

La Conceptul platformei pentru
sustinerea democratiei participative (e-
Democratie):

Tn Capitolul I:

textul ,,initiativelor civice (petitiilor
colective)” se substituie cu textul ,,petitiilor
semnate de catre mai multe persoane
(petitiilor colective)”;

textul ,,sd initieze si sa sustind initiative
civice,” se exclude;

Introducerea instrumentelor electronice
pentru democratia participativa in Republica
Moldova ar completa sistemul actual de petitii
prin adaugarea de noi canale pentru depunerea
petitiilor. Platforma ar permite petitiilor
semnate de catre mai multe persoane
(petitiilor colective) sa fie consultate si
semnate in sigurantd si cu usurintd de catre
cetdtenii cu prezentd online semnificativa, atat
in interiorul tdrii, cat si in diaspora. Solutia
electronica  urmareste sd  incurajeze
participarea cetatenilor si sd3 imbunatdteasca
comunicarea dintre cetdteni si  Guvern,
asigurandu-se ca opiniile, initiativele si
propunerile lor pentru probleme de fond sunt
ascultate si luate in considerare.

Suplimentar, multiplelor posibilitati
expuse supra, prin crearea in cadrul aplicatiei
EVO a unui modul consacrat ,,Democratiei
participative” si integrarea acesteia cu
platforma pentru sustinerea democratiei
participative  (e-Democratie), persoanele
fizice si reprezentantii persoanelor juridice
vor putea din aplicatia mobild sa acceseze
servicii digitale destinate pentru depunerea




initieze si sd sustind initiative civice, sa
transmitd mesaje de feedback cu privire la
serviciile publice, sd participe la sondaje etc.,
precum si sa acceseze date conexe serviciilor
respective.

petitiilor si a urmariri statutului acestora, sa
transmitd mesaje de feedback cu privire la
serviciile publice, sd participe la sondaje etc.,
precum si sa acceseze date conexe serviciilor
respective.

Pct.2 2. Platforma e-Democratie reprezinti o | In punctul 2 textul ,pentru depunerea si| 2.Platforma e-Democratie reprezinti o
»platforma ca serviciu” (Platform-as-a- | prelucrarea initiativelor civice (petitiilor|,platforma ca serviciu” (Platform-as-a-
Service, PaaS) care asigurd un mecanism unic | colective) si a petitiilor individuale” se| Service, PaaS) care asigura un mecanism unic
din punct de vedere tehnic — prin utilizarea | substituie cu textul ,,pentru depunerea si| din punct de vedere tehnic — prin utilizarea
unor instrumente si interfete automatizate | prelucrarea petitiilor individuale sau| unor instrumente si interfete automatizate
unice de comunicare destinate pentru | colective, precum si a cererilor de|unice de comunicare destinate  pentru
depunerea si prelucrarea initiativelor civice | comunicare a informatiilor de interes| depunerea si  prelucrarea petitiilor
(petitiilor colective) si a petitiilor individuale, | public,”; individuale sau colective, precum si a
transmiterea si prelucrarea mesajelor de cererilor de comunicare a informatiilor de
feedback, oferite de cetdteni si companii in interes public, transmiterea si prelucrarea
legaturd cu serviciile publice si procesele mesajelor de feedback, oferite de cetateni si
administrative, precum si pentru desfagurarea companii 1n legdtura cu serviciile publice si
consultarilor publice sub forma de sondaje de procesele administrative, precum si pentru
opinie ca parte a procesului de luare a desfasurarea consultarilor publice sub forma
deciziilor. de sondaje de opinie ca parte a procesului de

luare a deciziilor.

Pct.3 3. Scopul principal al platformei e- | Subpunctul 3.1 va avea wurmatoarea| 3.Scopul principal al platformei e-
Democratie este cresterea participarii civice la | redactie: Democratie este cresterea participarii civice la

procesele de luare a deciziilor din
administratiile publice, oferind cetatenilor
urmdtorul set de servicii digitale usor de
utilizat si convenabil:

3.1. e-Petitie — serviciu digital care permite
depunerea si prelucrarea:
3.1.1.  initiativelor

colective);
3.1.2. petitiilor individuale;

civice  (petitiilor

,,3.1. e-Petitie — serviciu digital care permite
depunerea si prelucrarea:

3.1.1. petitiilor individuale;

3.1.2. petitiilor colective;

3.1.3. cererilor de comunicare a
informatiilor de interes public;”;

procesele de luare a deciziilor din
administratiile publice, oferind cetatenilor
urmdtorul set de servicii digitale usor de
utilizat si convenabil:
3.1. e-Petitie — serviciu digital care permite
depunerea si prelucrarea:
3.1.1. petitiilor individuale;
3.1.2. petitiilor colective;

3.1.3. cererilor de comunicare a
informatiilor de interes public;




3.2. e-Feedback serviciu digital care
permite transmiterea si prelucrarea mesajelor
de feedback, oferite de cetateni si companii in
legaturd cu serviciile publice si procesele
administrative;

3.3. e-Survey — serviciu digital care permite
desfasurarea consultdrilor publice sub forma
de anchete ca parte a procesului de luare a
deciziilor.

3.2. e-Feedback - serviciu digital care
permite transmiterea si prelucrarea mesajelor
de feedback, oferite de cetateni si companii in
legaturd cu serviciile publice si procesele
administrative;

3.3. e-Survey — serviciu digital care permite
desfasurarea consultarilor publice sub forma
de anchete ca parte a procesului de luare a
deciziilor.

Pct.4

4. Obiectivele ce urmeaza a fi atinse in urma
credrii si utilizarii platformei e-Democratie
sunt urmatoarele:

4.1. digitalizarea activitdtilor de depunere si
procesare a petitiei prin furnizarea unui
serviciu integrat perfect in ecosistemul
existent;

4.2. imbunatdtirea colectdrii si procesarii
feedbackului cetatenilor 1n legiturd cu
serviciile, furnizorii de servicii si alte entitati
care presteaza servicii publice;

4.3. crearea unui mecanism simplu, dar
puternic pentru consultiri publice prin
sondaje initiate de furnizorii de servicii, de
autoritatile administratiei publice centrale si
locale si de alte organizatii interesate;

4.4. integrarea tuturor serviciilor platformei
e-Democratie  in  ecosistemul  digital
guvernamental, oferind astfel o experientd de
utilizator completa, coerenta si eficienta;

4.5. reutilizarea serviciilor guvernamentale
de platforma si a sistemelor informationale de
stat pentru eficientizarea proceselor de

La punctul 4:

Subpunctul 4.1 va avea urmatorul
cuprins:

»4.1.  digitalizarea  activitatilor de

depunere si procesare a petitiei si a cererii
de comunicare a informatiilor de interes
public, precum si a modului de inregistrare
a cererilor de comunicare a informatiilor de
interes public, prin furnizarea unui serviciu
integrat perfect in ecosistemul existent;”;
Subpunctul 4.5 se completeazd dupa

cuvantul ,petitionare” cu cuvintele ,,si
comunicare a informatiilor de interes
public”;

Subpunctul 4.12 se completeaza dupa
cuvantul ,,petitiillor” cu cuvintele ,,s1 a
cererilor de comunicare a informatiilor de
interes public”;

Subpunctul 4.13 se completeaza dupa
cuvantul ,,petitionare” cu cuvintele ,,si
comunicare a informatiilor de interes
public”;;

Subpunctul 4.14 se completeaza dupa
cuvantul ,petitiillor” cu cuvintele ,.s1 a

4. Obiectivele ce urmeaza a fi atinse in urma
crearii si utilizarii platformei e-Democratie
sunt urmatoarele:

4.1. digitalizarea activitatilor de depunere
si procesare a petitiei si a cererii de
comunicare a informatiilor de interes
public, precum si a modului de inregistrare
a cererilor de comunicare a informatiilor
de interes public, prin furnizarea unui
serviciu integrat perfect in ecosistemul
existent;

4.2. imbunatatirea colectarii si procesarii
feedbackului cetatenilor in legatura cu
serviciile, furnizorii de servicii si alte entitati
care presteaza servicii publice;

4.3. crearea unui mecanism simplu, dar
puternic pentru consultari publice prin
sondaje initiate de furnizorii de servicii, de
autoritdtile administratiei publice centrale si
locale si de alte organizatii interesate;

4.4. integrarea tuturor serviciilor platformei
e-Democratie  in  ecosistemul  digital
guvernamental, oferind astfel o experientd de
utilizator completd, coerenta si eficienta;




petitionare, colectare a feedbackului si
desfasurare a sondajelor;

4.6. adoptarea celor mai bune practici ale
Uniunii Europene Tn materie de angajament
civic de catre administratia publicd din
Republica Moldova;

4.7. utilizarea tehnologiilor emergente, cum
ar fi inteligenta artificiala, pentru a optimiza
colectarea si procesarea datelor privind
perceptia asupra calitatii serviciilor publice;

4.8. diversificarea canalelor utilizate pentru
interactiunea dintre autoritdtile publice si
cetdatean, Guvern — Cetdtean (G2C) oferind
astfel mai multe optiuni cetdtenilor;

4.9. imbunatatirea interactiunii cu diaspora
prin receptionarea feedbackului privind
serviciile publice;

4.10. fortificarea dialogului dintre autoritati
si cetateni prin implicarea acestora In procesul
decizional;

4.11.  asigurarea  scalabilitatii  prin
implementarea unei solutii informatice
configurabile, cu o arhitecturd orientata spre
servicii, care va permite actualizari viitoare
dupa modelul de dezvoltare iterativa;

4.12. celeritatea transmiterii/receptionarii
petitiilor;

4.13. reducerea costurilor de gestionare a
procesului de petitionare;

4.14. eliminarea treptata a expedierii
petitiilor si raspunsurilor la acestea pe suport
de hartie.

cererilor de comunicare a informatiilor de
interes public”;

4.5. reutilizarea serviciilor guvernamentale
de platforma si a sistemelor informationale de
stat pentru eficientizarea proceselor de
petitionare si comunicare a informatiilor de
interes public, colectare a feedbackului si
desfasurare a sondajelor;

4.6. adoptarea celor mai bune practici ale
Uniunii Europene in materie de angajament
civic de catre administratia publicd din
Republica Moldova;

4.7. utilizarea tehnologiilor emergente, cum
ar fi inteligenta artificiala, pentru a optimiza
colectarea si procesarea datelor privind
perceptia asupra calitdtii serviciilor publice;

4.8. diversificarea canalelor utilizate pentru
interactiunea dintre autoritdtile publice si
cetdtean, Guvern — Cetdtean (G2C) oferind
astfel mai multe optiuni cetatenilor;

4.9. imbunatatirea interactiunii cu diaspora
prin receptionarea feedbackului privind
serviciile publice;

4.10. fortificarea dialogului dintre autoritati
si cetdteni prin implicarea acestora n procesul
decizional,

4.11.  asigurarea  scalabilitatii ~ prin
implementarea unei solutii informatice
configurabile, cu o arhitecturd orientata spre
servicii, care va permite actualizari viitoare
dupa modelul de dezvoltare iterativa,

4.12. celeritatea transmiterii/receptionarii
petitiilor si a cererilor de comunicare a
informatiilor de interes public;




4.13. reducerea costurilor de gestionare a
procesului de petitionare si comunicare a
informatiilor de interes public;

4.14. eliminarea treptatd a expedierii
petitiilor si a cererilor de comunicare a
informatiilor de interes public si
raspunsurilor la acestea pe suport de hartie.

Pct.5

5. Sarcinile de baza realizate de platforma e-
Democratie sunt urmatoarele:

5.1. furnizarea unor instrumente digitale
uniforme si reutilizabile de depunere si
prelucrare a initiativelor civice (petitiilor
colective) si a petitillor individuale,
transmiterea si prelucrarea mesajelor de
feedback, oferite de cetdteni si companii in
legaturd cu serviciile publice si procesele
administrative, precum si desfasurarea
consultarilor publice sub forma de anchete ca
parte a procesului de luare a deciziilor;

5.2. eficientizarea proceselor de petitionare,
consultare, comunicare si implicare in
procesul decizional al cetatenilor si al
mediului de afaceri;

5.3. facilitarea interactiunii rapide dintre
cetateni si autoritatile publice;

5.4. asigurarea confidentialitatii, securitdtii
si protectiei datelor cu caracter personal al
informatiilor din petitii, feedback si sondaje;

5.5. tinerea evidentei informatiilor aferente
proceselor de petitionare, colectare a
feedbackului si desfasurare a sondajelor;

5.6. generarea de statistici si rapoarte;

La punctul 5:

in subpunctul 5.1 textul ,,a initiativelor
civice (petitiilor colective) si a petitiilor
individuale” se substituie cu textul
,»»a petitiilor si si a cererilor de comunicare
a informatiilor de interes public”;

Subpunctul 5.4 se completeazd dupa
cuvantul ,petitii,” cu textul ,cereri de
comunicare a informatiilor de interes
public,”;

Subpunctul 5.5 se completeazd dupa
cuvantul ,,petitionare” cu cuvintele ,,si
comunicare a informatiilor de interes
public”;

5. Sarcinile de baza realizate de platforma e-
Democratie sunt urmatoarele:

5.1. furnizarea unor instrumente digitale
uniforme si reutilizabile de depunere si
prelucrare a petitiillor si a cererilor de
comunicare a informatiilor de interes
public, transmiterea si prelucrarea mesajelor
de feedback, oferite de cetateni si companii in
legaturd cu serviciile publice si procesele
administrative, precum si desfagurarea
consultarilor publice sub forma de anchete ca
parte a procesului de luare a deciziilor;

5.2. eficientizarea proceselor de petitionare,
consultare, comunicare si implicare 1n
procesul decizional al cetatenilor si al
mediului de afaceri;

5.3. facilitarea interactiunii rapide dintre
cetdteni si autoritdtile publice;

5.4. asigurarea confidentialitatii, securitatii
si protectiei datelor cu caracter personal al
informatiilor din petitii, cereri de
comunicare a informatiilor de interes
public, feedback si sondaje;

5.5. tinerea evidentei informatiilor aferente
proceselor de petitionare si comunicare a




5.7. asigurarea interconexiunii cu alte

sisteme informationale de stat.

informatiilor de interes public, colectare a
feedbackului si desfasurare a sondajelor;

5.6. generarea de statistici si rapoarte;

5.7. asigurarea interconexiunii cu alte
sisteme informationale de stat.

Pct.10

10. Platforma e-Democratie trebuie sa
asigure realizarea functiilor de baza ale unui
sistem informational prevdzute in cadrul
normativ, precum si a functiilor specifice care
rezultd din destinatia sistemului. In platforma
e-Democratie se vor implementa urmatoarele
contururi functionale de baza:

10.1. depunerea si prelucrarea initiativelor
civice (petitiilor colective) si a petitiilor
individuale:

10.1.1. crearea wunei petitii noi, prin
selectarea  tipului  acesteia, includerea
continutului si autoritatii publice sesizate;

10.1.2. oferirea de sugestii cu privire la
entitatea  responsabilda de  examinarea
subiectului formulat in continutul petitiei;

10.1.3. completarea automatizatd cu date
disponibile in registrele de stat a unor campuri
din formularul electronic;

10.1.4. semnarea electronica a petitiei si
expedierea acesteia autoritdtii publice vizate;

10.1.5. atribuirea unui identificator unic
petitiei dupa inregistrarea acesteia In sistem
astfel incat sd poata fi urmarita starea acesteia
mai tarziu;

10.1.6. notificarea petitionarului cu privire
la inregistrarea petitiei, identificatorul
acesteia si termenul maxim de examinare;

La punctul 10:

in subpunctul 10.1 textul ,initiativelor
civice (petitiilor colective) si a petitiilor
individuale” se substituie cu textul,,
petitiilor si a cererilor de comunicare a
informatiilor de interes public”;

Subpunctul 10.1.1 se completeaza dupa
cuvintele ,,petitii noi” cu cuvintele ,,sau a
unei cereri de comunicare a informatiilor de
interes public,”;

Subpunctul 10.1.2 completeaza dupa
cuvantul ,petitiei” cu cuvintele ,sau al
cererii de comunicare a informatiilor de
interes public”;

Subpunctul 10.1.4 se completeaza dupa
cuvantul ,,petitie1” cu cuvintele ,,sau, dupa
caz, a cererii de comunicare a informatiilor
de interes public,”;

10. Platforma e-Democratie trebuie sa
asigure realizarea functiilor de baza ale unui
sistem informational prevdzute 1n cadrul
normativ, precum si a functiilor specifice care
rezultd din destinatia sistemului. In platforma
e-Democratie se vor implementa urmatoarele
contururi functionale de baza:

10.1. depunerea si prelucrarea petitiilor si
a cererilor de comunicare a informatiilor
de interes public;

10.1.1. crearea unei petitii noi sau a unei
cereri de comunicare a informatiilor de
interes public, prin selectarea tipului
acesteia, includerea continutului si autoritatii
publice sesizate;

10.1.2. oferirea de sugestii cu privire la
entitatea  responsabila de  examinarea
subiectului formulat in continutul petitiei sau
al cererii de comunicare a informatiilor de
interes public;

10.1.3. completarea automatizata cu date
disponibile in registrele de stat a unor campuri
din formularul electronic;

10.1.4. semnarea electronicd a petitiei sau,
dupa caz, a cererii de comunicare a
informatiilor de interes public, si
expedierea acesteia autoritdtii publice vizate;




10.1.7. notificarea entitatii, dupd caz a
entitatilor sesizate, cu privire la inregistrarea
unel petifii noi, prin interfata utilizator al
platformei si prin alte canele de notificare (e-
mail, notificari push etc.);

10.1.8. partajarea, examinarea  si
solutionarea in comun a petitiilor ce tin de
competenta mai multor entitati;

10.1.9. generarea seturilor de date
depersonalizate despre procesul de petitionare
in vederea expunerii acestora pe portalul
guvernamental de date;

10.1.10. generarea de rapoarte statistice cu
privire la numarul de petitii depuse, tipul
acestora, timpul de raspuns, caracteristicile
demografice ale celor care depun petitii etc.;

10.2. transmiterea si prelucrarea mesajelor
de feedback oferite de cetateni si companii in
legatura cu serviciile publice si procesele
administrative:

10.2.1. crearea mesajului de feedback si
evaluarea calitdtii serviciului prestat;

10.2.2. vizualizarea mesajelor de feedback
si a evaluarilor oferite serviciilor publice;

10.2.3. atribuirea unui identificator unic
mesajelor de feedback si evaluarilor oferite
serviciilor publice;

10.2.4. gestionarea mesajelor de feedback in
scopul neadmiterii  plasdrii  cuvintelor
necenzurate sau jignitoare;

10.2.5. prezentarea informatiilor cu privire
la punctajul general al fiecarui serviciu
evaluat si al mesajelor de feedback;

Subpunctul 10.1.5 se completeaza dupa
cuvantul ,,petitiei” cu cuvintele ,, sau cererii
de comunicare a informatiilor de interes
public,”;

Subpunctul 10.1.6 va avea urmatorul
cuprins:

,10.1.6. notificarea petitionarului sau
dupa caz, a solicitantului, cu privire la
inregistrarea petitiei sau a cererii de
comunicare a informatiilor de interes
public, identificatorul acesteia si termenul
maxim de examinare;”;

Subpunctul 10.1.7 se completeaza dupa
cuvintele ,,petitii noi” cu cuvintele ,,sau a
unei cereri de comunicare a informatiilor de
interes public”;

Subpunctul 10.1.8 se completeaza dupa
cuvantul ,,petitiilor” cu cuvintele ,,sau a
cererilor de comunicare a informatiilor de
interes public”;

Subpunctul 10.1.9 se completeaza dupa
cuvantul ,,petitionare” cu cuvintele ,,si
comunicare a informatiillor de interes
public”;

Subpunctul 10.1.10 se completeaza dupa
cuvantul ,,petitii” cu cuvintele ,,sau cereri
de comunicare a informatiilor de interes
public,”;

10.1.5. atribuirea unui identificator unic
petitiei dupa inregistrarea acesteia In sistem
astfel Incat sd poata fi urmarita starea acesteia
mai tarziu;

10.1.6. notificarea petitionarului sau dupa
caz, a solicitantului, cu privire la
inregistrarea petitiei sau a cererii de
comunicare a informatiilor de interes
public, identificatorul acesteia si termenul
maxim de examinare;

10.1.7. notificarea entitatii, dupa caz a
entitatilor sesizate, cu privire la inregistrarea
unei petitii noi sau a unei cereri de
comunicare a informatiilor de interes
public, prin interfata utilizator al platformei si
prin alte canele de notificare (e-mail,
notificari push etc.);

10.1.8. partajarea, examinarea st
solutionarea in comun a petitillor sau a
cererilor de comunicare a informatiilor de
interes public ce tin de competenta mai
multor entitati;

10.1.9. generarea seturilor de date
depersonalizate despre procesul de petitionare
si comunicare a informatiilor de interes
public in vederea expunerii acestora pe
portalul guvernamental de date;

10.1.10. generarea de rapoarte statistice cu
privire la numarul de petitii sau cereri de
comunicare a informatiilor de interes
public depuse, tipul acestora, timpul de




10.2.6. generarea de rapoarte statistice cu
privire la aprecierea serviciilor de catre
beneficiari etc.;

10.3. desfasurarea consultarilor publice sub
forma de anchete ca parte a procesului de
luare a deciziilor:

10.3.1. elaborarea de noi sondaje n vederea
consultarii cetdtenilor in procesul de luare a
deciziilor;

10.3.2. vizualizarea sondajelor elaborate n
cadrul sistemului;

10.3.3. participarea la sondaje si semnarea
raspunsurilor la acestea;

10.3.4. atribuirea unui identificator unic
sondajelor initiate;

10.3.5. descarcarea rezultatelor sondajelor
pentru ca datele despre acestea sa fie utilizate
n afara sistemului;

10.3.6. generarea de rapoarte statistice cu
privire la sondajele realizate.

raspuns, caracteristicile demografice ale celor
care depun petitii etc.;

10.2. transmiterea si prelucrarea mesajelor
de feedback oferite de cetdteni si companii in
legdturd cu serviciile publice si procesele
administrative:

10.2.1. crearea mesajului de feedback si
evaluarea calitatii serviciului prestat;

10.2.2. vizualizarea mesajelor de feedback si
a evaludrilor oferite serviciilor publice;

10.2.3. atribuirea unui identificator unic
mesajelor de feedback si evaluarilor oferite
serviciilor publice;

10.2.4. gestionarea mesajelor de feedback in
scopul neadmiterii  plasarii  cuvintelor
necenzurate sau jignitoare;

10.2.5. prezentarea informatiilor cu privire la
punctajul general al fiecdrui serviciu evaluat
si al mesajelor de feedback;

10.2.6. generarea de rapoarte statistice cu
privire la aprecierea serviciillor de catre
beneficiari etc.;

10.3. desfasurarea consultarilor publice sub
forma de anchete ca parte a procesului de
luare a deciziilor:

10.3.1. elaborarea de noi sondaje in vederea
consultdrii cetatenilor in procesul de luare a
deciziilor;

10.3.2. vizualizarea sondajelor elaborate in
cadrul sistemului;

10.3.3. participarea la sondaje si semnarea
raspunsurilor la acestea;




10.3.4. atribuirea unui identificator unic
sondajelor initiate;

10.3.5. descdrcarea rezultatelor sondajelor
pentru ca datele despre acestea sa fie utilizate
in afara sistemului;

10.3.6. generarea de rapoarte statistice cu

privire la sondajele realizate.

Sbp.18.2| 18. Documente de intrare ale platformei e- | Subpunctul 18.2 va avea urmatoarea| 18. Documente de intrare ale platformei e-
Democratie sunt considerate: redactie: Democratie sunt considerate:
18.1. petitia; »18.2. cererea de comunicare a| 18.1. petitia;
18.2. initiativa civicd; informatiilor de interes public; 18.2. cererea de comunicare a
18.3. mesajul de feedback. informatiilor de interes public;
18.3. mesajul de feedback.
Pct.19 19. Documente de iesire ale platformei e- | Punctul 19 se completeaza cu subpunctul| 19. Documente de iesire ale platformei e-
Democratie sunt considerate: 19.3 cu urmatorul cuprins: Democratie sunt considerate:
19.1. raspunsul la petitie; ,19.3. rdspunsul la cererea de comunicare| 19.3. raspunsul la petitie/cererea de
a informatiilor de interes public.”; comunicare a informatiilor de interes
public;
Pct.20 20. Documente tehnologice ale platformei | Tn punctul 20: 20. Documente tehnologice ale platformei

e-Democratie sunt considerate:

20.1. confirmarea inregistrarii petitiei;

20.2. confirmarea inregistrarii initiativelor
civice;

20.3. confirmarea receptionarii mesajelor de
feedback:

20.4. documentele ce contin informatii
referitoare la statutul petitillor sau al
Initiativelor civice;

20.5. sabloanele formularelor;

20.6. rapoartele si statisticile agregate
privind utilizarea platformei e-Democratie.

subpunctul 20.2 va avea urmatoarea
redactie:

,20.2. confirmarea Inregistrarii cererii de
comunicare a informatiilor de interes
public;”;

in subpunctul 20.4 cuvintele ,,initiativelor
civice” se substituie cu cuvintele ,,cererilor
de comunicare a informatiilor de interes
public;”;

e-Democratie sunt considerate:

20.1. confirmarea inregistrarii petitiei;

20.2. confirmarea inregistrarii cererii de
comunicare a informatiilor de interes
public;

20.3. confirmarea receptionarii mesajelor de
feedback;

20.4. documentele ce contin informatii
referitoare la statutul petitiilor sau al cererilor
de comunicare a informatiilor de interes
public;

20.5. sabloanele formularelor;

20.6. rapoartele si statisticile agregate
privind utilizarea platformei e-Democratie.




Pct.21

21. Totalitatea obiectelor informationale de
baza, care reprezinta resursa informationala a
platformei e-Democratie, se determina in
functie de destinatia acesteia si include:

21.1. utilizator al platformei e-Democratie;

21.2. petitie;

21.3. raspuns la petitie;

21.4. initiativa civica;

21.5. sondaj;

21.6. mesaj de feedback.

Punctul 21 va avea urmatoarea redactie:

,»21. Totalitatea obiectelor informationale
de baza, care reprezintd resursa
informationala a platformei e-Democratie,
se determind 1n functie de destinatia
acesteia si include:

21.1. utilizator al platformei e-
Democratie;

21.2. petitie;

21.3. raspuns la petitie;

21.4. cerere de comunicare a informatiilor
de interes public;

21.5. raspuns la cererea de comunicare a
informatiilor de interes public;

21.5. sondaj;

21.6. mesaj de feedback;

21.7. registrul cererilor de comunicare a
informatiilor de interes public.”;

21. Totalitatea obiectelor informationale de
baza, care reprezinta resursa informationald a
platformei e-Democratie, se determinda in
functie de destinatia acesteia si include:

21.1. utilizator al platformei e-Democratie;

21.2. petitie;

21.3. raspuns la petitie;

21.4. cerere de comunicare a informatiilor
de interes public;

21.5. raspuns la cererea de comunicare a
informatiilor de interes public;

21.5. sondaj;

21.6. mesaj de feedback;

21.7. registrul cererilor de comunicare a
informatiilor de interes public.

Pct.24 24. Identificatorul obiectului informational | Punctul 24 va avea urmatoarea redactie: 24. Identificatorii obiectelor
,raspuns la petitie” este constituit dintr-un cod | ,,24. Identificatorii obiectelor | informationale mentionate la sbp.21.2-21.7
unic de identificare, atribuit de platforma e- | informationale mentionate la sbp.21.2-21.7| sunt constituiti din coduri unice de
Democratie. sunt constituiti din coduri unice de|identificare, atribuite de platforma e-

identificare, atribuite de platforma e-| Democratie.
Democratie.”;
Pct.25- | 25. Identificatorul obiectului informational | Punctele 25-27 se abroga; Punctele 25-27 abrogat.
27 »nitiativa civica” este constituit dintr-un cod

unic de identificare, atribuit de platforma e-
Democratie.

26. Identificatorul obiectului informational
»sondaj” este constituit dintr-un cod unic de
identificare, atribuit de platforma e-
Democratie.




27. ldentificatorul obiectului informational
,mesaj de feedback™ este constituit dintr-un
cod unic de identificare, atribuit de platforma
e-Democratie.

Shp.29.4

29.4. date despre obiectul informational
»Hinitiativa civica’:

29.4.1. ID — numar de identificare

29.4.2. titlul;

29.4.3. data si ora inregistrarii;

29.4.4. date despre persoanele din grupul de
initiativa;

29.4.5. date despre semnatarii initiativei
civice;

29.4.6. date despre autoritatea publica
abilitata sa examineze initiativa civica;

29.4.7. continutul initiativei civice;

29.4.8. termenul-limita pentru semnareca
initiativei civice;

29.4.9. alte informatii relevante;

Subpunctul 29.4 va avea urmdtoarea
redactie:

»29.4. date despre obiectul informational
»cerere de comunicare a informatiilor de
interes public:

29.4.1. ID — numar de identificare

29.4.2. data si ora Inregistrarii;

29.4.4. date despre solicitant;

29.4.5. date despre autoritatea publica
abilitata sa examineze cererea;

29.4.7. continutul cererii;

29.4.8. alte informatii relevante;”;

29.4. date despre obiectul informational
,cerere de comunicare a informatiilor de
interes public:

29.4.1. ID — numar de identificare

29.4.2. data si ora inregistrarii;

29.4.4. date despre solicitant;

29.4.5. date despre autoritatea publica
abilitata sa examineze cererea;

29.4.7. continutul cererii;

29.4.8. alte informatii relevante;

Pct.29

Se completeaza cu subpunctele 29.7 —
29.8 cu urmatorul cuprins:

,»29.7. date despre obiectul informational
,registrul cererilor de comunicare a
informatiilor de interes public”:

29.7.1. ID — numar de identificare;

29.7.2. numarul Inregistrarii cererii;

29.7.3. data inregistrarii cererii;

29.7.4. modalitatea de Tnaintare a cererii;

29.7.5. data solutionarii cererii;

29.7.6. modul de solutionare a cererii;

29.7.7. platile;

29.7.8. temeiul respingerii;

29.7.9. temeiul refuzului

29. Obiectele  informationale  reprezinta
totalitatea de date care le caracterizeaza: ...

29.7. date despre obiectul informational
»registrul cererilor de comunicare a
informatiilor de interes public”:

29.7.1. ID — numar de identificare;

29.7.2. numarul inregistrarii cererii;

29.7.3. data inregistrarii cererii;

29.7.4. modalitatea de Thaintare a cererii;

29.7.5. data solutionarii cererii;

29.7.6. modul de solutionare a cererii;

29.7.7. platile;

29.7.8. temeiul respingerii;

29.7.9. temeiul refuzului




29.7.10. alte informatii relevante.

Completarea registrului cererilor de
comunicare a informatiilor de interes public
se realizeaza in conformitate cu prevederile
prezentului  Concept si  cele ale
Regulamentului privind modul de tinere a
resurse  informationale  formate  de
platforma pentru sustinerea democratiei
participative (e-Democratie);

29.8. date despre obiectul informational
Lraspuns la cererea de comunicare a
informatiilor de interes public”:

29.8.1. ID — numar de identificare;

29.8.2. titlul;

29.8.3. data si ora expedierii;

29.8.4. date despre solicitant;

29.8.5. date despre autoritatea publica
emitenta;

29.8.6. continutul raspunsului;

29.8.7. alte informatii relevante.”;

29.7.10. alte informatii relevante.

Completarea registrului cererilor de
comunicare a informatiilor de interes
public se realizeazd in conformitate cu
prevederile prezentului Concept si cele ale
Regulamentului privind modul de tinere a
resurse informationale formate de
platforma pentru sustinerea democratiei
participative (e-Democratie).

29.8. date despre obiectul informational
»raspuns la cererea de comunicare a
informatiilor de interes public”:

29.8.1. ID — numar de identificare;

29.8.2. titlul;

29.8.3. data si ora expedierii;

29.8.4. date despre solicitant;

29.8.5. date despre autoritatea publica
emitenta;

29.8.6. continutul raspunsului;

29.8.7. alte informatii relevante.”;

Pct.30

30. Platforma e-Democratie va interactiona
cu urmdtoarele sisteme informationale
partajate:

30.1. platforma de interoperabilitate
(MConnect) — pentru schimbul de date cu
registrele si sistemele informationale de stat;

30.2. serviciul electronic guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass) —
pentru autentificarea si controlul accesului in
cadrul sistemului;

30.3. serviciul electronic guvernamental
integrat de semnaturd electronica (MSign) —

Punctul 30:

in subpunctul 30.6 cuvintele ,,portalul
guvernamental al cetdteanului” se substituie
cu textul ,,Portalul guvernamental integrat
EVO”;

se completeaza cu subpunctele 30.7 si
30.8 cu urmatorul continut:

»30.7. Sistemul informational automatizat
,»Registrul imputernicirilor de reprezentare
in baza semnaturii electronice” (MPower) —
pentru gestionarea de catre administratorul
de sistem local a rolurilor atribuite
persoanelor din cadrul organizatiei sale;

30. Platforma e-Democratie va interactiona
cu urmatoarele sisteme informationale
partajate:

30.1. platforma de interoperabilitate
(MConnect) — pentru schimbul de date cu
registrele si sistemele informationale de stat;

30.2. serviciul electronic guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass) —
pentru autentificarea si controlul accesului n
cadrul sistemului;

30.3. serviciul electronic guvernamental
integrat de semnatura electronica (MSign) —




pentru semnarea documentelor (petitii
individuale sau colective etc.);
30.4. serviciului  guvernamental de

notificare electronica (MNotify) — pentru
notificarea  utilizatorilor  platformei e-
Democratie;

30.5. serviciul electronic guvernamental de
jurnalizare (MLog) — instrument securizat si
flexibil de jurnalizare si audit, utilizat pentru
asigurarea evidentei operatiunilor
(evenimentelor) produse Tn cadrul platformei
e-Democratie;

30.6. portalul guvernamental al cetateanului
si portalul guvernamental al unitatilor de drept
—  pentru accesarea s evidenta
petitiilor/rdspunsurilor ~ la  acestea, a
feedbackului oferit de catre cetateni si
unitdtile de drept.

30.8. alte sisteme informationale
partajate, in conformitate cu cadrului
normativ.”;

pentru semnarea documentelor (petitii
individuale sau colective etc.);

30.4. serviciului guvernamental de notificare
electronicd (MNotify) — pentru notificarea
utilizatorilor platformei e-Democratie;

30.5. serviciul electronic guvernamental de

jurnalizare (MLog) — instrument securizat si

flexibil de jurnalizare si audit, utilizat pentru
asigurarea evidentei operatiunilor
(evenimentelor) produse Tn cadrul platformei
e-Democratie;

30.6. Portalul guvernamental integrat
EVO - pentru accesarea si evidenta cererilor
de acces la informatii de interes public si a
petitiilor/rdspunsurilor  la  acestea, a
feedbackului oferit de catre cetiteni si
unitatile de drept;

30.7. Sistemul informational automatizat
»Registrul imputernicirilor de reprezentare
in baza semnaturii electronice” (MPower) —
pentru gestionarea de ciatre
administratorul de sistem local a rolurilor

atribuite persoanelor din cadrul
organizatiei sale;
30.8. alte sisteme informationale

partajate, in conformitate cu cadrului
normativ.

Pct.31

Platforma e-Democratie va dispune de
instrumente partial sau complet automatizate
care sd permitd autoservirea electronicd a
utilizatorilor (persoane fizice si reprezentanti
ai persoanelor juridice de drept public sau
privat), ceea ce le va permite sa actioneze in

16. Alineatul al patrulea din Capitolul
X va avea urmatoarea redactie:

,Platforma e-Democratie va dispune
de instrumente partial sau complet
automatizate care sa permitd autoservirea
electronica a utilizatorilor (persoane fizice

Platforma e-Democratie va dispune de
instrumente partial sau complet automatizate
care sa permitd autoservirea electronicd a
utilizatorilor (persoane fizice si reprezentanti
ai persoanelor juridice de drept public sau
privat), ceea ce le va permite sd actioneze in




regim autonom, la distanta, inclusiv de peste
hotare, utilizdnd o identitate electronica,
pentru a lansa o initiativa civica, a participa la
un sondaj, a oferi un mesaj de feedback sau a
transmite un demers catre entitati publice, iar
acestea din urma sa fie notificate automatizat
in privinta initiativelor sau a petitiilor ce intra
in sfera lor de competenta. Totodata, platforma
va dispune de functia de abonare pentru
receptionarea initiativelor civice lansate si
notificare automatizatd in vederea asigurarii
publicitatii acestora.

si reprezentanti ai persoanelor juridice de
drept public sau privat), ceea ce le va
permite sa actioneze in regim autonom, la
distantd, inclusiv de peste hotare, utilizand
o identitate electronica pentru a depune o
cerere de comunicare a informatiilor de
interes public, o petitie individual sau
colectiva, pentru a participa la un sondaj sau
a oferi un mesaj de feedback, iar acestea din
urmd sa fie notificate automatizat in
privinta initiativelor sau a petitiilor ce intra
in sfera lor de competenta. Totodata,
platforma va dispune de functia de abonare
pentru receptionarea proiectelor petitiilor
colective disponibile pentru semnare de
catre mai multe persoane si notificare
automatizatd in  vederea  asigurarii
publicitatii acestora.”

regim autonom, la distanta, inclusiv de peste
hotare, utilizdnd o identitate electronica,
pentru a depune o cerere de comunicare a
informatiilor de interes public, o petitie
individual sau colectiva pentru a participa la
un sondaj sau a oferi un mesaj de feedback, iar
acestea din urma sa fie notificate automatizat
in privinta initiativelor sau a petitiilor ce intra
in sfera lor de competenta. Totodata, platforma
va dispune de functia de abonare pentru
receptionarea proiectelor petitiilor colective
disponibile pentru semnare de citre mai
multe persoane si notificare automatizata in
vederea asigurarii publicitatii acestora.




I Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii
| al Republicii Moldova

Nr. 13/1-451 din 11.02.2026

Cancelaria de Stat

In temeiul prevederilor pct. 38 si 185 din Regulamentul Guvernului, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 610/2018, se transmite cererea privind inregistrarea
in lista proiectelor care urmeaza a fi examinate n cadrul sedintei secretarilor generali
proiectul de hotdrare a Guvernului cu privire la instituirea platformei pentru
sustinerea democratiei participative (e-Democratie).

CERERE
privind inregistrarea de catre Cancelaria de Stat
a proiectelor de acte ale Guvernului

Nr. co s a A . :
crt Criterii de inregistrare Nota autorului
1. | Categoria si denumirea proiectului Proiectul Hotdrarii de Guvern cu
privire la instituirea platformei
pentru  sustinerea  democratiei
participative (e-Democratie).
2. | Autoritatea care a elaborat proiectul Proiectul este elaborat de catre

Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii, cu suportul Agentiei de
Guvernare Electronica (AGE).

3. | Justificarea depunerii cererii Proiectul a fost elaborat la initiativa

AGE .
4. | Referinta la documentul de planificare care | -
prevede elaborarea proiectului (PNA, PND,
PNR, alte documente de
planificare sectoriale)
5. | Lista autoritatilor si institutiilor a caror Cancelaria de Stat
avizare este necesara Ministerul Infrastructurii si

Dezvoltarii Regionale

Ministerul Afacerilor Externe
Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale

Ministerul Finantelor

Ministerul Agriculturii si Industriei
Alimentare

Ministerul Apararii




Ministerul Afacerilor Interne
Ministerul Educatiei si Cercetarii
Ministerul Culturii

Ministerul Sanatatii

Ministerul Mediului

Ministerul Energiei

Ministerul Justitiei

Centrul National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal
Agentia Servicii Publice
Serviciul Tehnologia Informatier si
Securitate Cibernetica

6. | Termenul-limita pentru depunerea 10 zile lucratoare
avizelor/expertizelor
7. | Persoana/e responsabile de promovarea Oxana Rusanovschi, Sef adjunct,
proiectului Directia  politicit  in  domeniul
tehnologiei informatiei si digitalizarii,
tel.022250636,e-mail:
oxana.rusanovschi@mded.gov.md
Dumitru Botea, AGE, tel. 061 000 493,
e-mail: dumitru.botea@egov.md.
8. | Anexe 1. Proiectul Hotarare de Guvern;
2. Nota de fundamentare;
3. Tabelul comparativ.
9. | Data si ora depunerii cererii
10. | Semnatura /semnat electronic/

Secretar de stat

Ex. Cojocari O.
022232327

Michelle ILIEV

Piata Marii Adunari Nationale nr. 1, Chisindu, MD-2033, tel. +373-22-250-629,
E-mail: secretariat@mded.gov.md Pagina web: www.mded.gov.md
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