GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2026

Chisinau

Cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului
de avertizare publica ,,MD-ALERT”

In temeiul art. 22 lit. d) din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare
si la resursele informationale de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2004, nr. 6-12, art. 44), cu modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Conceptul Sistemului de avertizare publica ,,MD-ALERT”
(se anexeaza).

2. Inspectoratul General pentru Situatii de Urgentda al Ministerului
Afacerilor Interne va asigura crearea si implementarea Sistemului de avertizare
publicd ,MD-ALERT”.

3. Ministerul Afacerilor Interne, in comun cu Centrul National de
Management al Crizelor, va elabora si va prezenta Guvernului spre aprobare
regulamentul resursei informationale formate de Sistemul de avertizare publica
,,MD-ALERT”.

4. Institutia Publica Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica va asigura administrarea tehnicd si gestionarea Sistemului de
avertizare publica ,, MD-ALERT”, gazduirea acestuia in infrastructura centrelor de
date ale Guvernului, precum si conexiunile redundante necesare, in baza
contractului incheiat cu posesorul sistemului.

5. Realizarea prevederilor prezentei hotdrari se va efectua din contul si in
limitele mijloacelor financiare aprobate prin legea bugetara anuald, precum si din
alte surse prevazute de legislatie.

6. Dupd punerea in exploatare a Sistemului de avertizare publica
,MD-ALERT”, calitatea de posesor si detindtor al acestuia se atribuie Centrului
National de Management al Crizelor, cu operarea modificarilor corespunzatoare
la prezenta hotarare.
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7. Prezenta hotarare intrd in vigoare la data publicarii Tn Monitorul Oficial
al Republicii Moldova.

Prim-ministru ALEXANDRU MUNTEANU

Contrasemneaza:

Viceprim-ministru,
ministrul dezvoltarii
economice si digitalizarii Eugeniu OSMOCHESCU

Ministrul afacerilor interne Daniella Misail-Nichitin
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Aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. /2026

CONCEPTUL
Sistemului de avertizare publica ,MD-ALERT”

Capitolul I
INTRODUCERE

In contextul actual al multiplelor provociri globale si regionale,
implementarea unui sistem national modern de avertizare publica reprezintd o
prioritate strategica pentru Republica Moldova. Odata cu cresterea semnificativa
a utilizarii tehnologiilor mobile, autoritdtile din intreaga lume au recunoscut
potentialul acestora in gestionarea incidentelor, a situatiilor de urgenta, precum si
a altor crize sau crize majore (in continuare — situatii de crizd). In Republica
Moldova, rata ridicatd de penetrare a telefoanelor mobile si a internetului mobil
oferd oportunitdti semnificative pentru dezvoltarea unui sistem modern de
avertizare a populatier.

Sistemele de avertizare publicd bazate pe tehnologii mobile, precum
Cell Broadcast sau aplicatiile mobile, permit transmiterea rapida si simultana a
mesajelor de avertizare de interes public catre populatie, indiferent de locatia
acesteia pe teritoriul Republicii Moldova. Aceste instrumente reprezintd o
imbundtatire semnificativd fatd de metodele traditionale, cum ar fi sirenele de
avertizare publicd sau anunturile difuzate prin intermediul mass-mediei, oferind
un mijloc mai sigur si mai eficient de transmitere a informatiilor de interes public
in cazul unor situatii de criza.

In contextul obtinerii statutului de tard candidati la aderarea la Uniunea
Europeana, Republica Moldova si-a asumat obligatia de a se alinia la standardele
europene in domeniul sigurantei publice, inclusiv la prevederile Directivei (UE)
2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de
instituire a Codului european al comunicatiilor electronice (reformare), transpusa
in legislatia nationald prin Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025. Atat
directiva europeand, cat si legea sectoriald impun implementarea unor sisteme
eficiente de avertizare prin intermediul retelelor publice de comunicatii electronice
mobile.

Programul de prevenire si gestionare a situatiilor de urgenta si exceptionale
pentru anii 2022-2025, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 846/2022
(Obiectivul specific 2.1 din Planul de actiuni privind implementarea Programului),
evidentiazd necesitatea dezvoltarii unui sistem modern si integrat de instiintare si
avertizare. Acest sistem trebuie sd asigure un grad maxim de sigurantd si
performantd operationald, urmarind atingerea unei rate de acoperire de 100% a
populatiei. Pentru realizarea acestui obiectiv, se prevede utilizarea tuturor
canalelor si tehnologiilor de difuzare disponibile.
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De asemenea, potrivit Raportului Peer Review pentru Republica Moldova,
elaborat de Directia Generala Protectie Civila s1 Operatiuni Umanitare Europene
in anul 2023, se subliniaza necesitatea implementarii unui sistem de avertizare
publica capabil sa difuzeze mesaje de avertizare in timp real si cu un nivel de
maxima eficientd. Implementarea unui asemenea sistem trebuie sa fie insotita de
elaborarea si aprobarea unui cadru normativ cuprinzator, care sa defineasca
explicit rolurile si responsabilitdtile tuturor entitatilor implicate, stabilind,
totodata, fundamentul pentru dezvoltarea procedurilor standard de operare si a
ghidurilor privind gestionarea si difuzarea avertizarilor.

Necesitatea instituirii unui astfel de sistem este amplificatd de cresterea
frecventel si intensitatii fenomenelor meteorologice extreme, ca urmare a
schimbarilor climatice, precum si de riscurile tehnogene tot mai pregnante in era
digitala. Sistemul de avertizare publica ,,MD-ALERT” (in continuare — Sistemul
,MD-ALERT”) va permite autoritatilor sd transmitd mesaje gratuite de avertizare
rapide si precise, cu caracter recomandabil, catre persoanele aflate in zone de risc,
contribuind in mod semnificativ la reducerea impactului negativ in cazul unor
situatii de criza asupra vietilor omenesti si a pagubelor materiale.

Experienta pozitiva a sistemelor similare de avertizare implementate in
tarile membre ale Uniunii Europene demonstreaza eficacitatea si beneficiile unui
astfel de sistem modern de avertizare. Implementarea Sistemului ,,MD-ALERT”
urmdreste nu doar crearea unui sistem eficient de avertizare in cazul producerii
unei situatii de criza, ci si interoperabilitatea acestuia cu alte sisteme similare din
regiune, precum Sistemul de avertizare a populatiei in situatii de urgenta ,,RO-
ALERT” din Roménia. Avand in vedere proximitatea geografica si legaturile
stranse dintre cele doua tari, implementarea Sistemului ,,MD-ALERT” va facilita
nu doar protectia populatiei pe plan national, ci si va contribui la consolidarea
cooperarii regionale in domeniul managementul situatiilor de criza.

Prezentul Concept stabileste cadrul general pentru implementarea
Sistemului ,,MD-ALERT”, definind aspectele tehnice si operationale necesare
pentru asigurarea unui sistem eficient, rezilient si pe deplin integrat in
infrastructura nationala de gestionare a situatiilor de criza.

Capitolul 11
DISPOZITII GENERALE

1. Conceptul Sistemului ,,MD-ALERT” stabileste scopul, obiectivele,
functiile, structura organizationald si cadrul normativ necesar pentru crearea si
exploatarea Sistemului ,,MD-ALERT”, obiectele informationale, lista seturilor de
date care sunt stocate si furnizate prin intermediul acestuia, infrastructura
tehnologica, precum si masurile pentru asigurarea securitdtii si protectiel
informatiei, inclusiv masurile privind crearea, implementarea, exploatarea si
mentenanta Sistemului ,,MD-ALERT”.
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2. Sistemul ,,MD-ALERT” reprezinta un ansamblu de mijloace tehnice,
tehnologice si proceduri (produse) destinate difuzarii rapide si eficiente a
mesajelor de interes public, in scopul avertizarii publice si al protejarii sanatatii si
vietilor omenesti, precum si a bunurilor materiale, in cazul unor situatii de criza
care pot pune in pericol populatia.

3. In sensul prezentului Concept, urmitoarele notiuni principale semnifica:

3.1. Cell Broadcast — tehnologie utilizata pentru difuzarea/transmiterea
simultand a mesajelor de avertizare prin intermediul retelelor publice de
comunicatii electronice mobile direct pe echipamentele terminale mobile
(compatibile cu tehnologia Cell Broadcast) dintr-o anumita arie geografica aflata
sub amenintare, fard a fi necesare numele si numerele de telefon ale utilizatorilor
telefoanelor mobile;

3.2. avertizare multicanal — transmitere simultana a mesajelor de avertizare
publicd prin mai multe canale de difuzare, cum ar fi Cell Broadcast, aplicatii
mobile dezvoltate de autoritatile publice abilitate si dedicate exclusiv Sistemului
»~MD-ALERT (in continuare — aplicatii mobile specializate/dedicate), sirene
electronice de avertizare, televiziune, radio si platforme online, pentru a asigura
transmiterea rapida si eficienta a mesajelor catre cat mai multe persoane;

3.3. mesaj de avertizare publica — mesaj oficial difuzat catre populatie si
emis prin intermediul Sistemului ,,MD-ALERT”, conceput pentru a informa si a
alerta in cazul producerii unei situatii de criza sau a unui pericol iminent;

3.4. canal de difuzare a mesajelor de avertizare — mediu prin care mesajele
de avertizare sunt difuzate catre populatie si pot include canale digitale (mesaje
vocale, mesaje text transmise direct pe telefonul mobil, prin aplicatii mobile, e-
mail, retele sociale), radiodifuziune (anunturi urgente), televiziune (intreruperi sau
benzi de avertizare), sirene electronice de avertizare publica;

3.5. interoperabilitate — definita conform Legii nr. 142/2018 cu privire la
schimbul de date si interoperabilitate;

3.6. rezilienta — capacitate a sistemului de avertizare publicd de a functiona
corect g1 eficient in fata unor perturbari majore, cum ar fi situatiile de criza,
atacurile cibernetice sau avariile tehnice, cu posibilitatea mentinerii continuitatii
operationale;

3.7. timp de raspuns — timp necesar pentru crearea, aprobarea si difuzarea
unui mesaj de avertizare catre populatie prin intermediul Sistemului ,,MD-
ALERT?”;

3.8. platforma centralizata de management al avertizarilor — sistem
software central care permite autoritatilor competente sa creeze, sa gestioneze si
sd transmitd mesaje de avertizare publica catre diverse canale de difuzare;

3.9. plan de continuitate operationald — set de masuri si proceduri
implementate pentru a asigura functionarea neintreruptd a Sistemului
,MD-ALERT” in cazul producerii unor avarii sau intreruperi tehnologice;
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3.10. securitate cibernetica — definitda conform Legii nr. 48/2023 privind
securitatea cibernetica;

3.11. Cell Broadcast Center (CBC) — componenta a retelei publice de
comunicatii electronice care gestioneaza trimiterea mesajelor de tip Cell Broadcast
catre furnizorii de retele publice si/sau de servicii de comunicatii electronice
mobile accesibile publicului. CBC preia mesajele de avertizare de la autoritati
(prin intermediul unei platforme de management a alertelor sau a unei Cell
Broadcast Entity), le pregateste pentru difuzare si le trimite catre statiile de baza
ale furnizorilor de retele publice si/sau de servicii de comunicatii electronice
mobile accesibile publicului, care, la randul lor, le transmit catre utilizatorii finali
dintr-o anumita zona geografica;

3.12. Cell Broadcast Entity (CBE) — interfata intre autoritatea de avertizare
st retelele publice de comunicatii electronice mobile, responsabild de crearea si
gestionarea mesajelor Cell Broadcast. CBE este utilizatd pentru a introduce
informatiile de avertizare (mesajul, tipul de urgenta, zona/aria geografica aflata
sub amenintare) si pentru a le transmite catre CBC, care se ocupa de distributia lor
prin reteaua mobila;

3.13. niveluri de alerta MD-ALERT:

3.13.1. nivelul 1 — alerta extrema: pericol iminent pentru viata; receptie
obligatorie, fara posibilitate de dezactivare;

3.13.2. nivelul 2 — alertd severa: pericol semnificativ; utilizatorul poate
dezactiva receptia;

3.13.3. nivelul 3 — alertd moderatd: risc potential; utilizatorul poate
dezactiva receptia;

3.13.4. nivelul 4 — informare: mesaje ,,advisory”; utilizatorul poate
dezactiva receptia.

4. Obiectivele de baza stabilite pentru Sistemul ,MD-ALERT” sunt
urmatoarele:

4.1. avertizarea rapida si eficientd a populatier cu privire la pericolele
publice iminente sau la situatiile de criza, prin transmiterea mesajelor de avertizare
publicd direct pe echipamentele terminale mobile ale utilizatorilor aflati in
zonele/ariile geografice potential aflate sub amenintare;
categoriile de populatie, indiferent de tipul de echipament terminal mobil utilizat
sau de furnizorul de retele publice si/sau de servicii de comunicatii electronice
mobile accesibile publicului, fara necesitatea instalarii unor aplicatii suplimentare
sau a Inregistrarii prealabile;

4.3. minimizarea timpului de raspuns in situatii de crizd prin cresterea
nivelului de rezilienta a comunitatilor prin reducerea timpului de raspuns la situatii
de criza, precum si diminuarea impactului acestora asupra populatiei;

4.4. consolidarea capacitdtii autoritdtilor de a gestiona eficient situatiile de
crizd prin utilizarea tehnologiilor avansate de difuzare in masa, inclusiv Cell
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Broadcast, aplicatii mobile specializate/dedicate, pentru transmiterea simultana a
mesajelor de avertizare catre toti utilizatorii dintr-o zona potential afectata;

4.5. asigurarea interoperabilitdtii 1 compatibilitatii  Sistemului
»,MD-ALERT” cu alte sisteme similare nationale, regionale si europene de
monitorizare si avertizare in functiune;

4.6. diversificarea canalelor de avertizare publica prin utilizarea mai multor
canale de difuzare, in vederea asigurarii unei acoperiri extinse si a adaptarii la
preferintele si nevoile specifice ale utilizatorilor;

4.7. automatizarea procesului de avertizare publicd prin intermediul
setarilor unui sistem automatizat de prelucrare si transmitere a avertizdrilor
publice, care optimizeaza timpul de rdspuns si reduce interventia umana in
procesele repetitive, asigurand totodatd acuratetea si controlul asupra mesajelor
transmise;

4.8. asigurarea scalabilitatii si adaptabilitdtii sistemului de a gestiona
distincte tipuri de pericole (calamitati naturale, accidente tehnologice, atacuri
cibernetice etc.) si de a se adapta la nevoile specifice in cazul producerii unei
situatii de criza;

4.9. implementarea unor mecanisme robuste de securitate cibernetica in
vederea protejarii sistemului impotriva atacurilor informatice si asigurarea
functionarii neintrerupte a acestuia in situatii de criza pentru garantarea integritatii
s1 securitdtii datelor transmise.

5. Pentru asigurarea realizarii obiectivelor trasate, la proiectarea,
dezvoltarea si implementarea Sistemului ,,MD-ALERT” se respecta urmatoarele
principii:

5.1. principiul legalitatii, care presupune crearea si exploatarea Sistemului
»MD-ALERT” in conformitate cu legislatia nationala, precum si cu normele si
standardele internationale recunoscute in domeniu;

5.2. principiul conformitatii prelucrarii datelor cu caracter personal, care
prevede prelucrarea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor Sistemului ,,MD-
ALERT” in conformitate cu prevederile art. 4 din Legea nr. 133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal;

5.3. principiul confidentialitatii informatiei, care se refera la restrictionarea
accesului persoanelor neautorizate la informatia cu accesibilitate limitatd, in
scopul neadmiterii ingerintei in viata privatd a subiectilor datelor cu caracter
personal sau a cauzarii prejudiciilor persoanelor juridice;

5.4. principiul proportionalitatii, care prevede utilizarea Sistemului ,,MD-
ALERT” doar pentru situatii de criza care prezinta un pericol real pentru populatie,
cu adaptarea nivelului de avertizare la gravitatea situatiei;

5.5. principiul celeritatii, care se referd la necesitatea difuzarii imediate a
mesajelor de avertizare, reducand la minimum timpul necesar pentru ca
informatiile de interes public sa ajunga la populatia aflatd in pericol;
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5.6. principiul indrumarii  procesului de utilizare a Sistemului
MD-ALERT”, care prevede garantarea accesului operativ al utilizatorului la
informatie, in limitele competentelor stabilite prin actele normative si in functie
de nivelul de acces;

5.7. principiul securitatii informationale, care implica asigurarea nivelului
prelucrarii neautorizate. Acesta presupune rezistenta la atacuri cibernetice,
protectia caracterului confidential al informatiei, a integritatii si pregétirea pentru
lucru atat la nivel de sistem, cat si la nivel de date prezentate in aceasta informatie;
interoperabilitatit  Sistemului ,,MD-ALERT” cu alte sisteme informationale
similare nationale, regionale si europene in functiune;

5.9. principiul scalabilitatii, care vizeaza capacitatea Sistemului
,MD-ALERT” de a gestiona volume mari de mesaje transmise simultan si de
a-si extinde capacitatile pentru a raspunde cerintelor in continua evolutie;

5.10. principiul imbunatatirii continue, care prevede ajustarea Sistemului
»MD-ALERT?” la practicile si recomandarile internationale;

5.11. principiul modularitatii, care presupune posibilitatea de a dezvolta
Sistemul ,,MD-ALERT” fara modificarea componentelor create anterior.

Capitolul IIT
CADRUL NORMATIV AL SISTEMULUI ,MD-ALERT”

6. Crearea si functionarea Sistemului ,,MD-ALERT” este reglementata de
actele normative din domeniul implementarii si exploatarii sistemelor informatice,
tehnologiilor informationale si comunicatiilor electronice, dupa cum urmeaza:

6.1. Legea nr. 271/1994 cu privire la protectia civila;

6.2. Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat;

6.3. Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

6.4. Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;

6.5. Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025;

6.6. Legea nr. 248/2025 privind managementul situatiilor de criz;

6.7. Hotararea Guvernului nr. 562/2006 cu privire la crearea sistemelor si
resurselor informationale automatizate de stat;

6.8. Hotararea Guvernului nr. 1090/2013 privind serviciul electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass);

6.9. Hotararea Guvernului nr. 405/2014 privind serviciul electronic
guvernamental integrat de semnatura electronica (MSign);

6.10. Hotararea Guvernului nr. 708/2014 privind serviciul electronic
guvernamental de jurnalizare (MLog);
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6.11. Hotararea Guvernului nr. 414/2018 cu privire la masurile de
consolidare a centrelor de date in sectorul public si de rationalizare a administrarii
sistemelor informationale de stat;

6.12. Hotararea Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de
interoperabilitate (MConnect);

6.13. Hotararea Guvernului nr. 412/2020 pentru aprobarea Regulamentului
privind utilizarea, administrarea si dezvoltarea Portalului guvernamental al
unitdtilor de drept;

6.14. Hotararea Guvernului nr. 413/2020 privind aprobarea Regulamentului
privind utilizarea, administrarea si dezvoltarea Portalului guvernamental al
cetateanului;

6.15. Hotararea Guvernului nr. 153/2021 pentru aprobarea Conceptului
Sistemului informational ,,Registrul resurselor si sistemelor informationale de
stat” si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului resurselor si
sistemelor informationale de stat;

6.16. Hotararea Guvernului nr. 323/2021 pentru aprobarea Conceptului
Sistemului informational ,,Catalogul semantic” s1 a Regulamentului privind modul
de tinere a Registrului format de Sistemul informational ,,Catalogul semantic”;

6.17. Hotararea Guvernului nr. 650/2023 cu privire la aprobarea Strategiei
de transformare digitald a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030;

6.18. Hotararea Guvernului nr. 5/2024 cu privire la aplicatia
guvernamentald integrata a serviciilor electronice EVO;

6.19. Hotararea Guvernului nr. 562/2025 cu privire la modul de realizare a
obligatiilor de asigurare a securitatii cibernetice de catre furnizorii de servicii in
sectoarele critice;

6.20. Reglementarea tehnica ,,Procesele ciclului de viata al software-ului”
RT 38370656-002:2006, aprobatd prin Ordinul ministrului  dezvoltarii
informationale nr. 78/2006;

6.21. Standardul SM ETSI TS 102 900 V1.4.1:2024 — Comunicari de
urgentd (EMTEL). Sistemul european de alerta publica (EU-ALERT), care
utilizeaza serviciul de difuzare celulara;

6.22. Standardul SM ETSI TS 123 041 V18.1.0:2024 — Sisteme de
telecomunicatii celulare digitale (faza 2+) (GSM). Sistemul de telecomunicatii
mobil universal (UMTS). LTE. 5G. Realizarea tehnicd a serviciului de difuzare
celulard (CBS) (3GPP TS 23.041 versiunea 18.1.0 Editia 18);

6.23. Standardul SM ETSI TS 123 038 V17.0.0:2023 — Sistem digital de
telecomunicatii celulare (Faza 2+) (GSM). Sistemul de telecomunicatii mobil
universal (UMTS). LTE. Alfabete si informatii specifice limbii (3GPP TR 23.038
versiunea 17.0.0 Editia 17);

6.24. Standardul OASIS Common Alerting Protocol (CAP) v1.2 — pentru
formatarea si schimbul mesajelor de alertd cu alte sisteme nationale si
internationale, si pentru difuzarea simultana a mesajelor de avertizare publica prin
multiple medii.
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Capitolul IV
SPATIUL FUNCTIONAL AL SISTEMULUI ,MD-ALERT”

7. Sistemul ,,MD-ALERT” are o arhitectura modulara si poate fi dezvoltat
prin implementarea sau integrarea unor noi functionalitati specifice activitatilor de
prevenire si de gestionare a situatiilor de criza, fiind conceput pentru a raspunde
atat necesitatilor actuale, cat si celor viitoare Tn domeniul avertizarii publice.
Mesajele de avertizare sunt generate de sistemele informationale, iar pentru
transmiterea acestora se utilizeaza, in functie de necesitdti si de optiunea
expeditorilor, diverse canale de difuzare a mesajelor de avertizare publica.

8. Pentru asigurarea unui raspuns eficient in situatii de criza, Sistemul ,,MD-
ALERT” indeplineste urmatoarele functii de baza:

8.1. preluarea si procesarea datelor de risc, prin colectarea manuald sau
automata a informatiilor privind pericolele de la sistemele de monitorizare sau de
la autoritatile responsabile;

8.2. generarea si validarea mesajelor de avertizare, prin formularea rapida a
acestora n functie de tipul si de nivelul situatiei de criza, urmatd de un proces de
aprobare in mai multe trepte;

8.3. asigurarea directiondrii geografice si personalizarii mesajelor, prin
difuzarea avertizarilor catre populatia aflatd in zonele afectate, cu adaptarea
continutului mesajelor in functie de canalul de difuzare sau de tipul tehnologiei
utilizate la transmiterea mesajelor;

8.4. monitorizarea eficientei procesului de alertare, prin colectarea si
analizarea datelor privind difuzarea mesajelor si acoperirea geografica;

8.5. arhivarea, auditarea si raportarea, prin inregistrarea tuturor actiunilor si
evenimentelor in vederea asigurdrii trasabilitdtii, analiza post-eveniment si
imbundtdtirea continua.

9. Sistemul ,,MD-ALERT” are urmatoarele functii specifice:

9.1. componenta ,,Entitdtile responsabile si senzorii automati de avertizare”,
care asigurd urmatoarele functii specifice:

9.1.1. colectarea si procesarea datelor de la sistemele specializate de
monitorizare;

9.1.2. validarea si filtrarea automata a informatiilor;

9.1.3. declansarea manuala sau automata a mesajelor de avertizare;

9.1.4. monitorizarea conditiilor de risc in timp real;

9.1.5. integrarea cu sistemele institutiilor specializate;

9.2. componenta ,,Platforma de management a mesajelor de avertizare”,
care asigura urmatoarele functii specifice:

9.2.1. managementul procesului de avertizare;

9.2.2. managementul utilizatorilor si al accesului;

9.2.3. managementul continutului mesajelor de avertizare;
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9.2.4. functiile de analiza si raportare;

9.3. componenta ,,Sistemul de cache distribuit”, care asigura urmatoarele
functii specifice:

9.3.1. managementul datelor in memoria cache;

9.3.2. actualizarea rapida a mesajelor si a informatiilor;

9.3.3. securitatea si integritatea datelor;

9.3.4. asigurarea redundantei si disponibilitatii;

9.3.5. optimizarea performantei;

9.3.6. managementul scalabilitatii;

9.3.7. monitorizarea si diagnosticarea;

9.4. componenta ,,Inteligenta artificiala”, care asigura urmatoarele functii
specifice:

9.4.1. asistenta in formularea mesajelor de avertizare;

9.4.2. analiza datelor de la senzort;

9.4.3. clasificarea automata a situatiilor de criza;

9.4.4. prognozarea rapida a evolutiei riscurilor;

9.4.5. asistenta in procesul de prioritizare a mesajelor de avertizare in
functie de gravitate;

9.4.6. asistenta in procesul de analiza post-eveniment si a datelor istorice;

9.4.7. traducerea si sumarizarea automata multilingva a mesajelor;

9.5. componenta ,,Canalele de difuzare a mesajelor de avertizare”, care
asigura urmatoarele functii specifice:

9.5.1. gestionarea interfetelor programatice . canalele de difuzare a
mesajelor de avertizare;

9.5.2. transmiterea mesajelor de avertizare prin multiple canale de difuzare;

9.5.3. personalizarea mesajelor in functie de canalul de difuzare;

9.5.4. monitorizarea si analiza eficientei canalelor de difuzare;

9.6. componenta ,,Administrare si control”, care asigura urmatoarele functii
specifice:

9.6.1. administrarea Sistemului ,,MD-ALERT”;

9.6.2. asigurarea integritatii logice a Sistemului ,,MD-ALERT”;

9.6.3. asigurarea securitatii si protectia informatiei in cadrul Sistemului
_MD-ALERT”;

9.6.4. gestionarea copiilor de rezerva;

9.6.5. jurnalizarea evenimentelor de sistem;

9.6.6. monitorizarea performantei Sistemului ,,MD-ALERT”;

9.6.7. suportul tehnic si mentenanta.

10. Sistemul ,,MD-ALERT” poate fi dezvoltat prin implementarea noilor
functionalitati, In conformitate cu cadrul normativ aplicabil.
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Capitolul V
STRUCTURA ORGANIZATIONALA A SISTEMULUI ,MD-ALERT”

11. Functiile de bazd privind formarea si exploatarea Sistemului
,,MD-ALERT” sunt divizate intre:

11.1. proprietar;

11.2. posesor;

11.3. detinator;

11.4. administratorul tehnic;

11.5. utilizatori.

12. Proprietarul Sistemului ,,MD-ALERT” este statul.
13. Posesorul Sistemului ,, MD-ALERT” este Ministerul Afacerilor Interne.

14. Detinatorul Sistemului ,,MD-ALERT” este Inspectoratul General pentru
Situatii de Urgenta al Ministerului Afacerilor Interne.

15. Administratorul tehnic al Sistemului MD-ALERT este Institutia Publica
Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica.

16. Utilizatorii Sistemului ,,MD-ALERT” sunt:

16.1. expeditorul — autoritatile si institutiile publice care utilizeaza
infrastructura si functionalitatile Sistemului ,,MD-ALERT” pentru transmiterea
mesajelor de avertizare catre populatie sau catre grupuri-tinta specifice in situatii
de criza;

16.2. destinatarul — populatia care are acces la vizualizarea/ascultarea
mesajelor de avertizare publicd difuzate prin intermediul Sistemului
»,MD-ALERT”;

16.3. furnizorul canalului de difuzare a mesajelor de avertizare — furnizorul
de servicii de comunicatii electronice care asigura transmiterea, in mod exclusiv
tehnic, a mesajelor de avertizare cdtre destinatari, utilizind infrastructura si
serviciile de comunicatii pe care le opereaza, fard a interveni asupra continutului
acestora.

17. Prin intermediul Sistemului ,,MD-ALERT”, in limitele atributiilor
stabilite prin legislatia nationald care le reglementeaza activitatea si in baza
procedurilor de coordonare stabilite de catre posesorul/detinatorul sistemului,
autoritatile si institutiile publice competente in domeniile de referintd pot emite
mesaje de avertizare.
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Capitolul VI
DOCUMENTELE SISTEMULUI ,,MD-ALERT”

18. Pentru functionarea eficienta si standardizatd a Sistemului
,MD-ALERT” sunt utilizate urmatoarele categorii de documente:

18.1. documente de intrare;

18.2. documente de iesire;

18.3. documente tehnologice.

19. Documentele de intrare ale Sistemului ,,MD-ALERT”, care servesc
drept temei pentru initierea procesului de avertizare publica, includ:

19.1. mesajele de avertizare timpurie emise de catre entitdtile responsabile
de monitorizarea surselor de risc (Serviciul Hidrometeorologic de Stat, Agentia
Nationala pentru Sanatate Publica etc.);

19.2. datele de la senzori si de la platformele de monitorizare automatizate
(detectoare de seism, inundatii, radiatii, sisteme meteorologice etc.);

19.3. notificarile si buletinele de risc emise de catre autoritatile nationale si
internationale de supraveghere si analiza a riscurilor;

19.4. comenzile de activare a mesajelor (manuale sau automate), initiate din
platforma de gestionare a avertizarilor.

20. Documentele de iesire ale Sistemului ,,MD-ALERT”, care sunt generate
de sistem ca rezultat al procesarii datelor si al functionalitatii acestuia, includ:

20.1. mesajele de avertizare publica;

20.2. rapoartele operative privind difuzarea avertizarilor, incluzand orarul
transmisiilor, canalele utilizate, zonele acoperite;

20.3. rapoartele de audit si trasabilitate a actiunilor, pentru asigurarea
responsabilitatii si verificabilitatii;

20.4. statisticile privind eficienta difuzarilor (rata de difuzare, reactiile de
feedback, acoperirea estimata);

20.5. mesajele automate de testare si simulare, folosite in scopul verificarii
functionarii sistemului.

21. Documentele tehnologice ale Sistemului ,,MD-ALERT”, care definesc
procedurile, structura logica si tehnica a sistemului, includ:

21.1. specificatiile functionale si tehnice ale Sistemului ,,MD-ALERT”,
inclusiv arhitectura modulara;

21.2. manualele operationale si ghidurile pentru utilizatort;

21.3. procedurile standard de operare pentru fiecare etapa a procesului de
avertizare (initiere, validare, transmitere, monitorizare, feedback);

21.4. sabloanele predefinite pentru mesajele de avertizare, structurate in
functie de tipul de risc;
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21.5. formularele de activare/validare a mesajelor de avertizare, configurate
pe niveluri de acces si responsabilitate;

21.6. planurile de backup si de restabilire a functionalitatii, pentru
garantarea continuitatii serviciului;

21.7. procedurile de jurnalizare automata si de trasabilitate.

22. In cazul In care se va considera necesar, se vor elabora noi modele de
documente sau se vor adapta cele existente pentru a asigura conformitatea cu
arhitectura sistemului si cu cerintele operationale ale acestuia.

23. Toate documentele vor fi gestionate in format digital, prin intermediul
modulelor Sistemului ,,MD-ALERT”, si vor fi supuse unui regim de acces
controlat, in functie de rolurile definite pentru fiecare categorie de utilizatori.

Capitolul VII
SPATIUL INFORMATIONAL AL SISTEMULUI ,MD-ALERT”

24. Mesajul de avertizare publica este obiectul informational principal al
Sistemului ,,MD-ALERT”, avand rolul de a asigura comunicarea rapida si
eficientd a informatiilor de interes public catre populatia aflatd in zona producerii
unei situatii de criza.

25. Totalitatea obiectelor informationale de bazd care formeaza resursa
informationald a Sistemului ,, MD-ALERT” se determina in functie de destinatia
acestora si include:

25.1. expeditorul;

25.2. destinatarul;

25.3. mesajul de avertizare publica;

25.4. canalul de difuzare a mesajelor de avertizare publica.

26. Identificatorul obiectului informational ,,expeditor” este numarul de
identificare de stat al unitatii de drept (IDNO).

27. Identificatorii obiectelor informationale ,,mesaj de avertizare publicd” si
,canal de difuzare a mesajelor de avertizare publicd” sunt constituiti din coduri
unice de identificare generate si atribuite de Sistemul ,, MD-ALERT”.

28. Obiectele informationale imprumutate ,,persoana fizica” si ,,unitate de
drept” sunt inregistrate si identificate initial in alte resurse informationale de stat
— 1n Registrul de stat al populatiei si, respectiv, in Registrul de stat al unitatilor de
drept. In Sistemul ,MD-ALERT” se mentin doar numerele de identificare
corespunzdatoare, fara a fi admisd modificarea identificatorilor. Datele
suplimentare necesare sunt accesibile prin intermediul Registrului de stat al
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populatiei sau al Registrului de stat al unitatilor de drept si, in caz de necesitate,
pot fi completate ori accesate din alte sisteme informationale de stat.

29. Obiectele informationale reprezinta totalitatea datelor care sunt
caracterizate prin:

29.1. datele despre obiectul informational ,,expeditor”:

29.1.1. IDNO;

29.1.2. denumirea;

29.1.3. tipul expeditorului;

29.1.4. tipologia avertizarilor generate;

29.1.5. numele si functiile persoanelor responsabile de procesul de
avertizare;

29.1.6. datele de contact (telefon, adresa postei electronice (e-mail) etc.);

29.1.7. istoricul avertizarilor expediate;

29.1.8. alte date relevante;

29.2. datele despre obiectul informational ,,destinatar” (aplicabil doar pentru
canalele care suportd identificarea individuala — aplicatiile mobile
specializate/dedicate, serviciul guvernamental de notificare electronica
(MNotify)):

29.2.1. ID — numarul de identificare al dispozitivului sau al contului
destinatarului (nu se aplica pentru Cell Broadcast);

29.2.2. zona in care se afla in momentul receptionarii mesajului de
avertizare;

29.2.3. tipul canalului preferat de comunicare;

29.2.4. limba preferatd pentru receptionarea mesajelor de avertizare;

29.2.5. istoricul mesajelor de avertizare receptionate;

29.3. datele despre obiectul informational ,,mesaj de avertizare publica’:

29.3.1. ID — numarul de identificare;

29.3.2. titlul;

29.3.3. tipul de avertizare;

29.3.4. data si ora difuzarii;

29.3.5. datele despre expeditor;

29.3.6. datele de localizare (coordonate sau poligon);

29.3.7. intervalul de valabilitate;

29.3.8. canalul/canalele selectate pentru difuzarea mesajelor;

29.3.9. textul mesajului de avertizare;

29.3.10. starea mesajului de avertizare;

29.4. datele despre obiectul informational ,,canal de difuzare a avertizarilor
publice”:

29.4.1. ID — numarul de identificare;

29.4.2. titlul;

29.4.3. tipul de canal;

29.4.4. tipologia avertizarilor distribuite prin canal;
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29.4.5. adresa canalului de difuzare a avertizarilor;
29.4.6. datele de contact ale administratorului canalului.

30. Scenariul de baza al Sistemului ,,MD-ALERT” reprezintd totalitatea
proceselor aferente obiectelor informationale gestionate, si anume:

30.1. initierea avertizarii — In aceastd etapd, operatorii autorizati ai
expeditorului identificd si evalueazd situatia de criza, utilizdnd interfata
specializatd pentru crearea avertizarilor. Procesul implica selectarea tipului de
avertizare din categoriile predefinite (catastrofe naturale, accidente industriale,
amenintari la adresa sanatatii publice etc.), stabilirea nivelului de urgenta conform
scalei standardizate si definirea precisd a zonelor geografice afectate, prin
utilizarea instrumentelor informationale geografice integrate (GIS). Operatorii
expeditorului completeaza informatiile necesare folosind sabloane predefinite,
asigurand astfel consistenta si claritatea mesajelor de avertizare;

30.2. validarea si aprobarea avertizdrii — aceastd etapd constituie un
mecanism multinivel de control al calitatii si al acuratetei informatiilor. Sistemul
»,MD-ALERT” efectueazda in mod automat verificari tehnice ale parametrilor
introdusi, asigurdnd completitudinea si corectitudinea datelor. Persoanele
desemnate din cadrul autoritdtilor responsabile de emiterea avertizarilor publice
analizeaza continutul avertizarii din perspectiva relevantei si preciziel
informatiilor si evalueaza impactul potential, precum si necesitatea transmiterii
acesteia. Procesul include verificarea conformitatii cu protocoalele stabilite,
evaluarea gradului de urgenta si confirmarea zonelor de impact si se finalizeaza
cu aprobarea finald necesara pentru transmitere;

30.3. revizuirea, actualizarea si anularea avertizarilor — aceasta etapa este
destinatd asigurarii flexibilitatii si acuratetei mesajelor emise. Sistemul
,MD-ALERT” permite operatorilor autorizati ai expeditorului sa emita avertizari
noi fie pentru a reflecta schimbarile aparute in evolutia situatiei de criza, fie pentru
a corecta eventualele erori de formatare sau de continut. In cazurile in care riscul
a fost eliminat ori s-a constatat cd avertizarea a fost emisa in baza unor informatii
eronate, sistemul asigura anularea mesajelor de avertizare si transmiterea catre
destinatari a unei notificari de rectificare sau de anulare;

30.4. transmiterea mesajului de avertizare — aceasta etapd reprezinta
procesul tehnic de transmitere a mesajelor de avertizare prin multiple canale de
difuzare. Sistemul ,MD-ALERT” utilizeaza o arhitectura distribuita, inclusiv
standardul CAP (Common Alerting Protocol), care asigura transmiterea simultana
a mesajelor de avertizare prin mesaje Cell Broadcast pentru acoperire geografica
precisa, prin notificari ale aplicatiilor mobile specializate/dedicate, prin servicii de
televiziune si radiodifuziune, prin sirene electronice de avertizare publica si alte
canale disponibile. Distribuirea mesajelor de avertizare publica prin servicii de
televiziune si radiodifuziune se realizeaza de catre furnizorii autohtoni de servicii
media. Procesul include mecanisme de prioritizare si de gestionare a incarcarii
pentru asigurarea difuzarii rapide si eficiente a mesajelor de avertizare;
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30.5. monitorizarea receptiei avertizarilor — Sistemul ,,MD-ALERT”
colecteaza in timp real datele disponibile privind transmiterea avertizarilor,
inclusiv confirmarile de difuzare de la echipamentele de retea pentru Cell
Broadcast, confirmarile de transmitere individuale pentru canalele care suporta
aceastd functionalitate (aplicatii mobile specializate/dedicate, serviciul
guvernamental de notificare electronica (MNotify)), rata estimatd de acoperire,
rata de succes a difuzarilor, acoperirea geografica efectiva si timpul mediu de
transmitere. Instrumentele de monitorizare permit identificarea rapida a
eventualelor disfunctionalitati in procesul de difuzare, oferind expeditorului
vizibilitate completd asupra eficacitatii comunicarii si facilitdnd interventii
prompte, in caz de necesitate;

30.6. gestionarea feedbackului si a rapoartelor — aceasta etapa implica
colectarea sistematica si analiza informatiilor primite de la destinatari. Sistemul
,MD-ALERT” agrega date privind confirmarile de primire, rapoartele de eroare
st sugestiile utilizatorilor. Modulul de raportare genereaza analize referitoare la
eficienta comunicarii, acoperirea geografica si performanta tehnicd a sistemului.
Aceste informatii sunt utilizate pentru evaluarea impactului mesajelor de
avertizare si pentru identificarea oportunitdtilor de imbunatatire a procesului de
difuzare;

30.7. arhivarea si analiza datelor — procesul final implicd stocarea
structuratd si securizatd a tuturor datelor generate in cadrul operatiunilor de
avertizare. Sistemul mentine o bazd de date completd care include istoricul
mesajelor de avertizare, statisticile de performantd si indicatorii operationali.
Instrumentele analitice permit evaluarea tendintelor pe termen lung, identificarea
modalitatilor de actiune in situatii de criza si optimizarea continua a proceselor de
avertizare;

30.8. cooperarea transfrontalierd — avand in vedere faptul ca anumite riscuri,
cum ar fi dezastrele naturale, poludrile industriale sau situatiile epidemiologice,
pot depasi granitele Republicii Moldova, Sistemul ,MD-ALERT” sprijina
scenariile dedicate cooperrii transfrontaliere. In astfel de situatii, sistemul permite
schimbul rapid si securizat de informatii cu alte sisteme nationale, regionale si
europene. Cooperarea va respecta standardele internationale privind
interoperabilitatea tehnica, protocoalele comune de alertare si acordurile bilaterale
sau multilaterale existente;

30.9. scenariile de continuitate operationald — avand in vedere importanta
criticd a Sistemului ,,MD-ALERT”, acesta include planuri si mecanisme pentru
asigurarea functionarii neintrerupte in situatiile in care unele componente
tehnologice devin indisponibile. In acest sens, sunt implementate proceduri clare
pentru cazurile in care modulul de inteligentd artificiald nu poate fi utilizat,
senzorii de monitorizare inceteaza sa transmita date sau unul dintre canalele de
difuzare se intrerupe. Sistemul ,,MD-ALERT” dispune de solutii de rezerva, de
infrastructuri redundante si de proceduri de rerutare automatd a fluxurilor de
informatii, astfel incat procesul de avertizare sa fie mentinut activ si eficient;
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30.10. scenariile de test si exercitiile periodice — pentru a asigura mentinerea
unui nivel ridicat de pregatire operationala, Sistemul ,MD-ALERT” integreaza
functionalitati dedicate testarii si simuldrilor periodice. Aceste exercitii se
utilizeaza pentru instruirea operatorilor expeditorului, verificarea procedurilor si
validarea functionarii infrastructurii tehnice. Testele se realizeaza intr-un mod
controlat, fara impact direct asupra populatiei, dar cu colectarea, stocarea si analiza
detaliatd a rezultatelor obtinute. Rapoartele generate vor permite evaluarea
nivelului de pregétire, identificarea eventualelor deficiente tehnice sau
procedurale si implementarea masurilor de Tmbunatatire.

31. Pentru preluarea datelor relevante procesului de emitere, directionare si
audit al alertelor, Sistemul ,,MD-ALERT” interactioneaza, prin intermediul
platformei de interoperabilitate (MConnect), cu urmdtoarele resurse
informationale de stat:

31.1. Registrul de stat al populatiei — pentru utilizarea identificatorilor
persoanelor (fara stocarea locald a datelor cu caracter personal), in scopul
directionarii geografice si al raportarii statistice agregate;

31.2. Registrul de stat al unitatilor de drept — pentru identificarea si validarea
expeditorilor (autoritati/institutii publice);

31.3. alte resurse informationale relevante — pentru realizarea schimbului
automatizat de date privind informatiile necesare in cadrul procesului de avertizare
a populatiei.

32. Sistemul ,MD-ALERT” utilizeaza urmatoarele platforme si sisteme
informationale partajate:

32.1. MConnect — pentru schimbul de date cu registrele si sistemele
informationale de stat;

32.2. aplicatia guvernamentald integrata a serviciilor electronice EVO si
portalul guvernamental al cetateanului si al antreprenorului (MCabinet) — pentru
afisarea alertelor si a istoricului in contul utilizatorului;

32.3. MPass — pentru autentificarea operatorilor expeditorului si controlul
accesului pe roluri;

32.4. MSign (inclusiv EvoSign) — pentru semnarea electronica a mesajelor
si a aprobadrilor;

32.5. MLog — pentru asigurarea evidentei operatiunilor (evenimentelor)
produse in cadrul serviciului MLog;

32.6. MNotify — ca mecanism suplimentar de notificare (push/SMS/e-mail)
catre populatie si/sau catre expeditori;

32.7. portalul guvernamental unic de date deschise (www.date.gov.md) —
pentru publicarea periodica a indicatorilor anonimizati privind performanta
difuzarii.
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33. In scopul asigurdrii interoperabilitdtii si a schimbului de date cu alte
sisteme i resurse informationale de stat, detindtorul inregistreazd activele
semantice utilizate in Sistemul informational ,,Catalogul semantic”.

34. Sistemul ,MD-ALERT” utilizeaza identificatorii de mesaje (Message
Identifiers) stabiliti de standardul SM ETSI TS 102 900 V1.4.1:2024 — Comunicari
de urgenta (EMTEL). Sistemul european de alertd publicd (EU-ALERT), care
utilizeaza serviciul de difuzare celulard, in intervalul 4370-4399, pentru a asigura
compatibilitatea cu sistemele similare din spatiul european, recunoasterea
mesajelor de avertizare ca alerte EU-ALERT de catre echipamentele terminale
mobile si pentru a preveni filtrarea sau clasificarea incorecta a alertelor critice.

35. Mesajele de avertizare receptionate de la sistemele externe (de exemplu,
sisteme de avertizare timpurie nationale, sisteme de avertizare timpurie
transfrontaliere) se proceseaza in format CAP (Common Alerting Protocol) pentru
asigurarea interoperabilitatii.

Capitolul VIII
SPATIUL TEHNOLOGIC AL SISTEMULUI ,,MD-ALERT”

36. Sistemul ,, MD-ALERT” interactioneaza cu multiple canale de difuzare
a mesajelor de avertizare in scopul transmiterii catre destinatari a mesajelor de
avertizare. Canalele de difuzare a mesajelor de avertizare integrate cu Sistemul
,»,MD-ALERT” sunt cel putin urmatoarele:

36.1. CBC — model centralizat;

36.2. aplicatia mobila specializata/dedicata pentru avertizare;

36.3. avertizarea prin intermediul televiziunii digitale;

36.4. avertizarea prin intermediul retelelor de radiodifuziune nationale
(posturi de radio FM);

36.5. avertizarea prin intermediul sirenelor electronice de avertizare
publica;

36.6. canalele de notificare integrate in serviciul guvernamental de
notificare electronica (MNotify).

37. Transmiterea mesajelor Cell Broadcast in retelele LTE se realizeaza prin
SIB (System Information Block) 10, 11 si 12, conform 3GPP TS 36.331, iar in
retelele 5G NR — prin SIB 8, conform 3GPP TS 38.331.

38. Mesajele de avertizare transmise prin Cell Broadcast respecta limitele
tehnice stabilite de standardul SM ETSI TS 123 041 V18.1.0:2024 — Sisteme de
telecomunicatii celulare digitale (faza 2+) (GSM). Sistemul de telecomunicatii
mobil universal (UMTS). LTE. 5G. Realizarea tehnica a serviciului de difuzare
celulard (CBS) (3GPP TS 23.041 versiunea 18.1.0 Editia 18), inclusiv numarul
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maxim de pagini si dimensiunea caracterelor, astfel incat sa fie asigurata difuzarea
corectd si afisarea integrala a alertelor pe echipamentele terminale mobile ale
utilizatorilor.

39. La dezvoltarea Sistemului ,,MD-ALERT” se aplicd arhitectura
multinivel (care include cel putin urmatoarele niveluri: baza de date, logica de
aplicatie si interfata cu utilizatorul). Utilizarea unei astfel de arhitecturi permite
realizarea unei cuplari reduse intre componente, in care responsabilitatile fiecarei
componente sunt specializate, precum si implementarea iterativa, operarea
modificarilor si asigurarea flexibilitdtii in implementare.

40. Arhitectura Sistemului ,,MD-ALERT” este conceputa pentru a asigura
un nivel inalt de fiabilitate, redundantd si interoperabilitate, integrand mai multe
canale de difuzare a mesajelor de avertizare si componente tehnologice care permit
transmiterea rapida si precisd a mesajelor de avertizare. Structura sistemului este
complet redundantd, fiind instalatd in doud locatii distincte si conectatd la
furnizorii de canale de avertizare prin multiple cai independente, fizice si logice,
conform figurii.

Cell Broadcast
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41. Spatiul informational utilizeaza standarde deschise si este compatibil cu
sisteme care utilizeazd atat standarde nonproprietare, cat si standardele deja
existente.

42. Sistemul ,, MD-ALERT” poate fi usor scalat, prin extinderea resurselor
utilizate, pentru a gazdui numarul necesar de utilizatori, atat in regim normal de
lucru, cat si in perioade de varf.

43. Sistemul ,,MD-ALERT” este gazduit in infrastructura centrelor de date
ale Guvernului, iar accesul se realizeazd in conformitate cu cadrul normativ si
procedural aplicabil regimului de acces si securitate al acestora, stabilit de cétre
posesorul centrelor de date ale Guvernului. Gazduirea se efectueaza pe o platforma
hardware si software dedicata exclusiv acestei functii critice, cu resurse garantate

.....

.....

centrelor de date ale Guvernului, echipamentele hardware si solutiile de transport
de date aferente Sistemului ,MD-ALERT” se coordoneaza cu administratorul
tehnic in cadrul etapelor de proiectare si de elaborare a sarcinilor tehnice, iar
aspectele ce tin de securitatea nationala si cibernetica se examineaza, dupa caz, in
cooperare cu Serviciul de Informatii si Securitate.

44. Sistemul de comunicatii se bazeaza pe infrastructura si echipamentul
retelelor guvernamentale, care includ posibilitatea conectdrii redundante la
internet si la infrastructura furnizorilor de canale de difuzare a mesajelor de
avertizare. Infrastructura existenta este planificata in mod corespunzator, pentru a
oferi niveluri adecvate de performanta si capacitate. Inspectoratul General pentru
Situatii de Urgentd al Ministerului Afacerilor Interne asigura elaborarea,
consultarea cu persoanele interesate, inclusiv cu furnizorii, precum si aprobarea
unui plan de implementare a Sistemului ,,MD-ALERT”, cu termene definite
pentru fiecare etapa (dezvoltare, integrare, testare, pilotare, punere in productie).
Sistemul se implementeaza gradual, pe tehnologii de comunicatii mobile, tinand
cont de evolutiile preconizate ale retelelor respective.

45. Interfetele de utilizare ale Sistemului ,,MD-ALERT” se adapteaza
automat la diverse rezolutii de afisare si sunt disponibile in limbile romana,
engleza si rusa.

46. Interfetele de utilizare ale Sistemului ,,MD-ALERT” se implementeaza
folosind tehnologii progresive pentru aplicatii web si sunt functionale pe retelele
publice de comunicatii electronice mobile compatibile.

47. Avand in vedere locul si rolul Sistemului ,,MD-ALERT” in cadrul
serviciilor electronice, sunt necesare disponibilitatea inalta si accesul neintrerupt
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la acesta. Din acest motiv, intreaga solutie se construieste in regim de inalta
disponibilitate (24 de ore, 7 zile pe saptamana).

Capitolul IX
ASIGURAREA SECURITATII INFORMATIONALE
A SISTEMULUI ,MD-ALERT”

48. Securitatea informationald presupune protectia  Sistemului
,MD-ALERT” la toate etapele proceselor de creare, procesare, stocare si de
transmitere a datelor de actiuni accidentale sau intentionate, cu caracter artificial
sau natural, care au ca rezultat prejudicierea posesorului si a utilizatorilor
resurselor informationale, precum si a infrastructurii informationale.

49. Asigurarea securitdtii informatiei se realizeaza in conformitate cu
prevederile Hotararii Guvernului nr. 562/2025 cu privire la modul de realizare a
obligatiilor de asigurare a securitatii cibernetice de cétre furnizorii de servicii in
sectoarele critice.

50. Personalul implicat in utilizarea si administrarea Sistemului
,MD-ALERT” este instruit in ceea ce priveste riscurile de securitate la care poate
fi expus acesta.

51. In procesul de proiectare, dezvoltare, implementare, utilizare si de
intretinere a Sistemului ,,MD-ALERT?”, se respecta prevederile legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal si ale altor acte normative relevante.

52. Sistemul ,,MD-ALERT” asigura urmatoarele obiective de securitate:

52.1. autentificarea — garanteazd cd zonele restrictionate ale Sistemului
,MD-ALERT” sunt accesibile doar utilizatorilor cu o identitate verificata prin
serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass);

52.2. autorizarea — garanteaza ca utilizatorii autentificati prin serviciul
electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass) pot
accesa serviciile si datele care corespund drepturilor lor de acces;

52.3. confidentialitatea — garanteaza ca datele inregistrate in Sistemul ,,MD-
ALERT” nu pot fi accesate de utilizatori neautorizati;

52.4. integritatea — garanteaza ca datele 1Inregistrate 1n Sistemul
,MD-ALERT” nu au fost modificate sau alterate de o parte terta neautorizata,

52.5. nonrepudierea — garanteaza ca datele inregistrate 1n Sistemul
,MD-ALERT” nu pot fi negate mai tarziu.

53. Sistemul ,,MD-ALERT” utilizeaza functionalitatea de autentificare prin
intermediul serviciului electronic guvernamental de autentificare si control al
accesului (MPass). Utilizatorii Sistemul ,,MD-ALERT” sunt autorizati sd acceseze
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doar blocurile functionale si datele pentru care au permisiunile necesare, conform
rolurilor acestora. Utilizatorii si rolurile lor sunt gestionate prin intermediul
serviciului electronic guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass). Sistemul ,MD-ALERT” preia rolurile utilizatorilor din serviciul
electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass).

54. O conditie importantd a securitatii Sistemului ,,MD-ALERT” este
necesitatea pastrarii nregistrarilor de audit pentru analiza integritatii acestuia si
pentru monitorizarea activitdtii utilizatorilor. Orice actiune a utilizatorilor se
documenteazd in registre electronice speciale, cu indicarea datei, orei si a
utilizatorului care a efectuat actiunea. Pentru fiecare actiune a utilizatorului se
salveaza in evenimentul jurnalizat datele care au fost modificate. Sistemul
,MD-ALERT” jurnalizeaza evenimentele de business critice prin intermediul
serviciului electronic guvernamental de jurnalizare (MLog). Actiunile care sunt
jurnalizate prin intermediul serviciului electronic guvernamental de jurnalizare
(MLog) pot fi configurate in optiunile de administrare. Sistemul ,,MD-ALERT”
jurnalizeaza local evenimentele ce tin de buna functionare a sistemului.

55. In procesul de dezvoltare si de implementare a Sistemului
,MD-ALERT”, securitatea informatiei se asigurd prin utilizarea algoritmilor si a
protocoalelor existente pe piatd, cu respectarea cadrului normativ al Republicii
Moldova.

56. Masurile organizatorice, tehnologice si de program de asigurare a
securitatii informationale se realizeaza in conformitate cu standardele aprobate la
nivel national si cu cele internationale.

57. Accesul la continutul bazei de date este restrictionat in functie de
drepturile si rolurile specifice ale utilizatorilor. Fiecare categorie de utilizatori are
acces la o interfata personalizata (diferita de cea a altor categorii de utilizatori),
pentru vizualizarea si gestionarea informatiei din baza de date, precum si pentru
operarea cu datele din sistem.

58. Indiferent de nivelul de acces al utilizatorului, niciun utilizator nu
trebuie sd posede dreptul de a suprima direct inregistrarile bazei de date (se va
schimba doar statutul corespunzator al inregistrarii ce urmeaza a fi eliminatd). De
asemenea, nu se admite modificarea directa a datelor bazei de date. Toate
inserdrile si actualizarile de date in baza de date se realizeazd exclusiv prin
intermediul unor formulare electronice specializate, cu parcurgerea completa a
unor fluxuri de lucru implementate.

59. La nivel fizic, politica de asigurare a securitdtii informationale se
realizeaza prin intermediul unor module automate de generare a copiilor de rezerva
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ale fisierelor, bazelor de date si ale aplicatiilor informationale aflate in productie.
Posesorul Sistemului ,, MD-ALERT” dispune de posibilitatea de definire a politicii
de generare automata a copiilor de rezerva.

60. Pentru asigurarea unui nivel adecvat al securitatii informationale a
Sistemului ,,MD-ALERT”, se elaboreaza si se implementeaza o politica de
asigurare a securitatii informationale. Aceasta politica stabileste compartimentele
de securitate, rolurile, drepturile si obligatiile fiecarui actor al sistemului
informational. Politica de securitate se aduce la cunostinta fiecarui utilizator si se
semneaza de cdtre acesta. Utilizatorii trebuie sd cunoascd obligatiile de serviciu in
materie de respectare a securitatii informationale si totalitatea procedurilor
formale pe care trebuie sa le respecte in strictd concordantd cu politica de
securitate. Pentru asigurarea veridicitatii informatiei, se elaboreaza o politicd ce
stabileste mecanismele de validare a informatiei introduse in cadrul Sistemului
»MD-ALERT”.

61. Sistemul ,MD-ALERT” integreaza modele de inteligenta artificiala
dezvoltate si adaptate intern pe baza datelor locale, asigurand astfel controlul
complet asupra algoritmilor, confidentialitatea informatiilor sensibile si
conformitatea cu cerintele de securitate nationala.

Capitolul X
GARANTII PRIVIND PROTECTIA DATELOR
CU CARACTER PERSONAL

62. Populatia este informata in mod clar si complet cu privire la existenta si
functionarea Sistemului ,,MD-ALERT”, temeiurile prelucrarii datelor, categoriile
de date prelucrate, drepturile de care dispune si modul de exercitare a acestora.
Informatiile se publicd prin mijloace electronice si fizice, In limbile romana,
engleza si rusd, intr-un limba;j accesibil si nediscriminatoriu.

63. Accesul la datele prelucrate este permis exclusiv persoanelor autorizate,
pe baza unor roluri clar definite. Toate operatiunile efectuate asupra datelor sunt
auditate electronic prin intermediul serviciului electronic guvernamental de
jurnalizare (MLog) si sunt supuse revizuirii periodice. In acest scop, detinitorul
desemneaza responsabili pentru protectia datelor cu caracter personal, in vederea
asigurarii conformitatii Sistemului ,,MD-ALERT” cu normele aplicabile.

64. Datele se pastreaza doar pe perioada necesara pentru realizarea
scopurilor legitime pentru care au fost colectate, iar la expirarea perioadei legale
de pastrare acestea sunt arhivate, anonimizate sau eliminate, in conformitate cu
politica de asigurare a securitatii informationale aprobatd de cétre posesorul
sistemului.
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INCHEIERE

Prezentul = Concept cuprinde descrierea  principalelor  aspecte
organizationale, metodologice si tehnologice in baza carora este conceputd si
implementata solutia de avertizare publicd in cazul producerii unor situatii de
criza.

Aprobarea acestui document reprezintd o etapa importantd in procesul de
modernizare a infrastructurii nationale de management al situatiilor de criza,
oferind o solutie tehnologica integratd care imbina monitorizarea in timp real,
procesarea inteligentd a datelor si difuzarea eficientd a mesajelor de avertizare
catre populatie.

Implementarea Sistemului ,,MD-ALERT” va aduce beneficii majore atat
pentru autoritdti si serviciile de urgenta, prin optimizarea procesului decizional si
reducerea timpilor de raspuns, cat si pentru populatie, care va beneficia de
avertizare promptd si de informatii personalizate in situatii de criza.

Arhitectura modulara si scalabild a Sistemului ,,MD-ALERT”, aliniata la
standardele europene, creeazd premise solide pentru integrarea viitoarelor
tehnologii emergente precum inteligenta artificiald si Internet of Things (IoT),
asigurand totodata interoperabilitatea cu sisteme similare din tarile din regiune.

Sistemul ,,MD-ALERT” introduce o abordare integrata, bazata pe trei piloni
fundamentali — monitorizarea in timp real a evenimentelor si a riscurilor
identificate, procesarea inteligentd a datelor prin tehnologii avansate si difuzarea
directionatd a mesajelor de avertizare catre populatie prin multiple canale de
difuzare.

Platforma este proiectata astfel incat sa evolueze constant, prin adaptarea la
noile tipuri de amenintari si prin incorporarea inovatiilor tehnologice, devenind
astfel un model de referinta iIn domeniul managementului situatiilor de criza la
nivel regional.

Sistemul ,,MD-ALERT” reprezintd mai mult decat o solutie tehnologica;
acesta este un instrument strategic care contribuie la consolidarea increderii
publice in capacitatea autoritatilor de a gestiona situatiile de criza si la crearea unei
societati mai reziliente. Prin implementarea acestui sistem, Republica Moldova
realizeaza un pas important in alinierea la cele mai bune practici internationale in
domeniul protectiei civile, demonstrand angajamentul sdu pentru siguranta si
bunastarea populatiei sale.
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NOTA DE FUNDAMENTARE

la proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului
Sistemului de avertizare publica ,MD-ALERT”

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului de avertizare
publica ,,MD-ALERT” este elaborat de Ministerul Afacerilor Interne.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul de act normativ cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului de avertizare publica
»-MD-ALERT” a fost elaborat in temeiul art. 22 lit. d) din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare
si la resursele informationale de stat. Totodatd, elaborarea proiectului reiese din executarea actiunii
25 din Capitolul 24 ,Justitie, libertate si securitate” Clusterul I ,,Valori fundamentale” din Programul
national de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana pentru anii 2025-2029, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 306/2025, termenul de realizare martie 2026.

Se mentioneaza ca, la 17.06.2022, Comisia Europeand a emis avizul cu privire la cererea de
aderare la Uniunea Europeand, iar la 23.06.2022, Consiliul European a acordat Republicii Moldova
statutul de tard candidatd. Avand in vedere statutul de tard candidatd si angajamentele
Republicii Moldova de a se alinia la standardele Uniunii Europene in domeniul sigurantei publice, a fost
necesara transpunerea prevederilor Directivei (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului
de instituire a Codului european al comunicatiilor electronice (reformare) din 11.12.2018, care
reglementeazd in mod expres la art. 110 implementarea unor sisteme de avertizare publicd prin
intermediul retelelor de telecomunicatii mobile.

In aceasta ordine de idei, reiesind din faptul ci Directiva (UE) 2018/1972' a Parlamentului
European si a Consiliului de instituire a Codului european al comunicatiilor electronice (reformare) din
11.12.2018 este transpusa partial prin Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025, proiectul are drept
scop asigurarea implementdrii prevederilor art. 107 din Legea prenotata.

Totodatd, la 01.09.2025 a intrat in vigoare Legea nr. 248/2025 privind managementul situatiilor
de crizd, ceea ce impune necesitatea corelarii proiectului actului normativ cu prevederile
legii mentionate.

Prin urmare, art. 107 alin. (1) din Legea nr. 72/2025 reglementeaza expres necesitatea credrii
Sistemului de avertizare publicd pentru situatii de urgenta si dezastre majore iminente sau in desfasurare,
care este gestionat de autoritatea competenta din subordinea Ministerului Afacerilor Interne, care executa,
in conditiile legii, sarcini in domeniul protectiei civile, iar furnizorii de servicii mobile de comunicatii
interpersonale bazate pe numere asigurd transmiterea catre utilizatorii finali vizati a avertizarilor publice
emise de gestionarul Sistemului de avertizare publica.

Totodata, potrivit art. 127 alin. (1) din Legea mentionatd, prevederile art. 107 intrd in vigoare la
expirarea termenului de 24 de luni de la data publicarii legii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
respectiv la 13.05.2027.

In acest context, conform art. 127 alin. (2) lit. b) din Legea nr. 72/2025, Guvernul, in termen de
24 de luni de la data publicarii legii, va aduce actele sale normative in concordanta cu prevederile acesteia,
va asigura elaborarea si va adopta actele normative necesare punerii in aplicare a legii mentionate.

Ca urmare, crearea Sistemului de avertizare publica este un angajament al Republicii Moldova
care se regdseste la actiunea nr. 25 din Capitolul 24 - Justitie, libertate si securitate, Clusterul 1 din
Programul national de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeani pentru anii 2025-20292,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 306/2025.

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A32018L.1972
2 A9hmceqw?2_1syrlth_dkw.tmp



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A32018L1972
http://lex.md/legi_rom/HG/A25/MO_269_288a_HG_306_1.pdf

Subsidiar, crearea Sistemului de avertizare publica deriva din prevederile Acordului de imprumut,
in vederea realizarii Proiectului de consolidare a managementului riscurilor de dezastre si rezilientei
Republicii Moldova. Conform Acordului de imprumut, sistemul de avertizare cu mai multe pericole
constituie un instrument esential care permite persoanelor, comunitatilor, guvernelor, intreprinderilor si
altora sa ia masuri in timpul util pentru a reduce riscurile de dezastre inainte de evenimentele periculoase.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

In contextul multiplelor provociri globale si regionale, implementarea unui Sistem de avertizare
publica reprezinta o prioritate strategica pentru Republica Moldova.

Conform Raportului Peer Review® din 2023 pentru Republica Moldova, elaborat de Directia
Generala Protectie Civila si Operatiuni Umanitare Europene, se subliniaza necesitatea implementarii unui
Sistem de avertizare publica capabil sa difuzeze mesaje de avertizare si alarmare a populatiei, in cazul
producerii unor situatii de criza, in timp real si cu maxima eficienta.

Dezvoltarea sistemelor de comunicatii mobile si adoptarea pe scara largd a internetului au
transformat fundamental modul in care guvernele si autoritdtile gestioneaza situatiile de criza.
In cadrul acestui nou ecosistem digital, sistemele de avertizare publica de generatie noud, cum sunt cele
bazate pe tehnologia ,,Cell Broadcast”, permit transmiterea mesajelor de avertizare de interes public in
timp real catre persoanele expuse la pericole, oferind un mijloc sigur si rapid de diseminare a
informatiilor.

Pe de alta parte, implementarea Sistemului de avertizare publica este motivata si de o alta realitate
ingrijoratoare: schimbarile climatice si cresterea frecventei catastrofelor naturale. Aceasta evolutie
globala are efecte directe si asupra Republicii Moldova, unde este Inregistrata o crestere semnificativa a
frecventei si intensitatii fenomenelor naturale periculoase in ultimii ani, cum ar fi inundatiile, secetele
indelungate, valurile de cildura etc. Aceste fenomene amenintd vietile persoanelor si afecteaza grav
infrastructura, agricultura si economia nationala.

Necesitatea dezvoltarii unui Sistem de avertizare publici, modern si integrat,
deriva din actiunile 2.1.1. - 2.1.4. ale obiectivului specific 2.1 din Programul national de prevenire si
gestionare a situatiilor de urgentd si exceptionale pentru anii 2022-2025% aprobat prin Hotirarea
Guvernului nr. 846/2022, iar lipsa acestuia fiind una din vulnerabilitatile tarii stipulate in Strategia
securitatii nationale a Republicii Moldova, aprobata prin Hotararea Parlamentului nr. 391/2023.

Proiectul de hotarare se incadreaza in procesul de realizare a unor obiective mentionate
in art. 19 din Agenda de Asociere dintre Republica Moldova si Uniunea Europeand pentru anii
2021-2027, care prevede consolidarea unei abordari multidimensionale, multipartite si integrate pentru
gestionarea riscurilor de dezastre, consolidarea sistemelor de prognoza si avertizare privind riscurile de
aparitie a situatiilor de criza, precum si a mecanismelor de comunicare, necesare pentru sprijinirea
utilizarii eficace a Sistemului de avertizare publica.

Nu in ultimul rand, statutul de tara candidata la aderarea la Uniunea Europeana obliga Republica
Moldova sa se alinieze la standardele europene in domeniul sigurantei publice, inclusiv la prevederile
Directivei (UE) 2018/1972 privind Codul european al comunicatiilor electronice.

Implementarea Sistemului de avertizare publicd ,,MD-ALERT” urmareste nu doar crearea unui
sistem eficient de avertizare in cazul producerii unor situatii de criza, ci si eventuala interoperabilitate a
acestuia cu alte sisteme similare din regiune, precum Sistemul de avertizare a populatiei in situatii de
urgentd ,,RO-ALERT” din Romania. Avand in vedere proximitatea geografica si legaturile stranse dintre
cele doua tari, implementarea Sistemului de avertizare publicd ,MD-ALERT” va facilita nu doar
protectia populatiei pe plan national, ci va contribui si la consolidarea cooperarii regionale in domeniul
managementului situatiilor de criza. In acest sens, este relevanti experienta Romaniei, care a dezvoltat
Sistemul de avertizare a populatiei in situatii de urgenta ,,RO-ALERT”, ce permite difuzarea mesajelor
de tip ,,Cell Broadcast” pentru avertizarea si alarmarea populatiei in situatii de criza.

Sistemul de avertizare publica va fi folosit in cazul producerii unor situatii de criza, cand viata si
sanatatea populatiei vor fi puse in pericol.

3 https://www.dse.md/sites/default/files/pdf/peer-review-report2023.pdf
4 https://www.legis.md/cautare/ getResults?doc_id=134815&lang=ro
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Implementarea acestui sistem necesita elaborarea si aprobarea unui cadru normativ cuprinzator,
care sd defineasca explicit rolurile si responsabilitatile tuturor entitatilor implicate, stabilind totodata,
fundamentul pentru dezvoltarea procedurilor standard de operare si a ghidurilor privind gestionarea si
transmiterea avertizarilor. Experienta pozitiva a sistemelor de avertizare publica din tarile membre ale
Uniunii Europene demonstreaza eficacitatea si beneficiile unui astfel de sistem modern de avertizare.

Republica Moldova are nevoie de un sistem robust si modern pentru a-si consolida capacitatea
de raspuns rapid si eficient in situatii de criza si alte amenintari in adresa sigurantei publice.
Implementarea Sistemului de avertizare publica ,,MD-ALERT” va redresa aceasta necesitate, urmarind
o serie de obiective strategice esentiale pentru protejarea vietilor omenesti, reducerea pagubelor materiale
si cresterea rezilientei nationale in fata dezastrelor.

Astfel, implementarea Sistemului de avertizare publicd ,,MD-ALERT” ar demonstra inclusiv
angajamentul asumat al Republicii Moldova in domeniul sigurantei publice si pregatirea sa pentru a
raspunde provocdrilor secolului XXI in domeniul protectiei civile.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul stabileste cadrul general pentru implementarea Conceptului Sistemului de avertizare
publica ,MD-ALERT”, definind aspectele tehnice si operationale necesare pentru asigurarea
unui sistem eficient, rezilient si pe deplin integrat in infrastructura nationald de gestionare a situatiilor de
criza.

In acelasi timp, proiectul cuprinde prevederi care stabilesc statutul, principiile si cadrul normativ
in baza cérora sistemul urmeaza a fi creat si implementat, spatiul functional, structura organizatorica,
spatiul informational si tehnologic, precum si aspectele relevante de asigurare a securitatii informationale
ale sistemului.

Conform prevederilor proiectului, posesorul Sistemului de avertizare publica ,,MD-ALERT” este
Ministerul Afacerilor Interne, detindtorul este Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta al
Ministerului Afacerilor Interne, iar administratorul tehnic este Institutia publica ,,Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Cibernetica”, care 1si exercita atributiile in conformitate cu cadrul normativ in
materie de administrare tehnica si mentinere a sistemelor informationale de stat.

Realizarea Conceptului si a Sistemului de avertizare publica este posibild ca urmare a semnarii
Acordului de imprumut si semndrii ulterioare a Acordului de implementare nr. 1 din 23.05.2025 intre
Ministerul Finantelor (in calitate de Imprumutat), Institutia Publici ,,Oficiul de Gestionare a Programelor
de Asistenta Externd” (avand calitatea de Unitate de Implementare a Proiectului), Ministerul Afacerilor
Interne si Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta.

De asemenea, intru executarea art. 45 lit. k) din Legea nr. 248/2025 privind managementul
situatiilor de criza, prin proiect se propune ca ulterior punerii In exploatare a Sistemului de avertizare
publica ,,MD-ALERT?”, calitatea de posesor si detindtor al acestuia sa fie atribuita Centrului National de
Management al Crizelor.

Sistemul de avertizare publica ,MD-ALERT” ofera autoritdtilor o platforma centralizata si
integratd pentru gestionarea situatiilor de crizd. Prin valorificarea tehnologiilor avansate si a unei
arhitecturi bine structurate, sistemul faciliteazd difuzarea rapida si directionata a mesajelor de avertizare
catre populatie prin intermediul mai multor canale de comunicare.

Obiectivul principal al Sistemului de avertizare publicd ,MD-ALERT” este de a permite
autoritatilor sa gestioneze intregul proces de avertizare publicd, de la generarea mesajului pana la livrarea
acestora, utilizand infrastructuri si tehnologii moderne.

Functionalitdtile cheie ale Sistemului de avertizare publica ,,MD-ALERT”, includ:

- gestionarea multi-tenant a utilizatorilor si entitatilor care participa la procesul de avertizare
publica;

- automatizarea fluxului de lucru pentru gestionarea Intregului ciclu de viata al avertizarilor
publice;

- interoperabilitatea cu sistemele nationale si internationale pentru eficientizarea procesului de
avertizare;

- monitorizarea in timp real a procesului de avertizare si generarea de rapoarte detaliate privind
eficienta acestuia.




Din perspectiva spatiului tehnologic, platforma oferita de sistem serveste drept punct principal de
coordonare intre autoritdtile emitente si canalele de alertd. Aceasta permite autentificarea utilizatorilor
prin MPass, autorizarea proceselor prin MPower si semnarea electronicd a avertizarilor publice prin
MSign. In plus, aceastd platformi integreazi o componenti AI/ML (Artificial intelligence /Machine
learning) pentru automatizarea analizei si redactarii mesajelor de avertizare.

Sistemul va fi gazduit 1n infrastructura centrelor de date ale Guvernului si se va interconecta in
vederea schimbului de date si cu alte sisteme informationale prin intermediul platformei de
interoperabilitate MConnect.

Componenta de comunicatii a sistemului se va baza pe infrastructura si echipamentul retelelor
guvernamentale, care includ posibilitatea conectarii redundante cu infrastructura furnizorilor de canale
de diseminare a mesajelor de avertizare. Infrastructura existenta va fi planificatda in mod corespunzator,
pentru a oferi nivele adecvate de performanta si capacitate.

Mai mult, proiectul de act normativ prevede masuri de asigurare a securitatii informationale care
presupun protectia Sistemului de avertizare publicd ,,MD-ALERT”. Pentru un sistem de avertizare
publicd, securitatea si jurnalizarea sunt esentiale pentru protectia datelor, integritatea operatiunilor si
asigurarea trasabilitdtii actiunilor. Aceste functionalitati previn accesul neautorizat si abuzul, precum si
permit monitorizarea in timp real, auditarea si detectarea incidentelor de securitate.

O conditie esentiald de securitate prevazuta in proiect constd in pastrarea inregistrarilor de audit
pentru realizarea analizei integritatii sistemului si monitorizarea activitatii utilizatorilor.

Astfel, securitatea informationala a Sistemului de avertizare publicd ,,MD-ALERT” va fi
asigurata conform cerintelor stabilite de catre cadrul national de reglementare, precum si de standardele
internationale relevante care vor permite sporirea gradului de securitate.

Aprobarea acestui proiect reprezinta o etapa semnificativa in modernizarea arhitecturii nationale
de management al situatiilor de crizd, oferind o solutie tehnologica integrata care imbind monitorizarea
in timp real, procesarea inteligentd a datelor si diseminarea eficientd a mesajelor de avertizare publica
catre populatie.

Totodata, in vederea asigurarii implementarii prevederilor Acordului de implementare, precum si
a etapelor stabilite de acesta se propune intrarea 1n vigoare a proiectului la data publicérii in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in considerare

In prezent, capacitatea de pregitire a autorititilor publice de toate nivelurile este diminuati din
cauza lipsei unui sistem de avertizare publicd, care va asigura informarea si va recomanda modul de
actionare a populatiei aflate in pericol sau in cazul producerii unor situatii de criza.

Drept urmare a producerii unor situatii de crizd, in lipsa unui sistem de avertizare publica,
informarea populatiei va fi una tergiversata, iar acest lucru va duce la unele consecinte si la un impact
negativ asupra societatii, economiei, infrastructurii, precum si la pierderea vietilor omenesti, a pagubelor
materiale majore si la poluarea mediului.

Totodata, lipsa unui sistem de avertizare publica reduce din capacitatea statului de a reactiona in
mod operativ si corespunzator la producerea situatiilor de criza, va limita accesul in zona afectata, va
inregistra un numadr sporit de victime si persoane ranite, va implica un numar sporit a echipelor de
interventie, din cadrul serviciilor de urgenta etc. O datd cu informarea Intirziatd a populatiei, acestia vor
reactiona neeficient si cu incertitudine, care va fi urmata de panica si haos, precum si de un comportament
periculos.

Ulterior punerii in exploatare a Sistemului de avertizare publicd ,,MD-ALERT”, Republica
Moldova va respecta angajamentul privind directia si efortul realizarii sarcinilor in domeniul
situatiilor de criza.

Republica Moldova este vulnerabila la situatii de criza, iar efectele inundatiilor, vantului puternic,
alunecdrilor de teren, ninsorilor abundente, incendiilor de vegetatie si cdldurii extreme reprezinta
amenintari semnificative pentru viata si sanatatea persoanelor, mediului inconjurdtor, economia
national, ordinea publici sau alte domenii ale securititii nationale. In urma evaluarii riscurilor asociate
situatiilor de criza va fi posibild identificarea acestora, iar prin punerea in exploatare a Sistemului de
avertizare publica ,MD-ALERT” va fi Tmbunatititd si protejata infrastructura, informarea rapidd a
populatiei despre pericolele iminente, precum si asigurarea interventiei prompte a serviciilor de urgenta.
Totodata, imbunatatirea comunicarii si a legislatiei va spori colaborarea intre administratia publica si




serviciile de urgentd, in unele cazuri cooperarea internationald, pentru adaptarea la standarde
internationale si europene, precum si participarea la diverse initiative pentru reducerea riscurilor asociate.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Punerea in exploatare a Sistemului de avertizare publica ,,MD-ALERT” aduce beneficii in
gestionarea situatiilor de criza, contribuind la cresterea sigurantei si protectiei cetatenilor, prin
transmiterea unor avertizari rapide si prompte, asigurand informarea corecta si eficientd in momente
dificile.

Prin intermediul Sistemului mentionat autoritatile publice vor actiona in stransa colaborare cu
serviciile de urgenta, pentru a asigura o gestionare eficientd, o comunicare rapida si coordonata, care va
permite transmiterea imediatd a informatiilor relevante adresate populatiei aflate in dificultate.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Pe parcursul anului 2024, Inspectoratul General pentru Situatii de Urgentd al Ministerului
Afacerilor Interne a elaborat Studiul de fezabilitate si documentatia conexa pentru implementarea
Sistemului de avertizare publica ,MD-ALERT” in Republica Moldova. Studiul de fezabilitate
face parte din cadrul proiectului MD-ALERT-STUDY, finantat de Uniunea Europeana,
(sistem de avertizare similar celor implementate in tirile membre, conform standardelor Uniunii
Europene).

Astfel, conform Studiului de fezabilitate, costul pentru implementarea Sistemului de avertizare
publica ,MD-ALERT” 1in Republica Moldova (solutia recomandatd) este estimat la circa
5 milioane de EUR, suma care include si costurile de mentenanta pentru o perioada de 5 ani. Finantarea
urmand a fi realizata in cadrul Proiectului ,,Consolidarea gestionarii riscurilor de dezastre si rezilienta
climatica in Moldova”, derulat in baza Acordului de imprumut dintre Republica Moldova si Banca
Internationala pentru Reconstructie si Dezvoltare.

Implementarea Sistemului de avertizare publicd ,,MD-ALERT” se va efectua prin intermediul
Proiectului de sustinere a managementului riscurilor de dezastre si rezilientei Republicii Moldova, care
se realizeaza in baza Acordului de imprumut dintre Republica Moldova si Banca Internationald pentru
Reconstructie si Dezvoltare, adoptat prin Legea nr. 67/2025. Imprumutul va acoperi integral costurile de
implementare a Sistemului de avertizare publica ,,MD-ALERT”, pentru o perioada de garantie de 5 ani,
in conformitate cu specificatiile tehnice si contractele care vor fi Incheiate cu prestatorul de servicii.
Ulterior expirarii perioadei mentionate, costul anual de mentenanta al Sistemului (inclusiv, actualizari
si suportul producatorului) este estimat la 340 de mii de EUR (conform Studiului de fezabilitate) si
urmeaza a fi acoperit din contul si in limitele mijloacelor financiare aprobate prin legea bugetara anuala,
precum si din alte surse prevazute de legislatie.

In acest context, in proiectul Legii bugetului de stat pentru anul 2026 sunt planificate mijloace
financiare pentru Ministerul Afacerilor Interne (Inspectoratul General pentru Situatii de Urgentd),
in sumda de 48175,0 de mii de lei, iar pentru anul 2027 sunt estimate alocari in suma
de 49175,0 de mii de lei.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Sectorul privat va avea avantaje in contextul implementarii Sistemului de avertizare publica
»MD-ALERT”. Informarea rapida si receptionarea avertizarilor va reduce timpul de reactie, va permite
identificarea si adoptarea unor masuri si mecanisme utile de prevenire si salvare a vietilor omenesti,
precum si diminuarea pagubelor materiale Tn cazul unui pericol sau in cazul producerii unei situatii de
criza.

Conform arhitecturii Sistemului si recomandarilor formulate in studiile de fezabilitate elaborate
in 2023 si 2024, Sistemul de avertizare publicd ,MD-ALERT” va fi proiectat conform modelului
centralizat, iar componenta hardware ,,Cell Broadcast Center” va fi gazduitd in centrele de date
guvernamentale. Astfel, furnizorii de servicii si retele de comunicatii electronice nu vor suporta costuri
pentru aceastd componenta. Totusi, se estimeaza cd vor aparea cheltuieli pentru conformarea si
implementarea prevederilor art. 107 din Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025, costuri care vor fi
suportate de furnizorii de retele publice si/sau de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului.




Studiul de fezabilitate elaborat in 2024 nu a permis evaluarea acestor cheltuieli de conformare,
suportate de catre furnizorii de retele publice si/sau de servicii de comunicatii electronice accesibile
publicului, intrucat acestea depind de nivelul de adaptare necesar pentru fiecare furnizor implicat in
dependentd de compatibilitatea tehnologica cu Sistemul , MD-ALERT”.

4.4, Impactul social

Sistemul de avertizare publica ,,MD-ALERT” va permite autoritatilor sa transmita mesaje rapide
si precise de avertizare si alarmare a populatiei aflate Tn zone de risc, contribuind semnificativ la
reducerea impactului negativ ale situatiilor de criza asupra vietii si bunurilor oamenilor.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

In cadrul Sistemului de avertizare publici ,,MD-ALERT” se va asigura generarea si pastrarea
inregistrarilor de audit ale securitatii pentru operatiile de prelucrare a datelor cu caracter personal in
conditiile cadrului normativ in materie de protectie a datelor cu caracter personal. Sistemul va utiliza
functionalitatea de autentificare prin intermediul serviciului electronic guvernamental de autentificare si
control al accesului (MPass).

De asemenea, in procesul utilizarii Sistemului de avertizare publica ,,MD-ALERT” va fi realizata
interconexiunea cu Registrul de Stat al Populatiei, in scopul gestionarii/verificarii datelor aferente
angajatilor care detin calitatea de utilizatori autorizati ai Sistemului. Interactiunea cu registrul vizat are
un caracter strict tehnic (necesara functionarii sistemului) si nu implica prelucrarea datelor cu caracter
personal ale persoanelor fizice de catre utilizatorii autorizati ai Sistemului ,,MD-ALERT”.

In procesul de proiectare, dezvoltare, implementare, utilizare si intretinere a Sistemului de
avertizare publicd ,,MD-ALERT”, se vor respecta prevederile legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal si ale altor acte normative relevante privind protectia datelor cu caracter personal.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Nu este aplicabil.

4.5. Impactul asupra mediului

Implementarea Sistemului de avertizare publica ,,MD-ALERT” are si un impact pozitiv asupra
mediului Inconjurator, contribuind la sporirea gradului de protectie a mediului inconjurdtor in caz de
pericol sau in cazul producerii unei situatii de criza. Interventia prompta a autoritatilor publice, serviciilor
de urgenta si a societdtii va diminua consecintele negative asupra mediului inconjurator.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu este aplicabil.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale Uniunii Europene
in legislatia nationald

Nu este aplicabil.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru implementarea
legislatie1 UE

Nu este aplicabil.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In conformitate cu art. 20 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative-si
art. 9 din Legea nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional, anuntul privind initierea
elabordrii proiectului hotararii Guvernului a fost plasat spre consultdari publice pe platforma
guvernamentald www.particip.gov.md si pe pagina web oficiala a Ministerului Afacerilor Interne
www.mai.gov.md, la directoriul ,,7ransparenta”, compartimentul ,,Consultari publice/Initierea
elaborarii actelor normative”.

Proiectul actului normativ a fost supus procedurii de avizare prealabild, fiind avizat de catre
Institutia Publicd ,,Agentia de Guvernare Electronica” si Ministerul Finantelor.

Urmare propunerilor Tnaintate de catre Institutia Publicd ,,Agentia de Guvernare Electronica”,
proiectul a fost ajustat in partea ce tine de Conceptul Sistemului de avertizare publica ,,MD-ALERT”.

Totodatd, a fost receptionata pozitia Institutiei Publice ,,Oficiul de Gestionare a Programelor de
Asistenta Externa”, prin care s-a mentionat cd nu au fost identificate constrangeri legate de
fundamentarea financiard sau de impactul asupra cadrului fiscal-bugetar care ar impiedica procurarea
sistemului de avertizare publica ,,MD-ALERT” in termenele stabilite.
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Subsidiar, Ministerul Finantelor a confirmat costul pentru implementarea sistemului si a prezentat
informatia privind planificarea mijloacelor financiare in acest sens.

Argumentele aferente propunerilor Tnaintate sunt reflectate in sinteza la proiect.

Ulterior anuntdrii proiectului in avizare, acesta a fost plasat spre consultari publice. Proiectul
poate fi consultat accesand urmatorul link: https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/14613.

Proiectul a fost consultat cu: Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltérii Regionale, Ministerul Finantelor, Ministerul Sanatatii, Ministerul Mediului,
Ministerul Energiei, Ministerul Apardarii, Ministerul Justitiei (inclusiv Administratia Nationald a
Penitenciarelor, Inspectoratul National de Probatiune), Centrul National de Management al Crizelor,
Agentia de Guvernare Electronicd, Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica, Agentia
Nationala pentru Reglementare in Comunicatii, Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal.

In procesul avizarii Ministerul Apararii, Ministerul Energiei si Ministerul Mediului au prezentat
lipsa de obiectii si propuneri.

Suplimentar, la propunerea Asociatiei Nationale a Companiilor din Domeniul TIC, proiectul a
fost consultat cu Consiliul Audiovizualului, care a prezentat lipsd de obiectii si propuneri pe marginea
acestuia.

Celelalte institutii au inaintat unele propuneri, o parte dintre care au fost acceptate partial, iar
altele - integral.

Totodata, a fost receptionat avizul repetat (nr. 3007-038 din 23.02.2026) al Agentiei de Guvernare
Electronica, prin care a fost inaintata o obiectie de ordin redactional, care a fost acceptata.

Suplimentar se mentioneazd cd, 1n procesul notificdrii, Ministerul Finantelor,
Ministerul Mediului, Ministerul Sanatatii, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica, Ministerul Apdrarii si Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii au comunicat sustinerea proiectului, fara obiectii si propuneri.

Pozitia autorului vizavi de obiectiile si propunerile inaintate este reflectatad in sinteza.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul a fost supus expertizei anticoruptie si juridice potrivit prevederilor
art. 36 si 37 din Legea nr. 100/2017 privind actele normative.

Potrivit demersului Centrului National Anticoruptie nr. 06/2/2971 din 19.02.2026, proiectul
hotararii Guvernului este un proiect de act normativ exceptat de la expertiza anticoruptie, in sensul
art. 28 alin. (2) lit. g) din Legea integritatii nr. 82/2017, care stabileste ca agentii publici si entitatile
publice cu drept de initiativa legislativa, alte entitati publice care elaboreaza si promoveaza proiecte de
acte legislative si normative, precum si Secretariatul Parlamentului, in cazul initiativelor legislative ale
deputatilor, au obligatia de a supune expertizei anticoruptie proiectele de acte, cu exceptia actelor prin
care se aproba conceptele sistemelor informationale.

In procesul expertizarii, Ministerul Justitiei (raportul de expertizi nr. 04/1-2070
din 25.02.2026) a inaintat obiectii de ordin tehnic, care au fost acceptate.

Pozitia autorului vizavi de obiectiile si propunerile inaintate este reflectata in sinteza.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Prezentul proiect de hotarare se incadreaza in cadrul normativ In vigoare, iar aprobarea acestuia
nu necesitd modificarea sau abrogarea altor acte normative.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

In urma implementarii proiectului, Ministerul Afacerilor Interne, in limitele competentelor
functionale va asigura:

1) crearea si implementarea Sistemului de avertizare publica ,,MD-ALERT”;

2) elaborarea, de comun cu Centrul National de Management al Crizelor si prezentarea in adresa
Guvernului a proiectului Regulamentului resursei informationale formate de Sistemul de avertizare
publicd ,, MD-ALERT” pentru aprobare, inainte de punerea in exploatare a Sistemului mentionat.

Secretar de stat Victor GROSU
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SINTEZA

la proiectul hotirarii Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului de avertizare publica ,,MD-ALERT”

Participantul la avizare
(expertizare)/consultare
publica

Continutul obiectiei/
propunerii (recomandarii)

Argumentarea
autorului proiectului

AVIZARE PREALABILA

Institutia Publica ,,Agentia de
Guvernare Electronica”
(nr. 3007-158 din 11.08.2025)

Pct. 6 urmeaza a fi completat cu trimiteri si la alte acte normative din
domeniul e-Transformarii guvernarii, care reglementeaza utilizarea in
spatiul tehnologic a unui sistem informational nou, a unor sisteme
informationale partajate, functionalitdtile carora, in opinia noastra, ar
urma sa fie reutilizate la dezvoltarea Sistemului ,,MD-ALERT”:

1) Strategia de transformare digitala a Republicii Moldova pentru anii
2023-2030, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.650/2023;

2) Hotararea Guvernului nr. 5/2024 cu privire la aplicatia
guvernamentald integrata a serviciilor electronice EVO;

3) Regulamentul privind modul de tinere a Registrului format de
Sistemul informational ,,Catalogul semantic”, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.323/2021;

4) Hotararea Guvernului nr. 153/2021 pentru aprobarea Conceptului
Sistemului  informational ,,Registrul resurselor si sistemelor
informationale de stat” si a Regulamentului privind modul de tinere a
Registrului resurselor si sistemelor informationale de stat.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

Tot cu referire la pct. 6 din Concept, atestim mai multe mentiuni la
hotararile de guvern care instituie o serie de servicii guvernamentale
(MConnect, MCloud, MSign, MPass, MLog si portalurile
guvernamentale ale cetateanului si unitatilor de drept. Acestea sunt doar
enumerate ca temei juridic (punctele 6.9-6.15) fara vreo descriere
operationald a modului in care Sistemul ,,MD-ALERT” le foloseste, iar
descrierea efectiva de integrare apare doar la Capitolul IX pentru
serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog).

Pentru MPass, MSign, MConnect, MCloud, Portalul unitatilor de drept
si Portalul cetateanului (MCabinet) - Conceptul nu contine nicio
sectiune tehnica sau scenariu care sa explice fluxurile de autentificare,
semnare, interoperabilitate ori publicare a datelor; serviciile raman
mentionate exclusiv ca baza legala - aceste servicii trebuie mapate la
functionalitatile si fluxurile Sistemului ,, MD-ALERT”.

Se accepta.
Proiectul a fost completat tinand cont de
propunerea formulata.




Cu referire la spatiul functional al Sistemului ,,MD-ALERT” si in
particular - in ceea ce priveste componenta ,,Inteligenta Artificiala” de
la pct. 9.4., observam urmatoarele:

3.1. Unele functii descrise se regasesc deja in cadrul altor componente
intr-o forma sau alta - ,,analiza post-eveniment si a datelor istorice” se
dubleazd cu functia de la 9.2.4. ,functii de analiza si raportare”;
,prioritizarea mesajelor de avertizare in functie de gravitate” se
dubleaza cu functia de la 9.2.3. , managementul continutului mesajelor
de avertizare”.

In acest sens, urmeazi si fie actualizate functiile respective pentru a
evita dublarea acestora.

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit tindnd cont de
propunerea formulata.

3.2. In arhitectura din pct. 9, fiecare sub - componenti ar trebui si
formeze un lant operational: 9.1 aduce datele brute, 9.2 conduce fluxul
de lucru uman, 9.3 mentine aceste date in memorie pentru reactii rapide,
9.5 le distribuie publicului, iar 9.6 supravegheaza si auditeaza intregul
ansamblu. Teoretic, pct. 9.4 ,Inteligenta Artificiald” este in mijlocul
acestui lant si ar trebui sd actioneze ca un strat transversal de
automatizare care intensifica sau accelereaza functiile celorlalte module,
fara sa le inlocuiasca.

In privinta acestui aspect atestim o intersectare intre ,activarea
automata” prevazuta la pct. 9.1.3 si ,,automatizarea fluxului de decizii”
de la pct. 9.4.5. si consideram ca in Concept trebuie sa fie clar indicat
care reguld prevaleaza.

Or, in textul conceptului, punctul 9.1.3 descrie ,,activarea automata” a
sistemului pornind direct de la sursele primare - senzori, fluxuri
meteorologice, alerte oficiale ale centrelor de monitorizare (dacad un prag
prestabilit este depasit, componenta 9.1 ridica un semnal-eveniment care
declanseaza pregatirea unei alerte).

Punctul 9.4.5, in schimb, introduce ,,automatizarea fluxului de decizii”
prin motorul de Inteligenta Artificiala - o etapa ulterioard, unde
inteligenta Artificiald primeste evenimentul deja detectat in 9.1,
evalueaza contextul dinamic, compara scenarii similare din istoric si
decide daca alerta trebuie emisd imediat, escaladatd, completatd cu
recomanddri suplimentare sau, dimpotrivda, pusd in asteptare pentru
confirmari suplimentare.

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit tinand cont de
propunerea formulata.




Astfel, pct. 9.1.3 este ,,declansatorul” bazat pe reguli fixe, iar pct.9.4.5
este ,,filtrul” bazat pe scoruri stabilite de Inteligenta Artificiala.

Pentru a evita confuziile, Conceptul ar trebui sa stabileasca o regula de
arbitraj clard: 9.1 declanseaza, 9.4 interpreteaza, 9.2 decide si fara
confirmare umana, niciuna dintre componente nu disemineaza mesajul.
Introducerea acestei ierarhii si a celor doua scenarii de rezerva, inclusiv
in diagrama de arhitectura, elimind ambiguitatea dintre ,,activarea
automata” si ,,automatizarea fluxului de decizii” si previne situatiile de
,,dubla comanda”.

3.3. Analiza post - eveniment de la pct. 9.4.6 se suprapune partial cu
raportarea de la pct. 9.2.4 si pct. 9.5.5 - aspect in privinta caruia
considerdm cd este necesar un model de date comun, pentru a nu dubla
indicatorii. Cele trei puncte descriu aceeasi activitate in faze diferite ale
fluxului, dar cu obiective identice - masurarea eficientei si arhivarea
rezultatelor. Dacd rdméan separate, vor genera trei rapoarte partial
redundante, fiecare cu propriul set de indicatori.

In opinia AGE, cu titlu de solutie, in capitolul ,,Spatiul informational”
urmeaza sa fie adaugat un obiect nou, de tip ,,Raport-alertd”, cu
identificator unic si schema de date comuna (indicator, valoare, sursa,
marcaj temporal). Toate cele trei puncte ar inscrie date in acest format -
9.5.5 - 1n timp real; 9.2.4 - la inchiderea evenimentului; 9.4.6 - la analiza
periodica.

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit tindnd cont de
propunerea formulata.

3.4. Tot cu referire la pct. 9.4 - in figura ,,Arhitectura de nivel inalt a
Sistemului MD-ALERT” lipseste blocul ,,Inteligenta Artificiala”, ceea
ce intrerupe traseul logic dintre datele brute din pct. 9.1, cache-ul din
pct. 9.3, transmiterea scorurilor de severitate spre pct. 9.5 si jurnalizarea
din pct. 9.6.

Recomandam introducerea acestui bloc in schema si ajustarea
continutului pct. 9.4 pentru a elimina suprapunerile cu alte module:

- pct. 9.4.4 sa fie redat in urmatoarea formulare: ,,Prognoza rapida
a evolutiei riscurilor”, bazata pe analiza in timp real a seriilor de date;
functie inexistenta in prezent in pct. 9.2;

- pct. 9.4.6 sd fie redat in urmatoarea formulare: ,,Traducere si
sumarizare automatd multilingva a mesajelor”, pentru accesibilitate
imediatd atat vorbitorilor de limbi diferite, cat si persoanelor cu nevoi
speciale.

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit tindnd cont de
propunerea formulata.




3.5. La nivel de Concept, nu se poate decide incd daca modulul de
inteligenta artificiala va fi dezvoltat intern sau achizitionat ca serviciu.
De aceea, recomandam o optiune hibrida: straturile critice - detectia (pct.
9.1) st distributia alertelor (pct. 9.5) - sa se bazeze pe o platforma
comerciala deja certificata, in timp ce functiile de redactare inteligenta
(pct. 9.4.1) si traducere - sumarizare multilingva (pct. 9.4.6) pot rula pe
modele inteligenta artificiala adaptate intern pe datele locale.

Se accepta partial.
Utilizarea solutiilor comerciale de
inteligenta artificiald pentru Sistemul
»~MD-ALERT” genereaza unele riscuri
cu privire la confidentialitatea si
securitatea datelor, intrucat datele locale
sensibile ar trebui transmise catre terti.
De asemenea, modelele externe nu sunt
optimizate pe  datele  specifice
contextului national, ceea ce poate
afecta acuratetea si relevanta deciziilor
critice. Dependenta de furnizori externi
poate genera blocaje operationale sau
costuri suplimentare in cazul schimbarii
licentelor sau intreruperilor de serviciu.
In situatii de urgents, continuitatea si
controlul direct asupra procesarii datelor
sunt esentiale, iar solutiile comerciale nu
garanteaza intotdeauna disponibilitatea
ridicatd sau capacitatea de interventie
rapida. Prin urmare, dezvoltarea si
integrarea modelelor de inteligenta
artificiald intern pe date locale asigura
siguranta, fiabilitate si adaptabilitate la
nevoile critice ale sistemului.

3.6. Aditional, Conceptul urmeaza sa fie completat cu un punct nou
(la Capitolul 1X), in care sa se indice ca Inspectoratul General pentru
Situatii de Urgenta al Ministerului Afacerilor Interne, inainte de lansarea
sistemului MD-ALERT, va adopta Politica internd de utilizare
responsabila a inteligentei artificiale la nivel de institutie, separata de
documentul tehnic, care sa stabileasca responsabilul de Inteligenta
Artificiald, mecanismul de aprobare umand, inventarul modelelor de
Inteligenta Artificiala si planul de continuitate.

Se accepta.
Obiectul ~ Conceptului  Sistemului
,,MD-ALERT” consta in definirea unei
viziuni strategice si a unui cadru tehnic
pentru dezvoltarea si implementarea
unui sistem integrat de avertizare in

situatii.  de  urgentd. Documentul
contureaza  arhitectura,  procesele
operationale s functionalitatile
sistemului, oferind o bazd pentru
proiectarea si coordonarea




componentelor tehnice, fara a stabili

obligatii  legale. = Responsabilitatile
entitdtilor implicate in functionarea
sistemului  vor fi  detaliate in

Regulamentul resursei informationale
formate de Sistemul de avertizare
publica ,MD-ALERT”, care va fi
propus spre aprobare concomitent cu
nstituirea acestuia de catre Guvern.
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Cu referire la pct. 16 (Utilizatorii sistemului ,,MD-ALERT”),
consideram ca in afara de ,,expeditor” si ,,destinatar”, mai trebuie sa
apara cel putin doua categorii generice:

- operatorii de canal (retele si media) - operatorii de telefonie
mobila, furnizorii Cell Broadcast/LB-SMS, posturile radio-TV, aplicatia
guvernamentald EVO si portalul MCabinet - care preiau mesajul si il
difuzeaza publicului - nu emit alerte, dar fara ei diseminarea nu se
intampla;

- administratorii sistemului - echipa STISC/IGSU - care opereaza
platforma, gestioneaza conturile, certificd versiunile software si raspund
la incidente. Cu referire la STISC, desi este mentionat ca ,,administrator
tehnic” la pct. 15, nu apare in lista utilizatorilor propriu-zisi, iar rolul lor
operational trebuie reflectat la pct. 16.

Se accepta.
Proiectul a fost completat tindnd cont de
propunerea formulata.

11

Recomandam ca, pe langa canalele deja prevazute (Cell Broadcast, LB-
SMS, sirene electronice, radio/TV si aplicatii mobile dedicate),
diseminarea mesajelor de alertd sa fie realizatd si prin aplicatia
guvernamentalid EVO. In acest mod se va valorifica baza existentd de
utilizatori autentificati In EVO, asigurdndu-se ca informatiile critice
ajung rapid la cetiteni. Consideram cd centralizarea notificarilor
guvernamentale intr-un singur punct de acces (EVO) simplificd pentru
autoritati gestionarea $i monitorizarea livrarii mesajelor.

Se accepta.

Proiectul a fost completat cu prevederi
din care rezultd necesitatea de integrare
a Sistemului ,,MD-ALERT” cu serviciul
guvernamental de notificare electronica
(MNotify) care dispune de cel putin
urmatoarele canalele de notificare: posta
electronica (e-mail), serviciul mesaje
scurte (sms), mesagerie instantanee
(chat) si notificari push (care pot fi
transmise inclusiv prin aplicatia EVO).
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Cu referire la lista de obiecte informationale si atributele asociate de la
Capitolul VII, atestam urmatoarele:

6.1. Obiectul informational ,,destinatar” apare in enumerarea de baza de
la pct. 22.2, dar nu reapare in sectiunea 26, unde sunt detaliate atributele.
Vedem pct. 26.1 pentru ,,expeditor”, pct. 26.2 pentru ,,mesaj”, pct. 26.3
pentru ,,canal”, Tnsa lipseste pct. 26.4 dedicat destinatarului. Ca sa fie
complet, obiectul informational ,,destinatar” ar trebui sa includa si un
identificator clar al aparatului sau contului (numar de telefon, cod de
dispozitiv, token EVO), zona in care se afla la momentul alertei, limba
preferata, eventualele statute speciale (persoand cu dizabilitati, turist),
posibilitatea de a trimite feedback si data-ora ultimei alerte confirmate.

Se accepta.
Proiectul a fost completat tinand cont de
propunerea formulata.

13

6.2. Lista de campuri a obiectului informational ,,mesaj de avertizare”
nu include date de localizare (coordonate sau poligon) si intervalul de
valabilitate. Fara aceste informatii, sistemul nu poate delimita perimetrul
de risc si scenariul 27.1, care presupune folosirea GIS, rdméne fara
suport de date.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.
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6.3. Cu referire la pct. 27 (scenariile de baza), consideram ca pct. 27.1 -
27.6 urmeaza a fi completate cu urmatoarele scenarii dedicate:

- pentru revizuirea, actualizarea sau anularea alertelor;

- de test si exercitiu periodic pentru instruirea operatorilor;

- 1n care Inteligenta Artificiala devine indisponibild, senzorii
cedeaza ori un canal de comunicatie se intrerupe;

- cooperarii transfrontaliere cand fluxurile de risc pot depasi
frontiera RM.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.
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Capitolul VII urmeaza a fi completat cu descrierea interactiunii
Sistemului MD - ALERT cu alte sisteme si resurse informationale de
stat, dupa cum urmeaza:

»Pentru preluarea datelor relevante procesului de emitere, directionare
si audit al alertelor, Sistemul MD - ALERT interactioneaza prin
intermediul  platformei de interoperabilitate (MConnect) cu
urmadatoarele resurse informationale de stat:

Registrul de stat al populatiei - pentru utilizarea identificatorilor
persoanelor (fara stocare locala de date personale), in scopul
directionarii geografice si al raportarii statistice agregate;

Registrul de stat al unitatilor de drept - pentru identificarea si validarea
expeditorilor (autoritati/institutii publice).

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.




Sistemul MD - ALERT utilizeaza urmdtoarele servicii electronice
guvernamentale de platforma:

MCloud - pentru gazduirea componentelor aplicatiei, in regim activ-
activ intre cele doua centre de date administrate de STISC;

MConnect - pentru schimbul de date cu registrele si sistemele
informationale de stat;

Aplicatia guvernamentala EVO si  Portalul guvernamental al
cetateanului si al antreprenorului (MCabinet) - pentru afisarea
alertelor si a istoricului in contul utilizatorului;

MPass - pentru autentificarea operatorilor si controlul accesului pe
roluri;

MSign (inclusiv EvoSign) - pentru semnarea electronica a mesajelor si
a aprobarilor;

MLog - pentru asigurarea evidentei operatiunilor (evenimentelor)
produse in cadrul serviciului MLog,

MNotify - ca mecanism suplimentar de notificare (push/SMS/e-mail)
cdtre populatie si/sau catre expeditori;

MPower - pentru evidenta imputernicirilor de expeditor i
administrarea mandatului electronic;

data.gov.md - pentru publicarea periodica a indicatorilor anonimizanti
privind performanta diseminarii.”

Aditional, in corespundere cu prevederile pct. 4, sbpct. 1) si 2) din
Hotararea Guvernului nr. 323/2021, Capitolul VII se va completa cu
urmatoarea norma:

In scopul asigurarii interoperabilititii si a schimbului de date cu alte
sisteme §i resurse informationale de stat, Inspectoratul General pentru
Situatii de Urgenta al Ministerului Afacerilor Interne inregistreaza
activele semantice utilizate in Sistemul informational ,, Catalogul
semantic.”.
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In privinta pct. 28, recomandim extinderea listei canalelor de
diseminare dincolo de cele cinci mecanisme deja prevazute. Consideram
oportun ca sistemul sa includa, in plus, trimiterea de SMS-uri bazate pe
locatie, utila pentru terminalele care nu pot afisa mesaje Cell Broadcast,
precum si notificari push prin aplicatia guvernamentala EVO, profitand
de comunitatea de utilizatori deja autentificati; recomandam sa fie pus
la dispozitie si un flux pentru persoanele cu dizabilititi de vedere sau

Se accepta.
Proiectul a fost completat cu prevederi
din care rezulta necesitatea de integrare
a Sistemului ,,MD-ALERT?” cu serviciul
guvernamental de notificare electronica
(MNotify) care dispune de cel putin
urmatoarele canalele de notificare: posta




pentru zonele cu acoperire limitata de date, poate fi introdus un serviciu
,»text-to-speech” care livreaza alerta sub forma unui apel vocal automat.

electronica (e-mail), serviciul mesaje
scurte (sms), mesagerie instantanee
(chat) si notificari push.
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La pct. 29, textul ,si principiile agile” urmeazd a fi exclus, or
metodologia aferentd dezvoltarii Sistemului ,,MD-ALERT” urmeaza a
fi stabilita la elaborarea documentatiei de proiect, care va fi coordonata

cu AGE, in calitate de autoritate responsabild de coordonarea achizitiilor
TIC.

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit in conformitate
cu propunerile formulate.
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Luand in considerare structura sistemului descrisd in Figura de la pct.
30, unde figureazd si Sistemul informational automatizat ,,Registrul
imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice”
(MPower) 1in calitate de mecanism de autorizare, recomandam
completarea proiectului cu norme aferente interactiunii acestuia cu
Sistemul ,, MD-ALERT”.

Precizare.
Figura ,,Arhitectura de nivel inalt a
Sistemului  ,,MD-ALERT”” a fost
revizuitd, autorizarea in Sistemul ,,MD-
ALERT” urmand sa se realizeze prin
intermediul serviciului MPass.

19

Atestam ca in Concept, precum si in Figura de la pct. 33 nu apare nicaieri
eticheta ,,MCloud” si nici un cadru care sa indice ca toate microserviciile
ruleazd in centrele de date guvernamentale. Platforma de gestiune,
broker-ul Cell Broadcast si serviciile de notificare sunt desenate ca
blocuri independente, fard a fi incadrate intr-un ,,container” de tip
MCloud.

In vederea realizarii prevederilor Hotdrarii Guvernului nr. 128/2014
privind platforma tehnologica comuna (MCloud) pct. 33 va fi expus in
redactie noua cu urmatorul cuprins:

., 33. Sistemul ,,MD-ALERT” va fi gazduit pe platforma tehnologica
guvernamentala comuna (MCloud).”

Mentiondm ca toate componentele Sistemului ,, MD-ALERT” trebuie sa
fie gazduite pe platforma tehnologicd guvernamentald comuna
(MCloud), in regim activ-activ intre cele doua centre de date operate de
STISC, in conformitate cu prevederile art. 4 din HG 128/2014 si HG
414/2018 privind consolidarea centrelor de date.

Daca existda componente care, prin exceptie, nu pot rula pe platforma
tehnologicd guvernamentald comuna (MCloud) (de exemplu
echipamentele fizice Cell Broadcast conectate in retelele operatorilor),
aceste circumstante trebuie mentionate expres ca fiind in afara
domeniului de gazduire a platformei MCloud, fara stocare locala de
date.

Nu se accepta.
Sistemele de alertd pentru situatii de
urgenta necesitd infrastructura hardware
si software dedicata exclusiv pentru
aceasta functie criticd, cu resurse
garantate care nu pot fi partajate cu alte
aplicatii guvernamentale. De asemenea,
Sistemul ,MD-ALERT”  necesita
infrastructurd dedicata si specializata,
care sd permitd conectarea directd la
echipamentele de alertare publica,
inclusiv sirene electronice si retelele
operatorilor de telecomunicatii etc.
Aceasta infrastructura trebuie sa asigure
transmiterea mesajelor de avertizare in
timp real, cu latentd minima, esentiala
pentru siguranta populatiei in situatii

critice. Hardware-ul si software-ul
pentru  Cell  Broadcast implica
echipamente certificate conform

standardelor operatorilor, care nu pot fi
virtualizate sau integrate in platforma




MCloud. Totodata, disponibilitatea
24/7/365 fara Iintreruperi poate fi
asigurata doar printr-o arhitectura

separatd, independentd de fluctuatiile de
performanta ale platformei MCloud. In
situatii de crizd sau dezastre, cand
platforma MCloud poate fi
suprasolicitatd de multiple institutii
guvernamentale, sistemul de alerta
trebuie sd functioneze independent si cu
prioritate  absolutd.  Infrastructura
dedicata permite izolarea completa a
resurselor critice (CPU, memorie, retea,
stocare) fara interferente din partea altor
sisteme guvernamentale.
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La Capitolul IX, pentru asigurarea conformarii la cadrul normativ
privind autentificarea si controlul accesului in sistemele informationale,
considerdm oportuna revizuirea pet. 41.1. si 41.2. si redarea acestora in
urmatoarea redactie:

,41.1. autentificarea - garanteaza ca zonele restrictionate ale Sistemul
,,MD-ALERT” vor fi accesibile doar utilizatorilor cu o identitate
verificata prin serviciul electronic guvernamental de autentificare si
control al accesului (MPass);

41.2. autorizarea - garanteaza ca utilizatorii autentificati prin serviciul
electronic guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass) pot accesa serviciile si datele care corespund drepturilor lor
de acces.”

In acelasi scop, pct. 41 va fi completat cu un sbpct. nou - 41.6., care
va avea urmatoarea redactie:

»41.6.  Sistemul ,,MD-ALERT” va utiliza functionalitatea de
autentificare  doar prin intermediul  serviciului  electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass).
Utilizatorii Sistemul ,, MD-ALERT” vor fi autorizati sa acceseze doar
blocurile functionale si datele pentru care au permisiunile necesare,
conform rolurilor fiecaruia. Utilizatorii si rolurile acestora vor fi
gestionate prin intermediul serviciului MPass. Sistemul ,, MD-ALERT”

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.




va prelua rolurile utilizatorilor din serviciul electronic guvernamental
de autentificare si control al accesului (MPass).”

Institutia Publica ,,Oficiul de
Gestionare a Programelor de

Asistenta Externa”
(nr. 30-02/1-1755 din 24.11.2025)

I[P ,,Oficiul de Gestionare a Programelor de Asistenta Externd”
(OGPAE) comunica urmatoarele:

OGPAE informeaza, ca suma estimata pentru implementarea Sistemului
,MD-ALERT”, in valoare de aproximativ 5 milioane EUR, a fost
prognozata in propunerile pentru bugetul de stat pentru anul 2026,
precum si 1n estimdrile bugetare pentru anul 2027. Finantarea urmeaza
sa fie asigurata prin intermediul Inspectoratului General pentru Situatii
de Urgenta (ORG11), institutie subordonatd Ministerului Afacerilor
Interne (ORG1), in cadrul Proiectului ,,Consolidarea Managementului
Riscurilor de Dezastru si a Rezilientei”, derulat in baza Acordului de
Imprumut al Bincii Mondiale nr. 9720-MD.

De asemenea, OGPAE confirma cd, in documentatia de achizitii
transmisa de Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta, costurile
aferente mentenantei sistemului pentru urmatorii 5 ani se preconizeaza
a fi incluse in perioada de garantie oferita de furnizor, aspect care
contribuie la optimizarea structurii de costuri si la asigurarea
functionalitdtii initiale a sistemului, fard necesitatea unor alocari
bugetare suplimentare.

In acest context, OGPAE nu identifici constrangeri legate de
fundamentarea financiara sau de impactul asupra cadrului fiscal-bugetar
care ar impiedica procurarea sistemului de avertizare publica
,,MD-ALERT” in termenele stabilite.

S-a luat act.

Ministerul Finantelor
(nr. 07/4-04/529 din 28.11.2025)

La proiectul hotardrii Guvernului:
In punctul 3 al proiectului de hotirare, sintagma ,,Regulamentul de
organizare si functionare a Sistemului” se propune de substituit cu
sintagma ,,Regulamentul de organizare si functionare a resursei
informationale formate de Sistemul”, in conformitate cu art. 7° alin. (2)
lit. ¢) din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat.

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit in conformitate
cu propunerile formulate.




La Conceptul Sistemului de avertizare publici ,,MD-ALERT”:

Se propune la punctul 6, subpunctul 6.10 textul ,,Hotararea Guvernului
nr. 201/2017 privind aprobarea Cerintelor minime obligatorii de
securitate cibernetica” de substituit cu textul: ,,Hotararea Guvernului nr.
562/2025 cu privire la modul de realizare a obligatiilor de asigurare a
securitdtii cibernetice de catre furnizorii de servicii in sectoarele critice”,
avand in vedere faptul cd Hotararea Guvernului nr. 201/2017 a fost
abrogata prin Hotararea Guvernului nr. 562/2025.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

Dupa subpunctul 6.18 se propune completarea cu un nou subpunct cu
urmatorul continut: ,,6.19. Reglementarea tehnica ,,Procesele ciclului de
viata al software-ului” RT 38370656-002:2006, aprobata prin Ordinul
Ministerului Dezvoltarii Informationale nr. 78/2006.”, deoarece
reglementarea respectivd stabileste cerintele obligatorii privind
procesele ciclului de viatd al software-ului in cadrul sistemelor
informative automatizate de importanta statala.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

La punctul 16 se propune de substituit cuvintele ,,sistemului ,,MD-
ALERT”” cu cuvintele ,,Sistemului ,, MD-ALERT””, in conformitate cu
prevederile alineatului al saselea al Capitolului I ,,Introducere” din
Concept, unde se precizeazd prescurtarea ce urmeaza a fi utilizatd in
textul Conceptului. Modificari si ajustari similare vor fi efectuate
corespunzator pe tot parcursul textului Conceptului.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

Cu referintd la costul pentru implementarea Sistemului de avertizare
publica ,,MD-ALERT”, se confirma ca acesta este estimat la
aproximativ 5 milioane EUR, finantarea urmand a fi realizata in cadrul
Proiectului ,,Consolidarea gestionarii riscurilor de dezastre si rezilienta
climaticd Tn Moldova”, derulat in baza Acordului de imprumut dintre
Republica Moldova si Banca Mondiala.

S-a luat act.
Informatia a  fost inclusd in
compartimentul 4.2 , Impactul financiar si
argumentarea costurilor estimative” din
Nota de fundamentare.

Astfel, in proiectul Legii bugetului de stat pentru anul 2026 sunt
planificate mijloace financiare pentru Ministerul Afacerilor Interne
(Inspectoratul General pentru Situatii de Urgentd) in suma
de 48 175,0 mii lei, iar pentru anul 2027 sunt estimate alocari in suma
de 49 175,0 mii lei.

S-a luat act.
Informatia a  fost inclusd in
compartimentul 4.2 , Impactul financiar si
argumentarea costurilor estimative” din
Nota de fundamentare.




AVIZARE
demersul Cancelariei de Stat nr. DGPSG-1384-18-69-496 din 13.01.2026

Participantul la avizare
(expertizare)/consultare
publica

Continutul obiectiei/
propunerii (recomandarii)

Argumentarea
autorului proiectului

Centrul National de
Management al Crizelor
(nr. 6 din 21.01.2026)
e-Legiferare

1. Standarde tehnice lipsa din cadrul normativ
Severitate: CRITICA
Constatare
Capitolul 111 (Cadrul normativ) din Conceptul MD-ALERT face referire la Directiva (UE)
2018/1972 (EECC), 1nsa nu mentioneazi standardele tehnice esentiale pentru
implementarea sistemelor de avertizare bazate pe Cell Broadcast.
Standarde lipsa
Standard
ETSI TS 102 900

Descriere
European Public Warning System

Relevanta
Defineste cerintele tehnice

(EU-ALERT) using the Cell pentru EU-Alert
Broadcast Service
3GPP TS 23.041  Technical realization of Cell Specificatia  fundamentala
Broadcast Service (CBS) pentru Cell Broadcast
3GPP TS 23.038  Alphabets and language-specific Codificarea caracterelor
information (GSM-7, UCS-2)
Impact

Fara aceste referinte, nu exista o baza tehnica clara pentru: - Configurarea identificatorilor de
mesaje - Implementarea nivelurilor de alerta - Asigurarea interoperabilitatii cu alte sisteme
europene
Recomandare
Completarea punctului 6 din Capitolul III cu urmatoarele standarde:
6.21. ETSI TS 102 900 - Emergency Communications (EMTEL); European Public
Warning System (EU-ALERT) using the Cell Broadcast Service;
6.22. 3GPP TS 23.041 - Technical realization of Cell Broadcast Service (CBS);
6.23. 3GPP TS 23.038 - Alphabets and language-specific information.

Proiectul

a

Se accepta.
fost completat

in

conformitate cu propunerile formulate.

2. Identificatori de mesaje EU-Alert (Message Identifiers)
Severitate: CRITICA

Constatare

Standardul ETSI TS 102 900 defineste intervale specifice de Message Identifier (MI) pentru
asigurarea interoperabilitatii europene. Documentul MD-ALERT nu specifica aceste
intervale.

Cerinte EU-Alert

Interval Ml Tip mesaj Comportament dispozitiv

4370-4382 Mesaje in limba locala Receptie obligatorie - nu poate fi filtrat

4383-4395 Mesaje in limba secundara Poate fi filtrat dupd preferintele
utilizatorului

4396 Nivel 4 - Advisory Opt-out permis

4397 Mesaje de test Opt-out permis

4398-4399 Rezervat Pentru utilizari viitoare

Proiectul

a

Se accepta.
fost  completat

in

conformitate cu propunerile formulate.




Alocare detaliata conform ETSI TS 102 900
Message 1D Nivel alerta Limba Opt-out

4370 Nivel 1 (Extrem) Locala NU
4371 Nivel 2 (Sever) Locala DA
4372 Nivel 2 Locala DA
4373-4378 Nivel 3 (Moderat) Locala DA
4379 EU-Amber Locala Opt-in
4380 EU-Test Locala DA
4381-4382 Rezervat Locala -
4383 Nivel 1 (Extrem) Secundara NU
4384-4391 Niveluri 2-3 Secundara DA
4392 EU-Amber Secundara Opt-in
4393 EU-Test Secundara DA
Impact

Fara specificarea acestor identificatori: - Dispozitivele mobile nu vor recunoaste mesajele ca
alerte EU-Alert - Interoperabilitatea cu RO-ALERT va fi compromisa - Alertele critice ar
putea fi filtrate incorect de dispozitive
Recomandare
Adaugarea unui nou punct in Capitolul VII sau VIII care sa specifice:

Sistemul MD-ALERT va utiliza identificatorii de mesaje (Message Identifiers) conform

EU-Alert din spatiul european.

3. Niveluri de alerta si mecanismul opt-out

Severitate: CRITICA

Constatare

EU-Alert defineste 4 niveluri de alerta cu reguli stricte privind posibilitatea utilizatorului de
a dezactiva receptia. Documentul MD-ALERT nu defineste explicit aceste niveluri.

Cerinte EU-Alert

Nivel Severitate Opt-out permis Exemple
Nivel 1 Pericol extrem, imediat NU - obligatoriu  Atac terorist, dezastru natural
pentru toti major, amenintare nucleara

Nivel 2 Alertd severa DA Inundatii  severe, incendii
majore

Nivel 3 Alertd moderata DA Avertizari meteo, perturbari
trafic

Nivel 4  Informare/Advisory DA Informatii generale,
recomandari

Aspecte critice

Nivelul 1 NU poate fi dezactivat de utilizator. Aceasta este o cerintd fundamentald a EU-

Alert pentru a asigura cé alertele de viata si moarte ajung la toata populatia.

Documentul MD-ALERT mentioneazi la punctul 5.4:
»principiul proportionalitatii care presupune ca Sistemul MD-ALERT este utilizat doar
pentru situatii de crizd care prezintd un pericol real pentru populatie, cu adaptarea
nivelului de avertizare la gravitatea situatiei”

Se accepta.

fost  completat
conformitate cu propunerile formulate.




Insa nu defineste explicit nivelurile si regulile de opt-out.
Recomandare
Adéaugarea definitiei nivelurilor de alerta in Capitolul II (Dispozitii generale):
3.14. Niveluri de alerta MD-ALERT:
a) Nivel 1 - Alerta extrema: pericol iminent pentru viatd; receptie obligatorie, farad
posibilitate de dezactivare;
b) Nivel 2 - Alerta severa: pericol semnificativ; utilizatorul poate dezactiva receptia;
c) Nivel 3 - Alerta moderata: risc potential; utilizatorul poate dezactiva receptia;
d) Nivel 4 - Informare: mesaje advisory; utilizatorul poate dezactiva receptia.

4. Lipsa specificatiei pentru LB-SMS in canalele de diseminare

Severitate: CRITICA

Constatare

LB-SMS (Location-Based SMS) este definit corect la punctul 3.13:
,,LB-SMS (Location-Based SMS) - tehnologie de expediere a mesajelor SMS catre toate
dispozitivele mobile aflate intr-o zona geografica anumita...”

insa nu apare in lista canalelor de diseminare din Capitolul VIII, punctul 31:
31.1. Cell Broadcast Center - Model Centralizat
31.2. Aplicatia specializata pentru avertizare
31.3. Avertizare prin intermediul televiziunii digitale
31.4. Avertizare prin intermediul retelelor de radiodifuziune nationale
31.5. Awvertizare prin intermediul sirenelor electronice
31.6. Canalele de notificare integrate in serviciul MNotify

Impact

LB-SMS este o tehnologie complementara esentiala care ofera:

Caracteristica Cell Broadcast LB-SMS
Confirmare livrare Nu Da
Retargetare dinamica Nu Da
Imunitate congestie Da Nu
Viteza livrare < 2 secunde Variabila

Multe téri europene (ex. Croatia - HR-Alert) utilizeaza ambele tehnologii pentru acoperire
maxima.
Recomandare
Adaugarea punctului 31.7:
31.7. LB-SMS (Location-Based SMS) - pentru transmiterea mesajelor de avertizare cu
confirmare de livrare catre dispozitivele mobile din zona afectata.

Nu se accepta.
In conformitate cu Studwl de
fezabilitate si documentatia conexa, care

face parte din cadrul proiectului
MD-ALERT-STUDY, finantat de
Uniunea  Europeana, (sistem de

avertizare similar celor implementate in
tarile membre ale Uniunii, conform
standardelor Uniunii Europene), pentru
implementarea Sistemului de avertizare
publica ,,MD-ALERT” in Republica
Moldova s-a agreat solutia tehnologica
bazata pe tehnologia Cell Broadcast.
Totodata, prin avizul emis de Ministerul
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii a
fost mentionat ca, Legea comunicatiilor
electronice nr. 72/2025 prevede ca
ulterior Guvernul poate stabili ca
avertizarile publice sa fie transmise si
prin intermediul unor alte servicii de
comunicatii  electronice  accesibile
publicului.




5. Eroare tehnica: Confirmiri de livrare pentru Cell Broadcast
Severitate: IMPORTANTA
Constatare
La punctul 27.5, documentul mentioneaza:
,Monitorizarea receptiei avertizarilor. Sistemul MD-ALERT colecteaza in timp real date
despre: confirmirile de livrare pentru fiecare canal utilizat, rata de succes a
transmisiilor...”
Problema tehnica
Cell Broadcast NU suporti confirmari de livrare. Aceasta este o limitare fundamentala a
tehnologiei, conform 3GPP TS 23.041:
- Cell Broadcast este un serviciu unidirectional (one-to-many)
- Mesajele sunt neconfirmate (unacknowledged)
- Nu existd mecanism de feedback de la dispozitive catre retea
Singurele metrici disponibile pentru Cell Broadcast sunt: - Confirmari de la echipamentele de
retea (BTS/eNodeB/gNodeB) ca mesajul a fost difuzat - Estimari statistice bazate pe numarul
de dispozitive in celula
Recomandare
Reformularea punctului 27.5:
»Monitorizarea receptiei avertizarilor. Sistemul MD-ALERT colecteaza in timp real date
despre: confirmarile de difuzare de la echipamentele de retea pentru Cell Broadcast,
confirmirile de livrare individuale pentru canalele care suporti aceasta
functionalitate (LB-SMS, aplicatia mobili, MNotify), rata estimata de acoperire...”

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

6. Identificarea destinatarilor - conflict cu natura Cell Broadcast
Severitate: IMPORTANTA
Constatare
Punctul 26.2.1 specifica:
1D - numarul de identificare al dispozitivului sau contului destinatarului”
Problema tehnica
Acest lucru contravine principiului fundamental al Cell Broadcast, care functioneaza fara
a identifica dispozitivele individuale.
ETSI TS 102 900 si EECC Articolul 110 stipuleaza explicit:
,fard a necesita opt-in, inregistrare sau dezvaluirea datelor personale”

Implicatii
Canal Identificare posibild
Cell Broadcast Nu - prin design, anonim
LB-SMS Partial - necesitd acces la date de localizare
Aplicatie mobila Da - cu consimtdmant utilizator
MNotify Da - cont inregistrat
Recomandare

Clarificarea punctului 26.2:
26.2. datele despre obiectul informational ,,destinatar” (aplicabil doar canalelor care
suporta identificare individuala - aplicatia mobild, MNotify):
26.2.1. ID - numarul de identificare al contului destinatarului (nu se aplica pentru Cell
Broadcast);

[..]

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.




Sau adaugarea unei note:
Nota: Pentru canalul Cell Broadcast, identificarea individuald a destinatarilor nu este
posibild din punct de vedere tehnic si nu este necesard conform standardelor EU-Alert.

7. Detalii tehnice lipsa pentru retele 4G/5G

Severitate: IMPORTANTA

Constatare

Documentul nu mentioneaza specificatiile tehnice pentru transmiterea Cell Broadcast in retele
LTE si 5G NR.

Cerinte tehnice

Pentru implementarea Cell Broadcast in retele moderne, sunt necesare:

Retea Element tehnic  Descriere

LTE (4G) SIB10 System Information Block pentru notificari ETWS
(metadata)

LTE (4G) SIB1l1 Continut mesaje ETWS

LTE (4G) SIB12 Continut mesaje CMAS/EU-Alert

5G NR SIB8 PWS (toate tipurile de alerte)

Specificatii relevante
- 3GPP TS 36.331 - LTE RRC (Radio Resource Control) - defineste SIB10/11/12
- 3GPP TS 38.331 - NR RRC - defineste SIB8 pentru 5G

Recomandare

Includerea referintei in Capitolul VIII:

Transmiterea mesajelor Cell Broadcast in retelele LTE se realizeazd prin
System Information Block (SIB) 10, 11 si 12 conform 3GPP TS 36.331, iar in retelele
5G NR prin SIB8 conform 3GPP TS 38.331.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

8. Format CAP (Common Alerting Protocol)
Severitate: MEDIE
Constatare
Documentul nu mentioneaza formatul CAP pentru schimbul de mesaje de alerta.
Despre CAP
Common Alerting Protocol (CAP) este un standard OASIS pentru formatarea mesajelor de
alerta, utilizat la nivel international pentru: - Interoperabilitate intre sisteme de avertizare -
Schimb de alerte transfrontalier - Integrare cu sisteme de monitorizare automata
Utilizare in context european
- RO-ALERT utilizeaza CAP pentru primirea alertelor
- Sistemele meteorologice europene transmit avertizari in format CAP
- EU-Alert recomanda CAP pentru interfata CBE (Cell Broadcast Entity)
Recomandare
Adaugarea referintei la CAP in Capitolul III:
6.24. OASIS Common Alerting Protocol (CAP) v1.2 - pentru formatarea si schimbul
mesajelor de alerta cu alte sisteme nationale si internationale.
Si in Capitolul VII:
Mesajele de avertizare receptionate de la sistemele externe (ex. Serviciul Hidrometeorologic
de Stat, sisteme transfrontaliere) vor fi procesate in format CAP (Common Alerting Protocol)
pentru asigurarea interoperabilitatii.

Se accepta.
Proiectul a fost completat 1in
conformitate cu propunerile formulate.




9. Specificatii privind lungimea mesajelor

Severitate: MEDIE

Constatare

Documentul nu specifica limitele tehnice pentru lungimea mesajelor Cell Broadcast.
Limite tehnice conform 3GPP TS 23.041

Parametru
Dimensiune pagina 82 octeti
Caractere per pagind (GSM-7) 93 caractere
Numaér maxim pagini 15

Lungime maxima mesaj 1.395 caractere
Caractere per pagind (Unicode) ~40 caractere

Valoare

Limitari practice in LTE

in retele LTE, dimensiunea SIB12 este limitata la 2.216 biti (277 octeti), ceea ce poate
restrictiona mesajele la aproximativ 2 pagini (184 caractere) in unele configuratii.
Recomandare

Adéaugarea in Capitolul IV sau VIII:

Mesajele de avertizare transmise prin Cell Broadcast vor respecta limitele tehnice definite In
3GPP TS 23.041: maximum 15 pagini a cite 93 caractere (codificare GSM-7) sau
40 caractere (Unicode), cu o lungime totald maxima de 1.395 caractere.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

Ministerul Apararii
(11/85 din 21.01.2026)
e-Legiferare

Lipsa obiectiilor si propunerilor.

S-a luat act.

Ministerul Finantelor
(nr. 07/4-03/8/84 din 26.01.2026)
e-Legiferare

Conform prevederilor Conceptului, posesorul Sistemului de avertizare
publica ,,MD-ALERT” este Ministerul Afacerilor Interne (in continuare
- MAI), detinatorul este Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta
(in continuare - IGSU) al MAL.

Totodata, la pct. 6 din proiectul de hotarare, autorul propune ca, dupa
punerea 1n exploatare a Sistemului ,,MD-ALERT?”, calitatea de posesor
si detindtor al acestuia sa fie atribuita Centrului National de
Management al Crizelor (in continuare - CNMC), conform
competentelor stabilite In Legea nr. 248/2025 privind managementul
situatiilor de criza.

In acelasi timp, in conformitate cu art. 107, alin. (1) din Legea
nr. 72/2025 privind comunicatiile electronice (cu intrare in vigoare la
13.05.2027), se prevede ca ,,Sistemul de avertizare publicd pentru
situatii de urgenta si dezastre majore iminente sau in desfasurare este
gestionat de autoritatea competentd din subordinea MAI, care executa,
in conditiile legii, sarcini In domeniul protectiei civile”.

Nu se accepta.

Cadrul legal mentionat, in special
art. 107 din Legea comunicatiilor
electronice nr. 72/2025, prin care
calitatea de posesor si detinator al
Sistemului ,,MD-ALERT” se atribuie
Centrului National de Management al
Crizelor, urmeaza a fi modificatd pe
parcurs.




Prin urmare, se considera necesar sa fie ajustat cadrul legal normativ,
odata cu punerea in aplicare a legii mentionate.

Institutia Publica ,,Agentia de
Guvernare Electronica”
(nr. 3007-013 din 26.01.2026)
e-Legiferare

La proiectul de hotarare:

1. Cu referire la prevederile punctului 6 din proiectul hotararii, prin care,
odatd cu punerea in exploatare a sistemului, calitatea de ,,posesor” si
»detindtor” al sistemului va trece de la Ministerul Afacerilor Interne si
Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta catre Centrul National
de Management al Crizelor, atragem atentia ca o astfel de modificare a
rolurilor va necesita modificarea prevederilor proiectului Conceptului.
Respectiv, dacd la etapa consultdrii proiectului se cunoaste despre
schimbarea rolurilor anumitor subiecti, urmeaza ca textul proiectului
Conceptului sd fie redactat corespunzator pentru a crea norme juridice
clare si previzibile.

Totodata, propunem modificarea pct.6 prin stabilirea faptului ca pana la
etapa punerii in exploatare a Sistemului de avertizare publica
»,MD-ALERT” competentele aferente posesorului si detindtorului
sistemului informational vor fi realizate de catre Ministerul Afacerilor
Interne si, respectiv, Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta.

Concretizare.
Realizarea Conceptului si a Sistemului
national de avertizare publicd este
posibild ca urmare a semnarii Acordului
de Tmprumut si semnarea ulterioard a
Acordului de implementare nr. 1, din
23.05.2025, intre Ministerul Finantelor
(in calitate de Imprumutat), Institutia
Publica ,,Oficiul de Gestionare a
Programelor de Asistentd Externa”
(OGPAE - Unitate de Implementare a
Proiectului),  Ministerul  Afacerilor
Interne si Inspectoratul General pentru
Situatii de Urgenta.
Totodata, intru executarea art. 45 lit. k)
din Legea nr. 248/2025 privind
managementul situatiillor de criza,
Centrul National de Management al
Crizelor va asigura managementul
sistemului  national de avertizare
institutionald in caz de criza.
Astfel, in corespundere cu pct. 2 si
pct. 3 din proiectul hotararii Guvernului,
precum si din prevederile Conceptului
Inspectoratul General pentru Situatii de
Urgentda al Ministerului Afacerilor
Interne va  asigura crearea  si
implementarea Sistemului de avertizare
publicd ,MD-ALERT”, iar Ministerul
Afacerilor Interne, de comun cu Centrul
National de Management al Crizelor vor
elabora si prezenta Guvernului spre
aprobare Regulamentul resursei
informationale formate de Sistemul de




avertizare  publica ,MD-ALERT”,
inaintea punerii in exploatare a acestuia.

2. In conformitate cu art.7° alin.(2) lit. ¢) din Legea nr. 467/2003 cu
privire la informatizare si la resursele informationale de stat, la pct. 3
cuvintele ,,Regulamentul de organizare si functionare a Sistemului” se
vor substitui cu cuvintele ,,Regulamentul resursei informationale
formate de Sistemul”.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

La proiectul de Concept:
3. La pct.29.7 textul ,,data.gov.md” se va substitui cu textul ,,Portalul
datelor guvernamentale deschise (date.gov.md)”.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

Ministerul Sanatatii
(nr. 14/243 din 26.01.2026)
e-Legiferare

1. La Capitolul Ill - Cadrul normativ al sistemului ,,MD-Alert”, pct. 6,
de suplinit cu urmatoarele acte normative (aceste acte includ aspectele
de notificare pe linia sanatatii publice inclusiv modulul de alerta
din Sistemul Informational SBTESP):

- Legea nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sanatatii
publice;

- Hotardrea Guvernului nr. 885/2022 cu privire la instituirea
Sistemului informational de supraveghere a bolilor transmisibile si
evenimentelor de sanatate publica;

- Hotararea Guvernului nr. 30/2024 cu privire la sistemul de alerta
precoce si raspuns rapid, instituit in legdturda cu amenintarile
transfrontaliere grave pentru sandtate, la procedurile de notificare a
alertelor si la procedurile de schimb de informatii, consultare si
coordonare a raspunsurilor la astfel de amenintari;

- Hotararea Guvernului nr. 741/2024 pentru aprobarea
Regulamentului privind sistemul de supraveghere epidemiologicd a
bolilor transmisibile si amenintdrile transfrontaliere grave pentru
sanatate;

- Hotararea Guvernului nr. 961/2006 cu privire la aprobarea
Regulamentului retelei nationale de observare si control de laborator
asupra contamindrii (poludrii) mediului inconjurdtor cu substante
radioactive, otravitoare, puternic toxice si agenti biologici.

Nu se accepta.

Actele normative propuse vizeaza
aspectele de notificare si reglementare in
domeniul de competenta al autoritatilor
si institutiilor publice responsabile de
sanatatea publica, constituind astfel
surse institutionale de informatii si se
incadreaza 1n sistemul de avertizare
timpurie institutionala.

In acest context, includerea acestor acte
normative in Sistemul de avertizare
publica ,MD-ALERT” nu este
justificata din perspectivd conceptuald,
intrucat mecanismele specifice de
monitorizare si notificare se aplica
exclusiv domeniului mentionat.




Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale
(nr. 21-343 din 27.01.2026)
e-Legiferare

La proiectul hotararii de Guvern:

In temeiul art. 42 alin. (2) al Legii nr. 100/2017 cu privire la actele
normative, denumirea actului normativ urmeaza sa exprime cu claritate
obiectul reglementarii.

Prin urmare, in denumirea proiectului, precum si la pct. 1, urmeaza a fi
reflectat si aspectul ce vizeaza faptul instituirii sistemului informational
de avertizare publica ,,MD ALERT”.

Nu se accepta.
Prevederile mentionate nu fac obiectul
prezentului proiect, urmand a fi
asigurate printr-un alt act normativ, care

va stabili regulile de utilizare si
procedurile  realizate in  cadrul
sistemului informational.

Astfel, Regulamentul resursei

informationale formate de Sistemul de
avertizare publica ,,MD-ALERT” va fi
elaborat ulterior aprobarii proiectului
dat.

De mentionat ca, in corespundere cu

Programul national de aderare a
Republicii  Moldova la  Uniunea
Europeana pentru anii 2025-2029,

aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
306/2025, punerea in functiune a
sistemului este planificatd pentru luna
decembrie a anului 2027.

La anexa proiectului:

In parafa de aprobare, textul ,,nr. _din __ 2026” se propune a fi substituit
cu textul ,,nr. /20267, in vederea respectarii uzantelor de redactare a
actelor normative.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

La anexa proiectului:

La subpct. 8.6, in conformitate cu art. 52 alin. (3) din Legea nr. 100/2017
cu privire la actele normative, potrivit cdruia pentru interpretare corecta
si aplicare comoda, punctele pot fi divizate in subpuncte, care se
numeroteaza prin addugarea consecutiva a cifrelor arabe, pana la gradul
de detaliere necesar, se propune corectarea numerotarii subpunctului
vizat, prin excluderea cifrei ,,9”.

S-a luat act.




La anexa proiectului:

La pct. 42, se va retine ca actul normativ la care se face referinta,
Hotararea Guvernului nr. 201/2017 privind aprobarea Cerintelor minime
obligatorii de securitate cibernetica, a fost abrogat prin Hotararea
Guvernului nr. 562/2025 cu privire la modul de realizare a obligatiilor
de asigurare a securitatii cibernetice de catre furnizorii de servicii in
sectoarele critice. Respectiv, la definitivarea proiectului, norma urmeaza
a fi reformulata, cu indicarea actului normativ in vigoare.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

Ministerul Justitiei
(nr. 04/1-866 din 27.01.2026)
e-Legiferare

La proiectul hotararii, cu referire la clauza de adoptare, la indicarea
temeiului juridic se va face referintd doar la norma juridica concreta care
stabileste competenta autoritdtii emitente sa adopte/aprobe actul
normativ respectiv. in spetd, se considera judicioasa indicarea in calitate
de temei juridic a art. 22 lit. d) din Legea nr. 467/2003 cu privire la
informatizare si la resursele informationale de stat.

Se accepta.
Temeiul actului  normativ a fost

modificat.

La proiectul Conceptului de avertizare publica ,MD-ALERT”, cu
titlu de remarca generald, se va retine ca notele de subsol situate in
marginile inferioare ale paginilor nu reprezinta elemente de structura ale
actului normativ, fapt pentru care urmeazd a fi excluse si, dupa
necesitate, integrate In cuprinsul proiectului.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

La sbp. 6.20 cuvintele ,,Ordinul Ministerului” se vor substitui cu
cuvintele ,,Ordinul ministrului”.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

In subsidiar, potrivit pct. 13 si 14 din proiectul Conceptului de avertizare
publica ,MD-ALERT”, posesor al Sistemului ,,MD-ALERT” este
Ministerul Afacerilor Interne, iar detinatorul Sistemului ,,MD-ALERT”
este Inspectoratul General pentru Situatii de Urgentd al Ministerului
Afacerilor Interne. Pe de alta parte, la pct. 6 din proiectul hotararii este
indicat ca ,,Dupa punerea in exploatare a Sistemului de avertizare
publica ,MD-ALERT?”, calitatea de posesor si detindtor al acestuia se
atribuie Centrului National de Management al Crizelor.”.

Avand in vedere aceste aspecte, se impune clarificarea rolurilor de
posesor si detindtor in nota de fundamentare pentru a evita orice
ambiguitati legate de responsabilitdtile fiecarei entitdti publice
implicate.

Se accepta.
Nota de fundamentare a fost ajustatd in
conformitate cu propunerile formulate.




Asociatia Nationala
a Companiilor din Domeniul
TIC
(nr. 753 din 27.01.2026)
e-mail

Asupra Notei de fundamentare mentionam urmatoarele propuneri
si comentarii:

Reiesind pct. 2.1. din Nota data la care serviciul MD-ALERT trebuie sa
fie implementat este 13.05.2027. Astfel, consideram oportuna
elaborarea si anexarea la acest proiect a unui plan etapizat de
implementare, cu termene clare pentru fiecare componenta (dezvoltare,
integrare, testare, pilotare, punere in productie).

S-a luat act.

Conform prevederilor Hotararii
Guvernului nr. 306/2025 cu privire la
aprobarea Programului national de
aderare a Republicii Moldova la
Uniunea  Europeand pentru anii
2025-2029, Sistemul national de
avertizare publicd urmeaza a deveni
functional pand in luna decembrie a
anului 2027.

Planul etapizat de implementare, cu
stabilirea termenelor clare pentru fiecare
componentd, urmeaza a fi elaborat in
comun cu compania contractatd pentru
realizarea serviciilor de implementare a
sistemului mentionat. Procedura de
achizitie procedura de achizitie fiind
planificatd a fi desfasurata pe parcursul
anului 2026 si va fi ulterior coordonata
cu entitatile interesate.

Pct. 4.3 din Nota de fundamentare denumit ,,Impactul asupra sectorului
privat” prevede: ,Sectorul privat va avea avantaje in contextul
implementarii  Sistemului de avertizare publicd ,MD-ALERT”.
Informarea rapida si receptionarea intr-o perioada scurta a mesajelor de
avertizare va permite identificarea si adoptarea unor masuri si
mecanisme utile de prevenire si salvare a vietilor omenesti si diminuarea
pagubelor materiale in cazul unui pericol sau in cazul producerii unei
situatii de crizd.”- consideram oportun a mentiona ca, formularea actuala
a sectiunii este prea generald si ambigua. , Impactul asupra sectorului
privat” nu este evidentiat clar, dar se refera la efecte generale, cum este
protectia sociala, precum informarea rapida sau prevenirea pierderilor,
fara a sublinia concret beneficiile sau efectele specifice pentru companii
si mediul de afaceri. Consideram necesard reformularea sectiunii
respective, astfel incat sa prezinte clar modul in care implementarea
sistemului de avertizare publicd ,,MD-ALERT” poate sprijini sau
dimpotriva poate impacta sectorul privat. Retinem ca, implementarea

Se accepta.
Nota de fundamentare a fost ajustata in
conformitate cu propunerile formulate.




acestui proiect poate implica costuri impunatoare pentru furnizorii de
comunicatii, cum ar fi investitii in infrastructurd, echipamente,
adaptarea proceselor si procedurilor interne. Acest impact financiar
trebuie sa fie luat in considerare si descris clar in sectiunea referitoare la
impactul asupra mediului privat.

Pct. 4.4.1. din Notd a se completa cu obligatia de respectare a
prevederilor Legii nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter
personal incepand cu 23.08.2026 (data la care va intra in vigoare).

Se accepta.

Data intrarii in vigoare a proiectului
precedda data intrarii 1n vigoare a
prevederilor Legii nr. 195/2024 privind
protectia datelor cu caracter personal.
Totodata, intru evitarea unor modificari
ulterioare, a fost utilizatd urmatoarca
formulare: ,, Legislatiei privind protectia
datelor cu caracter personal si ale altor
acte normative relevante”, propusa de
catre Centrul National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal.

Asupra proiectului intervenim cu urmaitoarele propuneri si
comentarii:

Pe tot textul proiectului a se substitui notiunea de ,,telecomunicatii” cu
cea de ,,comunicatii electronice”. La fel urmeaza a se substitui notiunea
de ,,operatori de telefonie mobild” cu cea de ,,furnizori de servicii si
retele de comunicatii electronice”.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

La capitolul I al doilea alineat, se propune completarea cu sintagma ,,de
pe teritoriul Republicii Moldova” dupd sintagma ,,indiferent de locatia
acestora”. Conform practicii internationale, sistemul de avertizare
publica are ca scop informarea despre situatiile de urgenta din tara in
care este implementat sistemul. Respectiv, utilizatorii serviciilor de
comunicatii mobile care se afld in roaming pe teritoriul altor state nu
trebuie sa primeasca mesajele de avertizare publica ,,MD-Alert”.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

Se propune excluderea:

- sintagmei ,,sisteme de notificare prin SMS” din capitolul T al
patrulea alineat;

- sintagmei ,,mesaje text (SMS)” din pct. 3.4;

- pct. 3.13 ,,LB-SMS (Location-Based SMS)”;

- sintagmei ,,LB-SMS” din pct. 4.4.

Se accepta
Proiectul a fost completat/modificat in
conformitate cu propunerile formulate.




Sistemul de avertizare publica ,,MD-Alert”, care se propune dezvoltat in
baza prezentului concept, urmeaza sia fie bazat pe tehnologi Cell
Broadcast, dar nu LB-SMS. In cadrul consultirii publice a Legii
comunicatiilor electronice nr. 72/2025, furnizorii au acceptat includerea
ca la art. 107 alin. (3) sa fie inclusd norma precum ca ,,Furnizorii de
servicii de comunicatii electronice nu percep tarife sau alte sume de bani
pentru transmiterea avertizarilor emise de Sistemul de avertizare
publica”, chiar daca art. 110 din Codul european al comunicatiilor
electronice, transpus prin Legea nominalizatd, nu prevede asemenea
conditie. Motivul pentru care furnizorii au acceptat asemenea deviere au
fost asigurarile ca tehnologia pe care se va baza sistemul de avertizare
publica care va fi implementat va fi Cell Broadcast, dar nu LB-SMS.
Expedierea mesajelor SMS 1n cadrul sistemului bazat pe tehnologia LB-
SMS nu ar asigura transmiterea instantanee a mesajelor de avertizare
publica, din cauza limitarilor tehnice ale Centrului de Mesaje Scurte
(SMS-C), si ar genera costuri semnificative suplimentare pentru
furnizori, care vor trebui sa fie compensate furnizorilor.

La pct. 3.11, se propune excluderea sintagmei ,,catre operatorii de retele
mobile”, deoarece Cell Broadcast Center este componentd a retelei
mobile a operatorului, acest centru nu poate trimite mesaje catre
operatorul retelei mobile. De fapt, acest centru preia si disemineaza
mesajele de avertizare publica catre utilizatorii din zona geografica
definitd prin intermediul statiilor de baza.

Nu se accepta.
Conform arhitecturii de nivel inalt a
Sistemului ,,MD-ALERT” (pct. 37),
precum si studiului de fezabilitate,
sistemul MD-ALERT va fi proiectat
conform modelului centralizat, iar
componenta hardware ,,Cell Broadcast
Center” va fi dislocatd in centrele de
date guvernamentale. Componenta Cell
Broadcast Center nu va fi instalata la
furnizori de retele publice si/sau de
servicii de comunicatii electronice
mobile accesibile publicului.




La pct. 5.2 din capitolul II, la pct. 6 Capitolul III si la pct. 43
Capitolul IX din proiect se propune a se completa cu obligatia de
respectare si a Legii nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter
personal, facand mentiunea cd va intra in vigoare pe 23.08.2026.
Aceastda completare va evita necesitatea de modificare ulterioara a
acestel Hotarari de Guvern si de completare cu prevederile legii noi.

Se accepta.

Data intrarii in vigoare a proiectului
precedd data intrarii in vigoare a
prevederilor Legii nr. 195/2024 privind
protectia datelor cu caracter personal.
Totodata, intru evitarea unor modificari
ulterioare, a fost utilizata urmatoarea
formulare: ,, Legislatiei privind protectia
datelor cu caracter personal si ale altor
acte normative relevante”, propusd de
catre Centrul National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal.

Pct. 16.3. Capitolul V din Proiect si anume notiunea: ,,Operator al
canalului de diseminare a mesajelor de avertizare - reprezentant al
furnizorului responsabil pentru transmiterea tehnica si distributia
efectivai a mesajelor de avertizare catre destinatari, utilizand
infrastructura si serviciile de comunicatii pe care le opereaza”-
consideram oportund reformularea definitiei, astfel incat sa fie clar ca
operatorul este furnizorul de servicii de comunicatii electronice, iar rolul
acestuia este exclusiv unul tehnic.

Astfel propunem urmatoarea redactie a acestui punct: ,,Operator al
canalului de diseminare a mesajelor de avertizare-furnizorul de servicii
de comunicatii electronice care asigura, transmiterea §i difuzarea
mesajelor de avertizare catre destinatari, in mod exclusive tehnic,
utilizand infrastructura si serviciile de comunicatii pe care le opereaza,
fara a interveni asupra continutului acestora’.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.
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Pct. 8.3. prevede: ,transmiterea avertizarilor prin multiple canale de
comunicare - diseminarea sincronizatd a mesajelor prin Cell Broadcast,
aplicatii mobile, transmisiuni radio si TV, retele de sirene electronice;”
Pct. 27.4. reglementeaza transmiterea mesajului de avertizare stabilind
urmatoarele: ,,Aceasta etapa reprezinta procesul tehnic de diseminare a
mesajelor de avertizare prin multiple canale de comunicare. Sistemul
MD-ALERT” utilizeaza o arhitectura distribuita pentru a asigura
transmiterea simultana prin: mesaje Cell Broadcast pentru acoperire
geografica precisd, notificari prin aplicatia mobila, mesaje distribuite
prin sisteme radio si TV, sirene electronice, etc. Procesul include

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.
Totodata, urmare transmiterii
proiectului spre expertizare anticoruptie
si juridicd, va fi notificat Consiliul
Audiovizualului pentru a expune pozitia
asupra aspectelor mentionate, in vederea
eliminarii eventualelor ambiguitati si




mecanisme de prioritizare si de gestionare a incdarcarii pentru
asigurarea livrarii rapide si eficiente a mesajelor de avertizare.”

In punctele 8.3 si 27.4 este utilizata sintagma «aplicatii mobile» fira a fi
clarificat la ce tip de aplicatii se face referire. Aceasta lipsd de precizare
creeaza ambiguitati privind obligatiile si responsabilititile actorilor
implicati, in special in ceea ce priveste rolul furnizorilor de servicii de
comunicatii electronice. In lipsa unei precizari exprese privind tipul de
saplicatii mobile” avute in vedere, formularea actuala poate crea
impresia cd furnizorii de servicii de comunicatii electronice ar fi obligati
sd integreze functionalitati de transmitere a avertizarilor in aplicatiile
mobile pe care le pun la dispozitia utilizatorilor sdi in scopuri complet
diferite, precum administrarea contului, verificarea soldului, gestionarea
serviciilor contractate etc. Pentru a evita diferite interpretari si pentru a
asigura aplicarea coerentd a prevederilor, este necesara clarificarea
expresd a faptului ca transmiterea avertizarilor prin aplicatii mobile
vizeaza aplicatii le dezvoltate de autoritatile publice si dedicate exclusiv
sistemului ,,MD-ALERT”.

Totodata, se propune de a completa pct. 27.4 la final cu sintagma:
,Distribuirea mesajele de avertizare publica prin sisteme radio si TV va
fi pusd in sarcina furnizorilor autohtoni de servicii media”. Codul
serviciilor media audiovizuale defineste retransmisiunea drept ,,captare
si furnizare simultana ori cvasisimultana, prin orice mijloace tehnice, a
serviciilor media audiovizuale sau a unor parti ale acestora (versiuni
prescurtate), in mod integral si fard vreo modificare a continutului,
destinate receptionarii de cétre public”. Prin urmare, distributorii de
servicii media, care retransmit posturile de televiziune, nu au dreptul
legal sd intervind in continutul posturilor retransmis, inclusiv sd insereze
orice informatie suplimentara peste semnal. Contractele incheiate cu
furnizorii de servicii media din strdinatate, de asemeneca, interzic
distribuitorilor acest lucru. Anumite tehnologii de retransmisie, cum ar
fi DVB-C, care este inca pe larg utilizata in Republica Moldova, nici nu
permite, din punct de vedere tehnic, asemenea inserare.

asigurdrii  corectitudinii  actiunilor
propuse.
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La pct. 27.3, se propune excluderea sintagmei ,,deja diseminate”.
Continutul mesajelor de avertizare publica deja diseminate nu poate fi
modificat. Poate fi modificat doar continutul mesajelor care urmeaza a
fi diseminate.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.
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La pct. 27.5, se propune completarea cu cuvantul ,,disponibile despre
transmiterea avertizarilor” dupa cuvantul ,,date” si excluderea sintagmei
,confirmarile de livrare pentru fiecare canal utilizat, rata de succes a
transmisiilor, acoperirea geografica efectiva, si timpul mediu de
livrare”. In cazul livrarii mesajelor de avertizare publicd prin tehnologia
Cell Broadcast, datele specificate nu sunt disponibile, inclusiv daca un
mesaj a fost sau nu receptionat de un anumit utilizator final, numarul de
dispozitive care au primit mesajul, localizarea si identitatea
utilizatorului final. Pot fi prezentate date doar despre faptul daca mesajul
a fost emis de Cell Broadcast Center, lista celulelor/BTS/NB/eNB in
care mesajul a fost livrat, ora/durata la care a fost transmis mesajul,
cantitatea de repetari ale mesajului.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.
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Pct. 27.10 din proiect indica: ,,Scenarii de test si exercitii periodice.
Pentru a asigura mentinerea unui nivel ridicat de pregatire
operationala, Sistemul ,,MD-ALERT” va integra functionalitati
dedicate testarii si simularilor periodice. Aceste exercitii vor fi utilizate
pentru instruirea operatorilor, verificarea procedurilor si validarea
functionarii infrastructurii tehnice. Testele se vor realiza intr-un mod
controlat, fara impact direct asupra populatiei, dar cu colectarea,
stocarea si analiza detaliata a rezultatelor obtinute. Rapoartele
generate vor permite evaluarea nivelului de pregatire, identificarea
eventualelor deficiente tehnice sau procedurale si implementarea
masurilor de imbundatatire.” - consideram necesara reglementarea
explicita a testarilor si exercitiilor periodice si completarea acestui punct
cu obligatia autoritatii responsabile de a notifica prealabil furnizorii de
servicii si retele de comunicatii electronice privitor la durata, aria
geografica, frecventa si conditiile in care se vor desfasurarea testele si
exercitiile.

Nu se accepta.
Prevederile mentionate nu fac obiectul
prezentului proiect, urmand a fi detaliate
in Regulamentul resursei informationale
formate de Sistemul de avertizare
publica ,MD-ALERT?”, ce va fi elaborat
ulterior.
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La pct. 37, se propune completarea la final cu urmatoarea fraza:
,Inspectoratul General pentru Situatii de Urgentd al Ministerului
Afacerilor Interne va asigura elaborarea, consultarea cu persoanele
interesate, inclusiv cu furnizorii, si aprobarea unui plan de implementare
a Sistemului de avertizare publica bazat pe tehnologia Cell Broadcast,
cu termene definite pentru fiecare etapa (dezvoltare, integrare, testare,
pilotare, punere in productie). Sistemul va fi implementat gradual per

Se accepta
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.
Subsidiar, planul etapizat  de
implementare, care va cuprinde etapele
de dezvoltare, integrare, testare, pilotare
si punere in productie, urmeaza a fi
elaborat 1n comun cu compania




tehnologie de comunicatii mobile, tindnd cont de evolutiile preconizate
ale retelelor respective”.

contractata pentru prestarea serviciilor
de implementare a  Sistemului
»MD-ALERT”, procedura de achizitie
fiind planificata a fi desfasuratd pe
parcursul anului 2026.

Totodatd, furnizorii de retele publice
si/sau de servicii de comunicatii
electronice mobile accesibile publicului
sunt obligati sd asigure realizarea
prevederilor art. 107 si art. 127 al. (1)
din Legea nr. 72/2025 in termenii
stabiliti.
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Pentru asigurarea interoperabilitdtii si securitatii sistemului, conexiunile
dintre platforma MD-ALERT si retelele mobile ale furnizorilor ar trebui
realizate exclusiv prin interfete si protocoale standardizate, recunoscute

la nivel international (de exemplu, standarde ETSI). Aceastd abordare ar S-a luat act.
reduce riscurile tehnice, costurile de integrare si dependenta de solutii
proprietare.

16 | Proiectul face referire la integrarea unor componente bazate pe S-a luat act.

inteligenta artificiald si invatare automata (AI/ML), fara a fi descrise
functiile concrete, limitele de utilizare si mecanismele de control.
Consideram necesara clarificarea urmatoarelor aspecte: rolul exact al
AI/ML 1in procesul de generare si transmitere a alertelor; existenta unui
control uman obligatoriu; masuri de prevenire a erorilor de functionare
care ar putea conduce la transmiterea nejustificatd sau masiva a
mesajelor de alerta.

Aspectele mentionate vor fi incluse in
specificatia tehnicd, parte integrantd a
documentatiei de licitatie.

Ministerul Mediului
(nr. 13-05/244 din 27.01.2026)
e-Legiferare

Sustinerea acestuia fara obiectii si propuneri.

S-a luat act.

Agentia Nationala pentru
Reglementare in Comunicatii
a Republicii Moldova
(nr. 01-DRA/135 din 27.01.2026)
e-Legiferare

1. La proiectul Hotardrii:

La temeiul legal de aprobare a Conceptului Sistemului de avertizare
publica ,MD-ALERT”, cuvintele ,In temeiul” de substituit cu textul
,In temeiul art. 107 din Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025
(Monitorul  Oficial al Republicii Moldova, 2025, nr. 225,
art. 226-228), .

Nu se accepta.
Temeiul aprobarii Conceptului
Sistemului de avertizare publica
»-MD-ALERT” il constituie art. 22 lit. d)
din Legea nr. 467/2003 cu privire la
informatizare si la resursele
informationale de stat, care stabileste




Mentionam ca art. 107 din Legea nr. 72/2025, este temeiul legal pentru
ca furnizorii de servicii mobile de comunicatii interpersonale bazate pe
numere sa asigure transmiterea catre utilizatorii finali a avertizarilor
publice emise de gestionarul Sistemului de avertizare publica si pentru
ca ARCOM sa stabileasca si sa faca publice cerintele tehnice privind
asigurarea interoperabilitatii retelelor publice de comunicatii
electronice cu Sistemul ,, MD-ALERT”.

atributia Guvernului de a aproba
conceptele sistemelor informationale de
stat si  regulamentele resurselor
informationale de stat.

Aditional, acest fapt a fost mentionat si
de catre Ministerul Justitiei (avizul
nr. 04/1-866 din 27.01.2026).

De precizat ca, proiectul actului
normativ urmeaza sd intre in vigoare
anterior intrarii in vigoare a art. 107 din
Legea nr. 72/2025 privind comunicatiile
electronice.

Subsidiar, potrivit art. 51 alin. (2)
din Legea nr. 248/2025 privind
managementul situatiilor de criza,
Guvernul, autoritatile s1 institutiile
publice implicate in managementul
situatiilor de criza, in termen de 12 luni
de la data intrarii in vigoare a prezentei
legi, vor elabora actele normative
necesare pentru implementarea acesteia
si vor aduce actele lor normative in
concordantd cu aceasta.

1. La proiectul Conceptului Sistemului de avertizare publicd

wMD-ALERT”

1. Pe intreg continutul:
1) in textul documentului se utilizeaza mai multe notiuni ce se refera
la expedierea mesajelor de avertizare: ,transmitere”; ,,diseminare”;
Htransmisie”; ,transmisiune”; ,,comunicare”, ,expediere”; ,livrare”
etc.
Pentru clarificarea continutului proiectului, recomandam sa utilizati
una si aceiasi notiune, astfel cum prevede art. 54 din Legea
nr. 100/2017 cu privire la actele normative (Legea nr. 100/2017);
in acest sens, propunem de a utiliza cuvantul ,,difuzare”, dat fiind
faptul ca mesajul va fi, inclusiv si vociferat si ,dupa caz, ,,transmitere”
in dependenta de proces, la forma gramaticala si cazul potrivit;

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.
In proiect au fost incluse notiunile care
derivd din prevederile in vigoare ale
Legii comunicatiilor electronice
nr. 72/2025.




2) cuvintele: ,retele de telecomunicatii” de substituit cu cuvintele:
,retele publice de comunicatii electronice”, la forma gramaticala si
cazul potrivit. Modificarea este conforma cu Legea comunicatiilor
electronice nr. 72/2025 (Legea nr. 72/2025);

3) cuvintele: ,,operator de telefonie mobila” de substituit cu cuvintele
,furnizor de retele publice si/sau de servicii de comunicatii electronice
mobile accesibile publicului”, la forma gramaticala si cazul potrivit,
astfel cu prevede Legea nr. 72/2025;

4) cuvintele ,,dispozitiv mobil” de substituit cu cuvintele ,,echipament
terminal mobil”, la forma gramaticald si cazul potrivit, astfel cum
prevede pct. 33 art. 2 din Legea nr. 72/2025;

5) incepand cu cap. II, propunem de substituit cuvintele ,,sistemul de
avertizare publica” cu cuvintele ,,Sistemul ,MD-ALERT”, la fora
gramaticala potrivita, astfel cum a fost denumit in cap. I,

6) textul: ”In cazul producerii unor situatii de criza” de substitui cu
textul; ,,in cazul unor situatii de criza,, sau ,,in cazul aparitiei unei
situatii de criza” sau ,,in cazul declansarii unei situatii de crizd”;

7) notiunea expusa in sbp. 4.2 se refera la ,,accesibilitatea pentru toate
categoriile de populatie”, iar in textul proiectului se utilizeaza notiunile
,destinatari”, ,utilizatori”, ,categorie de utilizatori”, ,,categorie de
destinatari”, ne fiind stabilite si Specificate aceste categorii. Propunem
de a utiliza o singura notiune, sau, dupa caz, de a revizui aceste notiuni
si de a reda semnificatiile acestora, in cazul in care acestea difera.

2. La cap. I si pct. 53 cuvantul ,,cetateni”’, de substituit cu cuvantul
»populatie”, la forma gramaticald si cazul potrivit, avand in vedere
scopul acestui sistem.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

3. La pct. 1, cuvantul ,,acestuia” de substituit cu cuvintele ,,Sistemului
,,MD-ALERT””.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

4. Lapct. 3:
1) textul: ,,sunt prezente urmatoarele notiuni principale” de substitui
cu textul: ,,urmatoarele notiuni principale au semnificatia dupa cum
urmeaza’;

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.




2) sbp. 3.1, propunem de a fi expus in urmatoarea redactie:

»3.1  Cell Broadcast -  tehnologie  utilizatd  pentru
difuzarea/transmiterea simultand a mesajelor de avertizare prin
intermediul retelelor publice de comunicatii electronice mobile direct
pe echipamentele terminale mobile (compatibile cu tehnologia
,Cell Broadcast”) dintr-o anumitd arie geografica aflatd sub
amenintare, fard a fi necesare numele si numerele de telefon ale
utilizatorilor telefoanelor mobile”;

3) sbp. 3.4, propunem de a fi expus in urméatoarea redactie:

,,3.4 canal de difuzare a mesajelor de avertizare - mediu prin care
mesajele de avertizare sunt difuzate catre public si pot include: canale
digitale (mesaje vocale, mesaje text transmise direct pe telefonul
mobil, prin aplicatii mobile, e-mail, retele sociale); radiodifuziune
(anunturi urgente); televiziune (intreruperi sau benzi de avertizare);
sirene de alarma publica etc.”;

4) la sbp. 3.7, propunem de a fi expus in urmatoarea redactie:

, 3.7 timp de raspuns - timp necesar pentru crearea, aprobarea si
difuzarea unui mesaj de avertizare catre populatie, prin intermediul
Sistemului ,,MD-ALERT”;

5) la sbp. 3.12, cuvintele ,,zonad tanta” de substitui cu cuvintele
,»zona/aria geografica aflatd sub amenintare”;

6) la sbp. 3.13, textul ,,0 zona specifica definitd de autoritatea de
avertizare” de substitui cu textul: ,,zona/arie geografica definita de
autoritatea de avertizare ca fiind sub amenintare”.

5. Lapct. 4:
1) la sbp. 4.1, cuvintele ,,zonele potential afectate” de substituit cu
cuvintele ,,zonele/ariile geografice potential aflate sub amenintare”;
2) sbp. 4.5 de expus in urmatoarea redactie:
3) ,4.5 interoperabilitatea si compatibilitatea  Sistemului
o MD-ALERT” cu alte sisteme similare nationale, regionale si
europene de monitorizare si avertizare in functiune”;
4) sbp. 4.9 de expus in urmatoarea redactie:
4.9 implementarea unor mecanisme robuste de securitate cibernetica
in vederea protejarii sistemului Tmpotriva atacurilor informatice si
asigurarea functiondrii neintrerupte in cazul unor situatii de criza
pentru garantarea integritatii si securitatii datelor transmise”.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.




6. La pct. 5:
1) la sbp. 5.2, cuvintele ,,care prevede” de substituit cu cuvintele ,,care
presupune’;
2) la sbp. 5.3, cuvintele ,,care se refera la” de substituit cu cuvintele
,care presupune’’;
3) la sbp. 5.4, textul ,ca Sistemul ,MD-ALERT este utilizat” de
substituit cu textul ,,utilizarea Sistemului ,,MD-ALERT””;
4) sbp. 5.6 de expus in urmatoarea redactie:
,,J.06 principiul indrumarii procesului de utilizare al Sistemului ,, MD-
ALERT”, care presupune garantarea accesului operativ al utilizatorului
la informatie, in limitele competentelor stabilite prin actele normative
si nivelul de acces”;
5) la sbp. 5.7, textul ,,. Securitatea Sistemului ,,MD-ALERT”
presupune” de exclus;
6) sbp. 5.8 de expus in urmatoarea redactie:
cu alte sisteme informationale similare nationale, regionale si
europene 1n functiune”;

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

8 | 7)sbp. 5.9 de expus in urmédtoarea redactie: Se accepta.
»D.9 principiul scalabilitatii, care presupune gestionarea de catre | Proiectul a  fost completat 1n
Sistemul ,,MD — ALERT” a volumelor mari de mesaje simultane si | conformitate cu propunerile formulate.
extinderea capacitatilor acestuia pentru a raspunde cerintelor in
continua evolutie”.
9 | 7. Lapct. 6 de introdus nota? cu urmatorul cuprins: Nu se accepta.
2. Documentele mentionate pot face obiectul unor modificari sau noi | A se vedea pozitia autorului vizavi de
versiuni. De asemenea, este posibila adoptarea altor documente | pozitia expusa in avizul Ministerul
similare care sa influenteze Conceptul tehnic sau functionarea | Justitiei nr. 04/1-866 din 27.01.2026.
Sistemului ,, MD ALERT”, persoanele implicate in procesul de creare si
expediere a mesajelor de avertizare avand obligatia de respectare a
acestora.”.
10| 8. La pct. 8: Se accepta.

1) sbp. 8.3 de expus in urmatoarea redactie:

,,8.3 difuzarea mesajelor de avertizare prin multiple canale de difuzare -
difuzarea sincronizatd a mesajelor prin canale digitale (mesaje vocale,
mesaje text transmise direct pe telefonul mobil, prin aplicatii mobile,

Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.




e-mail, retele sociale); radiodifuziune (anunturi urgente); televiziune
(intreruperi sau benzi de avertizare); sirene de alarma publica etc.”;

11

9. la sbp. 8.4, nu este clar descris ce presupune si cum se va realiza
»personalizarea mesajelor”, precum si identificarea ,categoriei
destinatarilor”, avand in vedere ca transmiterea mesajelor nu necesita
identificarea numarului de telefon, numelui sau a altor date personale
despre utilizatori. Consideram ca categoriile destinatarilor ar putea fi
stabilite doar in functie de tipul canalului de difuzare sau de tipul
tehnologiei utilizate la difuzarea/transmiterea mesajelor. In acest sens,
recomanddm sd reexaminati prevederile sbp. 8.4 dupad caz, si alte
prevederi asemanatoare, In vederea concretizarii acestora, astfel Tncat
partile implicate, in special furnizorii de servicii de comunicatii
electronice sd nu Intdmpine dificultati sau neclaritati in procesul de
transmitere a mesajelor.

Se accepta.
Proiectul a fost modificat 1In
conformitate cu propunerile formulate.

12

10. Pct. 13 de expus in urmatoarea redactie:
,»13. Centrul National de Management al Crizelor este posesorul si

detindtorul Sistemului ,,MD-ALERT”, in continuare - posesor”,
astfel cum prevede pct. 6 din proiectul de hotarare.

Nu se accepta.

Calitatea de posesor si detindtor al
Sistemului ,,MD-ALERT” urmeaza a fi
dobanditda de Centrul National de
Management al Crizelor la momentul
punerii in exploatare a Sistemului de
avertizare publicd ,,MD-ALERT”, in
conformitate cu prevederile pct. 6 din
proiectul hotararii Guvernului.

13

11. Pct. 14 de abrogat, avand in vedere prevederile pct. 6 din proiectul
de hotarare.

Nu se accepta.
Abrogarea pct. 14 nu este oportuna,

intrucat implementarea s
operationalizarea Sistemului de
avertizare publica ,MD-ALERT” se
realizeazd 1n cadrul Proiectului de

sustinere a managementului riscurilor de
dezastre si rezilientei Republicii
Moldova, finantat in baza Acordului de
imprumut dintre Republica Moldova si
Banca Internationald pentru




Reconstructie si Dezvoltare, ratificat
prin Legea nr. 67/2025.

Conform prevederilor  Acordului
mentionat, realizarea partii [ a
Proiectului (instalarea s
operationalizarea Sistemului
»~MD-ALERT”) se efectueazd in
coordonare cu Ministerul Afacerilor
Interne si Inspectoratul General pentru
Situatii de Urgenta, aspect care justifica
mentinerea pct. 14, acesta avand un rol
distinct si  complementar fatd de
prevederile pct. 6 din proiectul hotararii
Guvernului.

14

12. Pct. 15 de expus In urmatoarea redactie:

,»14. Institutia publica ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica” asigura administrarea tehnica a Sistemului ,,MD-ALERT”,
precum si implementeaza cerintele de securitate stabilite de actele
normative in domeniu.”, astfel cum prevede pct. 4 din proiectul de
hotarare.

S-a luat act.
Proiectul a fost ajustat conform
cerintelor si reglementarilor stabilite in
avizul IP ,,STISC” (nr. 1.4/216/26 din
29.01.2026), reflectand respectarea
standardelor si competentelor specifice
autoritatii competente.

15

13. La pct. 16:
1) la sbp. 16.1 cuvintele ,,acestui sistem” de substituit cu cuvintele
,»Sistemului MD-ALERT””;
2) la sbp. 16.2, cuvintele ,,acest sistem” de substituit cu cuvintele
,Sistemul MD-ALERT””;
3) la pct. 16. 3 este datd semnificatia notiunii de ,,operatorul al
canalului de diseminare”, iar in sbp. 27.1 si 27.5 se utilizeaza notiunile
,operatori autorizati” si ,,operatori”, pentru a evita interpretarile
eronate, propunem de a revizui aceste notiuni si, dupa caz, de inclus
semnificatiile acestora,
4) la sbp. 16.4, cuvintele ,,reprezentatii detinatorului” de substituit cu
cuvintele ,,reprezentatii posesorului/detinatorului”.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

16

14. La pct. 17, cuvintele ,,posesorul sistemului” de substituit cu
cuvintele ,,posesorul/detinatorul sistemului”.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.




Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii
(nr. 13/3-278 din 28.01.2026)
e-Legiferare

La proiectul hotararii de Guvern:

In clauza de adoptare a actului normativ se propune includerea temeiul
art. 107 si art. 127 alin. (1) din Legea comunicatiilor electronice
nr. 72/2025, deoarece legea sectoriala prevede expres obligatiile si rolul
furnizorilor de comunicatii electronice in cadrul Sistemului de avertizare
publica.

Nu se accepta.
Temeiul aprobarii Conceptului
Sistemului de avertizare publica
,.MD-ALERT” il constituie art. 22 lit. d)
din Legea nr. 467/2003 cu privire la
informatizare s la resursele
informationale de stat, care stabileste
atributia Guvernului de a aproba
conceptele sistemelor informationale de
stat si  regulamentele resurselor
informationale de stat.
Aditional, acest fapt a fost mentionat si
de catre Ministerul Justitiei (avizul
nr. 04/1-866 din 27.01.2026).
De precizat ca, proiectul actului
normativ urmeaza sd intre in vigoare
anterior intrarii in vigoare a art. 107 din
Legea nr. 72/2025 privind comunicatiile
electronice.
Subsidiar, potrivit art. 51 alin. (2)
din Legea nr. 248/2025 privind
managementul situatiilor de criza,
Guvernul, autoritatile s1 institutiile
publice implicate in managementul
situatiilor de criza, in termen de 12 luni
de la data intrarii in vigoare a prezentei
legi, vor elabora actele normative
necesare pentru implementarea acesteia
si vor aduce actele lor normative in
concordantd cu aceasta.

La proiectul Conceptului de avertizare publica ,, MD-ALERT”:

In cuprinsul Conceptului, notiunile de operatorii de retele mobile,
operatori de telefonie mobild de substituit cu notiunea - furnizorii de
servicii mobile de comunicatii interpersonale bazate pe numere, la
forma gramaticald corespunzatoare, conform notiunii din art. 107 al
Legii nr. 72/2025.

Se accepta
A fost completat conform avizului
Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii




Din notiunile si cuprinsul Conceptului de exclus referintele la tehnologia
LBSMS (Location-Based SMS), deoarece in procesul de promovare a
Legii comunicatiilor electronice nr. 72/2025 au fost examinate diferite
optiuni tehnologice de transmitere a mesajelor de alerta, si in final toate
partile interesate, inclusiv IGSU MAI, au agreat solutia tehnologica
bazatd pe tehnologia Cell Broadcast. Totusi, legea prevede ca ulterior
Guvernul poate stabili ca avertizarile publice sa fie transmise si prin
intermediul unor alte servicii de comunicatii electronice accesibile
publicului.

In cuprinsul Conceptului referintele la servicii de - televiziune,
televiziune digitala, radio, radio FM, transmisiuni radio si TV,
de substituit cu - servicii de televiziune si radiodifuziune, la forma
gramaticala corespunzatoare, pentru a uniformiza cu notiunile din
Legea nr. 72/2025.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

In cuprinsul Conceptului se face referinte la o Aplicatie mobild, 0
aplicatie specializata pentru avertizare, care va fi instalatd pe terminalul
mobil, pentru receptia mesajelor de alerta. Din context nu este clar
definit ce autoritate va dezvolta o astfel de aplicatie guvernamentala si
cum ea va fi instalatd pe terminalul mobil al abonatului. Sau va fi
utilizatd numai aplicatia guvernamentalda EVO.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

La punctele 5.2, 6.3 si 43, se propune substituirea Legii nr. 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal (act abrogat) cu Legea nr.
195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal, cu asigurarea
conformitatii corespunzdtoare. Aceasta remarca se refera si la pct. 4.4.1
,Ilmpactul asupra datelor cu caracter personal” din Nota de
fundamentare la proiectul.

Nu se accepta.

Data intrarii Tn vigoare a proiectului
precedd data intrarii 1n vigoare a
prevederilor Legii nr. 195/2024 privind
protectia datelor cu caracter personal.
Totodata, intru evitarea unor modificari
ulterioare, a fost utilizatd urmatoarea
formulare: ,, Legislatiei privind protectia
datelor cu caracter personal si ale altor
acte normative relevante”, propusa de
catre Centrul National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal.




Lapct. 42 din Concept se va tine cont de faptul ca, Hotararea Guvernului
nr. 201/2017 privind aprobarea Cerintelor minime obligatorii de
securitate ciberneticd a fost abrogata prin Hotdrarea de Guvern
nr. 562/2025 cu privire la modul de realizare a obligatiilor de asigurare
a securitatii cibernetice de cdtre furnizorii de servicii in sectoarele
critice.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

La Nota de fundamentare la proiect:

Punctul 4 ,,Analiza impactului de reglementare” din Nota de
fundamentare nu contine careva evaluari a impactului asupra sectorului
privat, inclusiv estimarea unor costuri de conformare, in contextul
obligatiilor care le vor avea furnizorii de comunicatii electronice in
procesul de implementare, testare si lansare operationald a Sistemului
de avertizare publica.

S-a luat act

Conform arhitecturii Sistemului ,,MD-
ALERT  (pct. 37), precum si
recomandarilor formulate 1n studiilor de
fezabilitate elaborate in 2023 si 2024,
sistemul MD-ALERT va fi proiectat
conform modelului centralizat astfel
incat componenta hardware ,,Cell
Broadcast Center” va fi dislocatd in
centrele de date guvernamentale.
Respectiv, furnizor de retele publice
si/sau de servicii de comunicatii
electronice mobile accesibile publicului
nu vor avea costurli pentru aceastad
componentd. Totusi, se presupune unele
cheltuieli  pentru  conformare  si
implementarea normelor prevdzute de
implementarea art. 107 din 72/2025 care
vor fi suportate de catre furnizorii de
retele publice si/sau de servicii de
comunicatii  electronice  accesibile
publicului.

In studiul de fezabilitate nu s-a putut
evalua cheltuielile de conformare care le
vor avea furnizorii de comunicatii
electronice in procesul de implementare,
testare si lansare operationald a
Sistemului de avertizare publica.




La pct. 6 textul ,,Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei” se propune a fi substituit cu
textul ,,Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii”.

Se accepta.
Nota de fundamentare a fost completata
in  conformitate cu  propunerile
formulate.

Ministerul Energiei
(nr. 05-181 din 28.01.2026)
e-Legiferare

Sustinerea proiectului fara propuneri si obiectii.

S-a luat act.

Institutia Publica ,,Serviciul
Tehnologia Informatiei si
Securitate Cibernetica”
(nr. 1.4/216/26 din 29.01.2026)
e-Legiferare

Cu referire la proiectul de hotarare:

Pct. 3 este formulat contrar prevederile art. 7¢ alin. (2) lit. ¢) din
Legea nr. 467/2003 intrucat prevede elaborarea Regulamentului de
organizare si functionare a Sistemului de avertizare publica
»,MD-ALERT”, in timp ce legea prevede elaborarea Regulamentului
resursel informationale. Prin urmare, pct. 3 urmeaza a fi reformulat incat
sa prevadd elaborarea si aprobarea Regulamentului resursei
informationale aferente Sistemului informational de avertizare publica
,.MD-ALERT”, in conformitate cu dispozitiile articolului mentionat.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

A

MD-ALERT”, in conformitate cu dispozitiile articolului mentionat.
Avand 1n vedere ca Sistemul informational ,MD-ALERT” nu va fi
gazduit pe platforma tehnologica guvernamentald comuna (MCloud), ci
intr-o infrastructurd destinatd exclusiv acestei functii critice, iar
prevederile Hotararii Guvernului nr. 414/2018 cu privire la masurile de
consolidare a centrelor de date in sectorul public si de rationalizare a
administrarii sistemelor informationale de stat nu sunt aplicabile in
cazul de fata,

Pct. 4 se va expune 1n redactie noud cu urmatorul continut: ,,Institutia
publica ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica” va
asigura administrarea tehnicd si gestionarea Sistemului informational
,MD-ALERT”, gazduirea acestuia in infrastructura Centrelor de Date
ale Guvernului, precum si conexiunile redundante necesare, in baza
contractului incheiat cu posesorul sistemului.”.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

Pct. 7 se va exclude intrucat termenul general de intrare in vigoare
a actelor normative este reglementat de art. 56 alin. (1) din
Legeanr. 100/2017 cu privire la actele normative, care stabileste intrarea
in vigoare peste o lund de la data publicarii.

Se accepta partial.
Pct. 7 a fost modificat, prin indicarea
faptului ca proiectul intrd in vigoare la
data publicarii in Monitorul Oficial.




Argumentarea privind termenul intrarii
in vigoare a fost inclusd in Nota de
fundamentare la proiect.

Cu referire la proiectul de concept:

Pct. 3.5 si pct. 3.10 vor fi excluse, iar pct. 3 se va completa cu mentiunea
ca prezentul concept utilizeaza notiuni prevazute de Legea nr. 142/2018
cu privire la schimbul de date si interoperabilitate si din Legea
nr. 48/2023 privind securitatea cibernetica.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

Pct. 16.4 urmeaza sa fie ajustat intrucat formularea actuald nu
delimiteaza clar rolurile si responsabilititile detindtorului sistemului si
ale administratorului  tehnic.  Utilizarea expresiei cumulative
,reprezentatii detindtorului si administratorului tehnic” poate genera
neclaritdti privind competentele fiecarei parti.

Totodata, notiunea ,certifica versiunile software” este neclara, fiind
necesard clarificarea continutului si a limitelor acestei atributii, in
functie de rolul fiecarei parti.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

Pct. 36 va avea urmdtorul continut: ,Sistemul informational
-MD-ALERT” va fi gazduit in infrastructura Centrelor de date ale
Guvernului iar accesul se va realiza in conformitate cu cadrul normativ
si procedural aplicabil regimului de acces si securitate al acestora,
stabilit de posesorul Centrelor de Date ale Guvernului. Gazduirea se va
efectua pe o platformd hardware si software dedicata exclusiv acestei
functii critice, cu resurse garantate si separate de alte sisteme

.....

.....

ale Guvernului, echipamentele hardware si solutiile de transport de date
aferente Sistemului informational ,,MD-ALERT” vor fi coordonate cu
administratorul tehnic, in cadrul etapelor de proiectare si de elaborare a
sarcinilor tehnice, iar aspectele ce tin de securitatea nationald si
cibernetica vor fi examinate, dupa caz, in cooperare cu Serviciul de
Informatii si Securitate.”.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

Pct. 42 referinta la Hotararea Guvernului nr. 201/2017 se va substitui cu
Hotararea Guvernului nr. 562/2025 cu privire la modul de realizare a
obligatiilor de asigurare a securitatii cibernetice de cétre furnizorii de
servicii in sectoarele critice, intrucat actul normativ mentionat initial a
fost abrogat.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.




Pct. 55 avand 1n vedere prevederile pct. 19 din Anexa nr. 5 la Hotararea
Guvernului nr. 414/2018, se va exclude mentionarea STISC.

Se accepta.
Proiectul a fost completat 1in
conformitate cu propunerile formulate.

Cu referire la proiectul notei de fundamentare:

Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative urmeaza a fi
completate prin reflectarea cheltuielilor ce vor decurge din executarea
obligatiilor contractuale prevazute la pct. 4 din proiectul de hotarare in
noua redactie, precum si prin indicarea sursei de finantare.

Totodatd, in vederea unei bune implementari si a clarificarii tuturor
aspectelor tehnice, se considerd oportund organizarea unei sedinte de
lucru cu participarea administratorului tehnic si a detindtorului
sistemului.

Concretizare.
Sursa de finantare si cheltuielile ce vor
decurge din executarea obligatiilor
contractuale vor fi acoperite din bugetul
de stat alocat posesorului, in baza
contractului incheiat, platile urmand a fi
efectuate catre IP ,,STISC”.
Totodata, costurile estimative vor fi

evaluate in urma examinarii
Specificatiilor tehnice, care vor fi
transmise spre analizd panda la
12.02.2026.

Centrul National pentru
Protectia Datelor cu Caracter

Personal
(nr. 04-01/126/406 din 09.02.2026)
e-Legiferare

La capitolul V, pct. 16.2. din proiectul Conceptului Sistemului vizat,
sunt indicati in calitate de utilizatori a Sistemului ,,MD-ALERT” -
expeditorul si destinatarul. In acest context, apreciem ca fiind oportuna
revizuirea si completarea definitiilor acestora, printr-o formulare mai
ampla, care sa prevadd in mod expres si clar cine intrd in aceste categorii
de utilizatori (persoanele/autoritatile/entitatile etc.), inclusiv prin
intermediul aplicatiei implementate ulterior, in vederea asigurarii
claritatii, previzibilitdtii si aplicdrii  uniforme a prevederilor
Conceptului.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

Totodata, 1n ceea ce priveste pct. 16.3, 27.1 si 27.5, unde sunt utilizate
notiunile de ,,operatori”, ,,operatori autorizati”’, in vederea evitdrii
oricaror interpretdri eronate, se propune revizuirea acestor termeni,
pentru a aduce claritate cine sunt aceste persoane.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

Suplimentar, nu s-a determinat necesitatea includerii la capitolul VI,
pct. 25, care reflecta obiectele informationale Tmprumutate, a resurselor
informationale cu care va interactiona sistemul vizat, cum ar fi:
Registrul de Stat al Populatiei si a altor sisteme informationale de stat,
din care vor fi accesate datele cu caracter personal ale persoanelor
fizice/angajatii institutiilor expeditoare.

Mai mult, mentiondm ca sintagma toate datele suplimentare presupune
0 multitudine _de date cu caracter personal, inclusiv__categorii

Nu se accepta.
In cadrul wutilizarii Sistemului de
avertizare publica ,,MD-ALERT” se va
realiza interconexiunea cu Registrul de
Stat al Populatiei, 1in  scopul
gestiondrii/verificarii datelor aferente
angajatilor care detin calitatea de
utilizatori  autorizati a1 sistemului




speciale/date sensibile, or, in cazul in care se insista pe preluarea datelor
cu caracter personal este necesar a indica expres care date urmeaza a fi
preluate din aceste sisteme.

Astfel, se impune clarificarea scopului si reevaluarea necesitatii
realizarii interoperabilitatii Sistemului ,,MD-ALERT” cu sistemele
informationale mentionate anterior, in vederea identificarii, la momentul
autentificarii in Sistem, a angajatului autorizat din cadrul institutiilor
competente, pentru verificarea calitatii acestuia de persoand autorizata
sd acceseze si sd utilizeze Sistemul.

In acest context, precizam ca, analizdnd obiectele informationale vizate,
Sistemul ,MD-ALERT” nu presupune/implicd prelucrarea datelor cu
caracter personal si nici a datelor de contact ale persoanelor fizice
(populatiei). In consecinti, verificarea identititii angajatilor la
momentul autentificarii in sistem poate fi realizatd prin intermediul
platformei MPass, in conformitate cu prevederile pct. 29.3 din
Conceptul Sistemului vizat.

Mai mult, considerdam necesara concretizarea suplimentara a necesitatii
si modalitatii de interactiune a Sistemului vizat cu resursele
informationale de stat mentionate in capitolul VII, pct. 28.1, 28.3 51 29.2
din proiectul Conceptului, in vederea clarificarii rolurilor,
responsabilitatilor si mecanismelor de cooperare dintre acestea.

respectiv. Interactiunea cu registrul vizat
are un caracter strict tehnic (necesara
functionarii sistemului) si nu implica
prelucrarea datelor cu caracter personal
ale persoanelor fizice de cétre utilizatorii
autorizati ai Sistemului ,,MD-ALERT”.

Cu referire la capitolul IX, pct. 43 din proiectul Conceptului Sistemului
»MD-ALERT”, se considerda necesara reformularea frazei, dupa cum
urmeaza: ,,in procesul de proiectare, dezvoltare, implementare, utilizare
si intretinere a Sistemului ,, MD-ALERT”, se vor respecta prevederile
Legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal si ale altor
acte normative relevante”.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

Totodata, cu titlu informativ, comunicam ca a fost instituitd obligatia
operatorului de date cu caracter personal de a efectua evaluarea
impactului asupra protectiei datelor cu caracter personal, in cazul in care
prelucrarea datelor poate genera un risc sporit pentru drepturile si
libertatile persoanelor (art. 23 din Legea nr. 133/2011 privind protectia
datelor cu caracter personal).

S-a luat act.




Astfel, tinand cont de prevederile art. 23 alin. (6) din Legea 133/2011,
in cazul in care, tipurile de prelucrare a datelor cu caracter personal,
reglementate prin actul normativ prenotat sunt susceptibile sd genereze
un risc sporit pentru drepturile si libertatile persoanelor, reiesind cel
putin din faptul prelucrarii la scara largd a datelor cu caracter personal,
este necesarad efectuarea evaludrii impactului asupra prelucrarii datelor
cu caracter personal, Tn contextul adoptarii respectivului act normativ.

S-a luat act.

Proiectul nu presupune prelucrari de
date cu caracter personal care sa impuna
efectuarea evaludrii impactului asupra
protectiei datelor, intrucat accesul la
date este restrictionat la operatori
autorizati, iar masurile de securitate
prevazute exclud generarea unor riscuri
sporite pentru persoanele vizate.

Participantul la avizare
(expertizare)/consultare
publica

Continutul obiectiei/
propunerii (recomandarii)

Argumentarea
autorului proiectului

EXPERTIZARE
demersul MAI nr. 41/534 din 11.02.2026

Ministerul Finantelor

Proiectul este prezentat spre informare, prin avizul nr. 07/4-03/8/84 din

(actiune in e-Legiferare) 26.01.2026 Ministerul Finantelor a comunicat sustinerea proiectului. S-a luat act.
17.02.2026
Ministerul Mediului In contextul examinarii repetate a proiectului de hotirare cu privire la
(actiune in e-Legiferare) aprobarea Conceptului Sistemului de avertizare publica ,,MD-ALERT” S-a luat act

18.02.2026

(numadr unic 23/MAI/2026), Va comunicdm sustinerea acestuia fara
obiectii si propuneri.

Ministerul Sanatatii
(nr. 14/529 din 18.02.2026)
e-Legiferare

Consideram necesara urmatoarea clarificare conceptuala:

1. Actele normative invocate (Legea nr. 10/2009, HG nr. 885/2022,
HG nr. 30/2024, HG nr. 741/2024 etc.) nu reglementeaza un sistem
paralel de avertizare publicd in masa, ci stabilesc competenta legala a
autoritdtilor de sanatate publica in identificarea, evaluarea si notificarea
evenimentelor care pot genera riscuri pentru sdnatatea populatiei.

2. Sistemul ,,MD-ALERT” reprezintd un instrument tehnic de
diseminare publicd a avertizarilor, in timp ce sistemele prevazute in
actele normative mentionate constituie surse legale si institutionale de
initiere a alertelor in domeniul sanatatii publice.

3. In consecinti, includerea actelor normative din domeniul sinatitii
publice in Capitolul III nu urmareste extinderea cadrului tehnic al
sistemului, ci reflectarea temeiului juridic al competentei autoritatilor
care pot genera si valida mesaje de avertizare prin intermediul
Sistemului ,,MD-ALERT”.

Nu se accepta.
Subiectul a fost coordonat, in regim de
lucru, cu reprezentantul Ministerului
Sanatatii, ca wurmare, argumentele
expuse de catre MAI au fost acceptate.




Avand in vedere cd Conceptul face trimitere expresd la autoritdti
sectoriale (inclusiv Agentia Nationald pentru Sanatate Publicd) in
calitate de entitdti emitente de avertizari, considerdm oportun ca baza
normativd a competentei acestora sa fie reflectatd, cel putin printr-0
referire generala la legislatia sectoriald aplicabila.

Ministerul Sanatatii
Suplimentar

(comentariu in e-Legiferare)
18.02.2026

Ca urmare a discutiilor pe marginea proiectului, Ministerul Sanatatii
comunica lipsa de propuneri si obiectii.

S-a luat act.
Urmare conlucrdrii  reciproce cu
reprezentantii Ministerului Sanatatii s-a
ajuns la un consens, iar argumentele
indicate in sinteza, de catre Ministerul
Afacerilor Interne, au fost acceptate.

Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale

(actiune 1n e-Legiferare) Comunica lipsa de obiectii si propuneri. S-a luat act.
18.02.2026
Institutia Publica ,,Serviciul
Tehnologia Informatiei si
Securitate Cibernetica” C s C e
(actiune in e-Legiferare) Comunica lipsa de obiectii. S-a luat act.
19.02.2026
Ministerul Apararii
(actiune in e-Legiferare) Comunici lipsa de propuneri si obiectii. S-a luat act.
19.02.2026
Centrul National Anticoruptie Prezentul proiect este un proiect de act normativ exceptat de la expertiza
(nr. 06/2/2971 din 19.02.2026) anticoruptie, in sensul art. 28 alin. (2) lit. g) din Legea integritatii
e-Legiferare nr. 82/2017. Conform legii prenotate: ,,Agentii publici si entitdtile
publice cu drept de initiativa legislativa, alte entitati publice care
elaboreaza si promoveaza proiecte de acte legislative si normative, S-a luat act

precum §i Secretariatul Parlamentului, in cazul initiativelor legislative
ale deputatilor, au obligatia de a supune expertizei anticoruptie
proiectele de acte, cu exceptia actelor prin care se aproba conceptele
sistemelor informationale”.




Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii
(actiune in e-Legiferare)
23.02.2026

Comunica lipsa obiectiilor si propunerilor pe proiectul definitivat.

S-a luat act.

Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii

Suplimentar
(transmis prin e-mail,
in regim de lucru)

la Capitolul 1, alineatul 3, se propune substituirea cuvintelor ,,Aceastd
directiva” cu cuvintele ,,Directiva europeanda si legea sectoriala’.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

la pct. 6. se propune substituirea cuvantului ,,comunicatiilor” cu
cuvantul ,,electronice”.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

se va expune in urmatoarea redactie:

1. pct. 6.21. ,,Standardul SM ETSI TS 102 900 V1.4.1:2024 -
Comunicari de urgenta (EMTEL). Sistemul european de alerta
publica (EU-ALERT), care utilizeaza serviciul de difuzare celulara”;

2. pct. 6.22. ,,Standardul SM ETSI TS 123 041 V18.1.0:2024 -
Sisteme de telecomunicatii celulare digitale (faza 2+) (GSM).
Sistemul de telecomunicatii mobil universal (UMTS). LTE. 5G.
Realizarea tehnica a serviciului de difuzare celulara (CBS) (3GPP
TS 23.041 versiunea 18.1.0 Editia 18)”;

3. pct. 6.23. ,,Standardul SM ETSI TS 123 038 V17.0.0:2023 -
Sistem digital de telecomunicatii celulare (Faza 2+) (GSM). Sistemul
de telecomunicatii mobil universal (UMTS). LTE. Alfabete si
informatii specifice limbii (3GPP TR 23.038 versiunea 17.0.0
Editia 17),”.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

la pct. 29.7. se propune substituirea cuvantului ,,anonimizanti”
cu cuvantul ,,anonimizati’.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

la pct. 31. se substituit textul ,,STSI TS 102 900” cu textul
,»oM ETSI TS 102 900 V1.4.1:2024 - Comunicari de urgenta (EMTEL).
Sistemul european de alerta publica (EU-ALERT), care utilizeaza
serviciul de difuzare celulara”.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.



https://shop.standard.md/ro/standard_details/672491
https://shop.standard.md/ro/standard_details/668297
https://shop.standard.md/ro/standard_details/658787
https://shop.standard.md/ro/search_standards?query=102+900

la pct. 35. se substituie textul ,,3GPP TS 23.041” cu textul
»oM ETSI TS 123 041 V18.1.0:2024 - Sisteme de telecomunicatii
celulare digitale (faza 2+) (GSM). Sistemul de telecomunicatii mobil
universal (UMTS). LTE. 5G. Realizarea tehnica a serviciului de difuzare
celulara (CBS) (3GPP TS 23.041 versiunea 18.1.0 Editia 18)”.

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

Institutia Publica ,,Agentia de
Guvernare Electronica”
(nr. 3007-038 din 23.02.2026)
e-Legiferare

Institutia publicd ,,Agentia de Guvernare Electronicd” a examinat
proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului
Sistemului de avertizare publica ,,MD-ALERT”, numar unic
- 23/MAI/2026, autor-Ministerul Afacerilor Interne, expediat pentru
expertizare/informare, si in limita competentelor functionale propune
urmatoarea redactie a pct. 6 din proiectul hotararii Guvernului, astfel ca,
in contextul modificarii in continuare a posesorului sistemului
informational, pct. 6 va avea urmatorul continut: ,,6. Dupa punerea in
exploatare a Sistemului de avertizare publica ,, MD-ALERT”, calitatea
de posesor si detinator al acestuia se va atribui Centrului National de
Management al Crizelor, cu operarea modificarilor corespunzatoare la
prezenta hotardre.”

Se accepta.
Proiectul a fost completat in
conformitate cu propunerile formulate.

Ministerul Energiei
(actiune in e-Legiferare)
25.02.2026

Comunica sustinerea fara obiectii si propuneri.

S-a luat act.

Ministerul Justitiei
(nr. 04/1-2070 din 25.02.2026)
e-Legiferare

Comunicam ca observatiile, formulate de catre Ministerul Justitiei in
avizul nr. 04/1-866 din 27.01.2026, au fost luate in considerare,
proiectul fiind revizuit prin prisma acestora.

Totodata, la definitivarea proiectului hotararii, se va reformula pct. 15
din proiectul Conceptului Sistemului de avertizare publica
,,MD-ALERT”, deoarece varianta actuala a normei are un caracter de
dispozitie, atipic unei reglementari care vine sd defineasca structura
organizatorica a sistemului informational.

Se accepta.
Proiectul a fost modificat 1in
conformitate cu propunerile formulate.

De asemenea, se constata dublarea pct. 15 din Concept cu pct.
din proiectul hotararii.

Se accepta.
Proiectul a fost ajustat in conformitate
cu propunerile formulate.

Consiliul Audiovizualului
(nr. 18/02 din 26.02.2026,)
e-mail

Comunica lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act.



https://shop.standard.md/ro/search_standards?query=23.041

	1-23-redactat-ro
	2-NF Conceputul Sistemului Md_Alert-5.03.2026
	3-Sinteza phG Conceptul Sistemului Md_Alert-5.03.2026



