Aprobat in sedinta Guvernului din 2026
Decizia protocolara nr. /2026

Proiect

UE

PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA

LEGE
privind modificarea Legii nr.234/2021 cu privire la serviciile publice

Prezenta lege creeaza cadrul juridic necesar aplicarii:

Regulamentului de punere in aplicare (UE) 2020/1121 al Comisiei din 29 iulie
2020 referitor la colectarea si partajarea statisticilor privind utilizatorii si a
observatiilor din partea utilizatorilor cu privire la serviciile portalului digital unic in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2018/1724 al Parlamentului European si al
Consiliului (Text cu relevanta pentru SEE), publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene L 245/3 din 30 iulie 2020, CELEX: 32020R1121;

Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2022/1463 al Comisiei din 5 august
2022 de stabilire a specificatiilor tehnice si operationale ale sistemului tehnic pentru
schimbul transfrontalier automatizat de elemente justificative si aplicarea
principiului ,,doar o singura datd” in conformitate cu Regulamentul (UE) 2018/1724
al Parlamentului European si al Consiliului (Text cu relevanta pentru SEE), publicat
in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 231/1 din 6 septembrie 2022, CELEX:
32022R1463.

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Art. I. - Legea nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2022, nr. 34-38, art. 34), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

1. Se completeaza cu clauza de armonizare cu urméatorul continut:

»Prezenta lege transpune Regulamentul (UE) 2018/1724 al Parlamentului
European si al Consiliului din 2 octombrie 2018 privind infiintarea unui portal
digital unic (gateway) pentru a oferi acces la informatii, la proceduri si la servicii de
asistenta si de solutionare a problemelor si de modificare a Regulamentului (UE)
nr. 1024/2012 (Text cu relevanta pentru SEE), publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene L 295/1 din 21 noiembrie 2018, CELEX: 32018R1724.”



2. In tot textul legii, cuvintele ,,portalul guvernamental al serviciilor publice”,
la orice forma gramaticald, se substituie cu textul ,,Portalul guvernamental integrat
EVO?” la forma gramaticald corespunzatoare.

3. Articolul 1:

alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

,»(2) Prezenta lege stabileste normele privind:

a) principiile de baza privind prestarea serviciilor publice;

b) competentele si responsabilitatile Tn domeniul serviciilor publice, cerintele
pentru prestarea serviciilor publice, modalitatile si formele de prestare a acestora;

c) drepturile si obligatiile beneficiarilor si prestatorilor de servicii publice;

d) monitorizarea prestarii si evaluarea calitdtii serviciilor publice, precum si
cele ce tin de raspunderea pentru incdlcarea legislatiei in domeniul serviciilor
publice;

e) instituirea si functionarea Portalului guvernamental integrat EVO in
calitate de portal web national cu relevantd primara in raport cu portalul digital unic
(gateway);

f) utilizarea unor proceduri de catre utilizatorii transfrontalieri si punerea in
aplicare a principiului ,,doar o singura data” in legatura cu procedurile enumerate in
anexa nr.2 si procedurile privind recunoasterea calificarilor profesionale, a celor
privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza
servicii, a celor privind achizitiile publice si a celor privind achizitiile efectuate de
entitatile care isi desfasoard activitatea in sectoarele apei, energiei, transporturilor si
serviciilor postale;

g) raportarea cu privire la obstacolele existente pe piata interna bazandu-se pe
colectarea observatiilor formulate de utilizatori si a statisticilor de la serviciile
acoperite de portalul digital unic.”;

se completeaza cu alineatele (3) si (4) cu urmatorul cuprins:

,,(3) In cazul in care prezenta lege intrd in contradictie cu o dispozitie a unui
act al Uniunii Europene care reglementeaza aspecte specifice legate de tematica
reglementatd de prezenta lege, dispozitia actului Uniunii sau al legii speciale
prevaleaza.

(4) Prezenta lege nu afecteazd substanta (scopul si elementele esentiale)
procedurilor stabilite la nivelul national sau drepturile pe care le confera acestea, in
oricare dintre domeniile reglementate de prezenta lege. In plus, prezenta lege nu
aduce atingere masurilor luate in conformitate cu dreptul Uniunii s1 cel national
pentru salvgardarea securitatii cibernetice si pentru prevenirea fraudelor.”.

4. Articolul 2:

notiunea ,,portalul guvernamental al serviciilor publice” va avea urmatorul
cuprins:

wPortalul guvernamental integrat EVO - platforma unica, instituitd de catre
Guvern, care ofera persoanelor fizice si juridice acces usor la informatii de inalta
calitate, la proceduri eficiente si la servicii eficace de asistentd si solutionare a
problemelor in ceea ce priveste normele nationale aplicabile persoanelor fizice si
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juridice care isi exercita sau intentioneaza sa isi exercite drepturile care decurg din
dreptul national in domeniul pietei interne si din dreptul Uniunii in domeniul pietei
interne, in sensul articolului 26 alineatul (2) din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene;”;

se completeaza cu urmatoarele notiuni:

schimb de date bazat pe evenimente - mecanism prin care inregistrarea sau
modificarea unor date in resursele informationale de stat genereaza un eveniment
care este publicat automat pe platforma de interoperabilitate, permitand sistemelor
informationale ale prestatorilor de servicii publice abonate la acel eveniment sa fie
notificate si sa preia datele relevante;

autoritate competenta - orice prestator de servicii, autoritate sau organism din
Republica Moldova, instituit la nivel national, regional sau local, sau orice autoritate
sau organism dintr-un stat membru instituita la nivel national, regional sau local, cu
responsabilitati specifice referitoare la informatiile, procedurile, serviciile de
asistenta si solutionare a problemelor reglementate de prezenta lege;

elemente justificative - orice document sau date, inclusiv sub forma de text
sau de Inregistrare sonora, vizuald sau audiovizuala, indiferent de suportul folosit,
solicitate de o autoritate competentd pentru a dovedi faptele sau conformitatea cu
cerintele pentru procedurile mentionate la articolul 30! alineatul (2) litera b);

instrument alternativ de formulare a observatiilor de catre utilizatori - orice
alt instrument de formulare a observatiilor care are functionalitati similare celor ale
instrumentului comun de formulare a observatiilor de catre utilizatori si care este
disponibil pe Portalul guvernamental integrat EVO sau alte pagini web ale
autoritatilor competente in scopul monitorizarii calitatii serviciilor, astfel cum este
mentionat la articolul 30" alineatul (5) sau care este disponibil pentru utilizatorii
serviciilor de asistentd si de solutionare a problemelor prezentate in anexa nr.3 si
mentionate la articolul 30°;

mijloace automatizate - proceduri de prelucrare automatizata a datelor prin
care se produc decizii, recomandari sau actiuni in cadrul prestarii serviciilor publice,
fard interventie umana directa pentru fiecare caz in parte;

platforma de interoperabilitate — are intelesul notiunii respective definite in
Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;

portal digital unic (gateway) - punct unic de intrare la nivel european care
oferd acces la paginile web relevante ale Uniunii si nationale (in continuare - portal
digital unic);

procedura - o secventd de actiuni care trebuie efectuate de catre utilizatori
pentru a satisface cerintele sau pentru a obtine de la o autoritate competenta o decizie
in scopul de a-si putea exercita drepturile, astfel cum se mentioneaza la articolul 30!
alineatul (2) litera a);

serviciu public electronic complet automatizat - serviciu public pentru care
identificarea beneficiarului, furnizarea datelor, semnarea si obtinerea rezultatului se
realizeazd integral prin mijloace electronice, fard interactiune umana din partea
prestatorului;



serviciu public electronic partial automatizat - serviciu public electronic
pentru care cel putin o etapd a procedurii administrative necesitd interventia unui
angajat al prestatorului de servicii publice;

serviciu public proactiv - serviciu public prestat din initiativa prestatorului,
fara depunerea unei cereri din partea beneficiarului, in conditiile articolului 23;

stat membru - stat membru al Uniunii Europene;

utilizator - persoana fizica (cetatean sau rezident al Republicii Moldova ori al
unui stat membru al Uniunii Europene) sau persoana juridica (cu sediul social in
Republica Moldova ori intr-un stat membru al Uniunii Europene) care acceseaza,
prin intermediul portalului, informatiile, procedurile sau serviciile de asistenta sau
solutionare a problemelor mentionate la 30! alineatul (2);

utilizator transfrontalier - un utilizator intr-o situatie care nu se limiteaza din
toate punctele de vedere doar la Republica Moldova;

utilizator netransfrontalier — un utilizator intr-o situatie care se limiteaza din
toate punctele de vedere doar la Republica Moldova.”.

5. Articolul 4:

litera f) va avea urmatorul cuprins:

,,f) centrarea pe beneficiarul de servicii publice (user-centricity) — necesitatile
si cerintele beneficiarului de servicii publice trebuie sd ghideze procesul de
proiectare, organizare si dezvoltare a serviciilor publice si cel de prestare a acestora,
tinandu-se cont de urmatoarele asteptari de bazd: abordarea multicanal
(omnichannel); un singur punct de contact pentru beneficiar; colectarea, evaluarea
si utilizarea opiniilor beneficiarilor de servicii publice pentru sporirea calitatii
serviciilor publice; comunicarea cu beneficiarii si prezentarea informatiilor privind
serviciile publice intr-un limbaj simplu, clar si accesibil, adaptat necesitatilor
beneficiarilor, fara utilizarea jargonului institutional sau tehnic;”

litera j) se completeaza cu textul ,,Accesul la date se realizeaza prin intermediul
platformei de interoperabilitate si este asigurat prin publicarea si utilizarea activelor
semantice  standardizate, care garanteaza compatibilitatea tehnicd si
interoperabilitatea semantica a datelor;”;

se completeaza cu literele p) si q) cu urmdtorul cuprins:

»p) proactivitate si automatizare implicita — in cazul in care datele necesare
prestarii unui serviciu public sunt disponibile in resursele informationale ale statului
si pot fi accesate prin platforma de interoperabilitate, prestatorul de servicii publice
implementeazd mecanisme de prestare proactivda sau automatizatd, eliminand
necesitatea depunerii unei cereri sau a documentelor de cdtre beneficiar, cu
respectarea cadrului normativ privind protectia datelor cu caracter personal;

q) utilizarea etica si transparenta a inteligentei artificiale - utilizarea
sistemelor de inteligentd artificiald in prestarea serviciilor publice se realizeaza cu
respectarea drepturilor beneficiarilor, in conditii de transparentd si echitate, cu
garantarea posibilitdtii de interventie umana si de contestare a oricarei decizii cu
caracter administrativ produse prin mijloace automatizate, in conditiile legii.”

6. Articolul 6 se completeazi cu literele a') si a%) cu urmatorul cuprins:
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,,a') aproba cadrul normativ necesar pentru utilizarea la nivel national a
sistemului tehnic pentru schimbul transfrontalier automatizat de elemente
justificative si aplicarea principiului ,,doar o singurd datda” si a celui referitor la
colectarea si partajarea statisticilor privind utilizatorii si a observatiilor din partea
utilizatorilor cu privire la serviciile portalului digital unic, In conformitate cu
prezenta lege;

a?) aprobd masurile necesare pentru implementarea modelului unitar de
design la crearea sau dezvoltarea resurselor si sistemelor informationale de stat care
sunt destinate prestarii serviciilor publice electronice sau la crearea si dezvoltarea
noilor site-uri web oficiale;”.

7. Articolul 8 se completeazi cu litera ¢!) cu urmatorul cuprins;

,»C') examineaza, anterior instituirii unui serviciu public nou sau in scopul
facilitarii accesului si sporirii calitatii serviciilor publice deja instituite,
oportunitatea utilizarii mijloacelor automatizate, inclusiv a sistemelor de inteligenta
artificiald, in procesul de prestare a serviciului respectiv, precum si posibilitatea
prestarii acestuia proactiv, fard depunerea unei cereri de catre beneficiar;”.

8. Articolul 11 se completeaza cu alineatele (4) - (6) cu urmatorul cuprins:

.(4) In cazul serviciilor publice din domeniile proprii de activitate ale
autoritatilor administratiei publice locale, inregistrarea in Registrul de stat al
serviciilor publice se realizeazd de catre Cancelaria de Stat in colaborare cu
ministerul sau autoritatea administrativa centrald de specialitate subordonata
Guvernului responsabild de elaborarea, coordonarea si monitorizarea politicilor
publice ale Guvernului in domeniile respective.

(5) Institutia publicd ,,Agentia de Guvernare Electronica”, in calitate de
posesor al Registrului de stat al serviciilor publice, asigura disponibilitatea interfetei
de utilizare a acestuia in limbile romana si engleza.

(6) Prestatorii de servicii publice asigura disponibilitatea in Registrul de stat
al serviciilor publice a informatiilor, formularelor, instructiunilor, cererilor si a altor
documente necesare prestarii serviciilor publice care sunt destinate inclusiv
cetatenilor altor state, in limbile roméana si engleza, iar in cazurile stabilite la
articolul 307 si in alte limbi de comunicare.”.

9. Articolul 13 alineatul (1):

litera b) va avea urmatorul cuprins:

,,0) operatiunile administrative realizate in cadrul procedurii administrative
de prestare a serviciilor publice, termenele de realizare a acestora, particularitatile
de realizare a procedurii administrative in forma electronica, inclusiv daca sunt
utilizate mijloace automatizate sau sisteme de inteligenta artificiala in procesul de
prestare a serviciilor publice electronice;”;

se completeaza cu litera 1) cu urmatorul cuprins:

,1) cerintele privind accesibilitatea interfetelor utilizator ale aplicatiilor web
si mobile prin care este prestat serviciul public electronic, in conformitate cu
masurile necesare pentru implementarea modelului unitar de design aprobate de
Guvern.”



10. Articolul 14:

la alineatul (1) cuvintele ,,ce se contine” se substituie cu ,,inregistrata”;

alineatul (3):

litera b) se completeazi cu textul ,,sau in cazurile stabilite la articolul 30°”,
1ar cuvintele ,,instituite de catre Guvern” se exclud;

se completeaza cu litera f) cu urmatorul cuprins:

,f) prezentarea unor date suplimentare fatd de cele prezentate de beneficiar
pentru identificare sau prestarea serviciului public in conditiile cadrului normativ,
dacd datele prezentate sunt suficiente pentru identificarea beneficiarului sau
prestarea serviciului public respectiv.”;

alineatul (6) va avea urmatorul cuprins

,»(0) Atunci cand prestarea unui serviciu public impune obtinerea datelor cu
caracter personal ale beneficiarului de la autoritati din alte state, transmiterea
transfrontaliera a acestor informatii se realizeaza doar cu consimtdmantul persoanei
vizate, cu exceptiile stabilite la art. 45 alin. (3) si art. 46 din Legea nr. 195/2024
privind protectia datelor cu caracter personal.”;

se completeaza cu alineatele (9) si (10) cu urméatorul cuprins:

,»(9) Prestatorul de servicii publice examineazd respectarea conditiilor
formale necesare pentru prestarea unui serviciu public imediat dupa depunerea
cererii de catre beneficiar sau intr-un termen de cel mult o zi lucratoare din data
depunerii cererii. Respectarea conditiilor formale necesare pentru prestarea unui
serviciu public electronic complet automatizat se realizeazda de sistemul
informational dedicate Tn momentul depunerii cererii.

(10) Daca cererea depusa este incompletd sau nu contine toate informatiile
solicitate, prestatorul notifica solicitantul cu privire la neajunsurile constatate, dupa
caz, prin comunicare directd in momentul receptiondrii cererii sau prin intermediul
serviciului guvernamental de notificare electronica, in termen de cel mult 5 zile
lucratoare de la data depunerii cererii. Pentru serviciile publice electronice complet
automatizate, notificarea neajunsurilor se transmite automat, in momentul procesarii
cereril, prin intermediul serviciului guvernamental de notificare electronica.

Beneficiarului 1 se acordd un termen rezonabil pentru inldturarea
neajunsurilor constatate. In cazul in care beneficiarul nu inliturd neajunsurile in
termenul acordat, cererea de prestare a serviciului public nu se examineaza.”.

11. La articolul 15 alineatul (3) cuvintele ,,instituite de catre Guvern” se
exclud.

12. Articolul 16:

alineatul (4) se completeaza cu textul ,,Portalul guvernamental integrat EVO
constituie sursa unica de informare a beneficiarilor de servicii publice cu privire la
toate serviciile publice inregistrate in Registrul de stat al serviciilor publice.
Prestatorul de servicii publice asigura publicarea si actualizarea permanenta a
informatiilor despre serviciile pe care le presteazd prin intermediul Portalului
guvernamental integrat EVO.”;



la alineatul (8) cuvintele ,,de care este responsabila in teritoriul administrat”
se substituie cu textul ,de catre autoritatile/institutiile publice din cadrul
administratiei publice locale™;

alineatul (10) va avea urmatorul cuprins:

,»(10) Guvernul si autoritatile administratiei publice locale utilizeaza, pentru
serviciile publice de care sunt responsabili, solutiile tehnice reutilizabile puse la
dispozitie de autoritatea responsabilda de promovarea politicilor iIn domeniul
modernizarii serviciilor publice, si sunt in drept sa stabileasca cerinte cu privire la
formatul si continutul cererilor si al documentelor pentru prestarea serviciilor
publice, in conformitate cu cadrele metodologice aprobate.”.

13. Articolul 18:

alineatele (1) si (2) vor avea urmatorul cuprins:

»(1) Rezultatele prestarii serviciilor publice constau, In mod implicit, in
inregistrarea sau modificarea de date ori a stérii datelor in resursele informationale
de stat, precum si n oferirea unor beneficii materiale sau nemateriale beneficiarului.
Inregistrarea sau modificarea datelor produc efecte juridice depline, echivalente
emiterii unui document, fara a fi necesara generarea unui document. Generarea
documentelor electronice sau, dupa caz, a celor pe suport de hartie, ca rezultat al
prestarii serviciului, se realizeaza in cazurile stabilite in alineatul (2) si exclusiv prin
intermediul platformei de gazduire si partajare a documentelor instituite de Guvern
(MDocs).

(2) La solicitarea beneficiarului, documentele generate ca rezultat al prestarii
serviciilor publice se emit in formd electronicd si sunt puse la dispozitia
beneficiarului prin intermediul Portalului guvernamental integrat EVO.

In cazurile expres previazute de cadrul normativ sau la solicitarea
beneficiarului, documentele generate ca rezultat al prestarii serviciilor publice pot fi
eliberate pe suport de hartie. Transmiterea documentelor pe suport de hartie se
realizeaza prin intermediul serviciului guvernamental de livrare ori, dupa caz, prin
ridicare de la ghiseu.”;

se completeaza cu alineatele (6) — (8) cu urmatorul cuprins:

,(0) Datele inregistrate sau modificate ca rezultat al prestdrii serviciilor
publice se pastreaza in resursele informationale de stat conform legii si sunt expuse
prin intermediul platformei de interoperabilitate. Documentele generate ca rezultat
al prestarii serviciilor publice sunt stocate si partajate prin intermediul platformei
guvernamentald de gdzduire a documentelor.

(7) Documentele electronice si datele rezultate din activitatea administrativa,
inclusiv din prestarea serviciilor publice, partajate sau generate prin intermediul
platformei de gazduire si partajare a documentelor sau a Portalului guvernamental
integrat EVO au valoare juridica si fortd probanta echivalentd documentelor pe
suport fizic sau electronic.

(8) Vizualizarea sau punerea la dispozitie a documentelor sau datelor stabilite
la alin.(7) constituie o prezentare valabild in sensul dispozitiilor legale care impun



prezentarea unui document. In acest caz, beneficiarul este exonerat de obligatia
prezentdrii suplimentare a documentului pe suport fizic sau electronic.”.

14. Articolul 19:

alineatul (1) se completeaza cu propozitia:

,, In cadrul Portalului guvernamental integrat EVO se integreaza aplicatia
guvernamentala integrata si alte sisteme informationale prin intermediul carora se
presteaza servicii publice electronice stabilite de Guvern.”;

alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

,»(2) Cadrul normativ necesar pentru implementarea Portalului guvernamental
integrat EVO se aproba de catre Guvern.”;

se completeaza cu alineatele (2') si (2%) cu urmatorul cuprins:

,(2!) Se desemneaza Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica” in
calitate de posesor al Portalului guvernamental integrat EVO.

(2%) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului pot
oferi, 1n conditiile cadrului normativ in domeniul comunicatiilor electronice, acces
gratuit la Portalul guvernamental integrat EVO, inclusiv la aplicatia guvernamentala
integrata, la sistemele informationale si aplicatiile mobile consolidate in cadrul
portalului respectiv.”;

alineatele (5) si (6) vor avea urmatorul cuprins:

,»(5) Prestatorii asigurd posibilitatea accesarii serviciilor publice electronice
prin intermediul Portalului guvernamental integrat EVO. Daca obiectivele specifice
prestarii unor servicii publice electronice nu pot fi atinse prin intermediul Portalului
guvernamental integrat EVO, prestatorii de servicii publice pot dezvolta aplicatii
mobile dedicate, dupa coordonarea prealabild a oportunitatii instituirii acestora cu
Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica.

(6) In cazul serviciilor publice pentru care este posibild formalizarea complet
a procesului de prestare, prestatorul de servicii publice este obligat sa asigure, in
mod prioritar, prestarea proactiva, declansatd automat prin schimbul de date bazat
pe evenimente. Daca natura serviciului public sau legislatia impune initierea
prestarii serviciului public la initiativa expresd a beneficiarului, prestatorul asigura
implementarea unor servicii publice electronice complet automatizate, fara
interventie umana in procesul de aprobare si livrare a rezultatului.”;

alineatul (7) se completeaza cu propozitia ,,Justificarea necesitatii crearii
serviciilor publice electronice partial automatizate se realizeazd in stricta
concordantd cu motivele imperative de interes public in domeniile securitatii
publice, sdnatatii publice sau combaterii fraudelor.”;

alineatul (8) va avea urmatorul cuprins:

,» (8) Serviciile publice care au ca obiect eliberarea extraselor din resursele
informationale de stat nu se admite, posibilitatea obtinerii datelor fiind asigurata
implicit prin schimbul de date pe platforma de interoperabilitate.”;

se completeaza cu alineatele (8') - (8%) cu urmatorul cuprins:

,(8") Generarea si furnizarea extraselor se admite doar in cazurile expres
prevazute de legislatie. In aceste cazuri, precum si pentru solicitarea altor informatii
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ce nu determind inregistrarea sau modificarea datelor din resursele informationale
de stat, cererea se depune fara necesitatea semnarii electronice a acesteia, fiind
suficientd autentificarea prealabila securizatd a beneficiarului, cu respectarea
cerintelor cadrului normativ. Autentificarea securizatd si depunerea cererii
reprezintd confirmarea deplind a vointei beneficiarului.

(8%) Notificarea si informarea proactiva si automatizatd a beneficiarilor cu
privire la evenimentele relevante produse in legatura cu prestarea serviciilor publice
electronice se realizeaza prin intermediul serviciului guvernamental de notificare
electronica.

(8%) Sursa unica si oficiala a datelor de contact ale beneficiarilor pentru
prestatorii de servicii este Registrul contactelor, tinut in modul stabilit de Guvern.
Prestatorii de servicii publice au obligatia de a-si integra sistemele informationale
cu Registrul contactelor, prin intermediul platformei de interoperabilitate, pentru
consumul automatizat al datelor de contact ale beneficiarilor. Nu se admite utilizarea
unor sisteme informationale paralele pentru comunicarea oficiald cu beneficiarul,
precum si solicitarea datelor de contact de la acesta in procesul de prestare a
serviciului public, dacd datele respective sunt deja inregistrate si sunt valide in
Registrul contactelor.

(8%) Prestatorul de servicii publice poate utiliza mijloace automatizate,
inclusiv sisteme de inteligenta artificiald, in procesul de prestare a serviciilor publice
electronice cu respectarea cumulativa a urmatoarelor conditii:

a) utilizarea mijloacelor automatizate se bazeaza exclusiv pe reguli de
procesare predeterminate, elaborate in temeiul actelor normative aplicabile
serviciului respectiv si aprobate de prestatorul de servicii publice inainte de
implementare;

b) utilizarea este limitatd la cazurile care nu implica fapte ce necesitd o
evaluare individuala de la caz la caz sau la cazurile in care evaluarea individuala a
fost realizata in prealabil de un angajat al prestatorului;

c¢) beneficiarul este informat ca procesul de prestare a serviciului a fost realizat
prin mijloace automatizate;

d) beneficiarul are dreptul de a solicita reverificarea procesului de prestare de
catre un angajat identificabil al prestatorului, aceastd reverificare neputand fi
realizatd prin mijloace automatizate;

e) rezultatele procesului automatizat pot fi contestate in conditiile Codului
administrativ;

f) mijloacele automatizate nu pot constitui instrumentul unic de procesare in
cazurile care privesc privarea sau limitarea libertdtii individuale, retragerea unui
beneficiu care constituie mijlocul principal de subzistenta al beneficiarului, situatii
privind custodia sau protectia copiilor ori a persoanelor vulnerabile sau cand datele
de intrare sunt incomplete, contradictorii sau de provenienta neverificati. In aceste
situatii, mijloacele automatizate pot pregati dosarul si formula o recomandare,
decizia finald apartinand unui angajat identificabil.



(8%) In cazul serviciilor publice electronice prestate cu utilizarea mijloacelor
automatizate rezultatul prestarii serviciului public se transmite beneficiarului intr-
un termen rezonabil, dar nu mai mult de 5 zile lucratoare.”;

la alineatul (9) se exclud cuvintele ,,instituite de catre Guvern”;

15. La articolul 22 alineatul (1) litera b) cuvintele ,,instituite de Guvern” se
substituie cu textul ,,sau prin intermediul sistemului tehnic reglementat la articolul
30°.

16. Articolul 23 se completeaza cu alineatul (3) cu urmatorul cuprins:

,»(3) Prestatorii de servicii publice asigurd furnizarea proactiva a serviciilor
publice prin integrarea sistemelor informationale cu platforma de interoperabilitate
si realizarea schimbului de date bazat pe evenimente, conform ghidului de
implementare aprobat de posesorul platformei de interoperabilitate.”.

17. Articolul 25:

alineatul (1):

literele a) - ¢) vor avea urmatorul cuprins:

»a) sd obtind, prin intermediul Portalului guvernamental integrat EVO si,
dupd caz, alte site-uri web relevante, informatii complete si exacte cu privire la
serviciile publice si la prestatorii de servicii publice, la modalitdtile si formele de
prestare a acestora, precum si informatii relevante referitoare la statutul examinarii
cererilor sale;

b) sa acceseze serviciile de asistenta si solutionare a problemelor disponibile
prin intermediul Portalului guvernamental integrat EVO pentru a primi asistenta
privind prestarea serviciilor publice si pentru a formula recomandari privind
sporirea calitatii acestora;

c) sa solicite si sd beneficieze de servicii publice in conformitate cu prezenta
lege, cu regulamentele privind organizarea si prestarea acestora, in termenul stabilit,
si sd obtind rezultatul prestdrii acestora, in mod implicit, sub formd de date
inregistrate in resursele informationale de stat si expuse prin intermediul Portalului
guvernamental integrat EVO. Generarea si remiterea documentelor electronice sau
pe suport de hartie se realizeaza doar in cazurile expres prevazute de lege;”;

se completeaza cu litera f!) cu urmatorul cuprins:

1) sd dispund de alte drepturi ale utilizatorului stabilite in Capitolul VI'.”;

alineatul (3):

litera a) va avea urmatorul cuprins:

,a) sd furnizeze prestatorului de servicii publice datele si documentele
necesare pentru prestarea serviciilor publice care nu sunt disponibile in resursele
informationale ale autoritatilor si institutiilor publice prin intermediul platformei de
interoperabilitate sau a sistemului tehnic reglementat la art.30°, conform
regulamentului privind organizarea si prestarea acestor servicii publice, asigurandu-
se ca acestea sunt valabile si autentice;”;

se completeaza cu litera ¢) cu urmatorul cuprins:

,,¢) sd indeplineasca alte obligatii ale utilizatorului stabilite in Capitolul VI'.”,

18. Articolul 26:

10



la alineatele (1) litera b) si alineatul (2) litera e) cuvintele ,,instituite de catre
Guvern” se exclud;

alineatul (1) se completeaza cu litera e) cu urmatorul cuprins:

,»€) sa dispuna de alte drepturi ale autoritatii competente stabilite in Capitolul
VIL;

la alineatul (2):

litera c¢) va avea urmatorul cuprins:

,,C) sd ofere beneficiarului de servicii publice posibilitatea de a alege canalul

litera d) se completeaza cu propozitia: ,,Daca prin lege este stabilitd obligatia
prezentei fizice a beneficiarului, aceasta se limiteaza strict la etapa procedurii pentru
care prezenta fizicd este imperativ necesara, celelalte etape putand fi finalizate in
forma electronica;”;

litera f) va avea urmatorul cuprins:

,»f) in cazul in care indeplineste functiile de ghiseu unic, sd obtind datele
necesare prestarii serviciilor publice din resursele informationale ale autoritatii sau
institutiei publice emitente, prin intermediul platformei de interoperabilitate, fara a
solicita beneficiarului prezentarea documentelor aferente. In cazul in care schimbul
automatizat de date nu este tehnic posibil, ghiseul unic poate solicita documentele
in format electronic de la autoritatea emitenta;”’;

litera n) va avea urmatorul cuprins:

,) sd colecteze si sa raporteze periodic in Registrul de stat al serviciilor
publice date statistice privind volumul, durata si calitatea prestarii serviciilor
publice, inclusiv pentru serviciile prestate la ghiseu, in conformitate cu cadrul
metodologic aprobat de autoritatea responsabild de promovarea politicilor in
domeniul modernizarii serviciilor publice;”;

se completeaza cu literele t) - x) cu urmatorul cuprins:

,t) s evalueze, cel putin o datd pe an, procesele de prestare a serviciilor
publice si sa reconfigureze, la necesitate, fluxul de prestare, cu scopul de a elimina
etapele redundante, de a consolida interactiunile necesare si de a asigura, acolo unde
este posibil, tranzitia spre prestarea proactiva sau automatizata;

u) sa asigure generarea si publicarea notificarilor bazate pe evenimente, prin
platforma de interoperabilitate, pentru datele si starile modificate in resursele
informationale din posesie sau detinute, respectand catalogul semantic si
standardele tehnice stabilite de Guvern;

v) sa asigure prezentarea pe Portalul guvernamental integrat EVO a tuturor
informatiilor privind serviciile publice prestate stabilite de cadrul normativ, intr-un
limbaj simplu si accesibil, fard utilizarea jargonului institutional. La necesitate,
informatiile privind serviciile publice se actualizeazd in termen de maximum 30 de
zile de la orice modificare normativa sau procedurala;

w) sa realizeze testarea modului de functionare a serviciilor publice prestate,
in special a celor electronice, cu beneficiari reali, anterior lansarii acestora sau la
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modificarea fluxurilor aferente, pentru a asigura o experientd de utilizare simpla si
Intuitiva;

X) sd prezinte trimestrial, in Registrul de stat al serviciilor publice, date
actualizate cu privire la prestarea serviciilor publice, in modul si continutul stabilit
de Guvern.”.

19. Se completeaza cu Capitolul VI! cu urmatorul cuprins:

,»Capitolul VI!
PORTALUL DIGITAL UNIC

Sectiunea 1
Dispozitii generale
privind portalul digital unic si serviciile oferite de acesta

Articolul 30'. Crearea portalului digital unic

(1) Republica Moldova contribuie la crearea de catre Comisia Europeana (in
continuare - Comisia) a unui portal digital unic care sa ofere persoanelor fizice si
juridice un acces usor la informatii de inalta calitate, la proceduri eficiente si la
servicii eficace de asistenta si solutionare a problemelor in ceea ce priveste normele
Uniunii si normele nationale aplicabile persoanelor fizice si juridice care isi exercita
sau intentioneazd sd isi exercite drepturile care decurg din dreptul Uniunii in
domeniul pietei interne, in sensul articolului 26 alineatul (2) din TFUE.

(2) Portalul digital unic constd intr-o interfatd comuna pentru utilizatori
administratd de Comisie care este integratd in portalul ,,Europa ta” si care ofera
acces la paginile web relevante ale Uniunii si la cele nationale.

(3) Prin intermediul portalului digital unic, autoritatile competente din
Republica Moldova ofera acces utilizatorilor la:

a) informatii privind drepturile, obligatiile si normele prevazute in dreptul
intern, aplicabile utilizatorilor care isi exercitad sau intentioneazd sa isi exercite
drepturile care decurg din dreptul Uniunii Tn materia pietei interne, in domeniile
enumerate in anexa nr. 1;

b) informatii privind procedurile online si offline si linkuri catre procedurile
online, inclusiv privind procedurile vizate de anexa nr. 2, stabilite la nivel national,
pentru a le permite utilizatorilor sa is1 exercite drepturile si sa respecte obligatiile si
normele in materia pietei interne in domeniile enumerate in anexa nr. 1;

c) informatii si linkuri care sunt oferite la nivel national cu privire la serviciile
de asistenta si solutionare a problemelor enumerate in anexa nr. 3 sau mentionate la
articolul 30° carora persoanele fizice si juridice li se pot adresa cu intrebdri sau
probleme legate de drepturile, obligatiile, normele sau procedurile mentionate la
literele a) si b).

(4) Autoritdtile competente pot furniza linkuri catre informatii care nu sunt
enumerate n anexa nr. 1, cu conditia ca aceste informatii sa faca obiectul portalului
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digital unic, astfel cum este definit la alineatul (1) si sa respecte cerintele de calitate
prevazute la articolul 30%,

(5) Linkurile catre informatiile mentionate la alineatul (4) se furnizeaza in
conformitate cu articolul 30" alineatul (3).

Articolul 302 Procedurile oferite integral online

(1) Autoritatile competente se asigura ca utilizatorii pot sa acceseze si sa
finalizeze, 1n intregime online, oricare dintre procedurile enumerate in anexa nr. 2,
daca procedura relevanta a fost stabilita conform cadrului normativ.

(2) Procedurile mentionate la alineatul (1) se considera ca fiind integral online
in cazul in care:

a) identificarea utilizatorilor, furnizarea de informatii si de elemente
justificative, semnarea si transmiterea finala pot fi realizate in intregime prin
mijloace electronice de la distantd, prin intermediul unui canal de servicii care le
permite utilizatorilor sd indeplineasca cu usurintd si In mod structurat cerintele
legate de procedura;

b) utilizatorii beneficiazd de o confirmare de primire automata, cu exceptia
cazului in care rezultatul procedurii este livrat imediat;

c) rezultatul procedurii este furnizat in format electronic sau, dupa caz, pentru
a se conforma cu dreptul Uniunii sau dreptul intern aplicabile, este furnizat prin
mijloace fizice;

d) utilizatorilor 1i se transmite o notificare electronica privind finalizarea
procedurti.

(3) In cazul in care, in situatii exceptionale justificate de motive imperative
de interes public in domeniile securitatii publice, sdnatatii publice sau combaterii
fraudelor, obiectivul urmarit nu poate fi realizat in intregime online, autoritatile
competente pot solicita utilizatorului sa se prezinte personal in fata autoritatii
competente, ca etapi din proceduri. In astfel de situatii exceptionale, prestatorii de
servicii limiteaza aceastd prezenta fizica la ceea ce este strict necesar si justificat in
mod obiectiv si se asigura ca alte etape ale procedurii pot fi finalizate in intregime
online. Autoritatile competente se asigura, de asemenea, ca cerinta privind prezenta
fizica nu duce la discriminarea utilizatorilor transfrontalieri.

(4) Autoritdtile competente notifica si explica prin intermediul Sistemului de
informare al pietei interne (IMI), motivele pentru care si circumstantele in care ar
putea fi necesara prezenta fizica a utilizatorului pentru etapa procedurald mentionata
la alineatul (3), si motivele pentru care si circumstantele in care livrarea fizica este
necesara, astfel cum se mentioneaza la alineatul (2) litera c).

(5) Prezentul articol nu impiedica autorititile competente sa ofere
utilizatorilor posibilitatea suplimentard de a accesa si efectua procedurile
mentionate la articolul 30! alineatul (3) litera b) prin alte mijloace decit un canal
online sau sa contacteze utilizatorii in mod direct.

Articolul 303. Accesul la serviciile de asistenta si solutionare a problemelor
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(1) Autoritdtile competente se asigura ca utilizatorii, inclusiv utilizatorii
transfrontalieri, au acces online rapid, prin diferite canale la serviciile de asistenta
si solutionare a problemelor mentionate la articolul 30! alineatul (3) litera c).

(2) Coordonatorul national mentionat la articolul 30%° poate furniza linkuri
catre serviciile de asistentd si solutionare a problemelor oferite de autoritatile
competente, altele decat cele enumerate in anexa nr. 3, in conformitate cu articolul
30'? alineatul (3), dacd astfel de servicii sunt conforme cu cerintele de calitate
prevazute la articolele 30° si 301°.

(3) Atunci cand este necesar pentru a satisface nevoile utilizatorilor,
coordonatorul national poate propune Comisiei ca linkurile catre serviciile de
asistenta si solutionare a problemelor furnizate de entitéti private sau semiprivate sa
fie incluse in portal, in cazul in care serviciile acestora indeplinesc urmatoarele
conditii:

a) ofera informatii sau asistentd in domeniile si in scopurile prevazute de
prezenta lege si este complementar serviciilor deja incluse in portal;

b) sunt oferite gratuit sau la un pret accesibil pentru microintreprinderi,
organizatii nonprofit si cetateni;

¢) respecta cerintele previzute la articolele 30° si 30,

Sectiunea a 2-a
Cerinte de calitate

Articolul 30%. Calitatea informatiilor privind drepturile, obligatiile si normele

(1) In cazul in care autorititile competente sunt responsabile de asigurarea
accesului la informatiile mentionate la articolul 30! alineatul (3) litera a), acestea se
asigurd cd informatiile respective respecta urmatoarele cerinte:

a) sunt usor accesibile, permitand utilizatorilor sa le gaseasca si sa le inteleaga
cu usurinta si sd identifice cu usurinta care dintre ele sunt relevante pentru situatia
specifica in care se regasesc;

b) sunt exacte si suficient de cuprinzatoare pentru a include informatiile pe
care utilizatorii trebuie sa le cunoasca in vederea exercitarii drepturilor lor in deplina
conformitate cu normele si obligatiile aplicabile;

c) includ trimiteri s1 linkuri catre acte juridice, specificatii tehnice si orientari,
atunci cand este cazul;

d) includ denumirea autoritatii competente sau a entitatii responsabile pentru
continutul informatiilor;

e) includ datele de contact ale oricaror servicii relevante de asistenta sau de
solutionare a problemelor, cum ar fi un numar de telefon, o adresa de e-mail, un
formular online pentru intrebdri sau orice alt mijloc de comunicare electronica
utilizat in mod obisnuit care este cel mai adecvat pentru tipul de serviciu oferit si
pentru publicul-tintd al serviciului respectiv;

f) includ data ultimei actualizari a informatiilor, daca este cazul, sau, in cazul
in care informatiile nu au fost actualizate, data publicarii acestora;
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g) sunt bine structurate si prezentate astfel incat sa permita utilizatorilor sa
gaseasca rapid informatiile de care au nevoie;

h) sunt actualizate;

1) sunt redactate intr-un limbaj simplu si clar, adaptat la necesitatile
utilizatorilor.

(2) Autoritatile competente ofera acces la informatiile mentionate la alineatul
(1) intr-o limba oficiald a Uniunii care este pe larg inteleasa de un numar cat mai
mare de utilizatori transfrontalieri, in conformitate cu articolul 307.

Articolul 30°. Calitatea informatiilor referitoare la proceduri

(1) Autoritatile competente garanteaza ca inainte ca utilizatorii sa trebuiasca
sd se identifice pentru initierea unei proceduri, acestia au acces la o explicatie
suficient de cuprinzdtoare, clara si usor de inteles a urmatoarelor elemente, dupa
caz, din procedurile mentionate la articolul 30! alineatul (3) litera b):

a) etapele relevante ale procedurii care trebuie parcurse de catre utilizator,
inclusiv orice exceptie, in temeiul articolului 302 alineatul (3), de la obligatia statelor
membre de a pune la dispozitie procedura integral online;

b) denumirea autoritatii competente responsabile pentru procedura, inclusiv
detaliile de contact ale acesteia;

c) modalitatile acceptate de autentificare, identificare si semnaturd pentru
aceasta procedura;

d) tipul si formatul elementelor justificative care trebuie prezentate;

e) caile de atac sau de apel disponibile in general in caz de litigii cu autoritatile
competente;

f) taxele aplicabile si metodele de plata online;

g) eventualele termene care trebuie respectate de utilizator sau de autoritatea
competenta, si in cazul in care nu existd termene, durata medie, estimata sau
orientativa de care autoritatea competentd are nevoie pentru a efectua procedura;

h) eventualele norme aplicabile in cazul in care autoritatile competente nu
furnizeaza un raspuns sau consecintele juridice ale acestui fapt asupra utilizatorilor,
inclusiv modalitati de aprobare tacitd sau de tdcere administrativa,

1) orice alta limba in care poate fi efectuatd procedura.

(2) Daca nu existd aprobare tacitd, tdcere administrativd sau modalitati
similare, autoritatile competente informeaza utilizatorii, daca este cazul, cu privire
la orice intarzieri si orice prelungire a termenelor sau orice consecinte aferente.

(3)In cazul in care este deja pusia la dispozitie pentru utilizatorii
netransfrontalieri, explicatia mentionatd la alineatul (1) poate fi utilizatd sau
reutilizatd in sensul prezentei legi, cu conditia sd acopere si situatia utilizatorilor
transfrontalieri, dupa caz.

(4) Autoritatile competente ofera acces la explicatia mentionata la alineatul
(1) de la prezentul articol inclusiv in limba engleza sau, dupa caz, intr-o alta limba
oficiala a Uniunii care este pe larg inteleasa de un numar cat mai mare de utilizatori
transfrontalieri, in conformitate cu articolul 307.
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Articolul 30°. Calitatea informatiilor cu privire la serviciile de asistenta si
solutionare a problemelor

(1) Autoritdtile competente garanteaza ca, Tnainte de depunerea unei cereri
pentru un serviciu de asistenta si solutionare a problemelor, utilizatorii au acces la
o explicatie clara si usor de inteles a urmatoarelor elemente:

a) tipul, scopul si rezultatele preconizate ale serviciilor oferite;

b) datele de contact ale entitatilor responsabile de serviciu, precum un numar
de telefon, o adresa de e-mail, un formular online pentru Intrebari sau orice alt mijloc
de comunicare electronica utilizat in mod obisnuit care este cel mai adecvat pentru
tipul de serviciu oferit si pentru publicul-tinta al serviciului respectiv;

c) acolo unde este relevant, taxele aplicabile si metodele de plata online;

d) eventualele termene aplicabile care trebuie respectate si, in cazul in care nu
exista termene, durata medie sau estimata necesara pentru prestarea serviciului;

e) orice altd limba in care cererea poate fi depusa si care poate fi utilizatd in
contactele ulterioare.

(2) Prestatorii de servicii oferd acces la explicatia mentionata la alineatul (1)
inclusiv in limba engleza sau, dupd caz, intr-o altd limba oficiala a Uniunii care este
pe larg inteleasd de un numar cat mai mare de utilizatori transfrontalieri, in
conformitate cu articolul 30”.

Articolul 307. Traducerea informatiilor

(1) In cazul in care o autoritate competentd nu furnizeazi informatiile,
explicatiile si instructiunile prevazute la articolele 30* - 30° si la articolul 308
alineatul (2) litera a) intr-o limba oficiald a Uniunii pe larg inteleasa de un numar
cat mai mare de utilizatori transfrontalieri, aceasta solicita traduceri in limba
respectiva, in limitele bugetului disponibil al Uniunii Europene.

(2) Autoritdtile competente se asigurd ca textele trimise la traducere in
conformitate cu alineatul (1) acoperda cel putin informatiile de bazd in toate
domeniile enumerate in anexa nr.1 si cd, in cazul in care este disponibil un buget
suficient al Uniunii, acoperd orice alte informatii, explicatii si instructiuni
mentionate la articolele 30* - 30° si la articolul 30® alineatul (2) litera a), tinAnd cont
de cele mai importante necesitati ale utilizatorilor transfrontalieri. Autoritatile
competente furnizeaza in registrul pentru linkuri mentionat la articolul 30" linkuri
catre astfel de informatii traduse.

(3) Limba mentionatd la alineatul (1) este limba oficiala a Uniunii cea mai
studiatd ca limba strdina de utilizatori in intreaga Uniune. Cu titlu de exceptie, in
cazul in care se preconizeaza cad informatiile, explicatiile sau instructiunile care
trebuie traduse ii intereseaza in special pe utilizatorii transfrontalieri care provin
dintr-un singur alt stat membru, limba mentionata la alineatul (1) poate fi limba
oficiala a Uniunii utilizatd ca prima limba de catre utilizatorii transfrontalieri
respectivi.
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(4) In cazul in care o autoritate competenti solicitd o traducere intr-o limba
oficiald a Uniunii care nu este limba straina cea mai studiata de catre utilizatori in
Uniune, acesta isi motiveazd in mod corespunzdtor cererea, luand in considerare
faptul cad in cazul in care constatd ca nu sunt indeplinite conditiile mentionate la
alineatul (3) pentru alegerea unei astfel de alte limbi, Comisia poate respinge
cererea, informand in consecintd prestatorul de servicii cu privire la motivele
respective.

Sectiunea a 3-a
Cerintele legate de procedurile online

Articolul 308, Accesul transfrontalier la procedurile online

(1) Autoritdtile competente se asigura ca, in cazul in care o procedurd
previzuta la articolul 30! alineatul (3) litera b) si stabilita la nivel national poate fi
accesata si realizata online de catre utilizatorii netransfrontalieri, aceasta poate fi, de
asemenea, accesata si realizatd de cdtre utilizatorii transfrontalieri in mod
nediscriminatoriu prin intermediul aceleiasi solutii tehnice sau al unei solutii tehnice
alternative.

(2) Autoritdtile competente se asigurd cd pentru procedurile prevazute la
alineatul (1) sunt respectate cel putin urmatoarele cerinte:

a) utilizatorii pot accesa instructiuni in legaturd cu completarea unei
proceduri intr-o limba oficialda a Uniunii care este pe larg inteleasa de un numar cat
mai mare de utilizatori transfrontalieri, in conformitate cu articolul 307;

b) utilizatorii transfrontalieri sunt in masurd sa prezinte informatiile solicitate,
inclusiv atunci cand structura acestor informatii difera de cea a informatiilor
similare solicitate in Republica Moldova;

c) utilizatorii transfrontalieri au posibilitatea de a se identifica si autentifica
in mod electronic, de a aplica semnatura sau sigiliul electronic pe document , astfel
cum se prevede cadrul normativ privind identificarea electronica si serviciile de
incredere, n toate cazurile in care acest lucru este posibil si pentru utilizatorii
netransfrontalierti;

d) utilizatorii transfrontalieri au posibilitatea de a furniza elemente
justificative privind conformitatea cu cerintele aplicabile si de a primi rezultatele
procedurilor in format electronic in toate cazurile in care acest lucru este posibil si
pentru utilizatorii netransfrontalieri;

e) in cazul in care finalizarea unui proceduri necesitd o platd, utilizatorii au
posibilitatea de a plati taxele online prin intermediul serviciilor de plati
transfrontaliere disponibile pe scara largd, fard discriminare pe baza locului in care
se aflad sediul prestatorului de servicii de plata, a locului emiterii instrumentului de
plata sau a locului in care se afla contul de plati in Uniune.

(3) In cazul in care procedura nu necesita identificarea sau autentificarea
electronicd mentionata la alineatul (2) litera c¢) si in cazul in care autoritatilor
competente li se permite Tn temeiul dreptului intern sau al practicilor administrative
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aplicabile sd accepte, in cazul utilizatorilor netransfrontalieri, copii digitalizate ale
unor documente justificative neelectronice ale identitdtii, cum ar fi cartile de
identitate sau pasapoartele, autoritatile competente respective accepta astfel de copii
digitalizate si in cazul utilizatorilor transfrontalieri.

Articolul 30°. Sistemul tehnic pentru schimbul transfrontalier automatizat de
elemente justificative si aplicarea principiului ,,doar o singura datd”. Verificarea
elementelor justificative intre statele membre

(1) In scopul schimbului de elemente justificative pentru procedurile online
enumerate in anexa nr. 2 si pentru procedurile privind recunoasterea calificarilor
profesionale, a celor privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii si
libertatea de a furniza servicii, a celor privind achizitiile publice si a celor privind
achizitiile efectuate de entitdtile care 11 desfasoard activitatea in sectoarele apet,
energiei, transporturilor si serviciilor postale, Republica Moldova coopereazd cu
Comisia si statele membre in vederea stabilirii de catre Comisie a unui sistem tehnic
pentru schimbul automatizat de elemente justificative intre autoritatile competente
din state membre diferite (in continuare — sistem tehnic).

(2) In cazul in care elibereazi legal si intr-un format electronic care permite
schimbul automatizat, elemente justificative care sunt relevante pentru procedurile
online mentionate la alineatul (1), autoritatile competente pun aceste elemente
justificative si la dispozitia autoritatilor competente solicitante din alte state membre
intr-un format electronic care permite schimbul automatizat.

(3) In special, sistemul tehnic:

a) permite prelucrarea cererilor pentru furnizarea elementelor justificative la
cererea expresa a utilizatorului;

b) permite prelucrarea cererilor pentru furnizarea elementelor justificative
care urmeaza sa fie accesate sau partajate;

c) permite schimbul de elemente justificative intre autoritatile competente;

d) permite prelucrarea elementelor justificative de catre autoritatea
competenta solicitanta;

e) asigura confidentialitatea si integritatea elementelor justificative;

f) asigurd posibilitatea utilizatorului de a vizualiza elementele justificative
care urmeaza sd fie utilizate de cdtre autoritatea competenta solicitanta si sd aleaga
daca continud sau nu cu schimbul de elemente justificative;

g) asigurd un nivel adecvat de interoperabilitate cu alte sisteme relevante;

h) asigura un inalt nivel de securitate pentru transmiterea si prelucrarea
elementelor justificative;

1) nu prelucreaza elemente justificative dincolo de ceea ce este necesar din
punct de vedere tehnic pentru schimbul de elementele justificative si numai pe
durata necesara in acest scop.

(4) Utilizarea sistemului tehnic nu este obligatorie pentru utilizatori si este
permisa numai la cererea explicita a acestora, cu exceptia cazului in care se prevede
altfel in dreptul Uniunii sau dreptul intern. Utilizatorii au posibilitatea de a prezenta
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elementele justificative prin alte mijloace decat sistemul tehnic si direct autoritatii
competente solicitante.

(5) Oferirea  posibilitdtii  utilizatorului de a vizualiza elementele
justificative mentionate la alineatul (3) litera f) nu este necesara pentru procedurile
in cadrul carora schimbul transfrontalier automatizat de date fara o astfel de
vizualizare este permis 1n temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern aplicabil.
Posibilitatea respectiva de vizualizare a elementelor justificative nu aduce atingere
obligatiei de furnizare a informatiilor in temeiul articolelor 13 si 14 din Legea nr.
195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal.

(6) Autoritdtile competente integreaza sistemul tehnic pe deplin operational
ca parte a procedurilor mentionate la alineatul (1).

(7) La cererea expresa liber exprimata, specificd, in cunostintd de cauza si
lipsitd de ambiguitate a utilizatorului in cauza, autoritatile competente responsabile
cu procedurile online mentionate la alineatul (1) solicitd elementele justificative
direct de la autoritatile competente care elibereaza elemente justificative in alte state
membre prin intermediul sistemului tehnic. In conformitate cu alineatul (3) litera e),
autoritdtile emitente competente mentionate la alineatul (2) pun la dispozitie
elementele justificative prin intermediul aceluiasi sistem, cu asigurarea
confidentialitatii si integritatii elementelor justificative.

(8) Elementele justificative puse la dispozitia autoritatii competente
solicitante se limiteaza la ceea ce a fost solicitat si nu pot fi utilizate de autoritatea
respectivd decat pentru procedura pentru care au fost partajate. Elementele
justificative care fac obiectul schimburilor prin intermediul sistemului tehnic sunt
considerate de catre autoritatea competenta solicitanta ca fiind autentice.

(9) Alineatele (1)-(8) nu se aplica procedurilor stabilite la nivelul Uniunii care
prevad diverse mecanisme pentru schimbul de elemente justificative, cu exceptia
cazului in care sistemul tehnic necesar pentru punerea in aplicare a prezentului
articol se integreaza in procedurile respective in conformitate cu normele prevazute
in actele Uniunii care instituie procedurile mentionate.

(10) Autoritatile competente sunt responsabile de dezvoltarea,
disponibilitatea, intretinerea, supravegherea, monitorizarea si gestionarea securitatii
partilor lor respective din sistemul tehnic.

(11) In cazul in care sistemul tehnic sau alte sisteme de schimb sau verificare
a elementelor justificative intre Republica Moldova si alte state membre nu sunt
disponibile sau aplicabile sau in cazul in care utilizatorul nu solicitd utilizarea
sistemului tehnic, autoritdtile competente coopereaza prin intermediul Sistemului de
informare al pietei interne (IMI), dacd este necesar sa se verifice autenticitatea
elementelor justificative transmise unei autorititi competente in format electronic
de catre utilizator in scopul unei proceduri online.

Sectiunea a 4-a
Cerinte de calitate referitoare la serviciile
de asistenta si solutionare a problemelor. Monitorizarea calitatii
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Articolul 30'°. Cerinte de calitate referitoare la serviciile de asistentad si
solutionare a problemelor

Autoritatile competente se asigurd, in limitele competentelor lor respective,
ca serviciile de asistenta si solutionare a problemelor enumerate in anexa nr. 3 si
serviciile care au fost incluse in portalul digital unic in conformitate cu articolul 30°
alineatele (2) si (3) indeplinesc urmatoarele cerinte de calitate:

a) sunt furnizate intr-un interval de timp rezonabil, ludnd 1n considerare
complexitatea cererii;

b) atunci cand termenele sunt prelungite, utilizatorii sunt informati in
prealabil cu privire la motivele aferente si la noul termen acordat;

c)in cazul in care furnizarea unui serviciu se efectueazd contra cost,
utilizatorii au posibilitatea de a plati taxele online prin intermediul serviciilor de
plati transfrontaliere disponibile pe scara larga, fara discriminare pe baza locului in
care se afla sediul prestatorului de servicii de platd, a locului emiterii instrumentului
de plata sau a locului in care se afla contul de plati in Uniune.

Articolul 30", Monitorizarea calitatii

Coordonatorul national monitorizeazd cu regularitate, in limitele
competentelor, conformitatea informatiilor, a procedurilor si a serviciilor de
asistenta si solutionare a problemelor disponibile prin intermediul portalului digital
unic, in raport cu cerintele de calitate prevazute la articolele 30* - 30® si la articolul
30'°. Monitorizarea este efectuatd pe baza datelor colectate in conformitate cu
articolele 30'8si 30,

Sectiunea a 5-a
Solutii tehnice

Articolul 30", Interfata comuna pentru utilizatori

(1) Republica Moldova coopereazd cu Comisia si statele membre in vederea
furnizarii de catre Comisie a interfetei comune pentru utilizatori, integratda in
portalul ,,Europa ta”, pentru a asigura buna functionare a portalului digital unic.

(2) Interfata comunad pentru utilizatori ofera acces la informatii, proceduri si
serviciile de asistentd sau de solutionare a problemelor prin intermediul unor linkuri
catre Portalul guvernamental integrat EVO si1, dupa caz, alte pagini web relevante
de la nivel national, incluse in registrul pentru linkuri mentionat la articolul 30'3.

(3) In conformitate cu rolurile si responsabilititile lor respective, autoritatile
competente se asigurd, astfel cum se prevede la articolul 30' alineatul (3), ca
informatiile referitoare la norme si obligatii, la proceduri si la serviciile de asistenta
si de solutionare a problemelor sunt organizate si structurate intr-un mod care si le
imbundtdteasca accesibilitatea prin intermediul interfetei comune pentru utilizatori.

Articolul 30", Registrul pentru linkuri
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(1) Republica Moldova coopereaza cu Comisia si statele membre, in vederea
crearii si actualizarii de cdtre Comisie a unui registru electronic pentru linkuri cétre
informatiile, procedurile si serviciile de asistentd si solutionare a problemelor
mentionate la articolul 30! alineatul (3) care permite conexiunea intre aceste servicii
si interfata comuna pentru utilizatori.

(2) Coordonatorul national furnizeaza, in registrul pentru linkuri, linkurile
catre informatiile, procedurile si serviciile de asistenta si solutionare a problemelor
accesibile pe Portalul guvernamental integrat EVO, alte pagini web gestionate de
autoritatile competente sau de entitati private sau semiprivate, in conformitate cu
articolul 30° alineatul (3), si asigurd in permanentd exactitatea si actualizarea
linkurilor.

(3)In cazul in care este posibil din punct de vedere tehnic, furnizarea
linkurilor mentionatd la alineatul (2) se poate realiza automat intre sistemele
relevante ale Republicii Moldova si registrul pentru linkuri.

(4) Coordonatorii nationali se asigurd ca linkurile catre informatiile,
procedurile si serviciile de asistentd sau de solutionare a problemelor oferite prin
portal nu contin nicio dublare sau suprapunere partiala sau complet inutila care risca
sd provoace confuzie in randul utilizatorilor.

(5) In cazul in care punerea la dispozitie a informatiilor mentionate la articolul
30! alineatul (3) este prevazuti in alte dispozitii ale dreptului Uniunii, coordonatorul
national poate pune la dispozitie linkuri catre informatiile respective pentru a se
conforma cerintelor prevazute la articolul respectiv.

(6) In baza unei decizii a Comisiei, in calitate de registrul electronic pentru
linkuri se utilizeaza Sistemul de informare al pietei interne (IMI).

Articolul 30™. Sistemul comun de identificare a serviciului de asistent

(1) Pentru a facilita accesul la serviciile de asistentd si solutionare a
problemelor enumerate in anexa nr. 3 sau mentionate la articolul 30° alineatele (2)
si (3), autoritatile competente se asigurd ca utilizatorii pot avea acces la ele prin
sistemul comun de identificare a serviciului de asistentd si solutionare a
problemelor, disponibil prin intermediul portalului.

(2) Coordonatorul national furnizeaza Comisiei denumirile si datele de
contact ale serviciilor de asistentd si solutionare a problemelor, pentru a permite
buna functionare a sistemului comun de identificare a serviciului de asistenta.

Articolul 30'S. Responsabilitatile pentru aplicatiile TIC compatibile cu
portalul digital unic

(1) Republica Moldova coopereaza cu Comisia si statele membre pentru
dezvoltarea urmatoarelor aplicatii TIC si pagini web:

a) portalul ,,Europa ta”;

b) interfata comuna pentru utilizatori, inclusiv motorul de cautare sau orice
alt instrument TIC care sa permitd cautarea informatiilor si a serviciilor web;

c) registrul pentru linkuri;
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d) sistemul comun de identificare a serviciului de asistentd;

e) instrumentele de formulare a observatiilor de catre utilizatori.

(2) Autoritdtile competente sunt responsabile pentru dezvoltarea,
disponibilitatea, monitorizarea, actualizarea, intretinerea si securitatea aplicatiilor
TIC referitoare la site-urile si paginile lor web nationale pe care le gestioneaza si
care sunt conectate la interfata comuna pentru utilizatori.

Sectiunea a 6-a
Promovarea

Articolul 308, Logoul si eticheta de calitate

(1) Logoul portalului digital unic si linkul catre acesta sunt vizibile si
disponibile pe Portalul guvernamental integrat EVO si alte site-uri web relevante
legate de portalul digital unic la nivel national.

(2) Ca dovada a respectarii cerintelor de calitate mentionate la articolele 30*
- 30°, denumirea si logoul portalului digital unic tin loc si de etichetd de calitate.
Logoul portalului este utilizat ca etichetd de calitate doar de catre paginile si site-
urile web de informare incluse in registrul pentru linkuri.

Articolul 30", Promovarea

(1) Autoritatile competente promoveaza actiunile de sensibilizare si utilizare
de catre persoanele fizice si juridice a portalului digital unic si se asigura ca portalul
st informatiile, procedurile si serviciile de asistenta si solutionare a problemelor sunt
vizibile publicului si pot fi gasite cu usurinta prin intermediul motoarelor de cautare
aflate la dispozitia publicului.

(2) Coordonatorul national si autoritdtile competente, in limitele
competentelor, isi coordoneaza activitatile promotionale mentionate la alineatul (1)
cu Comisia si se refera la portalul digital unic si utilizeaza sigla acestuia in astfel de
activitati impreund cu orice alte denumiri comerciale, dupa caz.

(3) Posesorul Portalului guvernamental integrat EVO si autoritatile
competente se asigurd ca portalul digital unic este usor de gasit prin intermediul site-
urilor web conexe pentru care sunt responsabile si ca sunt disponibile linkuri clare
catre interfata comund pentru utilizatori pe toate site-urile web relevante de la nivel
national.

(4) Coordonatorul national promoveaza portalul digital unic fatd de
autoritatile nationale competente.

Sectiunea a 7-a
Colectarea observatiilor formulate de catre utilizatori si a statisticilor

Articolul 30'8. Statisticile privind utilizatorii
(1) Posesorul Portalului guvernamental integrat EVO sau, dupa caz,
autoritdtile competente posesoare ale paginilor web nationale cu care este conectat
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portalul digital unic, se asigurd de colectarea statisticilor in legaturd cu vizitele
utilizatorilor pe portal, Intr-un mod care sa garanteze anonimitatea lor, pentru a
imbunatati functionalitatea acestuia.

(2) Autoritatile competente, furnizorii de servicii de asistenta sau solutionare
a problemelor mentionati la articolul 30° alineatul (3) colecteaza si partajeaza, intr-
o forma agregata, numarul, originea si obiectul solicitarilor de servicii de asistenta
si solutionare a problemelor si timpii de rdspuns ai acestora.

(3) Statisticile colectate in conformitate cu alineatele (1) si (2) in ceea ce
priveste informatiile, procedurile si serviciile de asistenta si de solutionare a
problemelor la care este conectat portalul digital unic includ urmatoarele categorii
de date:

a) date privind numarul, originea si tipul de utilizatori ai portalului;

b) date privind preferintele utilizatorilor si etapele parcurse de acestia;

c) date privind usurinta utilizarii, usurinta gasirii si calitatea informatiilor, a
procedurilor si a serviciilor de asistenta si de solutionare a problemelor.

Aceste date sunt puse la dispozitia publicului in format deschis, utilizat in
mod obisnuit si care poate fi citit automat.

Articolul 30". Formularea observatiilor de catre utilizatori cu privire la
serviciile oferite de portalul digital unic

(1) In scopul obtinerii informatiilor direct de la utilizatori cu privire la gradul
de satisfactie in ceea ce priveste serviciile si informatiile furnizate prin intermediul
portalului digital unic, este pus la dispozitia utilizatorilor, prin intermediul
portalului, un instrument usor de utilizat de formulare a observatiilor, care permite
acestora imediat dupa ce utilizeaza oricare dintre serviciile mentionate la articolul
30! alineatul (3), sa transmitd observatii iIn mod anonim, cu privire la calitatea si
disponibilitatea serviciilor furnizate prin portal si la informatiile disponibile in
cadrul acestuia, precum si a interfetei comune pentru utilizatori.

(2) Posesorul Portalului guvernamental integrat EVO si autoritatile
competente asigura utilizatorii portalului digital unic cu acces la instrumentul
prevazut la alineatul (1) de pe toate paginile web care fac parte din portal.

(3) Autoritdtile competente si coordonatorul national au acces direct la
observatiile utilizatorilor colectate prin intermediul instrumentului prevazut la
alineatul (1) pentru a putea aborda orice problema ridicata.

(4) Autoritatile competente analizeaza si examineazd problemele ridicate de
utilizatori potrivit prezentului articol si le remediaza, ori de cate ori este posibil, prin
mijloace adecvate.

(5) Posesorul Portalului guvernamental integrat EVO si autoritatile
competente nu au obligatia de a acorda utilizatorilor acces pe paginile lor web care
fac parte din portalul digital unic la instrumentul de formulare a observatiilor de
catre utilizatori mentionat la alineatul (1), in cazul in care un alt instrument alternativ
de formulare a observatiilor de cétre utilizatori avand functionalitdti similare cu
instrumentul mentionat la alineatul (1) este deja disponibil pe Portalul

23



guvernamental integrat EVO sau paginile lor web pentru a monitoriza calitatea
serviciilor. Autoritatile competente colecteaza observatiile primite din partea
utilizatorilor prin intermediul propriului instrument de formularea a observatiilor de
catre utilizatori si il partajeazd cu Comisia si coordonatorii nationali din celelalte
state membre.

Sectiunea a 8-a
Administrarea portalului digital unic

Articolul 30%. Coordonatorii nationali

(1) Republica Moldova coopereazd cu Comisia in ceea ce priveste toate
aspectele referitoare la portalul digital unic prin intermediul unui coordonator
national.

(2) Se desemneaza Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronicd” in
calitate de coordonator national.

(3) In plus fata de obligatiile care i revin in conformitate cu articolele 30°,
30, 30", 30, 30! si 30", coordonatorul national:

a) actioneaza ca punct de contact la nivel national pentru toate aspectele legate
de portalul digital unic;

b) promoveaza aplicarea uniforma a articolelor 30* - 30® de catre autoritatile
competente;

c) garanteaza ca recomandarile Comisiei transmise prin scrisoare in caz de
deteriorare a calitatii informatiilor, procedurilor si serviciilor de asistentd si de
solutionare a problemelor sunt puse in aplicare in mod corespunzator;

d) reprezinta Republica Moldova in calitate de membru in cadrul grupului de
coordonare a portalului.

(4) Alti coordonatori pentru indeplinirea oricareia dintre sarcinile enumerate
la alineatul (3) literele b) - d) pot fi desemnati prin lege sau act normativ al
Guvernului.

(5) Biroul pentru Integrare Europeand informeaza celelalte state membre si
Comisia cu privire la numele si datele de contact ale coordonatorului national.

Articolul 30%. Costuri

Costurile aferente Portalului guvernamental integrat EVO, a altor portaluri
web nationale, platformelor de informare, serviciilor de asistentd si procedurilor
stabilite la nivel national sunt suportate din bugetul de stat sau din alte surse
neinterzise de lege, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in legislatia Uniunii.

Articolul 30%. Prelucrarea datelor cu caracter personal

Prelucrarea datelor cu caracter personal de cétre autoritdtile competente in
procesul de implementare a prevederilor prezentului Capitol se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ care reglementeaza protectia datelor cu caracter
personal.”
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20. Se completeaza cu anexele nr.1-3 cu urmatorul cuprins:
,,Anexa nr. 1

Lista de informatii relevante
pentru cetatenii si persoanele juridice care isi exercita drepturile

in cadrul pietei interne mentionate la articolul 30! alineatul (3) litera a)

I. Domenii de informatii privind cetatenii:

Nr. Domeniul Informatii privind drepturile, obligatiile si
ordine normele care decurg din dreptul uniunii si dreptul
national

1 |Calatoriile in interiorul (1. documentele solicitate cetatenilor Uniunii,
Uniunii membrilor familiilor lor care nu sunt cetiteni ai
Uniunii, minorilor care calatoresc singuri, cetatenilor
din afara Uniunii atunci cand céldtoresc din
straindtate in cadrul Uniunii (carte de identitate,
pasaport, vize)

2. drepturile si obligatiile pasagerilor care cdlatoresc
cu avionul, cu trenul, cu vaporul, cu autobuzul in si
din Uniune, precum si ale celor care cumpara pachete
de servicii de calatorie sau servicii de cdlatorie
asociate

3. asistentd in caz de mobilitate redusd atunci cand
persoanele respective caldtoresc in si din Uniune

4. transportarea animalelor, plantelor, alcoolului,
tutunului, tigdrilor si a altor produse atunci cand se
calatoreste in interiorul Uniunii

5. apelurile vocale si serviciile de trimitere si de
primire a mesajelor electronice si de date electronice
in interiorul Uniunii

2 |Munca si pensionarea in |l. cautarea unui loc de muncad in alt stat membru
Uniunea Europeana 2. obtinerea unui loc de munca in alt stat membru

3. recunoasterea calificarilor profesionale pentru
obtinerea unui loc de munca in alt stat membru

4. impozitarea in alt stat membru

5. normele In materie de raspundere si asigurare
obligatorie legate de rezidenta sau ocuparea unui loc
de munca Intr-un alt stat membru

6. conditii legate de ocuparea fortei de munca,
inclusiv pentru lucratorii detasati, prevazute prin lege
sau prin instrumente de reglementare (inclusiv
informatii privind programul de lucru, concedii
platite, drepturile la vacanta, drepturile si obligatiile
referitoare la orele suplimentare de lucru, controalele
sanitare, rezilierea contractelor, concedierile si
disponibilizarile)

7. egalitatea de tratament (normele privind
combaterea discriminarii la locul de munca, privind
remunerarea egala pentru femei si barbati, si privind

25



egalitatea de remunerare pentru angajatii cu contracte
de munca cu durata nedeterminata sau determinata)
8. obligatiile Tn materie de sdndtate si sigurantd in
ceea ce priveste diferitele tipuri de activitati

9. drepturile si obligatiile de asigurare sociald in
Uniune, inclusiv cele legate de stabilirea unor pensii

Vehiculele in Uniune

1. mutarea unui autovehicul temporar sau permanent
intr-un alt stat membru

2. obtinerea si reinnoirea permisului de conducere
3. contractarea unei asigurari auto obligatorii

4. vanzarea si cumpdrarea unui autovehicul intr-un
alt stat membru

5. normele nationale referitoare la trafic si cerintele
pentru conducatorii auto, inclusiv norme generale
pentru utilizarea infrastructurilor rutiere nationale:
tarife in functie de duratd timp (viniete), taxe in
functie de distanta parcursd (taxe de trecere),
autocolantele de emisii

Sederea intr-un alt stat
membru

1. mutarea temporard sau permanenta intr-un alt stat
membru

2. achizitionarea si vanzarea de proprietati
imobiliare, inclusiv orice conditii si obligatii
referitoare la impozitare, proprietate sau utilizarea
unor astfel de proprietati, inclusiv ca resedinta
secundara

3. participarea la alegerile locale si la alegerile
pentru Parlamentul European

4. cerintele de eliberare a permiselor de sedere
pentru cetatenii Uniunii si pentru membrii familiilor
lor, inclusiv pentru membrii familiei care nu sunt
cetateni ai Uniunii

5. conditii  aplicabile  pentru  naturalizarea
resortisantilor din alte state membre

6. norme aplicabile in caz de deces, inclusiv norme
aplicabile pentru repatrierea ramdsitelor padmantesti
in alt stat membru

Studiile sau stagiile in alt
stat membru

1. sistemul de invatamant intr-un alt stat membru,
inclusiv educatia si ingrijire timpurie, invatdmantul
primar si secundar, invatamantul superior si invatarea
in randul adultilor

2. voluntariatul in alt stat membru

3. stagiile n alt stat membru

4. desfasurarea unor activitati de cercetare in alt stat
membru 1n cadrul unui program de invatamant

Asistenta medicala

1. obtinerea de ingrijiri medicale 1n alt stat membru
2. achizitionarea de produse farmaceutice prescrise
in alt stat membru decét cel in care a fost eliberata
reteta, online sau in persoand
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3. norme privind asigurarile de sanatate aplicabile in
cazul sederile de scurtd sau de lunga durata in alt stat
membru, inclusiv procedura de solicitare a unui card
european de asigurari sociale de sanatate

4. informatii generale privind drepturile de acces sau
obligatiile de a participa la masurile preventive
publice disponibile in materie de sanatate

5. serviciile furnizate prin intermediul numerelor de
urgenta nationale, inclusiv numarul ,,112”

6. drepturile si conditiile pentru integrarea intr-un
centru de ingrijire

7 |Drepturile cetatenilor siale |1. nastere, incredintarea copiilor minori,
familiilor responsabilitatile  parentale, norme  privind
recurgerea la o0 mama purtatoare si adoptia, inclusiv
adoptia de catre al doilea parinte, obligatiile de
intretinere fatd de copii Intr-o situatie familiala
transfrontaliera

2. viata in cuplu cu nationalitati diferite, inclusiv
cupluri de acelasi sex (cdsdtorii, parteneriate civile
sau Inregistrate, separdri, divorturi, drepturi de
proprietate, drepturile coabitantilor)

3. norme privind recunoasterea genului

4. drepturile si obligatiile succesorale intr-un alt stat
membru, inclusiv regimul fiscal

5. drepturi si norme aplicabile in cazul rapirii
transfrontaliere a copiilor de catre unul dintre parinti

8 |Drepturile consumatorilor |1. achizitionarea de bunuri, continut digital sau
servicii (inclusiv servicii financiare) dintr-un alt stat
membru, online sau 1n persoand

2. detinerea unui cont bancar in alt stat membru

3. racordarea la utilitdti (gaz, electricitate, apa,
evacuarea gunoiului menajer, telecomunicatii si
internet)

4. plati, inclusiv transferuri de credit, intarzieri in
ceea ce priveste platile transfrontaliere

5. drepturile consumatorilor si garantiile legate de
cumpararea de bunuri si servicii, inclusiv procedurile
pentru solutionarea litigiilor in materie de consum si
acordarea de despagubiri

6. siguranta si securitatea produselor de consum

7. inchirierea unui autovehicul

9 |Protectia datelor cu (l. exercitarea drepturilor persoanelor vizate in ceea
caracter personal ce priveste protectia datelor cu caracter personal

I1. Domenii de informatii privind intreprinderile:

Nr. Domeniul nformatii cu privire la drepturi, obligatii si norme
ordine
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Initierea, desfisurarea

sau inchiderea
afaceri

unei

1. inregistrarea, schimbarea formei juridice sau
inchiderea unei intreprinderi (procedurile de inregistrare
si formele juridice pentru desfasurarea activitatii)

2. mutarea unei Intreprinderi in alt stat membru

3. drepturile de proprietate intelectuala (depunerea unei
cereri de brevet, inregistrarea unei marci, a unei schite
sau a unui desen, obtinerea unei licente de reproducere)
4. echitate si transparentd in practicile comerciale,
inclusiv cele privind drepturile consumatorilor si
garantiile legate de vanzarea de bunuri si servicii

5. oferirea de facilititi online pentru platile
transfrontaliere atunci cand se comercializeaza bunuri si
servicii online

6. drepturile si obligatiile care decurg din dreptul
contractelor, inclusiv dobanzile de penalizare

7. procedurile de insolventd si de lichidare a
intreprinderilor

8. asigurarea de credit

0. fuziunile dintre companii sau vanzarea unei
intreprinderi

10. raspunderea civila a administratorilor unei societati
11. norme si obligatii privind prelucrarea datelor cu
caracter personal

Angajati

1. aspecte legate de ocuparea fortei de munca prevazute
prin lege sau prin instrumente de reglementare (inclusiv
programul de lucru, concedii platite, drepturile la
vacantd, drepturile si obligatiile referitoare la orele
suplimentare de lucru, controalele sanitare, rezilierea
contractelor, concedierile si disponibilizarile)

D. drepturile si obligatiile de asigurare sociald in Uniune
(inregistrarea 1n calitate de angajator, inregistrarea
angajatilor, notificarea 1Incetdrii contractului unui
salariat, plata contributiilor de asigurari sociale,
drepturile si obligatiile legate de pensii)

3. ocuparea fortei de munca de catre lucratori din alte
state membre (detasarea lucratorilor, normele referitoare
la libera prestare a serviciilor, cerintele privind resedinta
pentru lucratori)

4. egalitatea de tratament (normele privind combaterea
discriminarii la locul de munca, privind remunerarea
egala pentru femei si barbati, si privind egalitatea de
remunerare pentru angajatii cu contracte de munca cu
durata nedeterminatd sau determinata)

5. normele privind reprezentarea personalului

Impozite

1. TVA: informatii cu privire la regulile generale, rate
de impozitare si scutiri, inregistrarea si plata TVA,
obtinerea unei rambursari

2. accize: informatii cu privire la regulile generale, rate
de impozitare si scutiri, inregistrarea pentru accize si

plata accizelor, obtinerea unei rambursari
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3. taxe vamale si alte impozite si taxe percepute la
importuri

4. proceduri vamale pentru importuri si exporturi in
temeiul Codului vamal al Uniunii

5. alte taxe: plati, rate, declaratii fiscale

Bunuri

1. obtinerea marcajului CE

2. norme si cerinte privind produsele

3. identificarea standardelor aplicabile, specificatiile
tehnice si obtinerea certificarii pentru produse

#. recunoasterea reciproca a produselor care nu fac
obiectul unor specificatii la nivelul Uniunii

5. cerinte privind clasificarea, etichetarea si ambalarea
substantelor chimice periculoase

6. vanzarea la distanta sau in afara spatiului comercial:
informatiile care urmeaza sa fie furnizate clientilor in
avans, confirmarea scrisd a contractului, retragerea
dintr-un contract, furnizarea de bunuri, alte obligatii
specifice

7. produsele cu defect: drepturile consumatorilor si
garantii, responsabilitatile post-vanzare, cai de atac
pentru partea prejudiciata

8. certificare, etichete (EMAS, etichetele energetice,
proiectarea ecologica, eticheta ecologicd a UE)

0. reciclarea si gestionarea deseurilor

Servicii

1. obtinerea de licente, autorizatii sau permise in
vederea Infiintarii si exploatdrii unei intreprinderi

2. informarea autoritatilor cu privire la activitatile
transfrontaliere

3. recunoasterea calificarilor profesionale, inclusiv a
educatiei si formarii profesionale

Finantarea unei
intreprinderi

1. obtinerea accesului la finantare la nivelul Uniunii,
inclusiv programele de finantare ale Uniunii s1 granturile
de afaceri

2. obtinerea accesului la finantare la nivel national

3. initiative destinate  antreprenorilor  (schimburi
organizate pentru noii antreprenori, programe de
mentorat etc.)

Contracte publice

1. participarea la licitatiile publice: norme si proceduri
2. prezentarea unei oferte online ca raspuns la o cerere
de ofertd publica

3. raportarea neregulilor In ceea ce priveste procesul de
licitatie

Sanatatea si securitatea in
munca

1. obligatiile in materie de sandtate si sigurantd in ceea
ce priveste diferitele tipuri de activitdti, printre care
prevenirea  riscurilor, informarea si  formarea
profesionala

Proiecte de producere de
tehnologie ,,zero net”

1. informatii privind procedura de acordare
a autorizatiilor;

2. serviciile de finantare si de investitii,

29




10

3. posibilitatile de finantare la nivelul Uniunii sau al
statelor membre;
4. serviciile de sprijin pentru Intreprinderi, inclusiv, dar
fara a se limita la declaratiile privind impozitul pe profit,
legislatia fiscala locala, dreptul muncii.

Proiecte privind materiile
prime critice

1. ghiseele unice infiintate sau desemnate responsabile
de facilitarea si coordonarea procesului de acordare
a autorizatiilor pentru proiectele privind materiile prime
critice si de furnizarea de informatii privind procedurile
administrative relevante pentru proiectele privind
materiile prime critice, inclusiv informatii privind
momentul in care o cerere este consideratd completa

2. informatii privind procedura de autorizare

3. informatii privind serviciile financiare si de investitii
4. informatii privind posibilitdtile de finantare la nivelul
Uniunii sau al statelor membre

5. informatii privind serviciile de sprijin pentru
intreprinderi, inclusiv, dar fara a se limita la declaratiile
privind impozitul pe profit, legislatia fiscala locald sau

dreptul muncii

Anexanr. 2

Procedurile mentionate la articolul 302 alineatul (1)

Evenimente de viata

Proceduri

Rezultatul preconizat sub rezerva unei
evaluari a cererii de catre autoritatea
competentd in conformitate cu dreptul
intern, daca este cazul

Nastere 1. Solicitarea dovezii inregistrdrii nasterii [Dovada  inregistrdrii  nasterii  sau
certificatul de nastere

Resedinta 2. Solicitarea dovezii de resedinta Confirmarea inregistrarii la adresa curenta

Studii 3. Solicitarea  finantdrii  studiilor in|Decizia privind cererea de finantare sau

invatdmantul superior, cum ar fi granturile
de studiu si imprumuturile acordate de un
organism public sau o institutie publica

confirmarea de primire

4. Depunerea unei cereri initiale de acces
in institutii publice de invatamant superior

Confirmarea de primire a notificarii

5. Solicitarea recunoasterii academice a
diplomelor, a certificatelor sau a altor
dovezi ale studiilor sau cursurilor

Decizia privind cererea de recunoastere

Aspecte legate de
munca

de stabilire a
aplicabile, conform cadrului
privind  coordonarea  sistemelor
securitate sociala

6. Cerere legislatiei

normativ
de

Decizie privind legislatia aplicabild

7. Notificarea  modificarilor  privind
circumstantele personale sau profesionale
ale persoanei care primeste prestatii de

Confirmarea de primire a notificarii
acestor modificari
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securitate  sociala, relevante pentru
prestatiile respective

8. Cerere pentru acordarea unui card
european de asigurari sociale de sanatate
(CEASS)

Cardul european de asigurari sociale de
sanatate (CEASS)

9. Depunerea unei declaratii  privind
impozitul pe venit

Confirmarea de primire a declaratiei

10. Inregistrarea unei modificéri a adresei

Confirmarea radierii adresei anterioare si
a Tnregistrarii noii adrese

11. Inmatricularea unui autovehicul care
provine dintr-un stat membru al UE sau
care a fost deja inmatriculat intr-un stat
membru al UE, prin proceduri standard
(include urmatoarele vehicule: (a) orice
autovehicul sau remorca, si (b) orice
autovehicul cu doud sau trei roti, cu roti
jumelate sau nu, destinat transportului
rutier, astfel cum sunt mentionate in cadrul
normativ national ce transpune acquis-ul
Uniunii Europene in domeniu

Dovada inmatricularii unui autovehicul

12. Obtinerea de autocolante pentru
utilizarea infrastructurilor rutiere nationale:
tarife in functie de duratd timp (viniete),
taxe In functie de distanta parcursa (taxe de
trecere) emise de un organism sau o
institutie publica

Primirea unui autocolant pentru taxa
rutiera, a unei viniete sau a altei dovezi de
plata

13. Obtinerea unui autocolant pentru
emisii emise de un organism sau o institutie
publica

Primirea unui autocolant pentru emisii sau
a altei dovezi de plata

14. Solicitarea pensiei si a prestatiilor de
prepensionare din sistemele obligatorii

Confirmarea de primire a solicitdrii sau
decizia referitoare la solicitarea pentru
plata unei pensii sau prestatiile de
prepensionare

15. Solicitarea de informatii privind datele
legate de sistemele obligatorii de pensii

Declaratia privind datele cu caracter
personal referitoare la pensie

Mutarea

Pensionarea
Demararea,
desfasurarea si
inchiderea unei

activitati comerciale

16. Notificarea activitdtii comerciale,
autorizatiile de desfasurare a activitatii,
modificari ale activitatilor economice si
incetarea unei activititi economice care nu
implicd proceduri de insolventd sau
lichidare, excluzand inregistrarea initiald a
unei activitdti comerciale la registrul
comertului si cu exceptia procedurilor
privind constituirea sau a oricaror alte
cereri ulterioare depuse de catre societdti
sau firme in sensul articolul 54 al doilea

paragraf din TFUE

Confirmarea de primire a notificarii sau
de modificare sau cererea de autorizare a
activitatii comerciale
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17. Inregistrarea unui angajator (a unei
persoane fizice) in sistemele obligatorii de
pensii si de asigurare

Confirmarea nregistrarii sau numarul de
inregistrare la asigurarile sociale

18. Inregistrarea angajatilor in sistemele
obligatorii de pensii si de asigurare

Confirmarea nregistrarii sau numarul de
inregistrare la asigurarile sociale

19. Depunerea unei declaratii privind
impozitul pe societati

Confirmarea de primire a declaratiei

20. Notificarea catre sistemele de
securitate sociald a incetarii contractului cu
un angajat, cu exceptia procedurilor de
incetare colectiva a contractelor angajatilor

Confirmarea de primire a notificarii

21. Plata contributiilor sociale pentru
angajati

Primirea sau altd forma de confirmare a
platii contributiilor sociale pentru angajati

22. Notificarea unui furnizor de servicii de
intermediere de date

Confirmarea de primire a notificarii

23. Inregistrarea ca organizatie
recunoscutd in Uniune de promovare a
altruismului in materie de date

Confirmarea inregistrarii

Proiecte privind
materiile prime critice

24. Proces care acoperd toate autorizatiile
relevante pentru construirea si exploatarea
proiectelor privind materiile prime critice,
inclusiv autorizatiile de constructie, privind
regimul chimic si de conectare la retea,
precum si evaludrile si autorizatiile de
mediu, In cazul in care acestea sunt
necesare, si care cuprinde toate cererile si
procedurile, de la confirmarea ca cererea
este completd pana la notificarea pe larg
adeciziei privind rezultatul procedurii
transmisd de ghiseul unic infiintat sau
desemnat responsabil de facilitarea si
coordonarea procesului de acordare
a autorizatiilor pentru proiectele privind
materiile prime critice si de furnizarea de
informatii privind procedurile
administrative relevante pentru proiectele
privind materiile prime critice, inclusiv
informatii privind momentul in care
o cerere este considerata completa

Toate rezultatele procedurilor care variaza
de la confirmarea ca cererea este completa
pand la notificarea deciziei exhaustive
privind rezultatul procedurii transmisa de
ghiseul wunic infiintat sau desemnat
responsabil de facilitarea si coordonarea
procesului de acordare a autorizatiilor
pentru proiectele privind materiile prime
critice s de furnizarea de
informatii privind procedurile
administrative relevante pentru proiectele
privind materiile prime critice, inclusiv
informatii privind momentul in care
o cerere este considerata completa

Proiecte de producere
de tehnologie ,,zero
net”

25. Proceduri pentru toate autorizatiile
relevante pentru construirea, extinderea,
convertirea si exploatarea proiectelor de
producere de tehnologie ,zero net” si
a proiectelor strategice ,,zero net”, inclusiv
autorizatiile de constructie, de utilizare
a substantelor chimice si de conectare la
retea, evaluarile si autorizatiile de mediu,

Toate rezultatele procedurilor, de la
confirmarea faptului cd@ cererea este
completd pand la notificarea deciziei
exhaustive privind rezultatul procedurii
de catre punctul de contact desemnat
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daca sunt necesare, si care cuprind toate
cererile si procedurile

Anexanr. 3
Lista serviciilor de asistenta si de solutionare a problemelor
mentionate la articolul 30" alineatul (3) litera c¢)

. Ghiseele unice

. Punctele de informare despre produse

. Punctele de informare despre produse pentru constructii

. Centrele nationale de asistenta pentru calificari profesionale

. Punctele nationale de contact pentru asistenta medicala transfrontaliera

. Reteaua europeana de servicii de ocupare a fortei de munca (EURES)

. Lista entitatilor de solutionare alternativa a litigiilor n materie de consum

8. Punctele unice de contact instituite sau desemnate, responsabile de
facilitarea si coordonarea procedurii de acordare a autorizatiilor pentru proiectele de
producere de tehnologie ,,zero net”, inclusiv pentru proiectele strategice ,,zero net”,
si de furnizarea de informatii privind rationalizarea procesului administrativ,
inclusiv pentru proiectele individuale din vai; punctele de contact instituite sau
desemnate responsabile pentru fiecare cerere de instituire a unui spatiu de testare in
materie de reglementare pentru tehnologiile ,,zero net”

9. Ghiseul unic infiintat sau desemnat responsabil de facilitarea si coordonarea
procesului de acordare a autorizatiilor pentru proiectele privind materiile prime
critice si de furnizarea de informatii privind procedurile administrative relevante
pentru proiectele privind materiile prime critice, inclusiv informatii privind
momentul in care o cerere este considerata completa.”

NN N W N~

Art. II. — (1) Prezenta lege intrd in vigoare la 1 1anuarie 2027, cu exceptia art.
I pct.1, pct.3 partea care se refera la literele €) — g) din alineatul (2) si la alineatele
(3" si (3?), pct.4 partea care se referd la textul ,,si din dreptul Uniunii in domeniul
pietei interne, in sensul articolului 26 alineatul (2) din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene” din definitia notiunii ,,Portalul guvernamental integrat EVO”,
definitiile notiunilor ,,autoritate competenta”, ,.elemente justificate”, ,,instrument
alternativ de formulare a observatiilor de catre utilizatori”, ,,portal digital unic
(gateway)”, ,,procedurd”, ,,stat membru”, ,utilizator”, ,,utilizator transfrontalier”,
,.utilizator netransfrontalier”, pct.6 partea care se refera la litera a'), pct.8 partea care
se referd la textul ,, ,iar in cazurile stabilite la articolul 307 siin alte limbi de
comunicare” din alineatul (6), pct.17 partea care se referd la litera f') din alineatul
(1), la textul ,,sau a sistemului tehnic reglementat la art.30°” din litera a) si la litera
b') din alineatul (3), pct.18 partea care se referd la litera d!) din alineatul (1), ale
pct.19 si ale anexelor nr.1-3, care vor intra n vigoare la data aderarii Republicii
Moldova la Uniunea Europeana.

(2) Pana la data intrarii in vigoare a prezentei legi, Guvernul:
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a) va aduce actele sale normative in concordanta cu prezenta lege;

b) va aproba cadrul normativ necesar implementarii legii, inclusiv a celui
privind utilizarea sistemului tehnic pentru schimbul transfrontalier automatizat de
elemente justificative si aplicarea principiului ,,doar o singura datd” si a celui
referitor la colectarea si partajarea statisticilor privind utilizatorii si a observatiilor
din partea utilizatorilor cu privire la serviciile portalului digital unic.

(3) Pana la data intrarii in vigoare a prevederilor prezentei legi, Institutia
publica ,,Agentia Guvernare Electronica” si autoritatile competente vor intreprinde
masurile necesare pentru asigurarea implementarii prevederilor prezentei legi.
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NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul de legea pentru modificarea Legii nr. 234/2021
cu privire la serviciile publice

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul de lege pentru modificarea Legii nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice a
fost elaborat de Ministerul Dezvoltdrii Economice si Digitalizarii in comun cu Institutia
publica ,,Agentia de Guvernare Electronicd” (in continuare - AGE).

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupd caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul de lege pentru modificarea Legii nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice,
constituie o prioritate nationald prevazuta in Programul National de Aderare a Republicii
Moldova la Uniunea Europeana pentru perioada 2025-2029, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 306/2025 (actiunile nr. 61 - 63 din Capitolul 10 ,,Societatea informationala si
mass-media” Clusterul 3 ,,Competitivitate si Crestere Incluziva”).

Prezentul proiect de lege este elaborat in vederea crearii cadrului juridic necesar aplicarii
Regulamentului de punere in aplicare (UE) 2020/1121 al Comisiei din 29 iulie 2020
referitor la colectarea si partajarea statisticilor privind utilizatorii si a observatiilor din partea
utilizatorilor cu privire la serviciile portalului digital unic in conformitate cu Regulamentul
(UE) 2018/1724 al Parlamentului European si al Consiliului si Regulamentului de punere
in aplicare (UE) 2022/1463 al Comisiei din 5 august 2022 de stabilire a specificatiilor
tehnice si operationale ale sistemului tehnic pentru schimbul transfrontalier automatizat de
elemente justificative si aplicarea principiului ,,doar o singurd datd” in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2018/1724 al Parlamentului European si al Consiliului.

Prin aprobarea prezentului proiect se urmadreste, in principal, transpunerea
Regulamentului (UE) 2018/1724 al Parlamentului European si al Consiliului din 2
octombrie 2018 privind infiintarea unui portal digital unic (gateway) pentru a oferi acces la
informatii, la proceduri si la servicii de asistentd si de solutionare a problemelor si de
modificare a Regulamentului (UE) nr. 1024/2012.

De asemenea, prezentul proiect asigura realizarea actiunii nr.4.1.5 din anexa la Programul
de implementare, pe anii 2025-2027, a Strategiei de transformare digitala a Republicii
Moldova, pentru anii 2023-2030, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.308/2025, referitoare
la elaborarea si remiterea spre promovare a unui proiect de lege care sd prevada cu scopul
excluderii necesitatii semnarii electronice a solicitarilor de servicii publice pentru utilizatorii
autentificati in SI

Totodata, proiectul de lege are ca scop si modernizarea Legii nr. 234/2021, avand in
vedere evolutiile Tn domeniile digitalizarii serviciilor publice si interoperabilitdtii, precum si
faptul ca accesul la serviciile publice electronice prestate prin intermediul diferitor resurse si
sisteme informationale de stat a fost consolidat in cadrul Portalului guvernamental integrat
EVO, care include in prezent: Portalul guvernamental al serviciilor publice, Portalul
guvernamental al cetateanului, Portalul guvernamental al unititilor de drept, aplicatia
guvernamentald integrata a serviciilor electronice EVO, precum si serviciile electronice
dezvoltate si prestate prin intermediul Platformei de dezvoltare a serviciilor electronice,
precum si alte resurse si sisteme informationale aferente prestarii serviciilor publice
electronice. Aceste modificdri se impun intrucit, in urma consolidarii respective, prin
intermediul Portalului guvernamental integrat EVO, persoanele fizice si unitatile de drept au
acces simplificat la resursele si sistemele informationale de stat prin care se presteaza servicii
publice electronice, inclusiv cele privind identitdtile electronice, platile electronice,
notificdrile oficiale, autentificarea electronicd, aplicarea si verificarea autenticitatii




semndturilor electronice, precum si acces la informatiile autentice despre serviciile publice,
la informatiile oficiale de interes public si la datele documentate despre sine.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

La nivelul legislatiei nationale, Legea nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice
reglementeaza principiile generale ale prestarii serviciilor publice si directiile de digitalizare
ale acestora, insa nu stabileste cadrul juridic primar necesar participarii Republicii Moldova
la Portalul digital unic al UE (Single Digital Gateway - SDG),inclusiv rolurile, procesele si
mecanismele tehnice cerute de Regulamentul (UE) 2018/1724 si de actele sale de punere in
aplicare.

Aceastd lipsa de corelare creeaza incertitudine juridica si operationald, precum si riscuri
de neconformitate cu acquis-ul Uniunii Europene la momentul aderarii cu privire la modul
in care Republica Moldova 1si conecteazd infrastructurile, continutul si procedurile la
aferente prestarii serviciilor publice la interfata comuna europeana.

Terminologia si conceptele cheie utilizate la nivel european cum ar fi: ,, portal digital
unic/gateway”, , utilizator transfrontalier”, , elemente justificative”, , procedura oferita
integral online” etc. nu sunt, in prezent, definite exhaustiv in lege, fapt care impiedica o
interpretare unitard si o implementare coerentd a standardelor SDG in normele si fluxurile
administrative nationale. Aceasta lacund terminologica face dificila si interoperabilitatea cu
instrumentele si procesele aferente portalului , Your Europe”, prin care se oferd acces
unificat la informatii, proceduri si servicii de asistentd aferente serviciilor publice la nivelul
UE.

Din perspectiva institutionala, nu existd o desemnare expresd a unui coordonator
national in contextul SDG, ceea ce Ingreuneaza guvernanta continutului, conectarea la
registrul european de linkuri si Sistemul informational al pietei interne (IMI), coordonarea
actualizarilor si interactiunea operativa cu Comisia Europeana si statele membre etc. Lipsa
acestor roluri formalizate genereaza fragmentare si dificultdti de coordonare intre autoritatile
de linie, in special pentru domeniile care reclama continut multi-institutional.

Pe dimensiunea procedurilor digitale, cadrul actual nu instituie garantii normative ca
procedurile relevante vor fi oferite integral online, cu etape clar definite pentru
identificare/autentificare la distanta, semnare electronica, transmiterea/primirea rezultatelor
si confirmarea automati a depunerii. In lipsa acestor garantii, riman posibile solutii
neuniforme, care afecteazd predictibilitatea pentru utilizatori si ingreuneaza adoptarea unei
experiente digitale standardizate, mai ales in raport cu utilizatorii transfrontalieri.

Tot in plan operational, nu sunt prevazute explicit cerinte de acces transfrontalier
nediscriminatoriu la proceduri pentru cetatenii si intreprinderile din UE (de ex., acceptarea
mijloacelor de identificare si semnaturd electronicad recunoscute, posibilitatea platilor online
cu instrumente larg utilizate In Uniune), ceea ce mentine bariere administrative si reduce
utilizabilitatea serviciilor de la distanta de citre publicul din afara tarii. In consecinta, exista
riscul ca aceleasi procese sa functioneze diferit pentru utilizatori nationali si transfrontalieri,
ceea ce contravine spiritului SDG.

Din punct de vedere tehnic si al protectiei datelor, lipseste cadrul intern pentru aplicarea
principiului ,,0 singurd datd” (Once-Only) (in continuare - OOTS) si pentru schimbul
transfrontalier automatizat de elemente justificative, inclusiv normele de securitate,
confidentialitate si guvernanta a datelor necesare.

In sfera monitorizarii si imbunatatirii continue, nu exista inca prevederi cu forta de lege
pentru colectarea de statistici anonimizate privind utilizarea, parcursul utilizatorilor si timpii
de raspuns, respectiv pentru instrumentul de feedback anonim al utilizatorilor disponibil pe
toate paginile care fac parte din portal. Fara aceste mecanisme, autoritatile nu dispun de un
cadru unitar de masurare si nu pot gestiona transparent performanta si calitatea serviciilor,
iar publicul nu are o cale standard de a semnala problemele intélnite.




In ansamblu, situatia actuala se caracterizeaza printr-un cadru partial raportat la cerintele
SDG: lipsesc definiri si roluri, standarde de calitate si traduceri, reguli pentru acces
transfrontalier, arhitectura juridica pentru OOTS, mecanismele de monitorizare si feedback,
conexiunile formale cu interfata comund/registrul de linkuri si anexele tematice.
Consecintele imediate sunt fragmentarea informatiilor, aparitia de bariere pentru utilizatorii
transfrontalieri, dificultdti de madsurare a calitdtii si utilizdrii, respectiv riscul de
neconformitate la momentul aderarii si de blocaje tehnice la integrarea in infrastructurile
europene. Aceste deficiente fac necesara o interventie legislativa care sa creeze temeiul intern
de aplicare a Regulamentului (UE) 2018/1724 si a regulamentelor sale de punere in aplicare,
pregdtind astfel o integrare ordonata, etapizata si sigurd din punct de vedere juridic si tehnic.

Pe langa necesitatea armonizarii legislatiei nationale cu dreptul Uniunii Europene,
proiectul de lege este determinat de necesitatea consolidarii si actualizarii cadrului normativ
intern privind prestarea serviciilor publice, in contextul transformarii digitale accelerate a
administratiei publice si al aparitiei unor noi modele de prestare a serviciilor publice
electronice.

Legea nr. 234/2021, desi a constituit un pas important in modernizarea domeniului
serviciilor publice, nu mai reflecta pe deplin evolutiile tehnologice si administrative recente,
printre principalele fiind:

o utilizarea extensivd a schimbului de date intre autoritati prin platforma de
interoperabilitate;

e prestarea proactiva a serviciilor publice, fara depunerea cererii de catre beneficiar;

« introducerea si utilizarea mijloacelor automatizate si a sistemelor de inteligenta
artificiald in procesele administrative;

e dezvoltarea canalului digital unificat pentru accesarea serviciilor publice - Portalul
guvernamental integrat EVO;

o necesitatea clarificarii valorii juridice a datelor inregistrare sau modificate in
resursele informationale de stat, a documentelor si a notificarilor electronice.

In lipsa unor norme exprese la nivel de lege, aceste practici fie nu sunt implementate, fie
sunt implementate neuniform, in baza unor acte subordonate sau solutii tehnice punctual
adoptate, ceea ce creeazd riscuri de neclaritate juridica, fragmentare institutionald si
tratament inegal al beneficiarilor serviciilor publice.

In acest context, se impune interventia legislativa inclusiv pentru adaptarea cadrului
juridic primar la noile realitati ale administratiei digitale si pentru instituirea unor garantii
legale privind automatizarea, proactivitatea, interoperabilitatea si utilizarea etica a noilor
tehnologii.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Obiectivul principal al proiectului de lege constd in crearea cadrului juridic intern
necesar pentru aplicarea Regulamentului (UE) 2018/1724 privind infiintarea unui portal
digital unic (gateway) si ale regulamentelor sale de punere in aplicare privind colectarea
statisticilor/feedback si OOTS.

In esentd, interventia legislativd pregiteste infrastructura normativa, institutionala si
tehnica pentru participarea Republicii Moldova la SDG, concomitent cu modernizarea
Portalului guvernamental integrat EVO, astfel incat accesul la informatii, proceduri si
serviciile publice sa devina predictibile, masurabile si accesibile inclusiv utilizatorilor
transfrontalieri.

Pentru atingerea acestor obiective, proiectul propune in primul rand alinierea
conceptuald si terminologica a Legii nr. 234/2021. Se introduce clauza de armonizare cu
Regulamentul (UE) 2018/1724, se substituie in tot textul notiunea ,,portalul guvernamental
al serviciilor publice” cu ,,Portalul guvernamental integrat EVO” si se includ definitii-cheie
(autoritate competenta, elemente justificative, utilizator/utilizator transfrontalier, procedura,
portal digital unic).




In plan institutional, proiectul clarific rolurile si responsabilititile prin reglementarea
competentei Guvernului de a aproba cadrul secundar pentru OOTS, statistici si feedback,
precum si modelul unitar de design pentru resursele si sistemele informationale destinate
prestarii serviciilor publice electronice. Totodata, se desemneaza IP ,,Agentia de Guvernare
Electronica” ca posesor al Portalului EVO si, distinct, coordonator national pentru portalul
digital unic — pozitie esentiald pentru guvernanta continutului, furnizarea de linkuri in
registrul european si dialogul operational cu Comisia Europeana si statele membre.

In plan operational, proiectul instituie obligatia ca procedurile enumerate in anexa nr. 2
sd fie oferite integral online, cu posibilitatea prezentei fizice doar in situatii exceptionale
(securitate publicd, sanatate publica, combaterea fraudelor), strict limitate la ceea ce este
necesar si fara discriminare a utilizatorilor transfrontalieri. In paralel, se asigurd accesul
transfrontalier nediscriminatoriu la proceduri (identificare/autentificare/semnare la distanta,
transmiterea si primirea rezultatului in format electronic, plati online cu instrumente larg
utilizate iIn UE etc.), pentru a elimina barierele administrative si a creste utilizabilitatea
serviciilor de la distanta.

Componenta tehnica vizeaza implementarea principiului ,,0 singura datd” prin integrarea
in sistemul tehnic pentru schimbul transfrontalier automatizat de elemente justificative
(OOTS), cu garantii privind securitatea, integritatea si confidentialitatea datelor, precum si
cu posibilitatea utilizatorului de a-si exprima consimtdmantul informat. Atunci cand sistemul
nu este disponibil sau nu este solicitat de utilizator, proiectul prevede cooperarea prin IMI
pentru verificarea autenticitatii elementelor justificative, mentinand totodatd respectarea
cadrului national in materie de protectie a datelor cu caracter personal.

Pentru calitatea serviciilor si experienta utilizatorului, proiectul instituie cerinte explicite
privind calitatea informatiilor (exactitate, actualizare, structurare, limbaj clar), a explicatiilor
pre-procedurale (etape, autoritate responsabild, documente, taxe, termene, cai de atac) si a
serviciilor de asistenta (tip servicii, rezultate, canale de contact, termene).

Proiectul consolideaza monitorizarea si transparenta: se instituie instrumente comune de
colectare a statisticilor (trafic, parcursul utilizatorului, timpi de raspuns) si feedback anonim
din partea utilizatorilor, cu acces direct al autoritatilor la observatii pentru remedierea
problemelor. Datele agregate sunt publicate in format deschis, iar coordonatorul national
monitorizeaza periodic conformitatea cu cerintele de calitate. Aceste mecanisme creeaza un
ciclu de Tmbunatatire continua, bazat pe date, al serviciilor electronice publice.

Pentru a asigura coerenta la nivel european, proiectul prevede conexiunea cu interfata
comuna ,,Your Europe” si cu registrul pentru linkuri administrat de Comisie, utilizarea
logoului portalului digital unic ca eticheta de calitate pe paginile conforme, precum si actiuni
de promovare coordonate (vizibilitate in motoarele de cautare, linkuri clare din site-urile
relevante nationale). Aceste elemente faciliteazd descoperirea serviciilor si recunoasterea
conformitatii de catre utilizatori.

In ansamblu, solutiile propuse vizeaza simultan:

e aspecte juridice (armonizarea legislatiei nationale cu cerintele obligatorii ale SDG si
clarificarea competentelor);

e aspecte institutionale (desemnarea coordonatorului national si guvernanta
continutului);

e aspecte tehnice (OOTS, interoperabilitate, identitate digitala, plati);

e aspecte operationale (proceduri integral online, acces transfrontalier);

e aspecte de calitate (standardizare, traduceri) si de guvernantd a performantei
(statistici, feedback, publicare de date), generand beneficii imediate pentru cetateni si
intreprinderi si reducand povara administrativa prin digitalizare si reutilizarea datelor;

e introducerea in Legea nr. 234/2021 a anexelor 1 — 3, care reflectd domeniile,
procedurile si serviciile prevazute de Regulamentului (UE) 2018/1724;




e delegarea detaliilor tehnice si operationale in sarcina actelor normative subordonate
legii.

Totodata, obiectivele specifice, care excedeaza armonizarea cu legislatia UE, sunt
urmatoarele:

e Consolidarea, la nivelul normelor primare, Portalului guvernamental integrat EVO ca
punct unic principal de acces la serviciile publice electronice si la documentele rezultate din
activitatea administrativa;

e Crearea bazei legale pentru extinderea prestarii serviciilor publice proactive si
automatizate;

e Reglementarea utilizarii mijloacelor automatizate si a sistemelor de inteligenta
artificiald in prestarea serviciilor publice, cu garantii privind transparenta si controlul uman;

e Clarificarea obligatiilor prestatorilor de servicii publice in ceea ce priveste
interoperabilitatea, schimbul de date si reutilizarea acestora;

e Asigurarea recunoasterii valorii juridice a datelor din resursele informationale de stat,
documentelor electronice, notificarilor electronice si a rezultatului prestdrii serviciilor
publice in format digital.

Pentru realizarea acestor obiective specifice, proiectul de lege propune inclusiv
urmatoarele solutii:

e completarea principiilor generale ale prestarii serviciilor publice cu principii privind
proactivitatea, automatizarea si utilizarea etica a inteligentei artificiale;

e extinderea rolului AGE ca posesor al infrastructurilor digitale comune si coordonator
al implementarii solutiilor reutilizabile;

¢ instituirea obligatiei utilizarii schimbului de date prin platforma de interoperabilitate,
in baza activelor semantice standardizate;

e reglementarea expresa a notificarilor electronice si a valorii probatorii a documentelor
electronice;

o clarificarea responsabilitatilor autoritatilor publice privind testarea serviciilor digitale
cu beneficiari reali si evaluarea periodica a gradului de automatizare.

Astfel, proiectul de lege introduce un set coerent de prevederi care urmaresc
consolidarea cadrului normativ national privind prestarea serviciilor publice, prin adaptarea
acestuia la realitatile administratiei digitale moderne, independent de obligatiile de
armonizare cu legislatia Uniunii Europene. In acest sens, proiectul prevede urmitoarele
directii esentiale de reglementare:

e Consolidarea cadrului legal al digitalizarii serviciilor publice, prin:

- consolidarea rolului Portalului guvernamental integrat EVO ca infrastructura digitala
unicd pentru accesarea informatiilor, serviciilor publice si documentelor rezultate din
activitatea administrativa;

- recunoasterea explicita a Portalului guvernamental integrat EVO 1n calitate de canal
oficial de prestare a serviciilor publice electronice;

- instituirea obligatiei utilizarii solutiilor tehnice reutilizabile si a modelului unitar de
design la crearea sau dezvoltarea resurselor si sistemelor informationale de stat care sunt
destinate prestarii serviciilor publice electronice sau la crearea si dezvoltarea noilor site-uri
web oficiale;

e Reglementarea prestarii serviciilor publice electronice automatizate, prin
introducerea, pentru prima data, la nivel de lege a:

- definitiei serviciilor publice electronice complet automatizate si partial automatizate;

- obligatiei autoritatilor de a analiza oportunitatea automatizarii proceselor
administrative legate de prestarea serviciilor publice;

- conditiilor in care automatizarea poate fi utilizatd de cétre prestatorul de servicii
publice.




e Introducerea unui cadru normativ pentru utilizarea inteligentei artificiale, prin
consacrare 1n proiect:

- principiului utilizarii etice, transparente si responsabile a inteligentei artificiale in
prestarea serviciilor publice;

- garantiilor pentru beneficiari de servicii publice, inclusiv dreptul la interventie umana
si dreptul de contestare a deciziilor luate prin mijloace automatizate;

- limitarii utilizarii deciziilor exclusiv automatizate in situatii sensibile (care privesc
privarea sau limitarea libertatii individuale; retragerea unui beneficiu care constituie mijlocul
principal de subzistenta al beneficiarului; situatii privind custodia sau protectia copiilor ori
a persoanelor vulnerabile; sau cand datele de intrare sunt incomplete, contradictorii sau de
provenienta neverificata).

e Extinderea si consacrarea prestarii serviciilor publice proactive, prin crearea bazei
legale pentru:

- prestarea serviciilor publice fard depunerea cererii de cétre beneficiar, atunci cand
datele necesare sunt deja disponibile in resursele informationale ale statului;

- utilizarea schimbului de date bazat pe evenimente, prin intermediul platformei de
interoperabilitate;
notificarea beneficiarilor privind drepturile sau rezultatele generate automat.
Consolidarea regimului juridic al schimbului de date si interoperabilitatii, prin:
intarirea principiului furnizarii datelor o singura data;
instituirea obligatiei utilizarii platformei de interoperabilitate si a activelor semantice
standardizate;

- defineste responsabilitati clare pentru prestatori de servici publice privind expunerea
proactivd, prin intermediul platformei de interoperabilitate, a datelor din resursele
informationale proprii care sunt relevante pentru prestarea serviciilor publice de catre alti
prestatori, inclusiv prin implementarea notificarilor bazate pe evenimente.

e Reglementarea notificdrilor electronice si a comunicarii digitale oficiale, prin
clarificarea in proiect:

- utilizarii notificarilor electronice ca mecanism oficial de informare a beneficiarilor de
servicii publice;

- rolul Registrului contactelor beneficiarilor serviciilor publice ca sursad primara oficiala
a contactelor lor, pentru comunicarea administrativd in procesul de prestare a serviciilor
publice.

e Recunoasterea valorii juridice a documentelor si rezultatelor digitale, prin consacrare
explicitd in proiect:

- stocarea obligatorie pe platforma de gazduire si partajare a documentelor, instituita de
catre Guvern, a rezultatelor prestarii serviciilor publice;

- valoarea juridica si forta probantd echivalentd documentelor pe suport fizic sau
electronic a datelor si, dupa caz, a documentelor electronice rezultate din activitatea
administrativa, inclusiv din prestarea serviciilor publice, partajate sau generate prin
intermediul platformei de gazduire si partajare a documentelor sau al aplicatiei
guvernamentale integrate a serviciilor electronice.

e Cresterea responsabilitdtii si transparentei prestatorilor de servicii publice, scop
pentru care proiectul prevede:

- extinderea obligatiilor de publicare pe Portalul guvernamental integrat EVO a
informatiilor despre serviciile publice prestate in limbaj simplu, clar si accesibil, adaptat
necesitatilor beneficiarilor, fard utilizarea jargonului institutional sau tehnic;

- introducerea cerintei privind testarea serviciilor publice electronice cu beneficiari
reali;




- instituirea obligatiei de prezentare trimestrial datelor actualizate cu privire la prestarea
serviciilor publice si canalelor de prestare, in Registrul de stat al serviciilor publice, in modul
stabilit de Guvern.

Prin aceste prevederi, proiectul de lege depaseste simpla armonizare cu legislatia UE,
creeaza un cadru juridic intern modern pentru administratia digitald, asigura echilibrul dintre
eficienta administrativa in prestarea serviciilor publice si protectia drepturilor beneficiarilor
de servicii publice, precum si consolideaza fundamentul legal al transformarii digitale a
statului.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

In procesul de elaborare a proiectului de lege, au fost analizate urmitoarele optiuni
alternative:

* Neinterventia legislativd — ar mentine lacunele privind participarea la SDG, accesul
transfrontalier si asigurarea mecanismului ,,0 singurd data”, cu riscuri de neconformitate cu
acquis-ul UE si bariere pentru utilizatori.

* Reglementarea exclusiv prin acte subordonate — insuficientd pentru a institui
obligatii/competente primare (definitii, desemnari institutionale, drepturi ale utilizatorilor).

* Amanarea pana la aderare — ar decala pregatirea operationald si ar suprasolicita
implementarea Intr-un interval scurt; varianta propusa creeaza temeiul ex-ante.

Aceste optiuni au fost respinse, Intrucat nu asigura aplicabilitatea juridica necesara si nu
permit transpunerea completa a Regulamentului (UE) 2018/1724 1a nivel de acte normative
subordonate legii.

In ceea ce priveste in special modificarile la Legea nr. 234/2021 care nu tin direct de
armonizarea cu legislatia UE, au fost analizate urmatoarele optiuni alternative:

e Pastrarea nemodificata a Legii nr. 234/2021, cu aplicarea 1n continuare a solutiilor de
digitalizare, automatizare si proactivitate exclusiv prin acte subordonate, initiative
institutionale sau instrumente tehnice — aceastd optiune a fost respinsa din motivul ca
neinterventia legislativa perpetueaza fragmentarea si insecuritatea juridica si nu asigurad
cadrul normativ necesar pentru digitalizarea la nivelul tuturor prestatorilor de servicii.

e Detalierea aspectelor ce tin de automatizare, proactivitate, EVO si notificari
electronice doar prin hotarari ale Guvernului — aceastd optiune a fost respinsa din
considerentul cd reglementarea exclusiv subsecventa legii este juridic insuficientd si nu
asigurd implementarea de catre toti prestatorii de servicii.

e Continuarea dezvoltarii Portalului EVO, a aplicatiei guvernamentale integrate, a
schimbului de date si a notificarilor electronice ca solutii pur tehnice sau operationale, fara
ajustarea legislatiei primare — aceasta optiune a fost respinsa pornind de la faptul ca
experienta denota ca digitalizarea fara consacrare legala este nesustenabila.

e Introducerea normelor privind automatizarea, notificarile sau proactivitatea doar in
legi speciale (fiscale, sociale, educationale etc.) — optiunea respinsd intrucat abordarea
sectoriald ar genera incoerenta sistemica.

e Limitarea interventiei legislative la armonizarea formalad cu acquis-ul UE, lasand
modernizdrile interne pentru o etapa ulterioara aderdrii — aceastd optiune fiind respinsa
deoarece amanarea nu este justificatd nici juridic, nici administrativ.

e Promovarea automatizarii si proactivitatii prin ghiduri, recomandari si bune practici,
fara caracter obligatoriu — optiune respinsa a fost respinsd avand in vedere ca instrumentele
soft nu pot substitui normele legale.

Analiza optiunilor alternative a demonstrat ca doar interventia legislativa la nivelul Legii
nr. 234/2021 ar permite:

o consacrarea juridica a noilor modele de prestare a serviciilor publice;

e asigurarea transparentei si protectiei drepturilor beneficiarilor;

o crearea unui cadru unitar si coerent pentru digitalizare, automatizare si proactivitate.




4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Implementarea proiectului presupune un impact organizational progresiv asupra
autoritatilor si institutiilor publice, determinat de necesitatea adaptarii procedurilor
administrative, actualizarii continutului informational si conectérii la mecanismele SDG.

Impactul este unul preponderent de coordonare, fara a presupune crearea unor structuri
institutionale noi, dar cu necesitatea consoliddrii capacitatilor existente, in special ale
Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”, care este desemnatd in calitate de
posesor al Portalului guvernamental integrat EVO si, distinct, va fi desemnata in calitate de
coordonator national pentru portalul digital unic.

Totodata, prestatorii de servicii publice vor detine, in continuare, responsabilitatea de
actualizare a informatiilor si procedurilor din domeniile lor de competentd, intr-un model
colaborativ care va evita dubldrile si asigura unicitatea lor.

Acest ansamblu de masuri Intireste guvernanta, reduce fragmentarea responsabilitétilor
si costurilor, precum si permite raportarea transparentd a performantei serviciilor publice
electronice.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Proiectul nu genereaza cheltuieli bugetare suplimentare imediate, insd implementarea sa
efectiva va fi asiguratd de catre AGE si autoritatile competente din contul si in limita
bugetelor aprobate sau a altor surse de finantare neinterzise de lege. Acest proces va
presupune o prioritizare riguroasd a resurselor existente, precum si accesarea strategica a
instrumentelor de asistenta si finantare disponibile la nivel european si international, dedicate
sprijinirii proceselor de integrare Tn Uniunea Europeana si a celor de modernizare si
digitalizare a serviciilor publice.

Pe termen lung, implementarea prevederilor proiectului va genera economii substantiale
prin utilizarea obligatorie a solutiilor tehnice reutilizabile si a modelului unitar de design,
prevenind investitiile publice redundante ale prestatorilor in sisteme paralele. Digitalizarea
serviciilor publice va permite reducerea progresiva a cheltuielilor operationale legate de
intretinerea ghiseelor fizice, prin migrarea fluxurilor de lucru catre Portalul EVO.
Implementarea serviciilor complet automatizate si proactive elimind necesitatea interactiunii
directe, reducand pe termen lung costurile cu personalul, logistica si spatiile de birouri
necesare primirii publicului. Consolidarea accesului la servicii publice in Portalul EVO va
reduce fragmentarea institutionald si va diminua costurile pe termen lung aferente
mentenantei unor infrastructuri digitale multiple. Automatizarea proceselor si prestarea
proactiva a serviciilor va reduce semnificativ efortul administrativ manual si volumul de
munca al personalului, optimizand resursele umane ale autoritatilor. Interoperabilitatea
bazatd pe principiul ,,once-only” va elimina necesitatea procesarii, scandrii si verificarii
manuale a documentelor fizice, reducand eroarea umana si povara administrativa interna.
Totodatd, eliminarea manipuldrii si stocarii documentelor pe suport de hartie va genera
economii structurale majore in gestionarea arhivelor si a consumabilelor

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Pentru cetateni si mediul de afaceri proiectul de lege are un impact pozitiv prin reducerea
sarcinii administrative si costurilor de conformare si facilitarea, prin intermediul SDG,
accesului la informatiile, procedurile sau serviciile de asistenta sau solutionare a problemelor
integral online si nediscriminatoriu pentru toti utilizatorii — pentru utilizatorii transfrontalieri
care sunt cetdteni ai Uniunii Europene, persoane fizice cu resedinta intr-un stat membru, fie
persoane juridice avand sediul social intr-un stat membru, precum si pentru utilizatorii care
sunt cetateni ai Republicii Moldova, persoane fizice cu resedinta si persoane juridice cu
sediul social in Republica Moldova. Identificarea si semnarea la distantd, platile online,
livrarea rezultatelor in format electronic si posibilitatea reutilizarii elementelor justificative
prin sistemul ,,0 singurd datd” va reduce deplasdrile, timpul si incertitudinile aferente




accesului la serviciile publice. In acelasi timp, standardele de calitate si explicatiile
pre-procedurale vor spori predictibilitatea pentru mediul de afaceri, iar disponibilitatea
continutului si in limba engleza va facilita interactiunea transfrontaliera.

4.4. Impactul social

Prin aprobarea prezentului proiect se urmareste incluziunea digitald si cresterea increderii
in serviciile electronice. Utilizarea instrumentelor de feedback anonim ofera publicului o
voce directd in Imbunatatirea serviciilor, iar publicarea statisticilor in format deschis
stimuleazd un dialog informativ cu societatea. In ansamblu, proiectul amelioreaza
accesibilitatea, transparenta si calitatea interactiunii dintre stat si cetdtean, fara a crea
diferente de tratament pe criterii de statut sau origine.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Proiectul prevede introducerea componentei tehnice ce vizeaza implementarea
principiului ,,0 singurd datd” prin integrarea in sistemul tehnic pentru schimbul
transfrontalier automatizat de elemente justificative (OOTS), cu garantii privind securitatea,
integritatea si confidentialitatea datelor, precum si cu posibilitatea utilizatorului de a-si
exprima consimtamantul informat. Atunci cand sistemul nu este disponibil sau nu este
solicitat de utilizator, proiectul prevede cooperarea prin IMI pentru verificarea autenticitatii
elementelor justificative, mentindnd totodata respectarea cadrului national in materie de
protectie a datelor cu caracter personal.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalititii de gen

Nu este aplicabil.

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu au fost identificate.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in
legislatia nationala

Proiectul asigurd transpunerea integrald a Regulamentului (UE) 2018/1724 al
Parlamentului European si al Consiliului din 2 octombrie 2018 privind infiintarea unui
portal digital unic (gateway) pentru a oferi acces la informatii, la proceduri si la servicii de
asistentd si de solutionare a problemelor si de modificare a Regulamentului (UE) nr.
1024/2012.

Intrucat Regulamentul (UE) 2018/1724 este un act obligatoriu in toate elementele sale, cu
scop general, cu aplicabilitate directa in statele membre ale UE, proiectul nu urmareste
reproducerea acestuia, ci instituirea cadrului juridic national complementar, necesar pentru
implementarea efectiva a obligatiilor care i1 vor reveni Republicii Moldova in calitate de stat
membru.

In esentd, interventia legislativd pregiteste infrastructura normativa, institutionald si
tehnica pentru participarea Republicii Moldova la SDG, concomitent cu modernizarea
Portalului guvernamental integrat EVO, astfel incat accesul la informatii, proceduri si
serviciile publice sa devina predictibile, masurabile si accesibile inclusiv utilizatorilor
transfrontalieri.

Pentru atingerea acestor obiective, proiectul propune in primul rand alinierea conceptuala
si terminologica a Legii nr. 234/2021 la prevederile Regulamentului (UE) 2018/1724.

In plan institutional, proiectul clarifica rolurile si responsabilititile prin reglementarea
competentei Guvernului de a aproba cadrul secundar pentru OOTS, statistici si feedback,
precum si modelul unitar de design pentru resursele si sistemele informationale destinate
prestarii serviciilor publice electronice.

5.2. Masuri normative care urmdresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE




Prin proiectul de lege se creeaza cadrul juridic intern necesar pentru implementarea:

- Regulamentului de punere in aplicare (UE) 2020/1121 al Comisiei din 29 iulie 2020
referitor la colectarea si partajarea statisticilor privind utilizatorii si a observatiilor din partea
utilizatorilor cu privire la serviciile portalului digital unic in conformitate cu Regulamentul
(UE) 2018/1724 al Parlamentului European si al Consiliului.

- Regulamentului de punere in aplicare (UE) 2022/1463 al Comisiei din 5 august
2022 de stabilire a specificatiilor tehnice si operationale ale sistemului tehnic pentru
schimbul transfrontalier automatizat de elemente justificative si aplicarea principiului ,,doar
o singurd data” in conformitate cu Regulamentul (UE) 2018/1724 al Parlamentului European
st al Consiliului s1

- Regulamentului (UE) 2018/1724 al Parlamentului European si al Consiliului din
2 octombrie 2018 privind infiintarea unui portal digital unic (gateway) pentru a oferi acces
la informatii, la proceduri si la servicii de asistentd si de solutionare a problemelor si de
modificare a Regulamentului (UE) nr. 1024/2012.

Proiectul de lege asigura adoptarea cadrului legislativ primar necesar, urmand ca detaliile
de implementare sd fie dezvoltate prin hotarari ale Guvernului.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In conformitate cu prevederile Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, anuntul de initiere si consultare a procesului de elaborare a proiectului de hotarare
a fost publicat atit pe pagina web oficiala a Ministerului Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii, la compartimentul ,, Transparentd / Anunturi privind consultérile publice”, cat
si pe portalul guvernamental particip.gov.md:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15825.

Autoritdtile implicate in procesul de avizare sunt: Cancelaria de Stat (Centrul de
Armonizare a Legislatiei); Ministerul Justitiei; Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale; Ministerul Afacerilor Externe; Ministerul Finantelor; Ministerul Educatiei si
Cercetarii; Ministerul Energiei, Ministerul Mediului, Ministerul Agriculturii si Industriei
Alimentare, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Ministerul Sanatatii, Ministerul Culturii, [P Agentia
Servicii Publice; Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal; IP Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica, Biroul de Investigare a Accidentelor si
Incidentelor in Transporturi, Compania Nationala de Asigurari in Medicina, Casa Nationala
de Asigurdri Sociale, Biroul National de Statistica, Agentia Proprietatii Publice, Agentia
Nationald pentru Siguranta Alimentelor, Agentia Medicamentului si Dispozitivelor
Medicale, Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru, Agentia de Stat pentru Proprietatea
Intelectuald, Agentia Nationald pentru Reglementare 1n Comunicatii.

7. Concluziile expertizelor

In conditiile art. 36 si 37 din Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative, dupa
avizare, proiectul va fi supus expertizei anticoruptie si expertizei juridice.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul se Incorporeaza in cadrul normativ existent prin modificarea si completarea
Legii nr. 234/2021, fara a abroga alte acte normative.

Adoptarea proiectului va impune revizuirea si ajustarea cadrului normativ secundar in
domeniul serviciilor publice, In vederea alinierii acestora cu noile obligatii legale si
implementarii Regulamentului de punere 1n aplicare (UE) 2020/1121 al Comisiei din 29 iulie
2020 referitor la colectarea si partajarea statisticilor privind utilizatorii si a observatiilor din
partea utilizatorilor cu privire la serviciile portalului digital unic in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2018/1724 al Parlamentului European si al Consiliului, precum si a
Regulamentului de punere in aplicare (UE) 2022/1463 al Comisiei din 5 august 2022 de
stabilire a specificatiilor tehnice si operationale ale sistemului tehnic pentru schimbul
transfrontalier automatizat de elemente justificative si aplicarea principiului ,,doar o singura
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datd” in conformitate cu Regulamentul (UE) 2018/1724 al Parlamentului European si al
Consiliului.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ

Modificarile operate la Legea nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice vor intra in
vigoare la 1 1anuarie 2027, cu exceptia art. I:

pct.1;

pct.3 partea care se referd la literele €) — g) din alineatul (2) si la alineatele (31) si (3%),

pct.4 partea care se referd la textul ,,s1 din dreptul Uniunii in domeniul pietei interne, in
sensul articolului 26 alineatul (2) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene” din
definitia notiunii ,,Portalul guvernamental integrat EVO”, definitiile notiunilor ,,autoritate
competentd”, ,.elemente justificate”, ,,instrument alternativ de formulare a observatiilor de
catre utilizatori”, ,,portal digital unic (gateway)”, ,,procedura”, ,,stat membru”, ,utilizator”,
,,2utilizator transfrontalier”, ,,utilizator netransfrontalier’;

pct.6 partea care se referd la litera a');

pct.8 partea care se referd la textul ,, , iar in cazurile stabilite la articolul 307 si in alte
limbi de comunicare” din alineatul (6);

pct.14 partea care se referd la alineatul (7);

pct.17 partea care se referd la litera f!) din alineatul (1), la textul ,,sau a sistemului tehnic
reglementat la art.30° din litera a) si la litera b') din alineatul (3);

pct.18 partea care se refer la litera d') din alineatul (1);

pct.19;

anexelor nr.1-3,
care vor intra in vigoare la data aderarii Republicii Moldova la Uniunea Europeana.

Pana la data intrarii in vigoare a legii, Guvernul:

- va aduce actele sale normative in concordanta cu legea;

- va aproba cadrul normativ necesar implementarii legii, inclusiv celui necesar pentru
utilizarea sistemului tehnic pentru schimbul transfrontalier automatizat de elemente
justificative si aplicarea principiului ,,doar o singura data” si a celui referitor la colectarea si
partajarea statisticilor privind utilizatorii si a observatiilor din partea utilizatorilor cu privire
la serviciile portalului digital unic.

Pana la data intrarii in vigoare a legii, Institutia publica ,,Agentia Guvernare Electronica”
si autoritatile competente vor intreprinde masurile necesare pentru asigurarea implementarii
prevederilor prezentei legi.

Secretar de stat Michelle ILIEV
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la proiectul privind modificarea Legii nr.234/2021 cu privire la serviciile publice

Tabel comparativ

Uz intern

Numar Prevederea legala existenta Modificarea propusa Prevedere dupa modificare
pct.
Legea nr.234/2021 cu privire la serviciile publice
Clauza Inexistenta Se completeaza cu clauza de armonizare cu Prezenta lege transpune Regulamentul (UE)
de urmatorul continut: 2018/1724 al Parlamentului European si al
armoniz »Prezenta lege transpune Regulamentul (UE)| Consiliului din 2 octombrie 2018 privind infiintarea
are 2018/1724 al Parlamentului European si al| unui portal digital unic (gateway) pentru a oferi acces
Consiliului din 2 octombrie 2018 privind infiintarea| la informatii, la proceduri si la servicii de asistenta si
unui portal digital unic (gateway) pentru a oferi acces | de solutionare a problemelor si de modificare a
la informatii, la proceduri si la servicii de asistenta si| Regulamentului (UE) nr. 1024/2012 (Text cu
de solutionare a problemelor si de modificare a| relevantd pentru SEE), publicat in Jurnalul Oficial al
Regulamentului (UE) nr. 1024/2012 (Text cu| Uniunii Europene L 295/1 din 21 noiembrie 2018,
relevantad pentru SEE), publicat in Jurnalul Oficial al | CELEX: 32018R1724.
Uniunii Europene L 295/1 din 21 noiembrie 2018,
CELEX: 32018R1724.”;
Art. 19 Articolul 19 In tot textul legii, cuvintele ,,portalul Articolul 19
alin.(1), (1) Prestarea serviciilor publice electronice se | guvernamental al serviciilor publice”, la orice forma | (1) Prestarea serviciilor publice electronice se
art.26 |realizeazd prin implementarea ghiseului unic, | gramaticald, se substituie cu textul ,,Portalul realizeazd prin implementarea ghiseului unic,
alin.(2) utilizdndu-se iq acest sens portalul guvernamental al | guvernamental integrat EVO” la forma gramaticald | utilizdndu-se 1n acest sens Portalul guvernamental
lit.b), serviciilor publice. corespunzatoare. integrat EVO.
art.29 Articolul 26 o - . Articolul 26 o ' .
alin‘ 3) (2) Prestatorul de servicii publice este obligat: (2) Prestatorul de servicii publice este obligat:

b) sa ofere beneficiarului de servicii publice, prin
intermediul portalului guvernamental al serviciilor
publice ori al altor sisteme informationale dedicate, la
sediul prestatorului de servicii publice sau, dupa caz,
la sediile centrelor multifunctionale ori centrelor
unificate, informatii complete si exacte cu privire la
serviciile publice, modalitatile de prestare a acestora,
precum si informatii relevante cu privire la statutul
examinarii cererilor beneficiarului de servicii publice;

Articolul 29

b) sa ofere beneficiarului de servicii publice, prin
intermediul Portalului guvernamental integrat
EVO ori al altor sisteme informationale dedicate, la
sediul prestatorului de servicii publice sau, dupa caz,
la sediile centrelor multifunctionale ori centrelor
unificate, informatii complete si exacte cu privire la
serviciile publice, modalitétile de prestare a acestora,
precum si informatii relevante cu privire la statutul
examinarii cererilor beneficiarului de servicii publice;

Articolul 29
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(3) Autoritatile administrative centrale subordonate
Guvernului si autoritdtile administrative autonome
fata de Guvern care presteaza servicii publice au
obligatia de a monitoriza si evalua calitatea serviciilor
publice de prestarea cadrora sunt responsabile.
Autoritatile respective, cel putin o datd pe an,
elaboreaza si publica pe portalul guvernamental al
serviciilor publice si pe paginile web oficiale proprii
rapoarte de monitorizare si evaluare a calitatii
serviciilor de prestarea carora sunt responsabile.
Modul de monitorizare si evaluare a calitatii serviciilor
publice prestate este stabilit prin cadrul metodologic
pentru monitorizarea prestarii si evaluarea calitatii
serviciilor publice si pentru dezvoltarea performantei
institutionale a prestatorilor de servicii publice si a
centrelor unificate, aprobat de autoritatea responsabila
de promovarea politicilor in domeniul modernizarii
serviciilor publice.

(3) Autoritatile administrative centrale subordonate
Guvernului si autoritatile administrative autonome
fatda de Guvern care presteaza servicii publice au
obligatia de a monitoriza si evalua calitatea serviciilor
publice de prestarea carora sunt responsabile.
Autoritatile respective, cel putin o datd pe an,
elaboreazd si publici pe Portalul guvernamental
integrat EVO si pe paginile web oficiale proprii
rapoarte de monitorizare si evaluare a calitatii
serviciilor de prestarea carora sunt responsabile.
Modul de monitorizare si evaluare a calitatii
serviciilor publice prestate este stabilit prin cadrul
metodologic pentru monitorizarea prestarii  si
evaluarea calitatii serviciilor publice si pentru
dezvoltarea performantei institutionale a prestatorilor
de servicii publice si a centrelor unificate, aprobat de
autoritatea responsabild de promovarea politicilor in
domeniul modernizarii serviciilor publice.

Art. 1

Articolul 1. Scopul si obiectul legii

(1) Scopul prezentei legi constd in crearea unui
cadru normativ pentru prestarea serviciilor publice,
asigurand accesibilitatea, calitatea serviciilor si
eficienta prestarii acestora, cu realizarea unui echilibru
intre satisfacerea intereselor beneficiarilor de servicii
publice si a interesului public.

(2) Prezenta lege statueazd principiile de baza

privind prestarea serviciilor publice, stabileste
competentele si responsabilititile in domeniul
serviciilor publice, cerintele pentru prestarea

serviciilor publice, modalitatile si formele de prestare
a acestora, drepturile si obligatiile beneficiarilor si
prestatorilor de servicii publice, reglementeaza
aspectele ce tin de monitorizarea prestarii si evaluarea
calitatii serviciilor publice, precum si cele ce tin de
raspunderea pentru incélcarea legislatiei in domeniul
serviciilor publice.

Articolul 1:

alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

,»(2) Prezenta lege stabileste normele privind:

a) principiile de baza privind prestarea serviciilor
publice;

b) competentele si responsabilitatile Tn domeniul
serviciilor publice, cerintele pentru prestarea
serviciilor publice, modalitatile si formele de
prestare a acestora,

¢) drepturile si obligatiile beneficiarilor si
prestatorilor de servicii publice;

d) monitorizarea prestarii si evaluarea calitatii
serviciilor publice, precum si cele ce tin de
raspunderea pentru incélcarea legislatiei in domeniul
serviciilor publice;

e) instituirea si functionarea Portalului
guvernamental integrat EVO 1in calitate de portal
web national cu relevanta primara in raport cu
portalul digital unic (gateway);

f) utilizarea unor proceduri de catre utilizatorii
transfrontalieri si punerea in aplicare a principiului

Articolul 1. Scopul si obiectul legii

(1) Scopul prezentei legi constd in crearea unui
cadru normativ pentru prestarea serviciilor publice,
asigurand accesibilitatea, calitatea serviciilor si
eficienta prestirii acestora, cu realizarea unui
echilibru intre satisfacerea intereselor beneficiarilor
de servicii publice si a interesului public.

(2) Prezenta lege stabileste normele privind:

a) principiile de baza privind prestarea
serviciilor publice;

b) competentele si responsabilititile in domeniul
serviciilor publice, cerintele pentru prestarea
serviciilor publice, modalitatile si formele de
prestare a acestora;

¢) drepturile si obligatiile beneficiarilor si
prestatorilor de servicii publice;

d) monitorizarea prestarii si evaluarea calitatii
serviciilor publice, precum si cele ce tin de
raspunderea pentru incalcarea legislatiei in
domeniul serviciilor publice;
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,,doar o singura datd” in legatura cu procedurile
enumerate Tn anexa nr.2 si procedurile privind
recunoasterea calificarilor profesionale, a celor
privind libertatea de stabilire a prestatorilor de
servicii si libertatea de a furniza servicii, a celor
privind achizitiile publice si a celor privind
achizitiile efectuate de entitatile care 1si desfasoara
activitatea in sectoarele apei, energiei, transporturilor
si serviciilor postale;

g) raportarea cu privire la obstacolele existente pe
piata internd bazandu-se pe colectarea observatiilor
formulate de utilizatori si a statisticilor de la
serviciile acoperite de portalul digital unic.”;

se completeaza cu alineatele (3) si (4) cu urmatorul
cuprins:

,(3) In cazul in care prezenta lege intri in
contradictie cu o dispozitie a unui act al Uniunii
Europene care reglementeaza aspecte specifice
legate de tematica reglementata de prezenta lege,
dispozitia actului Uniunii sau al legii speciale
prevaleaza.

(4) Prezenta lege nu afecteaza substanta (scopul si
elementele esentiale) procedurilor stabilite la nivelul
national sau drepturile pe care le confera acestea, in
oricare dintre domeniile reglementate de prezenta
lege. In plus, prezenta lege nu aduce atingere
masurilor luate in conformitate cu dreptul Uniunii si
cel national pentru salvgardarea securitatii
cibernetice si pentru prevenirea fraudelor.”

e) instituirea si functionarea Portalului
guvernamental integrat EVO in calitate de portal
web national cu relevanti primara in raport cu
portalul digital unic (gateway);

f) utilizarea unor proceduri de citre utilizatorii
transfrontalieri si punerea in aplicare a
principiului ,,doar o singura datia” in legitura cu
procedurile enumerate in anexa nr.2 si
procedurile privind recunoasterea calificarilor
profesionale, a celor privind libertatea de stabilire
a prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza
servicii, a celor privind achizitiile publice si a celor
privind achizitiile efectuate de entitatile care isi
desfiasoara activitatea in sectoarele apei, energiei,
transporturilor si serviciilor postale;

g) raportarea cu privire la obstacolele existente
pe piata interni bazindu-se pe colectarea
observatiilor formulate de utilizatori si a
statisticilor de la serviciile acoperite de portalul
digital unic.

(3) In cazul in care prezenta lege intra in
contradictie cu o dispozitie a unui act al Uniunii
Europene care reglementeaza aspecte specifice
legate de tematica reglementata de prezenta lege,
dispozitia actului Uniunii sau al legii speciale
prevaleaza.

(4) Prezenta lege nu afecteaza substanta (scopul
si elementele esentiale) procedurilor stabilite la
nivelul national sau drepturile pe care le confera
acestea, in oricare dintre domeniile reglementate
de prezenta lege. in plus, prezenta lege nu aduce
atingere masurilor luate in conformitate cu
dreptul Uniunii si cel national pentru salvgardarea
securitatii cibernetice si pentru prevenirea
fraudelor.

Art.2

Articolul 2. Notiuni principale
In sensul prezentei legi, urmatoarele notiuni
semnifica:

Articolul 2:
notiunea ,portalul guvernamental al serviciilor
publice” va avea urmatorul cuprins:

Articolul 2. Notiuni principale
In sensul prezentei legi, urmatoarele notiuni
semnifica:
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portalul guvernamental al serviciilor publice —
platforma unica, instituita de catre Guvern, de acces la
serviciile publice si la informatiile autentice despre
acestea,

wPortalul guvernamental integrat EVO - platforma
unica, instituita de catre Guvern, care ofera
persoanelor fizice si juridice acces usor la informatii
de inalta calitate, la proceduri eficiente si la servicii
eficace de asistenta si solutionare a problemelor in
ceea ce priveste normele nationale aplicabile
persoanelor fizice si juridice care isi exercitd sau
intentioneaza sa isi exercite drepturile care decurg
din dreptul national in domeniul pietei interne si din
dreptul Uniunii in domeniul pietei interne, in sensul
articolului 26 alineatul (2) din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene. ;”;

se completeaza cu urmatoarele notiuni:

schimb de date bazat pe evenimente - mecanism
prin care inregistrarea sau modificarea unor date in
resursele informationale de stat genereazd un
eveniment care este publicat automat pe platforma de
interoperabilitate, permitand sistemelor
informationale ale prestatorilor de servicii publice
abonate la acel eveniment sa fie notificate si sa preia
datele relevante;

autoritate competentd - orice prestator de servicii,
autoritate sau organism din Republica Moldova,
instituit la nivel national, regional sau local, sau orice
autoritate sau organism dintr-un stat membru
instituitd la nivel national, regional sau local, cu
responsabilitdti specifice referitoare la informatiile,
procedurile, serviciile de asistentd si solutionare a
problemelor reglementate de prezenta lege;

elemente justificative - orice document sau date,
inclusiv sub forma de text sau de inregistrare sonora,
vizuald sau audiovizuald, indiferent de suportul
folosit, solicitate de o autoritate competenta pentru a
dovedi faptele sau conformitatea cu cerintele pentru
procedurile mentionate la articolul 30! alineatul (2)
litera b);

instrument alternativ de formulare a observatiilor
de catre utilizatori - orice alt instrument de formulare
a observatiilor care are functionalitati similare celor

w»Portalul guvernamental integrat EVO -
platforma unici, instituita de citre Guvern, care
ofera persoanelor fizice si juridice acces usor la
informatii de inalti calitate, la proceduri eficiente
si la servicii eficace de asistenta si solutionare a
problemelor in ceea ce priveste normele nationale
aplicabile persoanelor fizice si juridice care isi
exerciti sau intentioneaza sa isi exercite drepturile
care decurg din dreptul national in domeniul
pietei interne si din dreptul Uniunii in domeniul
pietei interne, in sensul articolului 26 alineatul (2)
din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene;

schimb de date bazat pe evenimente - mecanism
prin care inregistrarea sau modificarea unor date
in resursele informationale de stat genereazi un
eveniment care este publicat automat pe platforma
de interoperabilitate, permitind sistemelor
informationale ale prestatorilor de servicii publice
abonate la acel eveniment sa fie notificate si sa
preia datele relevante;

autoritate competentd - orice prestator de servicii,
autoritate sau organism din Republica Moldova,
instituit la nivel national, regional sau local, sau
orice autoritate sau organism dintr-un stat
membru instituitd la nivel national, regional sau
local, cu responsabilitati specifice referitoare la
informatiile, procedurile, serviciile de asistenta si
solutionare a problemelor reglementate de
prezenta lege;

elemente justificative - orice document sau date,
inclusiv sub forma de text sau de inregistrare
sonora, vizuala sau audiovizuala, indiferent de
suportul folosit, solicitate de o autoritate
competentd pentru a dovedi faptele sau
conformitatea cu cerintele pentru procedurile
mentionate la articolul 30! alineatul (2) litera b);

instrument alternativ de formulare a observatiilor
de catre utilizatori - orice alt instrument de
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ale instrumentului comun de formulare a observatiilor
de catre utilizatori si care este disponibil pe Portalul
guvernamental integrat EVO sau alte pagini web ale
autoritatilor competente 1n scopul monitorizarii
calitatii serviciilor, astfel cum este mentionat la
articolul 30" alineatul (5) sau care este disponibil
pentru utilizatorii serviciilor de asistentd si de
solutionare a problemelor prezentate In anexa nr.3 si
mentionate la articolul 30°;

mijloace automatizate - proceduri de prelucrare
automatizatd a datelor prin care se produc decizii,
recomandari sau actiuni in cadrul prestarii serviciilor
publice, fara interventie umana directa pentru fiecare
caz in parte;

platforma de interoperabilitate — are intelesul
notiunii respective definite Tn Legea nr. 142/2018 cu
privire la schimbul de date si interoperabilitate;

portal digital unic (gateway) - punct unic de intrare
la nivel european care oferd acces la paginile web
relevante ale Uniunii si nationale (in continuare -
portal digital unic);

procedura - o secventd de actiuni care trebuie
efectuate de catre utilizatori pentru a satisface
cerintele sau pentru a obtine de la o autoritate
competentd o decizie in scopul de a-si putea exercita
drepturile, astfel cum se mentioneaza la articolul 30!
alineatul (2) litera a);

serviciu public electronic complet automatizat -
serviciu  public pentru care identificarea
beneficiarului, furnizarea datelor, semnarea si
obtinerea rezultatului se realizeazd integral prin
mijloace electronice, fara interactiune umana din
partea prestatorului;

serviciu public electronic partial automatizat -
serviciu public electronic pentru care cel putin o etapa
a procedurii administrative necesita interventia unui
angajat al prestatorului de servicii publice;

formulare a observatiilor care are functionalitati
similare celor ale instrumentului comun de
formulare a observatiilor de citre utilizatori si care
este disponibil pe Portalul guvernamental integrat
EVO sau alte pagini web ale autorititilor
competente in scopul monitorizarii calitatii
serviciilor, astfel cum este mentionat la articolul
30" alineatul (5) sau care este disponibil pentru
utilizatorii serviciilor de asistenta si de solutionare
a problemelor prezentate in anexa nr.3 si
mentionate la articolul 30°%;

mijloace automatizate - proceduri de prelucrare
automatizata a datelor prin care se produc decizii,
recomandiari sau actiuni in cadrul prestarii
serviciilor publice, fira interventie umana directa
pentru fiecare caz in parte;

platforma de interoperabilitate — are intelesul
notiunii respective definite in Legea nr. 142/2018 cu
privire la schimbul de date si interoperabilitate;
portal digital unic (gateway) - punct unic de intrare
la nivel european care ofera acces la paginile web
relevante ale Uniunii si nationale (in continuare -
portal digital unic);

procedurd - o secventd de actiuni care trebuie
efectuate de catre utilizatori pentru a satisface
cerintele sau pentru a obtine de la o autoritate
competentd o decizie in scopul de a-si putea
exercita drepturile, astfel cum se mentioneaza la
articolul 30" alineatul (2) litera a);

serviciu public electronic complet automatizat -
serviciu public pentru care identificarea
beneficiarului, furnizarea datelor, semnarea si
obtinerea rezultatului se realizeaza integral prin
mijloace electronice, fara interactiune umana din
partea prestatorului;

serviciu public electronic partial automatizat -
serviciu public electronic pentru care cel putin o
etapi a procedurii administrative necesita
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serviciu public proactiv - serviciu public prestat din
initiativa prestatorului, fara depunerea unei cereri din
partea beneficiarului, In conditiile articolului 23;

stat membru - stat membru al Uniunii Europene;

utilizator - persoana fizica (cetdtean sau rezident al
Republicii Moldova ori al unui stat membru al Uniunii
Europene) sau persoana juridica (cu sediul social in
Republica Moldova ori intr-un stat membru al Uniunii
Europene) care acceseaza, prin intermediul portalului,
informatiile, procedurile sau serviciile de asistenta sau
solutionare a problemelor mentionate la 30! alineatul
(2);

utilizator transfrontalier - un utilizator intr-o
situatie care nu se limiteazd din toate punctele de
vedere doar la Republica Moldova;

utilizator netransfrontalier — un utilizator intr-o
situatie care se limiteaza din toate punctele de vedere
doar la Republica Moldova.”.

interventia unui angajat al prestatorului de servicii
publice;

serviciu public proactiv - serviciu public prestat
din initiativa prestatorului, fira depunerea unei
cereri din partea beneficiarului, in conditiile
articolului 23;

stat membru - stat membru al Uniunii Europene;

utilizator - persoana fizica (cetitean sau rezident
al Republicii Moldova ori al unui stat membru al
Uniunii Europene) sau persoana juridica (cu sediul
social in Republica Moldova ori intr-un stat
membru al Uniunii Europene) care acceseaza, prin
intermediul portalului, informatiile, procedurile
sau serviciile de asistentd sau solutionare a
problemelor mentionate la 30" alineatul (2);

utilizator transfrontalier - un utilizator intr-o
situatie care nu se limiteazi din toate punctele de
vedere doar la Republica Moldova;

utilizator netransfrontalier — un utilizator intr-o
situatie care se limiteazd din toate punctele de
vedere doar la Republica Moldova.

Art.4

Articolul 4. Principiile de baza privind prestarea

serviciilor publice

Serviciile publice se presteazd cu respectarea
urmatoarelor principii de baza:

) concentrarea pe beneficiarul de servicii publice
(user-centricity) — necesitatile si cerintele
beneficiarului de servicii publice trebuie sa ghideze
procesul de proiectare, organizare si dezvoltare a
serviciilor publice si cel de prestare a acestora,
tinandu-se cont de urmatoarele asteptari de baza:
abordarea prin toate cdile posibile; un singur punct de
contact pentru beneficiar; colectarea, evaluarea si
utilizarea opiniilor beneficiarilor de servicii publice
pentru sporirea calitatii serviciilor publice;

1) furnizarea datelor doar o singura data (once
only) — beneficiarii de servicii publice furnizeaza
datele solicitate autoritatilor/institutiilor publice o
singurd datd, iar acestea sunt obligate sa se asigure ca

Articolul 4:

litera f) va avea urmatorul cuprins:

,f) centrarea pe beneficiarul de servicii publice
(user-centricity) — necesitatile si cerintele
beneficiarului de servicii publice trebuie sa ghideze
procesul de proiectare, organizare si dezvoltare a
serviciilor publice si cel de prestare a acestora,
tindndu-se cont de urmatoarele asteptari de baza:
abordarea multicanal (omnichannel); un singur punct
de contact pentru beneficiar; colectarea, evaluarea si
utilizarea opiniilor beneficiarilor de servicii publice
pentru sporirea calitatii serviciilor publice;
comunicarea cu beneficiarii si prezentarea
informatiilor privind serviciile publice intr-un limbaj
simplu, clar si accesibil, adaptat necesitatilor
beneficiarilor, fara utilizarea jargonului institutional
sau tehnic;”

Articolul 4. Principiile de baza privind prestarea

serviciilor publice

Serviciile publice se presteazd cu respectarea
urmatoarelor principii de baza:

) concentrarea pe beneficiarul de servicii publice
(user-centricity) —  necesitatile si cerintele
beneficiarului de servicii publice trebuie sa ghideze
procesul de proiectare, organizare si dezvoltare a
serviciilor publice si cel de prestare a acestora,
tindndu-se cont de urmatoarele asteptari de baza:
abordarea prin toate cile posibile; un singur punct de
contact pentru beneficiar; colectarea, evaluarea si
utilizarea opiniilor beneficiarilor de servicii publice
pentru sporirea calitatii serviciilor publice;

j) furnizarea datelor doar o singura data (once
only) — beneficiarii de servicii publice furnizeaza
datele solicitate autoritatilor/institutiilor publice o
singurd datd, iar acestea sunt obligate sa se asigure ca
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datele sunt reutilizabile si ca pot fi accesate de toti
prestatorii de servicii publice, in limita competentelor
si In scopul prestarii serviciilor;

litera j) se completeaza cu textul ,,Accesul la date
se realizeaza prin intermediul platformei de
interoperabilitate si este asigurat prin publicarea si
utilizarea activelor semantice standardizate, care
garanteaza compatibilitatea tehnica si
interoperabilitatea semantica a datelor.”;

se completeaza cu literele p) si q) cu urmatorul
cuprins:

,»P) proactivitate si automatizare implicita — n
cazul in care datele necesare prestarii unui serviciu
public sunt disponibile in resursele informationale
ale statului si pot fi accesate prin platforma de
interoperabilitate, prestatorul de servicii publice
implementeaza mecanisme de prestare proactiva sau
automatizatd, eliminand necesitatea depunerii unei
cereri sau a documentelor de catre beneficiar, cu
respectarea cadrului normativ privind protectia
datelor cu caracter personal;

q) utilizarea etica §i transparenta a inteligentei
artificiale - utilizarea sistemelor de inteligenta
artificiala In prestarea serviciilor publice se realizeaza
cu respectarea drepturilor beneficiarilor, in conditii de
transparenta si echitate, cu garantarea posibilitatii de
interventie umana si de contestare a oricarei decizii cu
caracter administrativ produse prin mijloace
automatizate, in conditiile legii.”

datele sunt reutilizabile si ca pot fi accesate de toti
prestatorii de servicii publice, in limita competentelor
si in scopul prestarii serviciilor. Accesul la date se
realizeazd  prin  intermediul  platformei de
interoperabilitate si este asigurat prin publicarea si
utilizarea activelor semantice standardizate, care
garanteaza compatibilitatea tehnica si
interoperabilitatea semantica a datelor;

p) proactivitate si automatizare implicita — in cazul
in care datele necesare prestarii unui serviciu public
sunt disponibile 1n resursele informationale ale
statului si pot fi accesate prin platforma de
interoperabilitate, prestatorul de servicii publice
implementeaza mecanisme de prestare proactiva sau
automatizata, eliminand necesitatea depunerii unei
cereri sau a documentelor de citre beneficiar, cu
respectarea cadrului normativ privind protectia
datelor cu caracter personal;

q) utilizarea etica si transparentd a inteligentei
artificiale - utilizarea sistemelor de inteligentd
artificiald 1n prestarea serviciilor publice se realizeaza
cu respectarea drepturilor beneficiarilor, In conditii de
transparenta si echitate, cu garantarea posibilitatii de
interventie umana si de contestare a oricarei decizii cu
caracter administrativ produse prin mijloace
automatizate, in conditiile legii.

Art.6

Articolul 6. Competenta Guvernului

In realizarea functiei de reglementare i
monitorizare a serviciilor publice pentru care este
responsabil, Guvernul:

a) aproba politici publice si acte normative in
domeniul prestarii si modernizarii serviciilor publice;

b) instituie, modifica si desfiinteaza servicii publice;

c) aprobd modelul-tip al regulamentelor privind
organizarea $i prestarea serviciilor publice;

d) aprobd regulamente privind organizarea si
prestarea serviciilor publice din domeniile de
competenta ale Guvernului;

Articolul 6 se completeaza cu literele a') si a?) cu
urmatorul cuprins:

,,a') aprobd cadrul normativ necesar pentru
utilizarea la nivel national a sistemului tehnic pentru
schimbul transfrontalier automatizat de elemente
justificative si aplicarea principiului ,,doar o singura
datd” si a celui referitor la colectarea si partajarea
statisticilor privind utilizatorii si a observatiilor din
partea utilizatorilor cu privire la serviciile portalului
digital unic, in conformitate cu prezenta lege;

a%) aprobd masurile necesare pentru implementarea
modelului unitar de design la crearea sau dezvoltarea
resurselor si sistemelor informationale de stat care

Articolul 6. Competenta Guvernului

In realizarea functiei de reglementare i
monitorizare a serviciilor publice pentru care este
responsabil, Guvernul:

a) aproba politici publice si acte normative in
domeniul prestarii si modernizarii serviciilor publice;
a') aprobid cadrul normativ necesar pentru
utilizarea la nivel national a sistemului tehnic
pentru schimbul transfrontalier automatizat de
elemente justificative si aplicarea principiului
»doar o singura datid” si a celui referitor la
colectarea si partajarea statisticilor privind

utilizatorii si a observatiilor din partea

1
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e) instituie Registrul de stat al serviciilor publice si
aproba regulamentul de tinere al acestuia;

f) instituie serviciul guvernamental de suport clienti
si aproba regulamentul de functionare al acestuia;

g) aproba metodologia de cost si de calitate pentru
prestarea serviciilor publice transferate Tn competenta
autoritatilor ~administratiei publice locale, cu
respectarea art. 10 alin. (4) din Legea nr. 435/2006
privind descentralizarea administrativa,

h) creeazd grupuri de lucru, comisii si comitete
interministeriale cu atributii In domeniul modernizarii
serviciilor publice;

1) asigurd aplicarea actelor normative care
reglementeaza serviciile publice pentru care este
responsabil;

j) exercita si alte atributii in domeniul serviciilor
publice, in conformitate cu prezenta lege sau alte acte
normative aplicabile.

sunt destinate prestarii serviciilor publice electronice
sau la crearea si dezvoltarea noilor site-uri web
oficiale;”

utilizatorilor cu privire la serviciile portalului
digital unic, in conformitate cu prezenta lege;

a’?) aproba maisurile necesare pentru
implementarea modelului unitar de design la
crearea sau dezvoltarea resurselor si sistemelor
informationale de stat care sunt destinate prestarii
serviciilor publice electronice sau la crearea si
dezvoltarea noilor site-uri web oficiale;

b) instituie, modifica si desfiinteaza servicii publice;

¢) aproba modelul-tip al regulamentelor privind
organizarea si prestarea serviciilor publice;

d) aprobda regulamente privind organizarea si
prestarea serviciilor publice din domeniile de
competentd ale Guvernului;

e) instituie Registrul de stat al serviciilor publice si
aproba regulamentul de tinere al acestuia;

f) instituie serviciul guvernamental de suport clienti
si aproba regulamentul de functionare al acestuia;

g) aproba metodologia de cost si de calitate pentru
prestarea serviciilor publice transferate in competenta
autoritatilor ~administratiei publice locale, cu
respectarea art. 10 alin. (4) din Legea nr. 435/2006
privind descentralizarea administrativa,

h) creeazd grupuri de lucru, comisii i comitete
interministeriale cu atributii in domeniul modernizarii
serviciilor publice;

1) asigurd aplicarea actelor normative care
reglementeaza serviciile publice pentru care este
responsabil;

j) exercitd si alte atributii In domeniul serviciilor
publice, in conformitate cu prezenta lege sau alte acte
normative aplicabile.

Art.8

altor
subordonate

Articolul 8. Competenta ministerelor si
autoritati administrative centrale
Guvernului

In realizarea misiunii de elaborare si realizare a
politicii de stat in domeniile de activitate de care sunt
responsabile si care presupun prestarea serviciilor

Articolul 8 se completeaza cu litera ¢') cu
urmatorul cuprins;

,C!) examineaza, anterior instituirii unui serviciu
public nou sau in scopul facilitérii accesului i sporirii
calitatii ~ serviciilor  publice deja instituite,
oportunitatea utilizarii mijloacelor automatizate,
inclusiv a sistemelor de inteligentd artificiald, in

Articolul 8. Competenta ministerelor si
altor autoritati administrative centrale subordonate
Guvernului

In realizarea misiunii de elaborare si realizare a
politicii de stat in domeniile de activitate de care sunt
responsabile si care presupun prestarea serviciilor
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publice, ministerele si alte autorititi administrative
centrale subordonate Guvernului:

procesul de prestare a serviciului respectiv, precum si
posibilitatea  prestdrii acestuia proactiv, fara
depunerea unei cereri de catre beneficiar;”

publice, ministerele si alte autoritdti administrative
centrale subordonate Guvernului:

¢') examineazi, anterior instituirii unui serviciu
public nou sau in scopul facilitirii accesului si
sporirii calitatii serviciilor publice deja instituite,
oportunitatea utilizarii mijloacelor automatizate,
inclusiv a sistemelor de inteligentd artificiala, in
procesul de prestare a serviciului respectiv,
precum si posibilitatea prestirii acestuia proactiv,
fara depunerea unei cereri de citre beneficiar;

Art.11

Articolul 11. Inregistrarea serviciilor publice in
Registrul de stat al serviciilor publice

(1) Instituirea si desfiintarea serviciilor publice se
inregistreaza in Registrul de stat al serviciilor publice.

(2) Inregistrarile in Registrul de stat al serviciilor
publice se efectueaza de prestatorul de servicii
publice, in modul stabilit de Guvern.

(3) Este interzisa prestarea serviciilor publice care
nu sunt inregistrate in Registrul de stat al serviciilor
publice.

Articolul 11 se completeaza cu alineatele (4) - (6)
cu urmadtorul cuprins:

»(4) In cazul serviciilor publice din domeniile
proprii de activitate ale autoritdtilor administratiei
publice locale, inregistrarea in Registrul de stat al
serviciilor publice se realizeaza de catre Cancelaria de
Stat 1n colaborare cu ministerul sau autoritatea
administrativd centrald de specialitate subordonata
Guvernului responsabild de elaborarea, coordonarea
si monitorizarea politicilor publice ale Guvernului in
domeniile respective.

(5) Institutia publicd ,,Agentia de Guvernare
Electronica”, in calitate de posesor al Registrului de
stat al serviciilor publice, asigurd disponibilitatea
interfetei de utilizare a acestuia in limbile romana si
engleza.

(6) Prestatorii de servicii publice asigurad
disponibilitatea in Registrul de stat al serviciilor
publice a informatiilor, formularelor, instructiunilor,
cererilor si a altor documente necesare prestarii
serviciilor publice care sunt destinate inclusiv
cetatenilor altor state, in limbile romana si engleza, iar
in cazurile stabilite la articolul 307 si in alte limbi de
comunicare.”

Articolul 11. Inregistrarea serviciilor publice
in Registrul de stat al serviciilor publice

(1) Instituirea si desfiintarea serviciilor publice se
inregistreaza in Registrul de stat al serviciilor publice.

(2) Inregistririle in Registrul de stat al serviciilor
publice se efectueaza de prestatorul de servicii
publice, in modul stabilit de Guvern.

(3) Este interzisa prestarea serviciilor publice care
nu sunt Inregistrate in Registrul de stat al serviciilor
publice.

(4) In cazul serviciilor publice din domeniile
proprii de activitate ale autorititilor administratiei
publice locale, inregistrarea in Registrul de stat al
serviciilor publice se realizeaza de citre Cancelaria
de Stat in colaborare cu ministerul sau autoritatea

administrativa centrala de specialitate
subordonata  Guvernului responsabila  de
elaborarea, coordonarea si  monitorizarea

politicilor publice ale Guvernului in domeniile
respective.

(5) Institutia publica ,,Agentia de Guvernare
Electronica”, in calitate de posesor al Registrului
de stat al servicillor publice, asigura
disponibilitatea interfetei de utilizare a acestuia in
limbile roména si engleza.

(6) Prestatorii de servicii publice asigura
disponibilitatea in Registrul de stat al serviciilor
publice a informatiilor, formularelor,
instructiunilor, cererilor si a altor documente
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necesare prestarii serviciilor publice care sunt
destinate inclusiv cetitenilor altor state, in limbile
romana si englezd, iar in cazurile stabilite la
articolul 307 si in alte limbi de comunicare.

Art.13 Articolul  13.Cerinte = minime  fatd de | Articolul 13 alineatul (1): Articolul  13. Cerinte = minime fatd de
continutul regulamentului privind organizarea si| litera b) va avea urmatorul cuprins: continutul regulamentului privind organizarea $i
prestarea serviciilor publice ,D) operatiunile administrative realizate Tn cadrul | prestarea serviciilor publice

(1) Regulamentul privind organizarea si prestarea | procedurii administrative de prestare a serviciilor| (1) Regulamentul privind organizarea si prestarea
serviciilor publice trebuie sd cuprindd cel putin | publice, termenele de realizare a acestora,| serviciilor publice trebuie sd cuprindd cel putin
urmatoarele compartimente: particularitatile =~ de  realizare a  procedurii| urmatoarele compartimente:

b) operatiunile administrative realizate in cadrul | administrative in forma electronica, inclusiv daca sunt| b) operatiunile administrative realizate in cadrul
procedurii administrative de prestare a serviciilor | utilizate mijloace automatizate sau sisteme de| procedurii administrative de prestare a serviciilor
publice si, dupa caz, termenele de realizare a acestora, | inteligentd artificiald in procesul de prestare a| publice, termenele de realizare a acestora,
inclusiv particularititile de realizare a procedurii | serviciilor publice electronice;”; particularitatile de realizare a procedurii
administrative In forma electronic; se completeaza cu litera i) cu urmatorul cuprins: administrative in forma electronica, inclusiv daca

»1) cerintele privind accesibilitatea interfetelor| sunt utilizate mijloace automatizate sau sisteme de
utilizator ale aplicatiilor web si mobile prin care este | inteligenta artificiala in procesul de prestare a
prestat serviciul public electronic, in conformitate cu | serviciilor publice electronice;
madsurile necesare pentru implementarea modelului| i) cerintele privind accesibilitatea interfetelor
unitar de design aprobate de Guvern.” utilizator ale aplicatiilor web si mobile prin care

este prestat serviciul public electronic, 1in
conformitate cu masurile necesare pentru
implementarea modelului unitar de design
aprobate de Guvern.

Art.14 Articolul 14. Cerinte pentru interactiunea cu | Articolul 14: Articolul 14. Cerinte pentru interactiunea cu

beneficiarul de  servicii
prestarii serviciilor publice

(1) In procesul prestirii serviciilor publice,
beneficiarul de servicii publice participa si actioneaza
personal, prin reprezentant legal ori prin reprezentant
desemnat fie prin procurd, fie prin imputernicire de
reprezentare ce se contine In Registrul imputernicirilor
de reprezentare in baza semnaéturii electronice.

(3) In procesul prestarii serviciilor publice,
prestatorul nu este in drept sa solicite de la beneficiarul
de servicii publice:

a) prezentarea documentelor si a datelor care nu sunt
prevazute In regulamentul privind organizarea si
prestarea serviciilor publice respective;

publicein  procesul

la alineatul (1) cuvintele ,ce se contine” se
substituie cu ,,inregistrata”;

alineatul (3):

litera b) se completeaza cu textul ,,sau in cazurile
stabilite la articolul 30?7, iar cuvintele ,,instituite de
catre Guvern” se exclud;

se completeaza cu litera f) cu urmatorul cuprins:

,»f) prezentarea unor date suplimentare fata de cele
prezentate de beneficiar pentru identificare sau
prestarea serviciului public in conditiile cadrului
normativ, daca datele prezentate sunt suficiente
pentru identificarea beneficiarului sau prestarea
serviciului public respectiv.”;

alineatul (6) va avea urmaétorul cuprins

beneficiarul de  servicii
prestarii serviciilor publice

(1) In procesul prestarii serviciilor publice,
beneficiarul de servicii publice participa si actioneaza
personal, prin reprezentant legal ori prin reprezentant
desemnat fie prin procura, fie prin imputernicire de
reprezentare inregistrata in Registrul
imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii
electronice.

(3) In procesul prestirii serviciilor publice,
prestatorul nu este in drept sd solicite de Ila
beneficiarul de servicii publice:

publicein  procesul
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b) depunerea documentelor, daca datele continute in
documentele respective sunt disponibile in resursele
informationale ale prestatorului de servicii publice sau
in resursele informationale ale altor autoritati/institutii
publice si pot fi consumate de catre prestatorul de
servicii publice In mod automatizat, prin intermediul
platformei de interoperabilitate instituite de catre
Guvern;

¢) prezentarea copiilor de pe documente, inclusiv a
copiilor legalizate, daca originalele documentelor
respective sunt prezentate pentru verificare de catre
beneficiarul de servicii publice, cu exceptiile stabilite
de lege;

d) prezentarea documentelor ce confirma achitarea
de catre beneficiarul de servicii publice, prin
intermediul serviciului guvernamental de plati
electronice, a tarifului/taxei pentru serviciile publice
cu plata si, dupa caz, a taxei de stat;

e) realizarea unor actiuni necesare pentru prestarea
serviciilor publice ce impun adresarea beneficiarului
de servicii publice catre alte autoritdti/institutii
publice, dacad actiunile respective pot fi realizate de
prestatorul de servicii publice care indeplineste
functiile de ghiseu unic.

(6) In situatia in care pentru prestarea serviciilor
publice este necesard obtinerea datelor cu caracter
personal referitoare la beneficiarul de servicii publice
de la alte state, pentru transmiterea transfrontaliera a
datelor respective consimtamantul in forma scrisa a
subiectului datelor cu caracter personal este
obligatoriu.

,»(6) Atunci cand prestarea unui serviciu public
impune obtinerea datelor cu caracter personal ale
beneficiarului de la autoritati din alte state,
transmiterea transfrontaliera a acestor informatii se
realizeazd doar cu consimtdmantul persoanei vizate,
cu exceptiile stabilite la art. 45 alin. (3) si art. 46 din
Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu
caracter personal.”;

se completeaza cu alineatele (9) si (10) cu
urmatorul cuprins:

,»(9) Prestatorul de servicii publice examineaza
respectarea conditiilor formale necesare pentru
prestarea unui serviciu public imediat dupa
depunerea cererii de catre beneficiar sau intr-un
termen de cel mult o zi lucratoare din data depunerii
cererii. Respectarea conditiilor formale necesare
pentru prestarea unui serviciu public electronic
complet automatizat se realizeaza de sistemul
informational dedicate in momentul depunerii
cererii.

(10) Daca cererea depusa este incompleta sau nu
contine toate informatiile solicitate, prestatorul
notifica solicitantul cu privire la neajunsurile
constatate, dupa caz, prin comunicare directd in
momentul receptionarii cererii sau prin intermediul
serviciului guvernamental de notificare electronica,
in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data
depunerii cererii. Pentru serviciile publice
electronice complet automatizate, notificarea
neajunsurilor se transmite automat, in momentul
procesdrii cererii, prin intermediul serviciului
guvernamental de notificare electronica.

Beneficiarului i se acordd un termen rezonabil
pentru inliturarea neajunsurilor constatate. In cazul in
care beneficiarul nu inlatura neajunsurile in termenul
acordat, cererea de prestare a serviciului public nu se
examineaza.”

a) prezentarea documentelor si a datelor care nu sunt
prevazute in regulamentul privind organizarea si
prestarea serviciilor publice respective;

b) depunerea documentelor, daca datele continute in
documentele respective sunt disponibile in resursele
informationale ale prestatorului de servicii publice
sau in resursele informationale ale altor
autoritati/institutii publice si pot fi consumate de catre
prestatorul de servicii publice Tn mod automatizat,
prin intermediul platformei de interoperabilitate
institnite-de-eatre-Guvern sau in cazurile stabilite la
articolul 30°%;

c¢) prezentarea copiilor de pe documente, inclusiv a
copiilor legalizate, daca originalele documentelor
respective sunt prezentate pentru verificare de catre
beneficiarul de servicii publice, cu exceptiile stabilite
de lege;

d) prezentarea documentelor ce confirma achitarea
de catre beneficiarul de servicii publice, prin
intermediul serviciului guvernamental de plati
electronice, a tarifului/taxei pentru serviciile publice
cu plata si, dupa caz, a taxei de stat;

e) realizarea unor actiuni necesare pentru prestarea
serviciilor publice ce impun adresarea beneficiarului
de servicii publice catre alte autoritati/institutii
publice, daca actiunile respective pot fi realizate de
prestatorul de servicii publice care indeplineste
functiile de ghiseu unic.

(6) Atunci cind prestarea unui serviciu public
impune obtinerea datelor cu caracter personal ale
beneficiarului de la autorititi din alte state,
transmiterea transfrontaliera a acestor informatii
se realizeazd doar cu consimtimintul persoanei
vizate, cu exceptiile stabilite la art. 45 alin. (3) si
art. 46 din Legea nr. 195/2024 privind protectia
datelor cu caracter personal

(9) Prestatorul de servicii publice examineaza
respectarea conditiilor formale necesare pentru
prestarea unui serviciu public imediat dupa
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depunerea cererii de catre beneficiar sau intr-un
termen de cel mult o zi lucratoare din data
depunerii cererii. Respectarea conditiilor formale
necesare pentru prestarea unui serviciu public
electronic complet automatizat se realizeaza de
sistemul informational dedicate in momentul
depunerii cererii.

(10) Daca cererea depusa este incompleta sau nu
contine toate informatiile solicitate, prestatorul
notifica solicitantul cu privire la neajunsurile
constatate, dupa caz, prin comunicare directi in
momentul receptionarii cererii sau prin
intermediul serviciului guvernamental de
notificare electronici, in termen de cel mult 5 zile
lucratoare de la data depunerii cererii. Pentru
serviciile publice electronice complet
automatizate, notificarea neajunsurilor se
transmite automat, in momentul procesérii
cererii, prin intermediul serviciului
guvernamental de notificare electronica.

Beneficiarului i se acorda un termen rezonabil
pentru inliturarea neajunsurilor constatate. in
cazul in care beneficiarul nu inldtura neajunsurile
in termenul acordat, cererea de prestare a
serviciului public nu se examineaza.

Art15 | Articolul  15. Cerinte privind [y . . icolul 15 alineatul (3) cuvintele instituite de| , Artcetul 1. Cerinte privind
interactiunea interinstitutionala in procesul | . ” interactiunea interinstitutionala in procesul
< e -~ . catre Guvern” se exclud. < ue -~ Iy
prestarii serviciilor publice prestarii serviciilor publice
(3) Daca datele necesare pentru prestarea serviciilor (3) Daca datele necesare pentru prestarea serviciilor
publice sunt disponibile in resursele informationale ale publice sunt disponibile in resursele informationale
altor autoritati/institutii publice, acestea sunt obligate ale altor autoritati/institutii publice, acestea sunt
sd le puna la dispozitia prestatorilor de servicii publice obligate sa le pund la dispozitia prestatorilor de
pentru a putea fi consumate prin intermediul servicii publice pentru a putea fi consumate prin
platformei de interoperabilitate instituite de cétre intermediul platformei de interoperabilitate institaite
Guvern. decitre-Guvern.
Art.16 Articolul 16. Modalititile de prestare a serviciilor |  Articolul 16: Articolul 16. Modalitatile de prestare a serviciilor

publice
(4) Implementarea ghiseului unic la prestarea
serviciilor publice electronice se efectueaza prin

alineatul (4) se completeaza cu textul ,,Portalul
guvernamental integrat EVO constituie sursa unica
de informare a beneficiarilor de servicii publice cu

publice
(4) Implementarea ghiseului unic la prestarea
serviciilor publice electronice se efectueaza prin
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intermediul portalului guvernamental al serviciilor
publice.

(8) Implementarea ghiseului unic la prestarea
serviciilor publice de care este responsabild in
teritoriul administrat se efectueaza prin decizia
autoritatii deliberative a administratiei publice locale
respective.

(10) Guvernul si autoritatile administratiei publice
locale, pentru serviciile publice de care sunt
responsabili, sunt in drept sd stabileasca cerinte cu
privire la formatul si continutul cererilor si ale
documentelor pentru prestarea serviciilor publice,
precum si sd implementeze solutii tehnice reutilizabile
privind solicitarea prestérii serviciilor publice.

privire la toate serviciile publice Inregistrate in
Registrul de stat al serviciilor publice. Prestatorul de
servicii publice asigurd publicarea si actualizarea
permanenta a informatiilor despre serviciile pe care
le presteaza prin intermediul Portalului
guvernamental integrat EVO.”;

la alineatul (8) cuvintele ,,de care este responsabila
in teritoriul administrat” se substituie cu textul ,,de
catre autoritatile/institutiile publice din cadrul
administratiei publice locale”;

alineatul (10) va avea urmatorul cuprins:

,»(10) Guvernul si autoritatile administratiei publice
locale utilizeaza, pentru serviciile publice de care sunt
responsabili, solutiile tehnice reutilizabile puse la
dispozitie de autoritatea responsabild de promovarea
politicilor in domeniul modernizarii serviciilor
publice, si sunt in drept sa stabileascd cerinte cu
privire la formatul si continutul cererilor si al
documentelor pentru prestarea serviciilor publice, in
conformitate cu cadrele metodologice aprobate.”

intermediul portalului guvernamental al serviciilor
publice. Portalul guvernamental integrat EVO
constituie sursa unicd de informare a
beneficiarilor de servicii publice cu privire la toate
serviciile publice inregistrate in Registrul de stat al
serviciilor publice. Prestatorul de servicii publice
asigura publicarea si actualizarea permanenta a
informatiilor despre serviciile pe care le presteaza
prin intermediul Portalului guvernamental
integrat EVO.

(8) Implementarea ghiseului unic la prestarea
serviciilor publice de catre autoritatile/institutiile
publice din cadrul administratiei publice locale se
efectueaza prin decizia autorititii deliberative a
administratiei publice locale respective.

(10) Guvernul si autorititile administratiei
publice locale utilizeaza, pentru serviciile publice
de care sunt responsabili, solutiile tehnice
reutilizabile puse la dispozitie de autoritatea
responsabili de promovarea politicilor 1in
domeniul modernizarii serviciilor publice, si sunt
in drept sa stabileascid cerinte cu privire la
formatul si continutul cererilor si al documentelor
pentru  prestarea  serviciilor  publice, 1in
conformitate cu cadrele metodologice aprobate.

Art.18

Articolul 18. Rezultatele serviciilor
publice

(1) Rezultatele prestarii serviciilor publice constau
fie in emiterea de catre prestatorii de servicii publice a
documentelor, a unor produse sau introducerea
informatiilor 1n sistemul informational instituit pentru
prestarea serviciilor publice respective, fie in oferirea
unor beneficii materiale sau nemateriale beneficiarului
de servicii publice.

(2) Documentele rezultate din prestarea serviciilor
publice sunt emise in forma electronica. Cu titlu de
exceptie, la solicitarea beneficiarului de servicii

publice sau daca actele normative aplicabile prevad,

prestarii

Articolul 18:

alineatele (1) si (2) vor avea urmatorul cuprins:

»(1) Rezultatele prestarii serviciilor publice
constau, in mod implicit, in {inregistrarea sau
modificarea de date ori a stirii datelor in resursele
informationale de stat, precum si in oferirea unor
beneficii materiale sau nemateriale beneficiarului.
Inregistrarea sau modificarea datelor produc efecte
juridice depline, echivalente emiterii unui document,
fara a fi necesara generarea unui document. Generarea
documentelor electronice sau, dupa caz, a celor pe
suport de hartie, ca rezultat al prestarii serviciului, se
realizeazd in cazurile stabilite in alineatul (2) si
exclusiv prin intermediul platformei de gazduire si

Articolul 18. Rezultatele prestarii  serviciilor
publice
1) Rezultatele prestarii serviciilor publice

constau, in mod implicit, in inregistrarea sau
modificarea de date ori a stirii datelor in resursele
informationale de stat, precum si in oferirea unor
beneficii materiale sau nemateriale beneficiarului.
inregistrarea sau modificarea datelor produc
efecte juridice depline, echivalente emiterii unui
document, fira a fi necesara generarea unui
document. Generarea documentelor electronice
sau, dupd caz, a celor pe suport de hértie, ca
rezultat al prestarii serviciului, se realizeaza in
cazurile stabilite in alineatul (2) si exclusiv prin
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documentele rezultate din prestarea serviciilor publice
pot fi emise pe suport de hartie.

(3) Documentele electronice rezultate din prestarea
serviciilor publice pot fi utilizate de cétre beneficiarul
de servicii publice pentru confirmarea faptelor si
informatiilor despre sine, documente care au valoare
juridica fara a fi necesara prezentarea acestora pe

suport de hartie.

(4) Documentele electronice rezultate din prestarea
serviciilor publice sunt receptionate de catre
beneficiarul de servicii publice prin intermediul
sistemelor informationale dedicate instituite de
Guvern.

(5) Documentele rezultate din prestarea serviciilor
publice si emise pe suport de hartie beneficiarului de
servicii publice se transmit prin intermediul serviciului
guvernamental de livrare sau pot fi ridicate de catre
acesta la ghiseu.

partajare a documentelor instituite de Guvern
(MDocs).
(2) La solicitarea beneficiarului, documentele

generate ca rezultat al prestarii serviciilor publice se
emit in forma electronicd si sunt puse la dispozitia
beneficiarului prin intermediul Portalului
guvernamental integrat EVO.

In cazurile expres previzute de cadrul normativ sau
la solicitarea beneficiarului, documentele generate ca
rezultat al prestarii serviciilor publice pot fi eliberate
pe suport de hartie. Transmiterea documentelor pe
suport de hartie se realizeazd prin intermediul
serviciului guvernamental de livrare ori, dupa caz,
prin ridicare de la ghiseu.”;

se completeaza cu alineatele (6) — (8) cu urmatorul
cuprins:

,»(6) Datele inregistrate sau modificate ca rezultat al
prestérii serviciilor publice se pastreaza in resursele
informationale de stat conform legii si sunt expuse
prin intermediul platformei de interoperabilitate.
Documentele generate ca rezultat al prestarii
serviciilor publice sunt stocate si partajate prin
intermediul platformei guvernamentald de gazduire a
documentelor.

(7) Documentele electronice si datele rezultate din
activitatea administrativa, inclusiv din prestarea
serviciilor publice, partajate sau generate prin
intermediul platformei de gazduire si partajare a
documentelor sau a Portalului guvernamental integrat
EVO au valoare juridica si forta probanta echivalenta
documentelor pe suport fizic sau electronic.

(8) Vizualizarea sau punerea la dispozitie a
documentelor sau datelor stabilite la alin.(7)
constituie o prezentare valabilad in sensul dispozitiilor
legale care impun prezentarea unui document. In acest
caz, beneficiarul este exonerat de obligatia prezentarii
suplimentare a documentului pe suport fizic sau
electronic.”

intermediul platformei de gazduire si partajare a
documentelor instituite de Guvern (MDocs).

(2) La solicitarea beneficiarului, documentele
generate ca rezultat al prestarii serviciilor publice
se emit in formia electronicd si sunt puse la
dispozitia  beneficiarului  prin intermediul
Portalului guvernamental integrat EVO.

in cazurile expres previzute de cadrul normativ
sau la solicitarea beneficiarului, documentele
generate ca rezultat al prestarii serviciilor publice
pot fi eliberate pe suport de hartie. Transmiterea
documentelor pe suport de hartie se realizeaza
prin intermediul serviciului guvernamental de
livrare ori, dupa caz, prin ridicare de la ghiseu.

(3) Documentele electronice rezultate din prestarea
serviciilor publice pot fi utilizate de catre beneficiarul
de servicii publice pentru confirmarea faptelor si
informatiilor despre sine, documente care au valoare
juridicd fara a fi necesard prezentarea acestora pe
suport de hartie.

(4) Documentele electronice rezultate din prestarea
serviciilor publice sunt receptionate de catre
beneficiarul de servicii publice prin intermediul
sistemelor informationale dedicate instituite de
Guvern.

(5) Documentele rezultate din prestarea serviciilor
publice si emise pe suport de hartie beneficiarului de
servicii publice se transmit prin intermediul
serviciului guvernamental de livrare sau pot fi ridicate
de catre acesta la ghiseu.

(6) Datele inregistrate sau modificate ca rezultat
al prestirii serviciilor publice se péastreazia in
resursele informationale de stat conform legii si
sunt expuse prin intermediul platformei de
interoperabilitate. Documentele generate ca
rezultat al prestarii serviciilor publice sunt stocate
si partajate prin intermediul platformei
guvernamentala de gazduire a documentelor.




Uz intern

(7) Documentele electronice si datele rezultate
din activitatea administrativa, inclusiv din
prestarea serviciilor publice, partajate sau
generate prin intermediul platformei de gizduire si
partajare a documentelor sau a Portalului
guvernamental integrat EVO au valoare juridica si
forta probanta echivalenta documentelor pe suport
fizic sau electronic.

(8) Vizualizarea sau punerea la dispozitie a
documentelor sau datelor stabilite la alin.(7)
constituie o prezentare valabila in sensul
dispozitiilor legale care impun prezentarea unui
document. In acest caz, beneficiarul este exonerat
de obligatia prezentarii suplimentare a
documentului pe suport fizic sau electronic.

Art.19

Articolul  19. Prestarea  serviciilor
electronice

(1) Prestarea serviciilor publice electronice se
realizeazd prin implementarea ghiseului unic,
utilizindu-se in acest sens portalul guvernamental al
serviciilor publice.

(2) Regulamentul privind administrarea, utilizarea si
dezvoltarea portalului guvernamental al serviciilor
publice se aproba de citre Guvern.

(3) Cerintele si modul de prestare a serviciilor
publice electronice sunt stabilite in regulamentul
privind organizarea si prestarea acestora, elaborat in
conformitate cu prezenta lege si alte acte normative
aplicabile.

(4) La implementarea sau dezvoltarea sistemelor
informationale destinate prestarii serviciilor publice
electronice, prestatorii de servicii publice reutilizeaza
sistemele informationale partajate si coopereaza in
scopul reutilizarii solutiilor tehnice de care dispun.
Cerintele si modul de reutilizare a sistemelor
informationale partajate si a solutiilor tehnice
disponibile in sectorul public sunt stabilite de cétre
Guvern.

publice

Articolul 19:

alineatul (1) se completeaza cu propozitia:

,in cadrul Portalului guvernamental integrat EVO
se integreaza aplicatia guvernamentald integratd si
alte sisteme informationale prin intermediul carora se
presteazd servicii publice electronice stabilite de
Guvern.”;

alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

»(2) Cadrul normativ necesar pentru implementarea
Portalului guvernamental integrat EVO se aproba de
catre Guvern.”;

se completeazd cu alineatele (2') si (2°) cu
urmatorul cuprins:

»(21) Se desemneaza Institutia publica ,,Agentia de
Guvernare Electronica” in calitate de posesor al
Portalului guvernamental integrat EVO.

(2%) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului pot oferi, in conditiile cadrului
normativ in domeniul comunicatiilor electronice,
acces gratuit la Portalul guvernamental integrat EVO,
inclusiv la aplicatia guvernamentald integrata, la
sistemele informationale si aplicatiile mobile
consolidate in cadrul portalului respectiv.”;

alineatele (5) si (6) vor avea urmatorul cuprins:

Articolul  19. Prestarea  serviciilor  publice
electronice

(1) Prestarea serviciilor publice electronice se
realizeazd prin implementarea ghiseului unic,
utilizdndu-se 1n acest sens portalul guvernamental al
serviciilor  publice. in  cadrul  Portalului
guvernamental integrat EVO se integreaza
aplicatia guvernamentala integrata si alte sisteme
informationale prin intermediul carora se
presteaza servicii publice electronice stabilite de
Guvern.

) Cadrul normativ necesar pentru
implementarea Portalului guvernamental integrat
EVO se aproba de catre Guvern.

(2") Se desemneaz Institutia publica ,,Agentia de
Guvernare Electronicd” in calitate de posesor al
Portalului guvernamental integrat EVO.

(2*) Furnizorii de servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului pot oferi, in
conditiile cadrului normativ. in domeniul
comunicatiilor electronice, acces gratuit la
Portalul guvernamental integrat EVO, inclusiv la
aplicatia guvernamentala integrata, la sistemele
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(5) Prestatorul de servicii publice asigura
posibilitatea accesarii serviciilor publice electronice
de catre beneficiarii acestora prin intermediul
aplicatiilor mobile.

(6) In cazul serviciilor publice pentru care este
posibild formalizarea si programarea completd a
procesului de prestare a serviciilor respective,
prestatorul de servicii publice asigurd crearea
serviciilor publice electronice complet automatizate
care sd permita autoservirea electronica.

(7)  Serviciile publice electronice  partial
automatizate se creeaza de catre prestatorul de servicii
publice in cazul in care nu este posibila realizarea intr-
un mod complet automatizat a activitatilor si
controalelor, precum si in cazul in care pentru luarea
deciziei referitoare la prestarea serviciilor publice
respective este inevitabild interactiunea dintre
reprezentantii prestatorului de servicii publice si
beneficiarii de servicii publice.

(8) Autoritatea imputernicitd de Guvern sa
implementeze politicile de e-Transformare a
guvernarii coopereazd cu autoritdtile administratiei
publice locale si asociatiile lor reprezentative in scopul
implementarii ~ comunicatiilor  electronice  si
tehnologiei informatiei In cadrul administratiei publice
locale si faciliteaza dezvoltarea de catre autoritatile
administratiei publice locale a ghiseelor unice
electronice la prestarea serviciilor publice, incheind
contracte de cooperare in acest sens.

(9) Schimbul de date intre resursele informationale
ale prestatorilor de servicii publice 1n scopul prestarii
serviciilor publice electronice se realizeazd prin
intermediul platformei de interoperabilitate instituite
de catre Guvern, in conformitate cu actele normative
in domeniul schimbului de date si interoperabilitatii.

»(5) Prestatorii asigura posibilitatea accesarii
serviciilor publice electronice prin intermediul
Portalului guvernamental integrat EVO. Daca
obiectivele specifice prestdrii unor servicii publice
electronice nu pot fi atinse prin intermediul Portalului
guvernamental integrat EVO, prestatorii de servicii
publice pot dezvolta aplicatii mobile dedicate, dupa
coordonarea prealabild a oportunitdtii instituirii
acestora cu Institutia publicd ,,Agentia de Guvernare
Electronica.

(6) In cazul serviciilor publice pentru care este
posibild formalizarea completd a procesului de
prestare, prestatorul de servicii publice este obligat sa
asigure, In mod prioritar, prestarea proactiva,
declangatd automat prin schimbul de date bazat pe
evenimente. Dacd natura serviciului public sau
legislatia impune initierea prestarii serviciului public
la initiativa expresd a beneficiarului, prestatorul
asigurd implementarea unor servicii publice
electronice complet automatizate, fara interventie

umand in procesul de aprobare si livrare a
rezultatului.”
alineatul (7) se completeazi cu propozitia

Justificarea necesitatii crearii serviciilor publice
electronice partial automatizate se realizeaza 1n stricta
concordantd cu motivele imperative de interes public
in domeniile securitdtii publice, sdnatatii publice sau
combaterii fraudelor.”;

alineatul (8) va avea urmatorul cuprins:

,» (8) Serviciile publice care au ca obiect eliberarea
extraselor din resursele informationale de stat nu se
admite, posibilitatea obtinerii datelor fiind asigurata
implicit prin schimbul de date pe platforma de
interoperabilitate.”;

se completeaza cu alineatele (8') - (8°) cu urmatorul
cuprins:

,(8") Generarea si furnizarea extraselor se admite
doar in cazurile expres previzute de legislatie. In
aceste cazuri, precum si pentru solicitarea altor

informationale si aplicatiile mobile consolidate in
cadrul portalului respectiv.

(3) Cerintele si modul de prestare a serviciilor
publice electronice sunt stabilite in regulamentul
privind organizarea si prestarea acestora, elaborat in
conformitate cu prezenta lege si alte acte normative
aplicabile.

(4) La implementarea sau dezvoltarea sistemelor
informationale destinate prestarii serviciilor publice
electronice, prestatorii de servicii publice reutilizeaza
sistemele informationale partajate si coopereaza in
scopul reutilizarii solutiilor tehnice de care dispun.
Cerintele si modul de reutilizare a sistemelor
informationale partajate si a solutiilor tehnice
disponibile in sectorul public sunt stabilite de catre
Guvern.

(5) Prestatorii asigura posibilitatea accesarii
serviciilor publice electronice prin intermediul
Portalului guvernamental integrat EVO. Daca
obiectivele specifice prestarii unor servicii publice
electronice nu pot fi atinse prin intermediul
Portalului  guvernamental integrat EVO,
prestatorii de servicii publice pot dezvolta aplicatii
mobile dedicate, dupa coordonarea prealabila a
oportunitatii instituirii acestora cu Institutia
publica ,,Agentia de Guvernare Electronica”.

(6) in cazul serviciilor publice pentru care este
posibila formalizarea completi a procesului de
prestare, prestatorul de servicii publice este obligat
sa asigure, in mod prioritar, prestarea proactiva,
declansata automat prin schimbul de date bazat pe
evenimente. Dacad natura serviciului public sau
legislatia impune initierea prestarii serviciului
public la initiativa expresa a beneficiarului,
prestatorul asigura implementarea unor servicii
publice electronice complet automatizate, fara
interventie umana in procesul de aprobare si
livrare a rezultatului.
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informatii ce nu determind inregistrarea sau
modificarea datelor din resursele informationale de
stat, cererea se depune fard necesitatea semnarii
electronice a acesteia, fiind suficientda autentificarea
prealabila securizatd a beneficiarului, cu respectarea
cerintelor  cadrului  normativ.  Autentificarea
securizata si depunerea cererii reprezintd confirmarea
deplina a vointei beneficiarului.

(8%) Notificarea si informarea proactivd si
automatizatd a beneficiarilor cu privire la
evenimentele relevante produse in legatura cu
prestarea serviciilor publice electronice se realizeaza
prin intermediul serviciului guvernamental de
notificare electronica.

(8%) Sursa unica si oficiala a datelor de contact ale
beneficiarilor pentru prestatorii de servicii este
Registrul contactelor, tinut in modul stabilit de
Guvern. Prestatorii de servicii publice au obligatia de
a-si integra sistemele informationale cu Registrul
contactelor, prin intermediul platformei de
interoperabilitate, pentru consumul automatizat al
datelor de contact ale beneficiarilor. Nu se admite
utilizarea unor sisteme informationale paralele pentru
comunicarea oficiald cu beneficiarul, precum si
solicitarea datelor de contact de la acesta in procesul
de prestare a serviciului public, daca datele respective
sunt deja inregistrate si sunt valide in Registrul
contactelor.

(8%) Prestatorul de servicii publice poate utiliza
mijloace automatizate, inclusiv sisteme de inteligenta
artificiald, in procesul de prestare a serviciilor publice
electronice cu respectarea cumulativd a urmatoarelor
conditii:

a) utilizarea mijloacelor automatizate se bazeaza
exclusiv pe reguli de procesare predeterminate,
elaborate in temeiul actelor normative aplicabile
serviciului respectiv si aprobate de prestatorul de
servicii publice inainte de implementare;

(7)  Serviciile publice electronice  partial
automatizate se creeaza de catre prestatorul de servicii
publice in cazul in care nu este posibila realizarea Intr-
un mod complet automatizat a activitatilor si
controalelor, precum si in cazul in care pentru luarea
deciziei referitoare la prestarea serviciilor publice
respective este inevitabild interactiunea dintre
reprezentantii prestatorului de servicii publice si
beneficiarii de servicii publice. Justificarea
necesitatii credrii serviciilor publice electronice
partial automatizate se realizeazi in strictd
concordantd cu motivele imperative de interes
public in domeniile securititii publice, sanatatii
publice sau combaterii fraudelor.

(8) Autoritatea Imputernicita de Guvern sa
implementeze politicile de e-Transformare a
guverndrii coopereazd cu autoritdtile administratiei
publice locale si asociatiile lor reprezentative in
scopul implementarii comunicatiilor electronice si
tehnologiei informatiei In cadrul administratiei
publice locale si faciliteazd dezvoltarea de cétre
autoritatile administratiei publice locale a ghiseelor
unice electronice la prestarea serviciilor publice,
incheind contracte de cooperare in acest sens.

(9) Schimbul de date intre resursele informationale
ale prestatorilor de servicii publice 1n scopul prestarii
serviciilor publice electronice se realizeazd prin
intermediul platformei de interoperabilitate instituite
de catre Guvern, in conformitate cu actele normative
in domeniul schimbului de date si interoperabilitatii.

(8") Generarea si furnizarea extraselor se admite
doar in cazurile expres previzute de legislatie. in
aceste cazuri, precum si pentru solicitarea altor
informatii ce nu determinid inregistrarea sau
modificarea datelor din resursele informationale
de stat, cererea se depune fara necesitatea semnarii
electronice a acesteia, fiind suficienta
autentificarea prealabila securizata a
beneficiarului, cu respectarea cerintelor cadrului
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b) utilizarea este limitata la cazurile care nu implica
fapte ce necesita o evaluare individuala de la caz la
caz sau la cazurile in care evaluarea individuala a fost
realizata in prealabil de un angajat al prestatorului;

¢) beneficiarul este informat ca procesul de prestare
a serviciului a fost realizat prin mijloace automatizate;

d) beneficiarul are dreptul de a solicita reverificarea
procesului de prestare de catre un angajat identificabil
al prestatorului, aceastd reverificare neputand fi
realizata prin mijloace automatizate;

e) rezultatele procesului automatizat
contestate in conditiile Codului administrativ;

f) mijloacele automatizate nu pot constitui
instrumentul unic de procesare in cazurile care privesc
privarea sau limitarea libertatii individuale, retragerea
unui beneficiu care constituie mijlocul principal de
subzistenta al beneficiarului, situatii privind custodia
sau protectia copiilor ori a persoanelor vulnerabile sau
cand datele de intrare sunt incomplete, contradictorii
sau de provenienti neverificati. In aceste situatii,
mijloacele automatizate pot pregéti dosarul si formula
o recomandare, decizia finala apartinand unui angajat
identificabil.

(8%) In cazul serviciilor publice electronice prestate
cu utilizarea mijloacelor automatizate rezultatul
prestarii serviciului public se transmite beneficiarului
intr-un termen rezonabil, dar nu mai mult de 5 zile
lucratoare.”;

la alineatul (9) se exclud cuvintele ,,instituite de
catre Guvern”

pot fi

normativ. Autentificarea securizata si depunerea
cererii reprezinta confirmarea deplind a vointei
beneficiarului.

(8%) Notificarea si informarea proactiva si
automatizata a beneficiarilor cu privire la
evenimentele relevante produse in legituri cu
prestarea serviciilor publice electronice se
realizeaza prin intermediul serviciului
guvernamental de notificare electronica.

(8%) Sursa unici si oficiali a datelor de contact ale
beneficiarilor pentru prestatorii de servicii este
Registrul contactelor, tinut in modul stabilit de
Guvern. Prestatorii de servicii publice au obligatia
de a-si integra sistemele informationale cu
Registrul contactelor, prin intermediul platformei
de interoperabilitate, pentru consumul
automatizat al datelor de contact ale beneficiarilor.
Nu se admite utilizarea unor sisteme
informationale paralele pentru comunicarea
oficiala cu beneficiarul, precum si solicitarea
datelor de contact de la acesta in procesul de
prestare a serviciului public, daca datele respective
sunt deja inregistrate si sunt valide in Registrul
contactelor.

(8*) Prestatorul de servicii publice poate utiliza
mijloace automatizate, inclusiv sisteme de
inteligenta artificiald, in procesul de prestare a
serviciilor publice electronice cu respectarea
cumulativa a urmatoarelor conditii:

a) utilizarea mijloacelor automatizate se bazeaza
exclusiv pe reguli de procesare predeterminate,
elaborate in temeiul actelor normative aplicabile
serviciului respectiv si aprobate de prestatorul de
servicii publice inainte de implementare;

b) utilizarea este limitata la cazurile care nu
implica fapte ce necesita o evaluare individuala de
la caz la caz sau la cazurile in care evaluarea
individuald a fost realizata in prealabil de un
angajat al prestatorului;
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¢) beneficiarul este informat ca procesul de
prestare a serviciului a fost realizat prin mijloace
automatizate;

d) beneficiarul are dreptul de a solicita
reverificarea procesului de prestare de catre un
angajat identificabil al prestatorului, aceasta
reverificare neputind fi realizati prin mijloace
automatizate;

e) rezultatele procesului automatizat pot fi
contestate in conditiile Codului administrativ;

f) mijloacele automatizate nu pot constitui
instrumentul unic de procesare in cazurile care
privesc  privarea sau limitarea libertatii
individuale, retragerea unui beneficiu care
constituie mijlocul principal de subzistentd al
beneficiarului, situatii privind custodia sau
protectia copiilor ori a persoanelor vulnerabile sau
cind datele de intrare sunt incomplete,
contradictorii sau de provenienti neverificati. in
aceste situatii, mijloacele automatizate pot pregati
dosarul si formula o recomandare, decizia finala
apartinind unui angajat identificabil.

(8% In cazul serviciilor publice electronice
prestate cu utilizarea mijloacelor automatizate
rezultatul prestarii serviciului public se transmite
beneficiarului intr-un termen rezonabil, dar nu
mai mult de 5 zile lucratoare.

Art.22
alin.(1)
lit.b)

Articolul 22. Refuzul prestatorului de
servicii publice de a presta unele servicii publice

(1) Prestatorul de servicii publice refuza prestarea
unor servicii publice din urmatoarele motive:

b) neprezentarea de catre beneficiarul de servicii
publice a documentelor sau datelor necesare pentru
prestarea serviciilor publice respective, stabilite in
regulamentul privind organizarea si prestarea acestora,
sau necorespunderea documentelor ori datelor
respective cu cerintele stabilite de actele normative, in
conditiile in care acestea nu sunt disponibile prin

La articolul 22 alineatul (1) litera b) cuvintele
Linstituite de Guvern” se substituie cu textul ,,sau prin
intermediul sistemului tehnic reglementat la articolul
307

Articolul 22. Refuzul prestatorului de
servicii publice de a presta unele servicii publice

(1) Prestatorul de servicii publice refuzd prestarea
unor servicii publice din urmétoarele motive:

b) neprezentarea de catre beneficiarul de servicii
publice a documentelor sau datelor necesare pentru
prestarea serviciilor publice respective, stabilite in
regulamentul privind organizarea si prestarea acestora,
sau necorespunderea documentelor ori datelor
respective cu cerintele stabilite de actele normative, in
conditiile In care acestea nu sunt disponibile prin
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intermediul platformei de interoperabilitate instituite
de catre Guvern;

intermediul platformei de interoperabilitate instituite
de catre Guvern;

Art.23

Articolul 23. Prestarea serviciilor publice proactive

(1) Prestarea serviciilor publice proactive se
efectueaza fara cererea beneficiarului de servicii
publice si, dupa caz, include:

a) notificarea beneficiarului de servicii publice cu
privire la dreptul de a beneficia de servicii publice
proactive;

b) obtinerea de la beneficiar a acordului de a i se
presta serviciile publice proactive, precum si a
informatiilor necesare prestarii serviciilor respective;

c) prestarea nemijlocitd a serviciilor publice
proactive si obtinerea rezultatului acestora de catre
beneficiarii de servicii publice.

(2) Modul de prestare a serviciilor publice proactive
este stabilit In regulamentele privind organizarea si
prestarea serviciilor publice respective.

Articolul 23 se completeaza cu alineatul (3) cu
urmatorul cuprins:

»(3) Prestatorii de servicii publice asigura
furnizarea proactivd a serviciilor publice prin
integrarea sistemelor informationale cu platforma de
interoperabilitate si realizarea schimbului de date
bazat pe evenimente, conform ghidului de
implementare aprobat de posesorul platformei de
interoperabilitate.”

Articolul 23. Prestarea serviciilor publice proactive

(1) Prestarea serviciilor publice proactive se
efectueaza fard cererea beneficiarului de servicii
publice si, dupé caz, include:

a) notificarea beneficiarului de servicii publice cu
privire la dreptul de a beneficia de servicii publice
proactive;

b) obtinerea de la beneficiar a acordului de a i se
presta serviciile publice proactive, precum si a
informatiilor necesare prestarii serviciilor respective;

c) prestarea nemijlocitd a serviciilor publice
proactive si obtinerea rezultatului acestora de cétre
beneficiarii de servicii publice.

(2) Modul de prestare a serviciilor publice proactive
este stabilit In regulamentele privind organizarea si
prestarea serviciilor publice respective.

(3) Prestatorii de servicii publice asigura
furnizarea proactiva a serviciilor publice prin
integrarea sistemelor informationale cu platforma
de interoperabilitate si realizarea schimbului de
date bazat pe evenimente, conform ghidului de
implementare aprobat de posesorul platformei de
interoperabilitate.

Art.25

Articolul 25. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

de servicii publice

(1) Beneficiarul de servicii publice este in drept:

a) sa obtind prin intermediul portalului
guvernamental al serviciilor publice si al altor sisteme
informationale dedicate informatii complete si exacte
cu privire la serviciile publice si la prestatorii de
servicii publice, la modalitatile si formele de prestare
a acestora, precum si informatii relevante referitoare la
statutul examinarii cererilor sale de prestare a
serviciilor;

b) sa apeleze serviciul guvernamental de suport
clienti pentru a primi asistentd in privinta subiectelor

Articolul 25:

alineatul (1):

literele a) - ¢) vor avea urmatorul cuprins:

,»a) sa obtina, prin intermediul Portalului
guvernamental integrat EVO si, dupa caz, alte site-
uri web relevante, informatii complete si exacte cu
privire la serviciile publice si la prestatorii de servicii
publice, la modalitatile si formele de prestare a
acestora, precum si informatii relevante referitoare la
statutul examinarii cererilor sale;

b) sd acceseze serviciile de asistenta si solutionare
a problemelor disponibile prin intermediul Portalului
guvernamental integrat EVO pentru a primi asistenta

Articolul 25. Drepturile si obligatiile beneficiarilor
de servicii publice

(1) Beneficiarul de servicii publice este in drept:

a) sa obtina, prin intermediul Portalului
guvernamental integrat EVO si, dupa caz, alte
site-uri web relevante, informatii complete si
exacte cu privire la serviciile publice si la
prestatorii de servicii publice, la modalititile si
formele de prestare a acestora, precum si
informatii relevante referitoare la statutul
examinarii cererilor sale;

b) sa acceseze serviciile de asistenta si
solutionare a problemelor disponibile prin
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ce tin de prestarea serviciilor publice, precum si pentru
a prezenta recomandari privind sporirea calitatii
acestora,

¢) sa solicite si sa beneficieze de servicii publice, In
conformitate cu prezenta lege, cu regulamentele
privind organizarea si prestarea acestora, In termenul
stabilit, si sd obtind rezultatul prestarii acestora in
forma electronica si/sau pe suport de hartie, la alegere;

d) sa prezinte prestatorului de servicii publice opinia
referitoare la modul de prestare a serviciilor publice
din perspectiva beneficiarului de servicii publice,
indicand nivelul de satisfactie sau insatisfactie privind
prestarea serviciilor de care a beneficiat, care ar
permite colectarea, sistematizarea si analizarea
informatiilor referitoare atat la calitatea, eficienta si
caracterul adecvat al serviciilor, cat si la problemele cu
care se confrunta beneficiarii in procesul interactiunii
cu prestatorul de servicii publice;

e) sd participe la consultarea publicd a proiectelor
regulamentelor privind organizarea s$i prestarea
serviciilor publice si sd prezinte recomanddri, in
modul stabilit;

f) sa conteste, in conformitate cu prevederile
Codului administrativ, refuzul prestatorului de servicii
publice de a-i presta anumite servicii publice, precum
si actul administrativ individual emis in rezultatul
prestarii acestora.

(3) Beneficiarul de servicii publice este obligat:

a) sa furnizeze prestatorului de servicii publice toate
documentele pentru prestarea serviciilor publice
solicitate, stabilite Tn regulamentul privind organizarea
si prestarea acestora, asigurandu-se ca documentele
respective si datele continute n acestea sunt valabile
si autentice;

b) 1n cazul serviciilor publice prestate cu plata, sa
achite tariful si, dupa caz, taxa de stat stabilite.

privind prestarea serviciilor publice si pentru a
formula recomandari privind sporirea calitatii
acestora,

¢) sa solicite si sa beneficieze de servicii publice in
conformitate cu prezenta lege, cu regulamentele
privind organizarea si prestarea acestora, In termenul
stabilit, si sa obtina rezultatul prestarii acestora, in
mod implicit, sub forma de date Inregistrate in
resursele informationale de stat i expuse prin
intermediul Portalului guvernamental integrat EVO.
Generarea si remiterea documentelor electronice sau
pe suport de hartie se realizeaza doar in cazurile
expres prevazute de lege;”;

se completeaza cu litera f') cu urmatorul cuprins:

,f1) sd dispuna de alte drepturi ale utilizatorului
stabilite in Capitolul VI'.”;

alineatul (3):

litera a) va avea urmatorul cuprins:

,,a) sa furnizeze prestatorului de servicii publice
datele si documentele necesare pentru prestarea
serviciilor publice care nu sunt disponibile in
resursele informationale ale autoritatilor si
institutiilor publice prin intermediul platformei de
interoperabilitate sau a sistemului tehnic reglementat
la art.30%, conform regulamentului privind
organizarea $i prestarea acestor servicii publice,
asigurandu-se cd acestea sunt valabile si autentice;”;

se completeaza cu litera ¢) cu urmatorul cuprins:

,C) s indeplineasca alte obligatii ale utilizatorului
stabilite in Capitolul VI'.”

intermediul Portalului guvernamental integrat
EVO pentru a primi asistenta privind prestarea
serviciilor publice si pentru a formula
recomandari privind sporirea calititii acestora;

c) sa solicite si sa beneficieze de servicii publice in
conformitate cu prezenta lege, cu regulamentele
privind organizarea si prestarea acestora, in
termenul stabilit, si sd obtina rezultatul prestarii
acestora, in mod implicit, sub forma de date
inregistrate in resursele informationale de stat si
expuse prin intermediul Portalului guvernamental
integrat EVO. Generarea si remiterea
documentelor electronice sau pe suport de hirtie
se realizeaza doar in cazurile expres previzute de
lege;

d) sa prezinte prestatorului de servicii publice opinia
referitoare la modul de prestare a serviciilor publice
din perspectiva beneficiarului de servicii publice,
indicand nivelul de satisfactie sau insatisfactie privind
prestarea serviciilor de care a beneficiat, care ar
permite colectarea, sistematizarea si analizarea
informatiilor referitoare atit la calitatea, eficienta si
caracterul adecvat al serviciilor, cat si la problemele
cu care se confruntd beneficiarii 1n procesul
interactiunii cu prestatorul de servicii publice;

e) sd participe la consultarea publicd a proiectelor
regulamentelor privind organizarea si prestarea
serviciilor publice si sd prezinte recomandari, in
modul stabilit;

f) sd conteste, in conformitate cu prevederile
Codului administrativ, refuzul prestatorului de
servicii publice de a-i presta anumite servicii publice,
precum si actul administrativ individual emis in
rezultatul prestarii acestora;

f!) si dispuni de alte drepturi ale utilizatorului
stabilite in Capitolul VI'.

(3) Beneficiarul de servicii publice este obligat:

a) sa furnizeze prestatorului de servicii publice toate
documentele pentru prestarea serviciilor publice
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solicitate, stabilite 1n regulamentul privind
organizarea §i prestarea acestora, asigurdndu-se ca
documentele respective si datele continute in acestea
sunt valabile si autentice;

b) in cazul serviciilor publice prestate cu plata, sa
achite tariful si, dupa caz, taxa de stat stabilite;

c) s indeplineasci alte obligatii ale utilizatorului
stabilite in Capitolul VI'.

Art.26

Articolul 26. Drepturile si
prestatorilor de servicii publice

(1) Prestatorul de servicii publice este 1n drept:

a) in cazul in care indeplineste functiile de ghiseu
unic, sd solicite si sa primeascd, in limita
competentelor, de la alte autoritati/institutii publice
emitente ale documentelor pentru prestarea serviciilor
publice, documente si/sau copii de pe acestea prin
intermediul ghiseului unic;

b) sd consume, in mod automatizat, datele necesare
pentru prestarea serviciilor publice, disponibile in
resursele informationale ale altor autoritati/institutii
publice prin intermediul platformei de
interoperabilitate instituite de catre Guvern;

c) sd suspende prestarea serviciilor publice n
cazurile stabilite de prezenta lege sau de regulamentele
privind organizarea si prestarea acestora;

d) sa refuze prestarea serviciilor publice in cazurile
stabilite de prezenta lege, de alte acte normative
aplicabile sau de regulamentele privind organizarea si
prestarea acestora.

(2) Prestatorul de servicii publice este obligat:

a) sa presteze serviciile publice In conformitate cu
prezenta lege, regulamentele privind organizarea si
prestarea acestora, alte acte normative aplicabile si
regulamentul intern;

b) sd ofere beneficiarului de servicii publice, prin
intermediul portalului guvernamental al serviciilor
publice ori al altor sisteme informationale dedicate, la
sediul prestatorului de servicii publice sau, dupa caz,
la sediile centrelor multifunctionale ori centrelor

obligatiile

Articolul 26:

la alineatele (1) litera b) si alineatul (2) litera e)
cuvintele ,,instituite de catre Guvern” se exclud;

alineatul (1) se completeazd cu litera e) cu
urmadtorul cuprins:

»€) sd dispund de alte drepturi ale autoritatii
competente stabilite in Capitolul VI'.”;

la alineatul (2):

litera c) va avea urmatorul cuprins:

,»C) sd ofere beneficiarului de servicii publice
posibilitatea de a alege canalul de acces la serviciul
acestuia;”;

litera d) se completeazd cu propozitia: ,,Daca prin
lege este stabilitd obligatia prezentei fizice a
beneficiarului, aceasta se limiteaza strict la etapa
procedurii pentru care prezenta fizica este imperativ
necesard, celelalte etape putand fi finalizate in forma
electronica;”;

litera f) va avea urmatorul cuprins:

) In cazul in care indeplineste functiile de ghiseu
unic, sd obtind datele necesare prestarii serviciilor
publice din resursele informationale ale autoritatii sau
institutiei publice emitente, prin intermediul
platformei de interoperabilitate, fard a solicita
beneficiarului prezentarea documentelor aferente. In
cazul in care schimbul automatizat de date nu este
tehnic posibil, ghiseul unic poate solicita documentele
in format electronic de la autoritatea emitenta;”;

litera n) va avea urmatorul cuprins:

Articolul 26. Drepturile si
prestatorilor de servicii publice

(1) Prestatorul de servicii publice este 1n drept:

a) in cazul in care indeplineste functiile de ghiseu
unic, sd solicite si sd primeascd, in limita
competentelor, de la alte autoritati/institutii publice
emitente ale documentelor pentru prestarea serviciilor
publice, documente si/sau copii de pe acestea prin
intermediul ghiseului unic;

b) sd consume, in mod automatizat, datele necesare
pentru prestarea serviciilor publice, disponibile in
resursele informationale ale altor autoritati/institutii
publice  prin  intermediul  platformei  de
interoperabilitate instituite-de-edtre-Guvern;

c) sd suspende prestarea serviciilor publice 1n
cazurile stabilite de prezenta lege sau de
regulamentele privind organizarea si prestarea
acestora,

d) sa refuze prestarea serviciilor publice in cazurile
stabilite de prezenta lege, de alte acte normative
aplicabile sau de regulamentele privind organizarea si
prestarea acestora;

e) sa dispuna de alte drepturi ale autoritatii
competente stabilite in Capitolul VI'.

(2) Prestatorul de servicii publice este obligat:

a) sa presteze serviciile publice in conformitate cu
prezenta lege, regulamentele privind organizarea si
prestarea acestora, alte acte normative aplicabile si
regulamentul intern;

b) sa ofere beneficiarului de servicii publice, prin
intermediul portalului guvernamental al serviciilor

obligatiile
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unificate, informatii complete si exacte cu privire la
serviciile publice, modalitatile de prestare a acestora,
precum si informatii relevante cu privire la statutul
examindrii cererilor beneficiarului de servicii publice;

c) sd ofere beneficiarului de servicii publice
posibilitatea selectarii modalitatii optime de prestare a
serviciilor, reiesind din necesitétile si posibilitatile
beneficiarului;

d) sd ofere beneficiarului de servicii publice
posibilitatea solicitarii si obtinerii rezultatului prestarii
serviciilor publice in forma electronica, cu exceptia
cazurilor 1n care, prin lege, este stabilitd obligatia
prezentei fizice a acestuia la etapele respective de
prestare a serviciilor;

e) sa presteze serviciile publice fard a solicita
documente daca datele continute in documentele
respective sunt disponibile 1n resursele informationale
proprii sau ale altor autoritati/institutii publice si pot fi
consumate de catre prestatorul serviciului public in
mod automatizat, prin intermediul platformei de
interoperabilitate instituite de catre Guvern;

f) in cazul 1n care Indeplineste functiile de ghiseu
unic, sd presteze serviciile publice farda a solicita
documente daca copiile de pe documentele respective
pot fi obtinute de prestatorul de servicii publice de la
autoritatea/institutia publica emitenta;

g) sa asigure conditiile necesare pentru accesul
neingradit al persoanelor cu necesitdti speciale la
serviciile publice prestate, in conformitate cu
standardele si cerintele tehnice in vigoare;

h) sa asigure buna functionare a sistemelor
informationale detinute si  destinate  prestarii
serviciilor publice;

1) s prelucreze, in modul stabilit de actele normative
aplicabile, informatia, inclusiv cea oficiala cu
accesibilitate limitatd, in masura necesara prestarii
serviciilor publice;

,N) sd colecteze si sa raporteze periodic in Registrul
de stat al serviciilor publice date statistice privind
volumul, durata si calitatea prestarii serviciilor
publice, inclusiv pentru serviciile prestate la ghiseu,
in conformitate cu cadrul metodologic aprobat de
autoritatea responsabild de promovarea politicilor in
domeniul modernizarii serviciilor publice;”;

se completeaza cu literele t) - x) cu urmatorul
cuprins:

,»t) sa evalueze, cel putin o data pe an, procesele de
prestare a serviciilor publice si sa reconfigureze, la
necesitate, fluxul de prestare, cu scopul de a elimina
etapele redundante, de a consolida interactiunile
necesare si de a asigura, acolo unde este posibil,
tranzitia spre prestarea proactiva sau automatizata;

u) sd asigure generarea si publicarea notificarilor
bazate pe evenimente, prin platforma de
interoperabilitate, pentru datele si starile modificate in
resursele informationale din posesie sau detinute,
respectand catalogul semantic si standardele tehnice
stabilite de Guvern;

v) sd asigure prezentarea pe Portalul guvernamental
integrat EVO a tuturor informatiilor privind serviciile
publice prestate stabilite de cadrul normativ, Intr-un
limbaj simplu si accesibil, fara utilizarea jargonului
institutional. La necesitate, informatiile privind
serviciile publice se actualizeazd in termen de
maximum 30 de zile de la orice modificare normativa
sau procedurald;

W) sa realizeze testarea modului de functionare a
serviciilor publice prestate, in special a celor
electronice, cu beneficiari reali, anterior lansarii
acestora sau la modificarea fluxurilor aferente, pentru
a asigura o experienta de utilizare simpla si intuitiva;

X) sd prezinte trimestrial, in Registrul de stat al
serviciilor publice, date actualizate cu privire la
prestarea serviciilor publice, 1n modul si continutul
stabilit de Guvern.”

publice ori al altor sisteme informationale dedicate, la
sediul prestatorului de servicii publice sau, dupa caz,
la sediile centrelor multifunctionale ori centrelor
unificate, informatii complete si exacte cu privire la
serviciile publice, modalitatile de prestare a acestora,
precum si informatii relevante cu privire la statutul
examinarii cererilor beneficiarului de servicii publice;

¢) sa ofere beneficiarului de servicii publice
posibilitatea de a alege canalul de acces la serviciul
public, reiesind din necesitiatile si posibilitatile
acestuia;

d) sd ofere beneficiarului de servicii publice
posibilitatea solicitdrii si obtinerii rezultatului
prestarii serviciilor publice in forma electronica, cu
exceptia cazurilor 1n care, prin lege, este stabilitd
obligatia prezentei fizice a acestuia la etapele
respective de prestare a serviciilor. Daca prin lege
este stabilita obligatia prezentei fizice a
beneficiarului, aceasta se limiteaza strict la etapa
procedurii pentru care prezenta fizica este
imperativ necesari, celelalte etape putind fi
finalizate in forma electronica;

e) sa presteze serviciile publice fara a solicita
documente dacd datele continute in documentele
respective sunt disponibile in resursele informationale
proprii sau ale altor autoritati/institutii publice si pot
fi consumate de catre prestatorul serviciului public n
mod automatizat, prin intermediul platformei de
interoperabilitate institaite-de-edtre-Guvern;

f) in cazul in care indeplineste functiile de ghiseu
unic, sa obtina datele necesare prestarii serviciilor
publice din resursele informationale ale autoritatii
sau institutiei publice emitente, prin intermediul
platformei de interoperabilitate, faira a solicita
beneficiarului prezentarea documentelor aferente.
in cazul in care schimbul automatizat de date nu
este tehnic posibil, ghiseul unic poate solicita
documentele in format electronic de la autoritatea
emitenta;
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j) sd asigure perfectionarea competentelor
profesionale ale angajatilor in domeniul serviciilor
publice;

k) sa examineze petitiile beneficiarilor de servicii
publice in conformitate cu prevederile Codului
administrativ;

1) sa ia masuri pentru restabilirea drepturilor si
intereselor legitime incdlcate ale beneficiarilor de
servicii publice;

m) sd asigure buna functionare a serviciului
guvernamental de suport clienti pe segmentul de care
este responsabil;

n) sa colecteze datele statistice despre serviciile
publice prestate pentru evaluarea serviciilor publice si
a nivelului de satisfactie a beneficiarilor de servicii
publice;

0) s efectueze monitorizarea si evaluarea internd a
calitatii serviciilor publice prestate;

p) sa prezinte autoritatii administrative centrale sau,
dupd caz, autoritatii administratiei publice locale
informatii complete si exacte, necesare pentru
monitorizarea prestarii si evaluarea calitatii serviciilor
publice, conform competentei;

q) sd asigure modernizarea §i sa sporeasca continuu
calitatea serviciilor publice prestate;

r) sd propund, in modul stabilit de prezenta lege,
desfiintarea serviciilor publice depasite in virtutea
existentei mecanismelor de schimb de date sau a altor
factori;

s) sd instituie gi s puna la dispozitia beneficiarului
de servicii publice mecanisme efective pentru
exprimarea opiniei referitoare la prestarea serviciilor
publice, care sd permitd colectarea, sistematizarea si
analizarea informatiilor referitoare atat la calitatea,
eficienta si caracterul adecvat al serviciilor respective,
cat si la problemele cu care se confrunta beneficiarii
de servicii publice in procesul interactiunii cu
prestatorul de servicii publice;

g) sd asigure conditiile necesare pentru accesul
neingradit al persoanelor cu necesititi speciale la
serviciile publice prestate, In conformitate cu
standardele si cerintele tehnice 1n vigoare;

h) sa asigure buna functionare a sistemelor
informationale detinute si destinate prestarii
serviciilor publice;

1) sd prelucreze, in modul stabilit de actele normative
aplicabile, informatia, inclusiv cea oficiald cu
accesibilitate limitatd, in masura necesard prestarii
serviciilor publice;

j) sd asigure perfectionarea competentelor
profesionale ale angajatilor in domeniul serviciilor
publice;

k) sa examineze petitiile beneficiarilor de servicii
publice in conformitate cu prevederile Codului
administrativ;

1) sa ia masuri pentru restabilirea drepturilor si
intereselor legitime incdlcate ale beneficiarilor de
servicii publice;

m) sa asigure buna functionare a serviciului
guvernamental de suport clienti pe segmentul de care
este responsabil;

n) si colecteze si sd raporteze periodic in
Registrul de stat al serviciilor publice date
statistice privind volumul, durata si calitatea
prestarii serviciilor publice, inclusiv pentru
serviciile prestate la ghiseu, in conformitate cu
cadrul metodologic aprobat de autoritatea
responsabili de promovarea politicilor in
domeniul modernizarii serviciilor publice;

0) sa efectueze monitorizarea si evaluarea internd a
calitatii serviciilor publice prestate;

p) sa prezinte autoritatii administrative centrale sau,
dupd caz, autoritatii administratiei publice locale
informatii complete si exacte, necesare pentru
monitorizarea prestarii si evaluarea calitatii serviciilor
publice, conform competentei;
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t) sé Indeplineasca alte obligatii in conformitate cu
prezenta lege, regulamentele privind organizarea si
prestarea serviciilor publice si alte acte normative care
reglementeaza raporturile juridice ce apar in legaturad
cu prestarea acestora.

q) sa asigure modernizarea si sd sporeasca continuu
calitatea serviciilor publice prestate;

r) sa propund, in modul stabilit de prezenta lege,
desfiintarea serviciilor publice depasite in virtutea
existentei mecanismelor de schimb de date sau a altor
factori;

s) sd instituie si sd puna la dispozitia beneficiarului
de servicii publice mecanisme efective pentru
exprimarea opiniei referitoare la prestarea serviciilor
publice, care sd permitd colectarea, sistematizarea si
analizarea informatiilor referitoare atat la calitatea,
eficienta si caracterul adecvat al serviciilor respective,
cat si la problemele cu care se confruntd beneficiarii
de servicii publice in procesul interactiunii cu
prestatorul de servicii publice;

t) sd indeplineasca alte obligatii in conformitate cu
prezenta lege, regulamentele privind organizarea si
prestarea serviciilor publice si alte acte normative
care reglementeaza raporturile juridice ce apar in
legatura cu prestarea acestora;

t) sa evalueze, cel putin o data pe an, procesele de
prestare a serviciilor publice si sa reconfigureze, la
necesitate, fluxul de prestare, cu scopul de a
elimina etapele redundante, de a consolida
interactiunile necesare si de a asigura, acolo unde
este posibil, tranzitia spre prestarea proactiva sau
automatizata;

u) sa asigure generarea si publicarea notificarilor
bazate pe evenimente, prin platforma de
interoperabilitate, pentru datele si starile
modificate in resursele informationale din posesie
sau detinute, respectind catalogul semantic si
standardele tehnice stabilite de Guvern;

v) sa asigure prezentarea pe Portalul
guvernamental integrat EVO a tuturor
informatiilor privind serviciile publice prestate
stabilite de cadrul normativ, intr-un limbaj simplu
si accesibil, fara utilizarea jargonului institutional.
La necesitate, informatiile privind serviciile
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publice se actualizeaza in termen de maximum 30
de zile de la orice modificare normativa sau
procedurala;

w) sa realizeze testarea modului de functionare a
serviciilor publice prestate, in special a celor
electronice, cu beneficiari reali, anterior lansarii
acestora sau la modificarea fluxurilor aferente,
pentru a asigura o experienta de utilizare simpla si
intuitiva;

X) sa prezinte trimestrial, in Registrul de stat al
serviciilor publice, date actualizate cu privire la
prestarea serviciilor publice, in modul si
continutul stabilit de Guvern.

Se completeaza cu Capitolul VI!

Conform proiectului de lege

Se completeaza cu anexele nr.1-3

Conform proiectului de lege

Secretar de stat




Tabel de concordanta

1 Titlul actului Uniunii Europene, inclusiv cele mai recente amendamente incluse

Regulamentul (UE) 2018/1724 al Parlamentului European si al Consiliului din 2 octombrie 2018 privind infiintarea unui portal digital unic (gateway) pentru a
oferi acces la informatii, la proceduri si la servicii de asistenta si de solutionare a problemelor si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 1024/2012 (Text cu
relevantd pentru SEE), publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 295/1 din 21 noiembrie 2018, CELEX: 32018R1724

2 Titlul proiectului de act normativ national
Proiect de lege privind modificarea Legii nr.234/2021 cu privire la serviciile publice
3 Gradul general de compatibilitate
Compatibil
4 Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii
5 Data intocmirii/actualizarii

Regulamentul (UE) 2018/1724 al Parlamentului Proiectul de lege privind modificarea Legii nr.234/2021 cu Gradul de Observatii
European si al Consiliului din 2 octombrie 2018 privind privire la serviciile publice compatibilitate
infiintarea unui portal digital unic (gateway) pentru a
oferi acces la informatii, la proceduri si la servicii de
asistenta si de solutionare a problemelor si de modificare
a Regulamentului (UE) nr. 1024/2012 (Text cu relevanta
pentru SEE)
6 7 8 9
Articolul 1 Articolul 1: Prevederi UE
Obiect optionale

(1) Prezentul regulament stabileste normele pentru:

(a) instituirea si functionarea unui portal digital unic, care sa
ofere cetatenilor si intreprinderilor un acces usor la informatii
de Tnalta calitate, la proceduri eficiente si la servicii eficace
de asistentd si solutionare a problemelor In ceea ce priveste
normele Uniunii si normele nationale aplicabile cetatenilor si
intreprinderilor care isi exercitd sau intentioneaza sa Iisi
exercite drepturile care decurg din dreptul Uniunii in

alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

»(2) Prezenta lege stabileste normele privind:

a) principiile de baza privind prestarea serviciilor publice;
b) competentele si responsabilititile In domeniul serviciilor
publice, cerintele pentru prestarea serviciilor publice, modalitatile
si formele de prestare a acestora;
c) drepturile si obligatiile beneficiarilor si prestatorilor de servicii
publice;




domeniul pietei interne, in sensul articolului 26 alineatul (2)
din TFUE;

(b) utilizarea unor proceduri de catre utilizatorii
transfrontalieri si punerea in aplicare a principiului ,,doar o
singura data” in legatura cu procedurile enumerate in anexa II
la prezentul regulament si procedurile prevazute in
Directivele 2005/36/CE, 2006/123/CE, 2014/24/UE si
2014/25/UE;

(c) raportarea cu privire la obstacolele existente pe piata
internd bazandu-se pe colectarea observatiilor formulate de
utilizatori i a statisticilor de la serviciile acoperite de portal.

(2) Incazul in care prezentul regulament intra in contradictie
cu o dispozitie a unui alt act al Uniunii care reglementeaza

d) monitorizarea prestarii si evaluarea calitdtii serviciilor publice,
precum si cele ce tin de raspunderea pentru incalcarea legislatiei in
domeniul serviciilor publice;

e) instituirea i functionarea Portalului guvernamental integrat
EVO in calitate de principal portal web national relevant in
raport cu portalul digital unic (gateway);

J) utilizarea unor proceduri de catre utilizatorii transfrontalieri si
punerea in aplicare a principiului ,,doar o singurd datd” in
legaturd cu procedurile enumerate in anexa nr.2 si procedurile
privind recunoasterea calificirilor profesionale, a celor privind
libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de a
Sfurniza servicii, a celor privind achizitiile publice si a celor
privind achizitiile efectuate de entititile care isi desfisoard
activitatea in sectoarele apei, energiei, transporturilor si
serviciilor postale;

g) raportarea cu privire la obstacolele existente pe piata internd
bazdndu-se pe colectarea observatiilor formulate de utilizatori si
a statisticilor de la serviciile acoperite de portal.”;

se completeaza cu alineatele (3') si (3%) cu urmatorul cuprins:

(3") In cazul in care prezenta lege intrd in contradictie cu o
dispozitie a unui act al Uniunii Europene care reglementeaza
aspecte specifice legate de tematica reglementata de prezenta lege,

aspecte specifice legate de tematica reglementata de prezentul | “° 7 e . ) Compatibil
regulament, dispozitia celuilalt act al Uniunii prevaleaza. dispozitia actului Uniunii sau al legii speciale prevaleaza.
(3") Prezenta lege nu afecteaza substanta (scopul si elementele
®) Prez.entul .r.egulam.ent nu .e.lfecteazé. Subs.tan‘,[a esentiale) procedurilor stabilite la nivelul national sau drepturile pe
p rocedurllof stabilite la nivelul Uniunii sau la nl\./el na',upnal care le confera acestea, in oricare dintre domeniile reglementate de
sau drepturile pe care le conferd acestea, in oricare dintre | o onta lege. n plus, prezenta lege nu aduce atingere masurilor
domeniile reglementate de prezentul regulament. In plus, | |,a¢e in conformitate cu dreptul Uniunii si cel national pentru Compatibil
regulamentul  nu  aduce atingere masurilor luate in salvgardarea securitatii cibernetice si pentru prevenirea fraudelor.
conformitate cu dreptul Uniunii pentru salvgardarea
securitatii cibernetice si pentru prevenirea fraudelor.
Articolul 2
Crearea portalului digital unic Articolul 30!, Crearea portalului digital unic
(1) Un portal digital unic (,,portalul”) se creeaza de catre | (1) Republica Moldova contribuie la crearea de catre Comisia | Compatibil

Comisie si statele membre in conformitate cu prezentul

Europeana (in continuare - Comisia) a unui portal digital unic la




regulament. Portalul consta intr-o interfatd comund pentru
utilizatori administratd de Comisie (,,interfata comuna pentru
utilizatori”), care este integrata in portalul ,,Europa ta” si care
oferd acces la paginile web relevante ale Uniunii si nationale.
(2) Portalul ofera acces la:

(a) informatii privind drepturile, obligatiile si normele
prevazute in dreptul Uniunii si in dreptul intern, aplicabile
utilizatorilor care isi exercita sau intentioneaza sa isi exercite
drepturile care decurg din dreptul Uniunii in materia pietei
interne, In domeniile enumerate in anexa I;

(b) informatii privind procedurile online si offline si linkuri
catre procedurile online, inclusiv privind procedurile vizate
de anexa II, stabilite la nivelul Uniunii sau la nivel national
pentru a le permite utilizatorilor sa isi exercite drepturile si sa
respecte obligatiile si normele in materia pietei interne in
domeniile enumerate in anexa I;

(c) informatii si linkuri catre serviciile de asistentd si
solutionare a problemelor enumerate in anexa III sau
mentionate la articolul 7 cérora cetatenii si Intreprinderile li
se pot adresa cu intrebari sau probleme legate de drepturile,
obligatiile, normele sau procedurile mentionate la literele (a)
si (b) de la prezentul alineat.

(3) Interfata comuna pentru utilizatori este accesibilé in toate
limbile oficiale ale Uniunii.

crearea unui portal digital unic care sa ofere persoanelor fizice si
juridice un acces usor la informatii de 1naltd calitate, la proceduri
eficiente si la servicii eficace de asistentd si solutionare a
problemelor in ceea ce priveste normele Uniunii si normele
nationale aplicabile persoanelor fizice si juridice care 1si exercitad
sau intentioneaza sa 1si exercite drepturile care decurg din dreptul
Uniunii In domeniul pietei interne, in sensul articolului 26 alineatul
(2) din TFUE.

(2) Portalul constd intr-o interfatd comuna pentru utilizatori
administratd de Comisie care este integrata in portalul ,,Europa ta”
si care oferd acces la paginile web relevante ale Uniunii si la cele
nationale.

(3) Prin intermediul portalului,
Republica Moldova ofera acces la:
a) informatii privind drepturile, obligatiile si normele prevazute in
dreptul intern, aplicabile utilizatorilor care isi exercitd sau
intentioneazad sd 1si exercite drepturile care decurg din dreptul
Uniunii in materia pietei interne, in domeniile enumerate in anexa
nr.l;

(b) informatii privind procedurile online si offline si linkuri citre
procedurile online, inclusiv privind procedurile vizate de anexa nr.
2, stabilite la nivel national, pentru a le permite utilizatorilor sa isi
exercite drepturile si sa respecte obligatiile si normele in materia
pietei interne in domeniile enumerate in anexa nr.1;

(c) informatii si linkuri care sunt oferite la nivel national cu privire
la serviciile de asistenta si solutionare a problemelor enumerate in
anexa nr. 3 sau mentionate la articolul 303 cdrora persoanele fizice
si juridice li se pot adresa cu Intrebari sau probleme legate de
drepturile, obligatiile, normele sau procedurile mentionate la
literele a) si b).

autoritatile competente din

Prevederile alineatului se refera la activitatea Comisiei care potrivit
articolului 1 alineatul (1) din Regulament administreaza interfata
portalului, articolului 18 alineatul (1) care stabileste furnizarea de
catre Comisie a interfetei respective si articolul 21 alineatul (1)
litera b) care stabileste responsabilitatea Comisei de dezvoltare,

Prevederi
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UE




disponibilitate, monitorizare, actualizare, intretinere, securitate si
géazduire a interfetei comune.

Articolul 3
Definitii

In sensul prezentului regulament, se aplici urmitoarele
definitii:
1. ,,utilizator” inseamna fie un cetatean al Uniunii, o persoand
fizica cu resedinta Intr-un stat membru, fie o persoana juridica
avand sediul social intr-un stat membru si care acceseaza, prin
intermediul portalului, informatiile, procedurile sau serviciile
de asistentd sau solutionare a problemelor mentionate la
articolul 2 alineatul (2);
2. ,utilizator transfrontalier” inseamna un utilizator intr-o
situatie care nu se limiteaza din toate punctele de vedere la un
singur stat membru;
3. ,,procedurd” inseamnd o secventd de actiuni care trebuie
efectuate de catre utilizatori pentru a satisface cerintele sau
pentru a obtine de la o autoritate competenta o decizie in
scopul de a-si putea exercita drepturile, astfel cum se
mentioneaza la articolul 2 alineatul (2) litera (a);
4. ,autoritate competentd” inseamnd orice autoritate sau
organism dintr-un stat membru instituitd la nivel national,
regional sau local, cu responsabilititi specifice referitoare la
informatiile, procedurile, serviciile de asistenta si solutionare
a problemelor reglementate de prezentul regulament;
5. ,,elemente justificative” inseamna orice document sau date,
inclusiv sub forma de text sau de inregistrare sonora, vizuala
sau audiovizuald, indiferent de suportul folosit, solicitate de o
autoritate competentd pentru a dovedi faptele sau
conformitatea cu cerintele pentru procedurile mentionate la
articolul 2 alineatul (2) litera (b).

Articolul 2:

se completeaza cu urmatoarele notiuni:

autoritate competentd - orice prestator de servicii, autoritate
sau organism din Republica Moldova, instituit la nivel national,
regional sau local, sau orice autoritate sau organism dintr-un stat
membru instituitd la nivel national, regional sau local, cu
responsabilititi specifice referitoare la informatiile, procedurile,
serviciile de asistentd si solutionare a problemelor reglementate
de prezenta lege;

elemente justificative - orice document sau date, inclusiv sub
forma de text sau de inregistrare sonord, vizuald sau
audiovizuald, indiferent de suportul folosit, solicitate de o
autoritate competentd pentru a dovedi faptele sau conformitatea
cu cerintele pentru procedurile mentionate la articolul 30!
alineatul (2) litera b);

instrument alternativ de formulare a observatiilor de cdtre
utilizatori - orice alt instrument de formulare a observatiilor care
are functionalititi similare celor ale instrumentului comun de
formulare a observatiilor de catre utilizatori si care este
disponibil pe Portalul guvernamental integrat EVO sau alte
pagini web ale autorititilor competente in scopul monitorizarii
calitatii serviciilor, astfel cum este mentionat la articolul 30"
alineatul (5) sau care este disponibil pentru utilizatorii serviciilor
de asistenta si de solutionare a problemelor prezentate in anexa
nr.3 si mentionate la articolul 30%;

portal digital unic (gateway) — punct unic de intrare la nivel
european care oferd acces la paginile web relevante ale Uniunii
si nationale (in continuare — portal digital unic);

procedurd - o secventd de actiuni care trebuie efectuate de cdtre
utilizatori pentru a satisface cerintele sau pentru a obtine de la o
autoritate competentd o decizie in scopul de a-si putea exercita
drepturile, astfel cum se mentioneaza la articolul 30! alineatul (2)
litera a);

stat membru - stat membru al Uniunii Europene;

utilizator - persoand fizicd (cetitean sau rezident al Republicii
Moldova ori al unui stat membru al Uniunii Europene) sau

Compatibil




persoand juridica (cu sediul social in Republica Moldova ori intr-
un stat membru al Uniunii Europene) care acceseazd, prin
intermediul portalului, informatiile, procedurile sau serviciile de
asistentd sau solutionare a problemelor mentionate la 30!
alineatul (2);

utilizator transfrontalier - un utilizator intr-o situatie care nu
se limiteazd din toate punctele de vedere la Republica Moldova;

utilizator netransfrotalier — un utilizator intr-o situatie care se
limiteaza din toate punctele de vedere doar la Republica Moldova.

Articolul 4

Accesul la informatii
(1) Statele membre se asigura ca utilizatorii au acces online
rapid pe paginile lor web nationale la urmatoarele:
(a) informatii cu privire la acele drepturi, obligatii si norme
mentionate la articolul 2 alineatul (2) litera (a), care sunt
derivate din dreptul intern;
(b) informatii cu privire la acele proceduri mentionate la
articolul 2 alineatul (2) litera (b), care sunt stabilite la nivel
national;
(c) informatii cu privire la acele servicii de asistentd si
solutionare a problemelor mentionate la articolul 2 alineatul
(2) litera (c), care sunt oferite la nivel national.

(2) Comisia se asigura ca furnizorii portalului ,,Europa ta”
ofera utilizatorilor acces online rapid, la urmatoarele:

(a) informatii cu privire la acele drepturi, obligatii si norme
mentionate la articolul 2 alineatul (2) litera (a), care sunt
derivate din dreptul Uniunii;

(b) informatii cu privire la acele proceduri mentionate la
articolul 2 alineatul (2) litera (b), care sunt stabilite la nivelul
Uniunii;

Articolul 30", Crearea portalului digital unic

(3) Prin intermediul portalului digital unic, autoritdtile competente
din Republica Moldova oferd acces utilizatorilor la:

a) informatii privind drepturile, obligatiile si normele prevazute in
dreptul intern, aplicabile utilizatorilor care isi exercitd sau
intentioneaza sa isi exercite drepturile care decurg din dreptul
Uniunii in materia pietei interne, in domeniile enumerate in anexa
nr. 1;

b) informatii privind procedurile online si offline si linkuri catre
procedurile online, inclusiv privind procedurile vizate de anexa
nr. 2, stabilite la nivel national, pentru a le permite utilizatorilor s
isi exercite drepturile si sa respecte obligatiile si normele in
materia pietei interne in domeniile enumerate in anexa nr. 1;

¢) informatii si linkuri care sunt oferite la nivel national cu privire
la serviciile de asistenta si solutionare a problemelor enumerate in
anexa nr. 3 sau mentionate la articolul 30° cdrora persoanele fizice
si juridice li se pot adresa cu Intrebari sau probleme legate de
drepturile, obligatiile, normele sau procedurile mentionate la
literele a) si b).

Prevederile alineatului se refera la activitatea Comisei.

Compatibil
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(c) informatii cu privire la serviciile de asistenta si solutionare
a problemelor mentionate la articolul 2 alineatul (2) litera (c),
care sunt oferite la nivelul Uniunii.

Articolul 5

Accesul la informatiile care nu sunt incluse in anexa I Articolul 30'. Crearea portalului digital unic Compatibil
(1) Statele membre si Comisia pot furniza linkuri catre | (4) Autoritatile competente pot furniza linkuri catre informatii care
informatii care nu sunt enumerate in anexa I, ce sunt puse la | nu sunt enumerate in anexa nr. 1, cu conditia ca aceste informatii
dispozitie de autoritatile competente, de Comisie sau de | sd facd obiectul portalului digital unic, astfel cum este definit la
organele, oficiile si agentiile Uniunii, cu conditia ca aceste | alineatul (1) si sd respecte cerintele de calitate prevazute la
informatii sa facd obiectul portalului, astfel cum este definit | articolul 30*.
la articolul 1 alineatul (1) litera (a) si sa respecte cerintele de | (5) Linkurile catre informatiile mentionate la alineatul (4) se
calitate prevazute la articolul 9. furnizeazi in conformitate cu articolul 30'* alineatul (3).
(2) Linkurile catre informatiile mentionate la alineatul (1) din
prezentul articol se furnizeaza in conformitate cu articolul 19
alineatele (2) si (3).

Prevederi UE
(3) Inainte de a activa orice link, Comisia verifici daca sunt | Prevederea alineatului se referd la activitatea Comisiei neaplicabile
indeplinite conditiile prevazute la alineatul (1) si consulta
grupul de coordonare a portalului.
Articolul 6 Articolul 302 Procedurile oferite integral online Compatibil

Procedurile oferite integral online
(1) Fiecare stat membru se asigurd ca utilizatorii pot si
acceseze si sa finalizeze, in intregime online, oricare dintre
procedurile enumerate n anexa II, daca procedura relevanta
a fost stabilitd in statul membru in cauza.
(2) Procedurile mentionate la alineatul (1) se considera ca
fiind integral online in cazul in care:
(a) identificarea utilizatorilor, furnizarea de informatii si de
elemente justificative, semnarea si transmiterea finala pot fi
realizate in Intregime prin mijloace electronice de la distanta,
prin intermediul unui canal de servicii care le permite
utilizatorilor s& indeplineasca cu usurinta si in mod structurat
cerintele legate de procedura;
(b) utilizatorii beneficiaza de o confirmare de primire
automatd, cu exceptia cazului in care rezultatul procedurii
este livrat imediat;

(1) Autoritatile competente se asigura ca utilizatorii pot sa
acceseze si sd finalizeze, in intregime online, oricare dintre
procedurile enumerate in anexa nr. 2, dacd procedura relevanta a
fost stabilitd conform cadrului normativ.

(2) Procedurile mentionate la alineatul (1) se considera ca fiind
integral online in cazul in care:

a) identificarea utilizatorilor, furnizarea de informatii si de
elemente justificative, semnarea si transmiterea finald pot fi
realizate in intregime prin mijloace electronice de la distanta, prin
intermediul unui canal de servicii care le permite utilizatorilor sa
indeplineasca cu usurintd si in mod structurat cerintele legate de
procedura;

b) utilizatorii beneficiaza de o confirmare de primire automata, cu
exceptia cazului in care rezultatul procedurii este livrat imediat;




(c) rezultatul procedurii este furnizat in format electronic sau,
dupa caz, pentru a se conforma cu dreptul Uniunii sau dreptul
intern aplicabile, este furnizat prin mijloace fizice; si

(d) utilizatorilor li se transmite o notificare electronica privind
finalizarea procedurii.

(3) In cazul in care, in situatii exceptionale justificate de
motive imperative de interes public in domeniile securitatii
publice, sanatatii publice sau combaterii fraudelor, obiectivul
urmarit nu poate fi realizat in intregime online, statele
membre pot solicita utilizatorului sd se prezinte personal in
fata autorititii competente, ca etapa din procedura. In astfel
de situatii exceptionale, statele membre limiteaza aceasta
prezenta fizica la ceea ce este strict necesar si justificat in mod
obiectiv si se asigurd ca alte etape ale procedurii pot fi
finalizate in intregime online. Statele membre se asigura, de
asemenea, cd cerinta privind prezenta fizicd nu duce la
discriminarea utilizatorilor transfrontalieri.

(4) Statele membre notificd si explicd, printr-un registru
comun accesibil Comisiei si celorlalte state membre, motivele
pentru care si circumstantele in care ar putea fi necesara
prezenta fizica a utilizatorului pentru etapa procedurald
mentionata la alineatul (3), si motivele pentru care si
circumstantele 1n care livrarea fizica este necesara, astfel cum
se mentioneaza la alineatul (2) litera (c).

(5) Prezentul articol nu impiedicad statele membre sd ofere
utilizatorilor posibilitatea suplimentara de a accesa si efectua
procedurile mentionate la articolul 2 alineatul (2) litera (b)
prin alte mijloace decat un canal online sau sa contacteze
utilizatorii in mod direct.

¢) rezultatul procedurii este furnizat in format electronic sau, dupa
caz, pentru a se conforma cu dreptul Uniunii sau dreptul intern
aplicabile, este furnizat prin mijloace fizice;

d) utilizatorilor li se transmite o notificare electronica privind
finalizarea procedurii.

(3) In cazul in care, in situatii exceptionale justificate de motive
imperative de interes public in domeniile securitatii publice,
sanatatii publice sau combaterii fraudelor, obiectivul urmarit nu
poate fi realizat in intregime online, autoritatile competente pot
solicita utilizatorului sd se prezinte personal in fata autoritatii
competente, ca etapa din proceduri. In astfel de situatii
exceptionale, prestatorii de servicii limiteaza aceastd prezenta
fizica la ceea ce este strict necesar si justificat in mod obiectiv si se
asigurd ca alte etape ale procedurii pot fi finalizate in Intregime
online. Autoritatile competente se asigurd, de asemenea, ca cerinta
privind prezenta fizicd nu duce la discriminarea utilizatorilor
transfrontalieri.

(4) Autoritatile competente notifica si
explica prin intermediul sistemului de informare al pietei interne
(IMI), motivele pentru care si circumstantele in care ar putea fi
necesara prezenta fizica a utilizatorului pentru etapa procedurala
mentionata la alineatul (3), si motivele pentru care si
circumstantele in care livrarea fizica este necesara, astfel cum se
mentioneaza la alineatul (2) litera c).

(5) Prezentul articol nu impiedica autoritatile competente sa ofere
utilizatorilor posibilitatea suplimentara de a accesa si efectua
procedurile mentionate la articolul 30! alineatul (3) litera b) prin
alte mijloace decat un canal online sau sa contacteze utilizatorii in
mod direct.

Articolul 7
Accesul la serviciile de asistenta si solutionare a
problemelor
(1) Statele membre si Comisia se asigurd ca utilizatorii,
inclusiv utilizatorii transfrontalieri, au acces online rapid, prin

Articolul 30%. Accesul la serviciile de asistentd si solutionare a
problemelor

(1) Autoritatile competente se asigurd ca utilizatorii, inclusiv
utilizatorii transfrontalieri, au acces online rapid, prin diferite
canale, inclusiv prin intermediul serviciului guvernamental de

Compatibil




diferite canale, la serviciile de asistentd si solutionare a
problemelor mentionate la articolul 2 alineatul (2) litera (c).
(2) Coordonatorii nationali mentionati la articolul 28 si
Comisia pot furniza linkuri catre serviciile de asistenta si
solutionare a problemelor oferite de autoritatile competente,
de Comisie sau de organele, oficiile si agentiile Uniunii, altele
decat cele enumerate in anexa III, in conformitate cu articolul
19 alineatele (2) si (3), dacé astfel de servicii sunt conforme
cu cerintele de calitate prevazute la articolele 11 si 16.

(3) Atunci cand este necesar pentru a satisface nevoile
utilizatorilor, coordonatorul national poate propune Comisiei
ca linkurile catre serviciile de asistentd si solutionare a
problemelor furnizate de entitati private sau semiprivate sa fie
incluse in portal, in cazul in care serviciile acestora
indeplinesc urmatoarele conditii:

(a) ofera informatii sau asistentd in domeniile si in scopurile
prevazute de prezentul regulament si este complementar
serviciilor deja incluse in portal;

(b) sunt oferite gratuit sau la un pret accesibil pentru
microintreprinderi, organizatii nonprofit si cetateni; si

(c) respecta cerintele prevazute la articolele 8, 11 si 16.

(4) In cazul in care coordonatorul national a propus
includerea unui link in conformitate cu alineatul (3) de la
prezentul articol si furnizeaza un astfel de link in conformitate
cu articolul 19 alineatul (3), Comisia evalueaza daca
conditiile prevazute la alineatul (3) de la prezentul articol sunt
indeplinite de serviciul care urmeaza a fi inclus prin
intermediul linkului, si, In caz afirmativ, activeaza linkul.

In cazul in care Comisia constata ci serviciul care urmeaza a
fi inclus nu indeplineste conditiile prevazute la alineatul (3),
aceasta informeaza coordonatorul national cu privire la
motivele pentru care nu a activat linkul.

suport clienti, la serviciile de asistenta si solutionare a problemelor
mentionate articolul 30" alineatul (3) litera c).

(2) Coordonatorul ~ national mentionat  la articolul 30% poate
furniza linkuri cétre serviciile de asistentd si solutionare a
problemelor oferite de autoritatile competente, altele decat cele
enumerate in anexa nr. 3, n conformitate cu
articolul 30'? alineatul (3), daci astfel de servicii sunt conforme cu
cerintele de calitate prevazute la articolele 30° si 301°.

(3) Atunci cand este necesar pentru a satisface nevoile
utilizatorilor, coordonatorul national poate propune Comisiei ca
linkurile cétre serviciile de asistenta si solutionare a problemelor
furnizate de entitati private sau semiprivate sa fie incluse in portal,
in cazul in care serviciile acestora indeplinesc urmatoarele
conditii:

a)oferd informatii sau asistentd in domeniile si 1n scopurile
prevazute de prezenta lege si este complementar serviciilor deja
incluse in portal;

b)sunt oferite gratuit sau la un pret accesibil
microintreprinderi, organizatii nonprofit si cetateni;

c) respectd cerintele prevazute la articolele 30° si 301°.

pentru

Prevederile alineatului se refera la activitatea Comisiei
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Articolul 8
Cerintele de calitate legate de accesibilitatea web

Prevederile articolului se refera la activitatea Comisiel

Prevederi
neaplicabile

UE




Comisia face mai accesibile acele site-uri web si pagini web
prin care acorda acces la informatiile mentionate la articolul
4 alineatul (2) si la serviciile de asistentd si solutionare a

problemelor mentionate la articolul 7, facéndu-le
perceptibile, operabile, inteligibile si robuste.
Articolul 9 Articolul 30*. Calitatea informatiilor privind drepturile, obligatiile | Compatibil
Calitatea informatiilor privind drepturile, obligatiile si | si normele
normele (1)In cazul in care autorititile competente sunt responsabile de

(1) In cazul in care, in conformitate cu articolul 4, statele
membre si Comisia sunt responsabile de asigurarea accesului
la informatiile mentionate la articolul 2 alineatul (2) litera (a),
ele se asigura ca informatiile respective respectd urmatoarele
cerinte:

(a) sunt usor accesibile, permitand utilizatorilor sa le gaseasca
si sd le inteleaga cu usurinta si sa identifice cu usurinta care
dintre ele sunt relevante pentru situatia sa specifica;

(b) sunt exacte si suficient de cuprinzatoare pentru a include
informatiile pe care utilizatorii trebuie sd le cunoasca in
vederea exercitarii drepturilor lor in deplina conformitate cu
normele si obligatiile aplicabile;

(c) includ trimiteri si linkuri catre acte juridice, specificatii
tehnice si orientdri, atunci cand este cazul;

(d) includ denumirea autoritatii competente sau a entitatii
responsabile pentru continutul informatiilor;

(e) includ datele de contact ale oricaror servicii relevante de
asistenta sau de solutionare a problemelor, cum ar fi un numar
de telefon, o adresd de e-mail, un formular online pentru
intrebdri sau orice alt mijloc de comunicare electronica
utilizat in mod obisnuit care este cel mai adecvat pentru tipul
de serviciu oferit si pentru publicul-tinta al serviciului
respectiv;

(f) includ data ultimei actualizdri a informatiilor, daca este
cazul, sau, in cazul in care informatiile nu au fost actualizate,
data publicarii acestora;

(g) sunt bine structurate si prezentate astfel incat sa permita
utilizatorilor sa gaseasca rapid informatiile de care au nevoie;

asigurarea  accesului la  informatiile  mentionate la
articolul 30! alineatul (3) litera a), acestease asigurd ci
informatiile respective respectd urmatoarele cerinte:

a) sunt usor accesibile, permitand utilizatorilor sa le gaseasca si sa
le inteleaga cu usurinta si sa identifice cu usurinta care dintre ele
sunt relevante pentru situatia specifica in care se regasesc;

b) sunt exacte si suficient de cuprinzitoare pentru a include
informatiile pe care utilizatorii trebuie sa le cunoasca in vederea
exercitarii drepturilor lor in deplind conformitate cu normele si
obligatiile aplicabile;

c¢) includ trimiteri si linkuri cétre acte juridice, specificatii tehnice
si orientari, atunci cand este cazul;

d)includ denumirea autorititii competente
responsabile pentru continutul informatiilor;
e)includ datele de contact ale oricaror servicii relevante de
asistentd sau de solutionare a problemelor, cum ar fi un numar de
telefon, o adresa de e-mail, un formular online pentru intrebari sau
orice alt mijloc de comunicare electronica utilizat in mod obisnuit
care este cel mai adecvat pentru tipul de serviciu oferit si pentru
publicul-tinta al serviciului respectiv;

f) includ data ultimei actualizari a informatiilor, daca este cazul,
sau, in cazul in care informatiile nu au fost actualizate, data
publicarii acestora;

g)sunt bine structurate si prezentate astfel incat sa permita
utilizatorilor sa gaseasca rapid informatiile de care au nevoie;

h) sunt actualizate;

1) sunt redactate Intr-un limbaj simplu si clar, adaptat la necesitatile
utilizatorilor.

sau a entitatii




(h) sunt actualizate; si

(1) sunt redactate intr-un limbaj simplu si clar, adaptat la
necesitatile utilizatorilor.

(2) Statele membre ofera acces la informatiile mentionate la
alineatul (1) de la prezentul articol intr-o limba oficiala a
Uniunii care este pe larg inteleasd de un numar cat mai mare
de utilizatori transfrontalieri, in conformitate cu articolul 12.

(2) Autoritatile competente ofera acces la informatiile mentionate
la alineatul (1) intr-o limba oficiald a Uniunii care este pe larg
inteleasd de un numar cat mai mare de utilizatori transfrontalieri,
in conformitate cu articolul 307.

Articolul 10
Calitatea informatiilor referitoare la proceduri

(1) Pentru a se conforma articolului 4, statele membre si
Comisia garanteaza ca Inainte ca utilizatorii sa trebuiasca sa
se identifice inainte de initierea unei proceduri, acestia au
acces la o explicatie suficient de cuprinzatoare, clara si usor
de inteles a urmatoarelor elemente, dupa caz, din procedurile
mentionate la articolul 2 alineatul (2) litera (b):
(a) etapele relevante ale procedurii care trebuie parcurse de
catre utilizator, inclusiv orice exceptie, in temeiul articolului
6 alineatul (3), de la obligatia statelor membre de a pune la
dispozitie procedura integral online;
(b) denumirea autoritdtii competente responsabile pentru
procedurd, inclusiv detaliile de contact ale acesteia;
(c) modalitatile acceptate de autentificare, identificare si
semnatura pentru aceastd procedura;
(d) tipul si formatul elementelor justificative care trebuie
prezentate;
(e) caile de atac sau de apel disponibile in general in caz de
litigii cu autoritatile competente;
(f) taxele aplicabile si metodele de plata online;
(g) eventualele termene care trebuie respectate de utilizator
sau de autoritatea competentd, si In cazul in care nu exista
termene, durata medie, estimatd sau orientativi de care
autoritatea competenta are nevoie pentru a efectua procedura;
(h) eventualele norme aplicabile in cazul in care autoritatile
competente nu furnizeazd un raspuns sau consecintele
juridice ale acestui fapt asupra utilizatorilor, inclusiv
modalitati de aprobare tacitd sau de ticere administrativa;

Articolul 30°. Calitatea informatiilor referitoare la proceduri

(1) Autoritatile competente garanteaza ca inainte ca utilizatorii sa
trebuiasca sa se identifice pentru initierea unei proceduri, acestia
au acces la o explicatie suficient de cuprinzatoare, clard si usor de
inteles a urmatoarelor elemente, dupa caz, din procedurile
mentionate la articolul 30! alineatul (3) litera b):

a) etapele relevante ale procedurii care trebuie parcurse de citre
utilizator, inclusiv orice exceptie, in temeiul
articolului 30? alineatul (3), de la obligatia statelor membre de a
pune la dispozitie procedura integral online;

b) denumirea autoritatii competente responsabile pentru procedura,
inclusiv detaliile de contact ale acesteia;

c) modalitatile acceptate de autentificare, identificare si semnatura
pentru aceastd procedura;

d) tipul si formatul elementelor justificative care
prezentate;

e) caile de atac sau de apel disponibile in general in caz de litigii cu
autoritatile competente;

f) taxele aplicabile si metodele de platd online;

g) eventualele termene care trebuie respectate de utilizator sau de
autoritatea competentd, si in cazul in care nu exista termene, durata
medie, estimatd sau orientativd de care autoritatea competenta are
nevoie pentru a efectua procedura;

h) eventualele norme aplicabile in cazul in care autoritatile
competente nu furnizeaza un raspuns sau consecintele juridice ale
acestui fapt asupra utilizatorilor, inclusiv modalitati de aprobare
tacitda sau de ticere administrativa,

1) orice altd limba in care poate fi efectuatd procedura.

trebuie
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(i) orice alta limba 1n care poate fi efectuatd procedura.

(2) Daca nu exista aprobare tacitd, ticere administrativa sau
modalitati similare, autoritatile competente informeaza
utilizatorii, dacd este cazul, cu privire la orice intarzieri si
orice prelungire a termenelor sau orice consecinte aferente.
(3)In cazul in care este deja pusd la dispozitie pentru
utilizatorii netransfrontalieri, explicatia mentionata la
alineatul (1) poate fi utilizata sau reutilizatd in sensul
prezentului regulament, cu conditia sd acopere si situatia
utilizatorilor transfrontalieri, dupa caz.

(4) Statele membre oferd acces la explicatia mentionata la
alineatul (1) de la prezentul articol intr-o limba oficiala a
Uniunii care este pe larg inteleasd de un numar cat mai mare
de utilizatori transfrontalieri, in conformitate cu articolul 12.

(2) Daca nu existd aprobare tacitd, ticere administrativd sau
modalitati similare, autoritatile competente informeaza utilizatorii,
daca este cazul, cu privire la orice intarzieri si orice prelungire a
termenelor sau orice consecinte aferente.

(3)In cazul in care este deja pusi la dispozitie pentru
utilizatorii netransfrontalieri, explicatia mentionata la alineatul (1)
poate fi utilizata sau reutilizata in sensul prezentei legi, cu conditia
sa acopere si situatia utilizatorilor transfrontalieri, dupa caz.

(4) Autoritatile competente oferd acces la explicatia mentionata la
alineatul (1) de la prezentul articol inclusiv in limba engleza sau,
dupa caz, intr-o altd limba oficiald a Uniunii care este pe larg
inteleasd de un numar cat mai mare de utilizatori transfrontalieri,
in conformitate cu articolul 307.

Articolul 11

Calitatea informatiilor cu privire la serviciile de asistenta

si solutionare a problemelor
(1) Pentru a se conforma articolului 4, statele membre si
Comisia garanteaza ca, inainte de depunerea unei cereri
pentru un serviciu conform articolului 2 alineatul (2) litera
(c), utilizatorii au acces la o explicatie clara si usor de inteles
a urmatoarelor elemente:
(a) tipul, scopul si rezultatele preconizate ale serviciilor
oferite;
(b) datele de contact ale entitatilor responsabile de serviciu,
precum un numar de telefon, o adresa de e-mail, un formular
online pentru intrebari sau orice alt mijloc de comunicare
electronica utilizat in mod obisnuit care este cel mai adecvat
pentru tipul de serviciu oferit si pentru publicul-tintd al
serviciului respectiv;
(c) acolo unde este relevant, taxele aplicabile si metodele de
plata online;
(d) eventualele termene aplicabile care trebuie respectate si,
in cazul in care nu exista termene, durata medie sau estimata
necesara pentru prestarea serviciului;

Articolul 30°. Calitatea informatiilor cu privire la serviciile de
asistenta si solutionare a problemelor

(1) Autoritatile competente garanteaza ca, Inainte de depunerea
unei cereri pentru un serviciu de asistentd si solutionare a
problemelor, utilizatorii au acces la o explicatie clara si usor de
inteles a urmatoarelor elemente:

a) tipul, scopul si rezultatele preconizate ale serviciilor oferite;

b) datele de contact ale entitatilor responsabile de serviciu, precum
un numar de telefon, o adresa de e-mail, un formular online pentru
intrebari sau orice alt mijloc de comunicare electronica utilizat in
mod obisnuit care este cel mai adecvat pentru tipul de serviciu
oferit si pentru publicul-tinta al serviciului respectiv;

c) acolo unde este relevant, taxele aplicabile si metodele de plata
online;

d) eventualele termene aplicabile care trebuie respectate si, in cazul
in care nu existd termene, durata medie sau estimatd necesara
pentru prestarea serviciului;

e) orice alta limba in care cererea poate fi depusa si care poate fi
utilizatd in contactele ulterioare.

(2) Prestatorii de servicii ofera acces la explicatia mentionata la
alineatul (1) inclusiv in limba engleza sau, dupa caz, intr-o altd
limba oficiala a Uniunii care este pe larg inteleasd de un numar cat

Compatibil




(e) orice alta limba in care cererea poate fi depusa si care
poate fi utilizata in contactele ulterioare.

(2) Statele membre oferd acces la explicatia mentionata la
alineatul (1) de la prezentul articol intr-o limba oficiala a
Uniunii care este pe larg inteleasa de un numar cat mai mare
de utilizatori transfrontalieri, in conformitate cu articolul 12.

mai mare de utilizatori transfrontalieri, in conformitate cu

articolul 307.

Articolul 12

Traducerea informatiilor
(1) In cazul in care un stat membru nu furnizeazi informatiile,
explicatiile si instructiunile prevazute la articolele 9, 10 si 11
si la articolul 13 alineatul (2) litera (a) intr-o limba oficiald a
Uniunii pe larg inteleasd de un numar cat mai mare de
utilizatori transfrontalieri, statul membru respectiv solicita
traduceri in limba respectiva, in limitele bugetului disponibil
al Uniunii mentionat la articolul 32 alineatul (1) litera (c).
(2) Statele membre se asigura ca textele trimise la traducere
in conformitate cu alineatul (1) de la prezentul articol acopera
cel putin informatiile de baza in toate domeniile enumerate in
anexa I si cd, in cazul in care este disponibil un buget suficient
al Uniunii, acopera orice alte informatii, explicatii si
instructiuni mentionate la articolele 9, 10 si 11 si la articolul
13 alineatul (2) litera (a), tinand cont de cele mai importante
necesitati ale utilizatorilor transfrontalieri. Statele membre
furnizeaza in registrul pentru linkuri mentionat la articolul 19
linkuri catre astfel de informatii traduse.
(3) Limba mentionata la alineatul (1) este limba oficiala a
Uniunii cea mai studiatd ca limba straind de utilizatori in
intreaga Uniune. Cu titlu de exceptie, in cazul in care se
preconizeaza ca informatiile, explicatiile sau instructiunile
care trebuie traduse ii intereseaza in special pe utilizatorii
transfrontalieri care provin dintr-un singur alt stat membru,
limba mentionata la alineatul (1) poate fi limba oficiala a
Uniunii utilizatd ca prima limba de catre utilizatorii
transfrontalieri respectivi.
(4) In cazul in care un stat membru solicitd o traducere intr-o
limbd oficiald a Uniunii care nu este limba strdind cea mai

Articolul 307. Traducerea informatiilor

(1) In cazul in care o autoritate competenti nu furnizeazi
informatiile, explicatiile si instructiunile prevazute la
articolele 30% - 30°si la articolul 30% alineatul (2) litera a) intr-o
limba oficiald a Uniunii pe larg inteleasd de un numar cat mai mare
de utilizatori transfrontalieri, aceasta solicita traduceri in limba
respectiva, in limitele bugetului disponibil al Uniunii Europene.
(2) Autoritatile competente se asigura ca textele trimise la
traducere in conformitate cu alineatul (1) acoperd cel putin
informatiile de baza in toate domeniile enumerate in anexa nr.1 si
ca, in cazul in care este disponibil un buget suficient al Uniunii,
acopera orice alte informatii, explicatii si instructiuni mentionate
la articolele 30* - 30° si la articolul 30® alineatul (2) litera a), tinAnd
cont de cele mai importante necesitati ale utilizatorilor
transfrontalieri. Autoritatile competente furnizeazd in registrul
pentru linkuri mentionat la articolul 30'® linkuri citre astfel de
informatii traduse.

(3) Limba mentionata la alineatul (1) este limba oficiala a Uniunii
cea mai studiatd ca limba straina de utilizatori in intreaga Uniune.
Cu titlu de exceptie, in cazul in care se preconizeaza ca
informatiile, explicatiile sau instructiunile care trebuie traduse ii
intereseazd in special pe utilizatorii transfrontalieri care provin
dintr-un singur alt stat membru, limba mentionata la alineatul (1)
poate fi limba oficiald a Uniunii utilizatd ca prima limba de catre
utilizatorii transfrontalieri respectivi.

(4)In cazul in care o autoritate competentd solicitd o traducere
intr-o limba oficiala a Uniunii care nu este limba straina cea mai
studiata de catre utilizatori in Uniune, acesta isi motiveaza in mod
corespunzator cererea, luand in considerare faptul cd in cazul in
care constatd cd nu sunt indeplinite conditiile mentionate la
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studiata de catre utilizatori in Uniune, acesta isi motiveaza in
mod corespunzitor cererea. In cazul in care constatd ci nu
sunt indeplinite conditiile mentionate la alineatul (3) pentru
alegerea unei astfel de alte limbi, Comisia poate respinge
cererea, informand in consecinta statul membru cu privire la
motivele respective.

alineatul (3) pentru alegerea unei astfel de alte limbi, Comisia poate
respinge cererea, informénd in consecinta prestatorul de servicii cu
privire la motivele respective.

Articolul 13

Accesul transfrontalier la procedurile online
(1) Statele membre se asigura cd, in cazul in care o procedura
prevazuta la articolul 2 alineatul (2) litera (b) si stabilita la
nivel national poate fi accesatd si realizatad online de catre
utilizatorii netransfrontalieri, aceasta poate fi, de asemenea,
accesatda si realizatd de catre utilizatorii transfrontalieri in
mod nediscriminatoriu prin intermediul aceleiasi solutii
tehnice sau al unei solutii tehnice alternative.
(2) Statele membre se asigura cd, pentru procedurile
prevazute la alineatul (1) de la prezentul articol, sunt
respectate cel putin urmatoarele cerinte:
(a) utilizatorii pot accesa instructiuni in legaturd cu
completarea unei proceduri intr-o limba oficialda a Uniunii
care este pe larg inteleasd de un numar cit mai mare de
utilizatori transfrontalieri, in conformitate cu articolul 12;
(b) utilizatorii transfrontalieri sunt in masurd si prezinte
informatiile solicitate, inclusiv atunci cand structura acestor
informatii diferd de cea a informatiilor similare din statul
membru in cauza;
(c) utilizatorii transfrontalieri au posibilitatea de a se
identifica si autentifica, de a semna sau sigila documentele in
mod electronic, astfel cum se prevede in Regulamentul (UE)
nr. 910/2014, in toate cazurile in care acest lucru este posibil
si pentru utilizatorii netransfrontalieri;
(d) utilizatorii transfrontalieri au posibilitatea de a furniza
elemente justificative privind conformitatea cu cerintele
aplicabile si de a primi rezultatele procedurilor in format
electronic in toate cazurile In care acest lucru este posibil si
pentru utilizatorii netransfrontalieri;

Articolul 308, Accesul transfrontalier la procedurile online

(1) Autoritatile competente se asigurd ca, in cazul in care o
procedurd prevazutd la articolul 30! alineatul (3) litera b) si
stabilitd la nivel national poate fi accesatd si realizatd online de
catre utilizatorii netransfrontalieri, aceasta poate fi, de asemenea,
accesatd si realizatd de catre utilizatorii transfrontalieri in mod
nediscriminatoriu prin intermediul aceleiasi solutii tehnice sau al
unei solutii tehnice alternative.

(2) Autoritatile competente se asigurd cd pentru procedurile
prevazute la alineatul (1) sunt respectate cel putin urmatoarele
cerinte:

a) utilizatorii pot accesa instructiuni in legaturd cu completarea
unei proceduri intr-o limba oficiala a Uniunii care este pe larg
inteleasa de un numar cat mai mare de utilizatori transfrontalieri,
in conformitate cu articolul 307;

b) utilizatorii transfrontalieri sunt in mésura sa prezinte informatiile
solicitate, inclusiv atunci cand structura acestor informatii difera de
cea a informatiilor similare solicitate in Republica Moldova;

c) utilizatorii transfrontalieri au posibilitatea de a se identifica si
autentifica iTn mod electronic, de a aplica semnatura sau sigiliul
electronic pe documente, astfel cum se prevede in cadrul normativ
privind identificarea electronica si serviciile de Incredere, in toate
cazurile in care acest lucru este posibil si pentru
utilizatorii netransfrontalieri;

d) utilizatorii transfrontalieri au posibilitatea de a furniza elemente
justificative privind conformitatea cu cerintele aplicabile si de a
primi rezultatele procedurilor in format electronic in toate cazurile
in care acest  lucru este  posibil si  pentru
utilizatorii netransfrontalieri;
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(e) In cazul in care finalizarea unui proceduri necesita o plata,
utilizatorii au posibilitatea de a plati taxele online prin
intermediul serviciilor de plati transfrontaliere disponibile pe
scara larga, fard discriminare pe baza locului in care se afla
sediul prestatorului de servicii de platd, a locului emiterii
instrumentului de plata sau a locului in care se afla contul de
plati in Uniune.

(3) In cazul in care procedura nu necesiti identificarea sau
autentificarea electronicd mentionata la alineatul (2) litera (c)
si in cazul in care autoritatilor competente li se permite in
temeiul dreptului intern sau al practicilor administrative
aplicabile sd accepte, in cazul utilizatorilor netransfrontalieri,
copii digitalizate ale unor documente justificative
neelectronice ale identitatii, cum ar fi cartile de identitate sau
pasapoartele, autoritatile competente respective accepta astfel
de copii digitalizate si in cazul utilizatorilor transfrontalieri.

e)in cazul in care finalizarea unui proceduri necesitd o plata,
utilizatorii au posibilitatea de a plati taxele online prin intermediul
serviciilor de plati transfrontaliere disponibile pe scara larga, fara
discriminare pe baza locului in care se afla sediul prestatorului de
servicii de platd, a locului emiterii instrumentului de plata sau a
locului in care se afla contul de plati in Uniune.

(3)In cazul in care procedura nu necesitd identificarea sau
autentificarea electronica mentionatd la alineatul (2) litera c) si in
cazul in care autorititilor competente li se permite in temeiul
dreptului intern sau al practicilor administrative aplicabile sa
accepte, in cazul utilizatorilor netransfrontalieri, copii digitalizate
ale unor documente justificative neelectronice ale identitatii, cum
ar fi cartile de identitate sau pasapoartele, autoritatile competente
respective accepta astfel de copii digitalizate si in cazul
utilizatorilor transfrontalieri.

Articolul 14
Sistemul tehnic pentru schimbul transfrontalier
automatizat de elemente justificative si aplicarea
principiului ,,doar o singura data”

(1) In scopul schimbului de elemente justificative pentru
procedurile online enumerate in anexa II la prezentul
regulament si pentru procedurile prevazute in Directivele
2005/36/CE, 2006/123/CE, 2014/24/UE si 2014/25/UE,
Comisia, in cooperare cu statele membre, stabileste un sistem
tehnic pentru schimbul automatizat de elemente justificative
intre autoritatile competente din state membre diferite
(denumit in continuare ,,sistemul tehnic”).
(2) in cazul in care elibereaza legal, in propriul stat membru
si intr-un format electronic care permite schimbul
automatizat, elemente justificative care sunt relevante pentru
procedurile online mentionate la alineatul (1), autoritatile
competente pun aceste elemente justificative si la dispozitia
autoritatilor competente solicitante din alte state membre ntr-
un format electronic care permite schimbul automatizat.
(3) in special, sistemul tehnic:

Articolul 30°. Sistemul tehnic pentru schimbul transfrontalier
automatizat de elemente justificative si aplicarea principiului ,,doar
o singurd data”. Verificarea elementelor justificative intre statele
membre

(1)in scopul schimbului de elemente justificative pentru
procedurile online enumerate in anexa nr.2 si pentru
procedurile privind recunoasterea calificarilor profesionale, a
celor privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii si
libertatea de a furniza servicii,a celor privind achizitiile
publice si a celor privind achizitiile efectuate de entitatile care isi
desfasoara activitatea In sectoarele apei, energiei, transporturilor si
serviciilor postale, Republica Moldova coopereaza cu Comisia si
statele membre In vederea stabilirii de catre Comisie a unui sistem
tehnic pentru schimbul automatizat de elemente justificative intre
autoritatile competente din state membre diferite (In continuare —
sistem tehnic).

(2) In cazul in care elibereazi legal si intr-un format electronic care
permite schimbul automatizat, elemente justificative care sunt
relevante pentru procedurile online mentionate la alineatul (1),
autoritatile competente pun aceste elemente justificative si la
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(a) permite  prelucrarea  cererilor pentru  furnizarea
elementelor justificative la cererea expresa a utilizatorului;

(b) permite  prelucrarea  cererilor pentru  furnizarea
elementelor justificative care urmeaza sa fie accesate sau
partajate;

(c) permite schimbul de intre
autoritatile competente;

(d) permite prelucrarea elementelor justificative de catre
autoritatea competenta solicitanta;

(e) asigura confidentialitatea si integritatea elementelor
justificative;

(f) asigura posibilitatea utilizatorului de a vizualiza
elementele justificative care urmeaza sa fie utilizate de catre
autoritatea competenta solicitanta si sa aleaga daca continua
sau nu cu schimbul de elemente justificative;

(g) asigurd un nivel adecvat de interoperabilitate cu alte
sisteme relevante;

(h) asigurd un nalt nivel de securitate pentru transmiterea si
prelucrarea elementelor justificative;

(i) nu prelucreaza elemente justificative dincolo de ceea ce
este necesar din punct de vedere tehnic pentru schimbul de
elementele justificative si numai pe durata necesara in acest
scop.

(4) Utilizarea sistemului tehnic nu este obligatorie pentru
utilizatori si este permisd numai la cererea explicitd a
acestora, cu exceptia cazului In care se prevede altfel in
dreptul Uniunii sau dreptul intern. Utilizatorii au posibilitatea
de a prezenta elementele justificative prin alte mijloace decat
sistemul tehnic si direct autoritatii competente solicitante.
(5) Oferirea posibilitatii de a vizualiza elementele
justificative mentionata la alineatul (3) litera (f) de la
prezentul articol nu este necesara pentru procedurile in cadrul
carora schimbul transfrontalier automatizat de date fara o
astfel de vizualizare este permis in temeiul dreptului Uniunii
sau al dreptului intern aplicabil. Posibilitatea respectiva de
vizualizare a elementelor justificative nu aduce atingere

elemente justificative

dispozitia autoritatilor competente solicitante din alte state membre
intr-un format electronic care permite schimbul automatizat.

(3) In special, sistemul tehnic:

a) permite prelucrarea cererilor pentru furnizarea elementelor
justificative la cererea expresa a utilizatorului;

b) permite prelucrarea cererilor pentru furnizarea elementelor
justificative care urmeaza sa fie accesate sau partajate;

c) permite schimbul de elemente justificative intre autoritatile
competente;

d) permite prelucrarea elementelor justificative de catre autoritatea
competenta solicitanta;

e)asigurd  confidentialitatea  si
justificative;

f) asigura posibilitatea utilizatorului de a vizualiza elementele
justificative care urmeazd sa fie utilizate de catre autoritatea
competentd solicitantd si sd aleagd dacd continud sau nu cu
schimbul de elemente justificative;

g) asigurd un nivel adecvat de interoperabilitate cu alte sisteme
relevante;

h) asigura un inalt nivel de securitate pentru transmiterea si
prelucrarea elementelor justificative;

i) nu prelucreazd elemente justificative dincolo de ceea ce este
necesar din punct de vedere tehnic pentru schimbul de elementele
justificative si numai pe durata necesara in acest scop.

(4) Utilizarea sistemului tehnic nu este obligatorie pentru utilizatori
si este permisd numai la cererea explicitd a acestora, cu exceptia
cazului in care se prevede altfel in dreptul Uniunii sau dreptul
intern. Utilizatorii au posibilitatea de a prezenta elementele
justificative prin alte mijloace decat sistemul tehnic si direct
autoritatii competente solicitante.

integritatea  elementelor

justificative mentionate la alineatul (3) litera f) nu este necesara
pentru procedurile in cadrul carora schimbul transfrontalier
automatizat de date fard o astfel de vizualizare este permis in
temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern aplicabil.
Posibilitatea respectiva de vizualizare a elementelor justificative nu




obligatiei de furnizare a informatiilor in temeiul articolelor 13
si 14 din Regulamentul (UE) 2016/679.

(6) Statele membre integreaza sistemul tehnic pe deplin
operational ca parte a procedurilor mentionate la alineatul (1).
(7) La cererea expresd liber exprimata, specifica, in
cunostinta de cauza si lipsita de ambiguitate a utilizatorului in
cauza, autoritatile competente responsabile cu procedurile
online mentionate la alineatul (1) solicitd elementele
justificative direct de la autorititile competente care
elibereaza elemente justificative in alte state membre prin
intermediul sistemului tehnic. In conformitate cu alineatul (3)
litera (e), autorititile emitente competente mentionate la
alineatul (2) pun la dispozitie elementele justificative prin
intermediul aceluiasi sistem.

(8) Elementele justificative puse la dispozitia autoritatii
competente solicitante se limiteaza la ceea ce a fost solicitat
si nu pot fi utilizate de autoritatea respectiva decat pentru
procedura pentru care au fost partajate. Elementele
justificative care fac obiectul schimburilor prin intermediul
sistemului tehnic sunt considerate de catre autoritatea
competentd solicitanta ca fiind autentice.

(9) Pana la 12 iunie 2021, Comisia adopta acte de punere in
aplicare pentru a stabili specificatiile tehnice si operationale
ale sistemelor tehnice necesare pentru punerea in aplicare a
prezentului articol. Respectivele acte de punere in aplicare se
adopta in conformitate cu procedura de examinare mentionata
la articolul 37 alineatul (2).

(10) Alineatele (1)-(8) nu se aplicd procedurilor stabilite la
nivelul Uniunii care prevad diverse mecanisme pentru
schimbul de elemente justificative, cu exceptia cazului in care
sistemul tehnic necesar pentru punerea in aplicare a
prezentului articol se integreaza in procedurile respective in
conformitate cu normele prevazute in actele Uniunii care
instituie procedurile mentionate.

(11) Comisia si fiecare stat membru sunt responsabile de
dezvoltarea, disponibilitatea, intretinerea, supravegherea,

aduce atingere obligatiei de furnizare a informatiilor in temeiul
articolelor 13 si 14 din Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor
cu caracter personal.

(6) Autoritdtile competente integreaza sistemul tehnic pe deplin
operational ca parte a procedurilor mentionate la alineatul (1).

(7) La cererea expresa liber exprimata, specificd, in cunostinta de
cauza si lipsita de ambiguitate a utilizatorului in cauza, autoritatile
competente responsabile cu procedurile online mentionate la
alineatul (1) solicita elementele justificative direct de la autoritatile
competente care elibereaza elemente justificative in alte state
membre prin intermediul sistemului tehnic. In conformitate cu
alineatul (3) litera e), autoritatile emitente competente mentionate
la alineatul (2) pun la dispozitie elementele justificative prin
intermediul aceluiasi sistem, cu asigurarea confidentialitatii si
integritatii elementelor justificative.

(8) Elementele justificative puse la dispozitia autoritatii
competente solicitante se limiteaza la ceea ce a fost solicitat si nu
pot fi utilizate de autoritatea respectivd decat pentru procedura
pentru care au fost partajate. Elementele justificative care fac
obiectul schimburilor prin intermediul sistemului tehnic sunt
considerate de cdtre autoritatea competentd solicitanta ca fiind
autentice.

(9) Alineatele (1)-(8) nu se aplica procedurilor stabilite la nivelul
Uniunii care prevad diverse mecanisme pentru schimbul de
elemente justificative, cu exceptia cazului in care sistemul tehnic
necesar pentru punerea in aplicare a prezentului articol se
integreaza in procedurile respective in conformitate cu normele
prevazute in actele Uniunii care instituie procedurile mentionate.
(10) Autoritatile competente sunt responsabile de dezvoltarea,
disponibilitatea, 1intretinerea, supravegherea, monitorizarea si
gestionarea securitatii partilor lor respective din sistemul tehnic.




monitorizarea si gestionarea securitatii partilor lor respective
din sistemul tehnic.

Articolul 15

Verificarea elementelor justificative intre statele membre
In cazul in care sistemul tehnic sau alte sisteme de schimb sau
verificare a elementelor justificative intre statele membre nu
sunt disponibile sau aplicabile sau 1n cazul in care utilizatorul
nu solicitd utilizarea sistemului tehnic, autoritatile
competente coopereazd prin intermediul Sistemului de
informare al pietei interne (IMI), daca este necesar sa se
verifice autenticitatea elementelor justificative transmise unei
autoritati competente in format electronic de catre utilizator
in scopul unei proceduri online.

(11) In cazul in care sistemul tehnic sau alte sisteme de schimb sau
verificare a elementelor justificative ntre Republica Moldova si
alte state membre nu sunt disponibile sau aplicabile sau in cazul in
care utilizatorul nu solicita utilizarea sistemului tehnic, autoritatile
competente coopereaza prin intermediul Sistemului de informare
al pietei interne (IMI), dacd este necesar sa se verifice autenticitatea
elementelor justificative transmise unei autorititi competente in
format electronic de catre utilizator in scopul unei proceduri
online.
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Articolul 16

Cerinte de calitate referitoare la serviciile de asistenta si

solutionare a problemelor
Autoritatile competente si Comisia se asigurd, in limitele
competentelor lor respective, ca serviciile de asistentd si
solutionare a problemelor enumerate in anexa III si serviciile
care au fost incluse 1n portal in conformitate cu articolul 7
alineatele (2), (3) si (4) indeplinesc urmatoarele cerinte de
calitate:
(a) sunt furnizate intr-un interval de timp rezonabil, luand in
considerare complexitatea cererii;
(b) atunci cand termenele sunt prelungite, utilizatorii sunt
informati in prealabil cu privire la motivele aferente si la noul
termen acordat;
(c)in cazul in care furnizarea unui serviciu se efectueaza
contra cost, utilizatorii au posibilitatea de a plati taxele online
prin intermediul serviciilor de plati transfrontaliere
disponibile pe scard larga, fara discriminare pe baza locului
in care se afld sediul prestatorului de servicii de plata, a
locului emiterii instrumentului de plata sau a locului 1n care
se afla contul de plati in Uniune.

Articolul 30", Cerinte de calitate referitoare la serviciile de
asistenta si solutionare a problemelor

Autoritatile competente se asigurd, in limitele competentelor lor
respective, ca serviciile de asistenta si solutionare a problemelor
enumerate n anexa nr. 3 si serviciile care au fost incluse in portalul
digital unic in conformitate cu articolul 30* alineatele (2) si (3)
indeplinesc urmatoarele cerinte de calitate:

a) sunt furnizate intr-un interval de timp rezonabil, ludnd in
considerare complexitatea cererii;

b) atunci cand termenele sunt prelungite, utilizatorii sunt informati
in prealabil cu privire la motivele aferente si la noul termen
acordat;

¢)in cazul in care furnizarea unui serviciu se efectueaza contra
cost, utilizatorii au posibilitatea de a plati taxele online prin
intermediul serviciilor de plati transfrontaliere disponibile pe scara
larga, fara discriminare pe baza locului in care se afla sediul
prestatorului de servicii de plata, a locului emiterii instrumentului
de plata sau a locului in care se afla contul de plati in Uniune.
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Articolul 17
Monitorizarea calitatii

Articolul 30!, Monitorizarea calitatii




(1) Coordonatorii nationali mentionati la articolul 28 si
Comisia monitorizeazd cu regularitate, 1n limitele
competentelor lor respective, conformitatea informatiilor, a
procedurilor si a serviciilor de asistentad si solutionare a
problemelor disponibile prin intermediul portalului, in raport
cu cerintele de calitate prevazute la articolele 8-13 si la
articolul 16. Monitorizarea este efectuatd pe baza datelor
colectate In conformitate cu articolele 24 si 25.

(2) In caz de deteriorare a calititii informatiilor, procedurilor
si serviciilor de asistentd si de solutionare a problemelor
mentionate la alineatul (1) furnizate de autoritdtile
competente, Comisia ia una sau mai multe dintre urmatoarele
masuri, in functie de gravitatea si persistenta deteriorarii:

(a) informeaza coordonatorul national relevant si solicitd
masuri de remediere;

(b) supune unei dezbateri in cadrul grupului de coordonare al
portalului actiunile recomandate pentru imbunatitirea
conformitatii cu cerintele de calitate;

(c) trimite o scrisoare cu recomandari statului membru in
cauza;

(d) intrerupe temporar accesul la informatiile, la procedurile
sau la serviciile de asistentd sau de solutionare a problemelor
furnizate prin intermediul portalului.

(3) In cazul in care un serviciu de asistenta sau de solutionare
a problemelor cétre care sunt furnizate linkuri in conformitate
cu articolul 7 alineatul (3) se abate in mod repetat de la
cerintele prevazute la articolele 11 si 16 sau nu mai raspunde
nevoilor utilizatorilor, astfel cum este indicat de datele
colectate in conformitate cu articolele 24 si 25, Comisia il
poate deconecta de la portal, dupd consultarea cu
coordonatorul national relevant si, daca este cazul, cu grupul
de coordonare a portalului.

Coordonatorul national monitorizeaza cu regularitate, in limitele
competentelor, conformitatea informatiilor, a procedurilor si a
serviciilor de asistenta si solutionare a problemelor disponibile prin
intermediul portalului digital unic, in raport cu cerintele de calitate
previzute la articolele 30* - 308 si la articolul 30'°. Monitorizarea
este efectuatd pe baza datelor colectate in conformitate cu
articolele 30'8si 30%°,

Prevederile alineatului se refera la activitatea Comisiei
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Prevederi
neaplicabile

UE

Articolul 18
Interfata comuna pentru utilizatori

Articolul 302, Interfata comuna pentru utilizatori
(1) Republica Moldova coopereaza cu Comisia si statele membre
in vederea furnizarii de catre Comisie a interfetei comune pentru
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(1) Comisia, in stransd cooperare cu statele membre,
furnizeaza o interfatd comuna pentru utilizatori, integrata in
portalul ,,Europa ta”, pentru a asigura buna functionare a
portalului.

(2) Interfata comuna pentru utilizatori oferd acces la
informatii, proceduri si serviciile de asistentd sau de
solutionare a problemelor prin intermediul unor linkuri catre
site-urile sau paginile web relevante de la nivelul Uniunii si
de la nivel national, incluse in registrul pentru linkuri
mentionat la articolul 19.

(3)In conformitate cu rolurile si responsabilitatile lor
respective, statele membre si Comisia se asigura, astfel cum
se prevede la articolul 4, ca informatiile referitoare la norme
si obligatii, la proceduri si la serviciile de asistenta si de
solutionare a problemelor sunt organizate si structurate intr-
un mod care sd le imbunatateasca accesibilitatea prin
intermediul interfetei comune pentru utilizatori.

(4) Comisia se asigura cé interfata comund pentru utilizatori
respectd urmatoarele cerinte de calitate:

(a) este usor de utilizat;

(b) este accesibila online prin diverse dispozitive electronice;
(c) este dezvoltata si optimizata pentru diferite browsere;

(d) Indeplineste urmatoarele cerinte de accesibilitate la retea:
perceptibilitate, operabilitate, inteligibilitate si robustete.

(5) Comisia poate adopta acte de punere in aplicare de
stabilire a cerintelor de interoperabilitate pentru a facilita
gasirea informatiilor referitoare la norme si obligatii, la
proceduri si la serviciile de asistentd si de solutionare a
problemelor prin intermediul interfetei comune pentru
utilizatori. Respectivele acte de punere in aplicare se adopta
in conformitate cu procedura de examinare mentionatd la
articolul 37 alineatul (2).

utilizatori, integrata in portalul ,,Europa ta”, pentru a asigura buna
functionare a portalului digital unic.

(2) Interfata comuna pentru utilizatori oferd acces la informatii,
proceduri si serviciile de asistenta sau de solutionare a problemelor
prin intermediul unor linkuri catre Portalul guvernamental integrat
EVO si, dupa caz, alte pagini web relevante de la nivel national,
incluse in registrul pentru linkuri mentionat la articolul 30'3.

(3) In conformitate cu rolurile si responsabilitatile lor respective,
autoritatile competente se asigurd, astfel cum se prevede la
articolul 30! alineatul (3), ca informatiile referitoare la norme si
obligatii, la proceduri si la serviciile de asistenta si de solutionare
a problemelor sunt organizate si structurate intr-un mod care sa le
imbunétateasca accesibilitatea prin intermediul interfetei comune
pentru utilizatori.

Prevederile alineatelor (4) si (5) se referd la activitatile Comisiei

Prevederi
neaplicabile

UE

Articolul 19
Registrul pentru linkuri

Articolul 30'3, Registrul pentru linkuri

Compatibil




(1) Comisia, in stransa cooperare cu statele membre, creeaza
si actualizeazd un registru electronic pentru linkuri catre
informatiile, procedurile si serviciile de asistentd si
solutionare a problemelor mentionate la articolul 2 alineatul
(2) care permite conexiunea intre aceste servicii si interfata
comuna pentru utilizatori.

(2) Comisia furnizeaza, in registrul pentru linkuri, linkurile
catre informatiile, procedurile si serviciile de asistentd si
solutionare a problemelor accesibile pe paginile web
gestionate la nivelul Uniunii si asigurd in permanentad
exactitatea si actualizarea linkurilor.

(3) Coordonatorii nationali furnizeaza, in registrul pentru
linkuri, linkurile catre informatiile, procedurile si serviciile de
asistentd si solutionare a problemelor accesibile pe paginile
web gestionate de autoritatile competente sau de entitati
private sau semiprivate, in conformitate cu articolul 7
alineatul (3), si asigurd in permanentd exactitatea si
actualizarea linkurilor.

(4) In cazul in care este posibil din punct de vedere tehnic,
furnizarea linkurilor mentionatd la alineatul (3) se poate
realiza automat intre sistemele relevante ale statelor membre
si registrul pentru linkuri.

(5) Comisia pune informatiile incluse 1n registru la dispozitia
publicului intr-un format de date deschis si care poate fi citit
automat.

(6) Comisia si coordonatorii nationali se asigura ca linkurile
catre informatiile, procedurile si serviciile de asistentd sau de
solutionare a problemelor oferite prin portal nu contin nicio
dublare sau suprapunere partiale sau complete inutile care
riscé sa provoace confuzie in randul utilizatorilor.

(7)In cazul in care punerea la dispozitie a informatiilor
mentionate la articolul 4 este prevazuta in alte dispozitii ale

(1) Republica Moldova coopereaza cu Comisia si statele membre,
in vederea credrii si actualizarii de catre Comisie a unui registru
electronic pentru linkuri catre informatiile, procedurile si serviciile
de asistentd si solutionare a problemelor mentionate la
articolul 30! alineatul (3) care permite conexiunea intre aceste
servicii si interfata comuna pentru utilizatori.

Prevederea alineatului (2) se refera la activitatea Comisiei.

(2) Coordonatorul national furnizeaza, in registrul pentru linkuri,
linkurile catre informatiile, procedurile si serviciile de asistenta si
solutionare a problemelor accesibile pe Portalul guvernamental
integrat EVO, alte pagini web gestionate de autoritatile competente
sau de entitdti private sau semiprivate, in conformitate cu
articolul 30° alineatul (3), si asigurd in permanenta exactitatea si
actualizarea linkurilor.

(3)In cazul in care este posibil din punct de vedere tehnic,
furnizarea linkurilor mentionatd la alineatul (2) se poate realiza
automat intre sistemele relevante ale Republicii Moldova si
registrul pentru linkuri.

Prevederile alineatului (5) se referd la activitatea Comisiei

(4) Coordonatorii nationali se asigura ca linkurile catre
informatiile, procedurile si serviciile de asistenta sau de solutionare
a problemelor oferite prin portal nu contin nicio dublare sau
suprapunere partialde sau complete inutile care risca sd provoace
confuzie in randul utilizatorilor.

(5) In cazul in care punerea la dispozitie a informatiilor mentionate
la articolul 30! alineatul (3) este prevdzutd in alte dispozitii ale

Prevederi
neaplicabile

Compatibil

Prevederi
neaplicabile
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dreptului Uniunii, Comisia si coordonatorii nationali pot pune
la dispozitie linkuri cétre informatiile respective pentru a se
conforma cerintelor prevazute la articolul respectiv.

dreptului Uniunii, coordonatorul national poate pune la dispozitie
linkuri catre informatiile respective pentru a se conforma cerintelor
prevazute la articolul respectiv.

(6)In baza unei decizii a Comisiei, in calitate de registrul
electronic pentru linkuri se utilizeaza Sistemul de informare al
pietei interne (IMI).

Articolul 20

Sistemul comun de identificare a serviciului de asistenta
(1) Pentru a facilita accesul la serviciile de asistentd si
solutionare a problemelor enumerate in anexa III sau
mentionate la articolul 7 alineatele (2) si (3), autoritatile
competente si Comisia se asigura cé utilizatorii pot avea acces
la ele prin sistemul comun de identificare a serviciului de
asistentd si solutionare a problemelor (,,sistemul comun de
identificare a serviciului de asistentd”), disponibil prin
intermediul portalului.

(2) Comisia dezvolta si gestioneaza sistemul comun de
identificare a serviciului de asistenta si decide cu privire la
structura si la formatul in care trebuie sa fie furnizate
denumirile si datele de contact ale serviciilor de asistenta si
solutionare a problemelor, pentru a permite buna functionare
a sistemului comun de identificare a serviciului de asistenta.

(3) Coordonatorii nationali trebuie s furnizeze Comisiei
denumirile si datele de contact, astfel cum se mentioneaza la
alineatul (2).

Articolul 30, Sistemul comun de identificare a serviciului de
asistenta

(1) Pentru a facilita accesul la serviciile de asistentd si solutionare
a problemelor enumerate in anexa nr.3 sau mentionate la
articolul 30° alineatele (2) si (3), autorititile competente se asigurd
ca utilizatorii pot avea acces la ele prin sistemul comun de
identificare a serviciului de asistenta si solutionare a problemelor,
disponibil prin intermediul portalului.

Prevederile alineatului (2) se refera la activitatea Comisiei

(2) Coordonatorul national furnizeazd Comisiei denumirile si
datele de contact ale serviciilor de asistentd si solutionare a
problemelor, pentru a permite buna functionare a sistemului comun
de identificare a serviciului de asistenta.

Compatibil
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neaplicabile
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Articolul 21
Responsabilititile pentru aplicatiile TIC
compatibile cu portalul

(1) Comisia  este  responsabili cu  dezvoltarea,
disponibilitatea, monitorizarea, actualizarea, intretinerea,
securitatea si gazduirea urmatoarelor aplicatii TIC si pagini
web:

(a) portalul ,,Europa ta”, mentionat la articolul 2 alineatul (1);

Prevederile alineatului (1) se refera la activitatea Comisiei. Totusi,
pentru acuratetea textului proiectului legii, a fost inclus alineatul
(1).

Articolul  30'5. Responsabilitatile
compatibile cu portalul digital unic
(1) Republica Moldova coopereazé cu Comisia si statele membre
pentru dezvoltarea urmatoarelor aplicatii TIC si pagini web:

a) portalul ,,Europa ta”;

pentru  aplicatiile TIC

Prevederi UE

neaplicabile




(b) interfata comuna pentru utilizatori, mentionata la articolul
18 alineatul (1), inclusiv motorul de cadutare sau orice alt
instrument TIC care sd permitd cautarea informatiilor si a
serviciilor web;

(c) registrul pentru linkuri mentionat la articolul 19 alineatul
(s

(d) sistemul comun de identificare a serviciului de asistenta,
mentionat la articolul 20 alineatul (1);

(e) instrumentele de formulare a observatiilor de cétre
utilizatori, mentionate la articolul 25 alineatul (1) si la
articolul 26 alineatul (1) litera (a).

Comisia lucreaza in strinsd cooperare cu statele membre
pentru a dezvolta aplicatiile TIC.

(2) Statele membre sunt responsabile cu dezvoltarea,
disponibilitatea, monitorizarea, actualizarea, Intretinerea si
securitatea aplicatiilor TIC referitoare la site-urile si paginile
lor web nationale pe care le gestioneaza si care sunt conectate
la interfata comuna pentru utilizatori.

b) interfata comuna pentru utilizatori, inclusiv motorul de cautare
sau orice alt instrument TIC care sa permitd cautarea informatiilor
si a serviciilor web;

¢) registrul pentru linkuri;

d) sistemul comun de identificare a serviciului de asistenta;

e) instrumentele de formulare a observatiilor de catre utilizatori.

(2) Autoritatile competente sunt responsabile pentru dezvoltarea,
disponibilitatea, monitorizarea, actualizarea, intretinerea si
securitatea aplicatiilor TIC referitoare la site-urile si paginile lor
web nationale pe care le gestioneaza si care sunt conectate la
interfata comund pentru utilizatori.

Compatibil

Articolul 22

Denumirea, logoul si eticheta de calitate
(1) Denumirea sub care portalul va fi cunoscut si promovat in
randul publicului larg este ,,Your Europe”.
Logoul prin care portalul urmeaza sa fie cunoscut si promovat
in randul publicului larg este stabilit de Comisie, in strinsa
cooperare cu grupul de coordonare a portalului, cel tarziu
pana la 12 iunie 2019.
Logo-ul portalului si linkul catre acesta sunt vizibile si
disponibile pe site-urile web relevante legate de portal de la
nivelul Uniunii si de la nivel national.
(2) Ca dovada a respectarii cerintelor de calitate mentionate
la articolele 9, 10 si 11, denumirea si logo-ul portalului tin loc
si de eticheta de calitate. Cu toate acestea, logo-ul portalului
este utilizat ca eticheta de calitate doar de catre paginile web
si de site-urile web de informare incluse in registrul pentru
linkuri mentionat la articolul 19.

Articolul 306, Logoul si eticheta de calitate

(1) Logoul portalului digital unic si linkul catre acesta sunt vizibile
si disponibile pe Portalul guvernamental integrat EVO si alte site-
uri web relevante legate de portalul digital unic la nivel national.
(2) Ca dovada a respectdrii cerintelor de calitate mentionate la
articolele 30 - 30°, denumirea si logoul portalului digital unic tin
loc si de eticheta de calitate. Logoul portalului este utilizat ca
etichetd de calitate doar de catre paginile si site-urile web de
informare incluse in registrul pentru linkuri.

Compatibil, cu
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Articolul 23

Articolul 307, Promovarea
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Promovarea
(1) Statele membre si Comisia promoveaza actiunile de
sensibilizare si utilizarea de catre cetateni si intreprinderi a
portalului si se asigura ca portalul si informatiile, procedurile
si serviciile de asistentd si solutionare a problemelor sunt
vizibile publicului si pot fi gasite cu usurinta prin intermediul
motoarelor de cdutare aflate la dispozitia publicului.
(2) Statele membre si Comisia isi coordoneazd activitatile
promotionale mentionate la alineatul (1) si se refera la portal
si utilizeaza sigla acestuia in astfel de activitati impreuna cu
orice alte denumiri comerciale, dupa caz.
(3) Statele membre si Comisia se asigura ca portalul este usor
de gasit prin intermediul site-urilor web conexe pentru care
sunt responsabile si ca sunt disponibile linkuri clare catre
interfata comund pentru utilizatori pe toate site-urile web
relevante de la nivelul Uniunii si de la nivel national.
(4) Coordonatorii nationali promoveaza portalul fata de
autoritatile nationale competente.

(1) Autoritatile competente promoveaza actiunile de sensibilizare
si utilizare de catre persoanele fizice si juridice a portalului digital
unic si se asigura ca portalul si informatiile, procedurile si
serviciile de asistenta si solutionare a problemelor sunt vizibile
publicului si pot fi gésite cu usurinta prin intermediul motoarelor
de cautare aflate la dispozitia publicului.

(2) Coordonatorul national si autoritatile competente, in limitele
competentelor, 1isi coordoneazd activitatile promotionale
mentionate la alineatul (1) cu Comisia si se refera la portalul digital
unic si utilizeaza sigla acestuia in astfel de activitati impreuna cu
orice alte denumiri comerciale, dupé caz.

(3) Posesorul Portalului guvernamental integrat EVO si autoritatile
competente se asigura ca portalul digital unic este usor de gasit
prin intermediul site-urilor web conexe pentru care sunt
responsabile si ca sunt disponibile linkuri clare catre interfata
comuna pentru utilizatori pe toate site-urile web relevante de la
nivel national.

(4) Coordonatorul national promoveaza portalul digital unic fata
de autoritatile nationale competente.

Articolul 24
Statisticile privind utilizatorii

(1) Autoritatile competente si Comisia se asigurd ca
statisticile sunt colectate in legatura cu vizitele utilizatorilor
pe portal si pe paginile web cu care este conectat portalul, intr-
un mod care sd garanteze anonimitatea utilizatorilor, pentru a
imbunatati functionalitatea acestuia.
(2) Autoritatile competente, furnizorii de servicii de asistenta
sau solutionare a problemelor mentionati la articolul 7
alineatul (3) si Comisia colecteaza si partajeaza, intr-o forma
agregata, numarul, originea si obiectul solicitarilor de servicii
de asistenta si solutionare a problemelor si timpii de raspuns
ai acestora.
(3) Statisticile colectate in conformitate cu alineatele (1) si (2)
in ceea ce priveste informatiile, procedurile si serviciile de

Articolul 308, Statisticile privind utilizatorii

(1) Posesorul Portalului guvernamental integrat EVO sau, dupa
caz, autoritatile competente posesoare ale
paginilor web nationale cu care este conectat portalul digital
unic, se asigura de colectarea statisticilor in legdtura cu
vizitele utilizatorilor pe portal, intr-un mod care sa garanteze
anonimitatea lor, pentru a imbunatati functionalitatea acestuia.

(2) Autoritatile competente, furnizorii de servicii de asistentd sau
solutionare a problemelor mentionati la articolul 303 alineatul (3)
colecteazd si partajeaza, intr-o forma agregatd, numarul, originea
si obiectul solicitarilor de servicii de asistentd si solutionare a
problemelor si timpii de raspuns ai acestora.

(3) Statisticile colectate in conformitate cu alineatele (1) si (2) in
ceea ce priveste informatiile, procedurile si serviciile de asistenta
si de solutionare a problemelor la care este conectat portalul digital
unic includ urmatoarele categorii de date:

Compatibil




asistenta si de solutionare a problemelor la care este conectat
portalul includ urmatoarele categorii de date:

(a) date privind numarul, originea si tipul de utilizatori ai
portalului;

(b) date privind preferintele utilizatorilor si etapele parcurse
de acestia;

(c) date privind usurinta utilizarii, usurinta gasirii si calitatea
informatiilor, a procedurilor si a serviciilor de asistenta si de
solutionare a problemelor.

Aceste date sunt puse la dispozitia publicului in format
deschis, utilizat in mod obisnuit si care poate fi citit automat.
(4) Comisia adopta acte de punere in aplicare de stabilire a
metodei de colectare si de schimb ale statisticilor privind
utilizatorii mentionate la alineatele (1), (2) si (3) din prezentul
articol. Respectivele acte de punere in aplicare se adopta in
conformitate cu procedura de examinare mentionatd la
articolul 37 alineatul (2).

a) date privind numarul, originea si tipul de utilizatori ai portalului;
b) date privind preferintele utilizatorilor si etapele parcurse de
acestia;

c)date privind usurinta utilizarii, usurinta gasirii si calitatea
informatiilor, a procedurilor si a serviciilor de asistentd si de
solutionare a problemelor.

Aceste date sunt puse la dispozitia publicului in format deschis,
utilizat In mod obisnuit si care poate fi citit automat.

Prevederile alineatului (4) se refera la activitatea Comisiei

Prevederi
neaplicabile

UE

Articolul 25
Formularea observatiilor de citre utilizatori cu privire la
serviciile oferite de portal

(1) in scopul de a obtine informatii direct de la utilizatori cu
privire la gradul de satisfactie in ceea ce priveste serviciile si
informatiile furnizate prin intermediul portalului, Comisia
pune la dispozitia utilizatorilor, prin intermediul portalului,
un instrument usor de utilizat de formulare a observatiilor,
care permite utilizatorilor imediat dupa ce utilizeaza oricare
dintre serviciile mentionate la articolul 2 alineatul (2), sa
transmita observatii Tn mod anonim, cu privire la calitatea si
disponibilitatea serviciilor furnizate prin portal si la
informatiile disponibile in cadrul acestuia, precum si a
interfetei comune pentru utilizatori.

(2) Autoritatile competente si Comisia se asigurd ca
utilizatorii au acces la instrumentul prevazut la alineatul (1)
de pe toate paginile web care fac parte din portal.

(3) Comisia, autoritatile competente si coordonatorii
nationali au acces direct la observatiile utilizatorilor colectate

Articolul 30'. Formularea observatiilor de catre utilizatori cu
privire la serviciile oferite de portalul digital unic

(1)in scopul obtinerii informatiilor direct de la utilizatori cu
privire la gradul de satisfactie in ceea ce priveste serviciile si
informatiile furnizate prin intermediul portalului digital unic, este
pus la dispozitia utilizatorilor, prin intermediul portalului, un
instrument usor de utilizat de formulare a observatiilor, care
permite acestora imediat dupa ce utilizeaza oricare dintre serviciile
mentionate la articolul 30! alineatul (3), sd transmita observatii in
mod anonim, cu privire la calitatea si disponibilitatea serviciilor
furnizate prin portal si la informatiile disponibile in cadrul acestuia,
precum si a interfetei comune pentru utilizatori.

(2) Posesorul Portalului guvernamental integrat EVO si autoritatile
competente asigurd utilizatorii portalului digital unic cu acces la
instrumentul prevazut la alineatul (1) de pe toate paginile web care
fac parte din portal.

(3) Autoritatile competente si coordonatorul national au acces
direct la observatiile utilizatorilor colectate prin intermediul
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prin intermediul instrumentului prevazut la alineatul (1)
pentru a putea aborda orice problema ridicata.

(4) Autoritatile competente nu au obligatia de a acorda
utilizatorilor acces pe paginile lor web care fac parte din
portal la instrumentul de formulare a observatiilor de citre
utilizatori mentionat la alineatul (1), in cazul in care un alt
instrument de formulare a observatiilor de catre utilizatori
avand functionalitati similare cu instrumentul mentionat la
alineatul (1) este deja disponibil pe paginile lor web pentru a
monitoriza calitatea serviciilor. Autoritatile competente
colecteaza observatiile primite din partea utilizatorilor prin
intermediul  propriului instrument de formularea a
observatiilor de catre utilizatori si il partajeaza cu Comisia si
coordonatorii nationali din celelalte state membre.

(5) Comisia adopta acte de punere in aplicare de stabilire a
normelor pentru colectarea si partajarea de observatii
formulate de utilizatori. Respectivele acte de punere in
aplicare se adopta in conformitate cu procedura de examinare
mentionata la articolul 37 alineatul (2).

instrumentului prevazut la alineatul (1) pentru a putea aborda orice
problema ridicata.

(4) Autoritatile competente analizeaza si examineaza problemele
ridicate de utilizatori potrivit prezentului articol si le remediaza, ori
de cate ori este posibil, prin mijloace adecvate.

(5) Posesorul Portalului guvernamental integrat EVO si autoritatile
competente nu au obligatia de a acorda utilizatorilor acces pe
paginile lor web care fac parte din portalul digital unic la
instrumentul de formulare a observatiilor de catre utilizatori
mentionat la alineatul (1), in cazul 1n care un alt
instrument alternativde formulare a observatiilor de catre
utilizatori avand functionalitdti similare cu instrumentul mentionat
la alineatul (1) este deja disponibil pe Portalul guvernamental
integrat EVO sau paginile lor web pentru a monitoriza calitatea
serviciilor. Autoritatile competente colecteaza observatiile primite
din partea utilizatorilor prin intermediul propriului instrument de
formularea a observatiilor de catre utilizatori si il partajeaza cu
Comisia si coordonatorii nationali din celelalte state membre.

Prevederile alineatului (5) se referd la activitatea Comisiei

Prevederi UE

neaplicabile

Articolul 26

Raportare privind functionarea pietei interne
(1) Comisia:
(a) trebuie sa pund la dispozitia utilizatorilor portalului un
instrument usor de utilizat pentru a semnala si a formula
observatii in mod anonim privind orice obstacole intdmpinate
de acestia in exercitarea drepturilor lor pe piata interna;
(b) trebuie sa colecteze informatii agregate de la serviciile de
asistenta si solutionare a problemelor care fac parte din portal
cu privire la obiectul cererilor si al raspunsurilor.
(2) Comisia, autoritatile competente si coordonatorii
nationali au acces direct la observatiile colectate in
conformitate cu alineatul (1) litera (a).

Prevederile alineatului (1) se refera la activitatea Comisiei

Prevederi UE
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(3) Statele membre si Comisia analizeazd si examineaza
problemele ridicate de utilizatori potrivit prezentului articol si
le remediaza, ori de cate ori este posibil, prin mijloace
adecvate.

Articolul 27 Prevederi UE
Sinteze online neaplicabile.
Comisia publica online sinteze in forma anonimizata privind
problemele care rezultd din informatiile colectate in
conformitate cu articolul 26 alineatul (1), principalele
statistici privind utilizatorii mentionate la articolul 24 si
principalele observatii formulate de catre utilizatori
mentionate la articolul 25.
Articolul 28 Articolul 30%°. Coordonatorii nationali Compatibil

Coordonatorii nationali
(1) Fiecare stat membru numeste un coordonator national. in
plus fatd de obligatiile care le revin in conformitate cu
articolele 7, 17, 19, 20, 23 si 25, coordonatorii nationali:
(a) actioneaza ca punct de contact in cadrul administratiilor
lor respective pentru toate aspectele legate de portal;
(b) promoveaza aplicarea uniforma a articolelor 9-16 de catre
autoritatile competente respective;
(c) garanteaza ca recomandarile mentionate la articolul 17
alineatul (2) litera (c) sunt puse in aplicare in mod
corespunzator.
(2)in conformitate cu propria structurd administrativa
internd, fiecare stat membru poate sd desemneze unul sau mai
multi coordonatori pentru indeplinirea oricareia dintre
sarcinile enumerate la alineatul (1). Un coordonator national
pentru fiecare stat membru este responsabil de contactele cu
Comisia in ceea ce priveste toate aspectele legate de portal.
(3) Fiecare stat membru informeaza celelalte state membre si
Comisia cu privire la numele si datele de contact ale
coordonatorului national.

1. Republica Moldova coopereaza cu Comisia in ceea ce
priveste toate aspectele referitoare la portalul digital unic prin
intermediul unui coordonator national.

2. Se desemneaza Institutia publica ,,Agentia de Guvernare
Electronica” in calitate de coordonator national.

3. In plus fata de obligatiile care fi revin in conformitate cu
articolele 30°, 30!!, 303, 30", 30'¢ 51 30°, coordonatorul
national:

a) actioneaza ca punct de contact la nivel national pentru toate
aspectele legate de portalul digital unic;

b) promoveazi aplicarea uniforma a articolelor 30* - 308 de catre
autoritatile competente;

c) garanteaza cd  recomanddrile Comisiei  transmise prin
scrisoare in caz de deteriorare a calitatii informatiilor, procedurilor
si serviciilor de asistenta si de solutionare a problemelor sunt puse
in aplicare Tn mod corespunzator;

d) reprezintd Republica Moldova in calitate de membru in cadrul
grupului de coordonare a portalului.

(4) Alti coordonatori pentru indeplinirea oricareia dintre sarcinile
enumerate la alineatul (3) literele b) - d) pot fi desemnati prin lege
sau act normativ al Guvernului.




(5) Biroul pentru Integrare Europeana informeaza celelalte state
membre si Comisia cu privire la numele si datele de contact ale
coordonatorului national.

Articolul 29
Grupul de coordonare
Se infiinteaza un grup de coordonare (,,grupul de coordonare
a portalului”). Acesta este compus din cate un coordonator
national din partea fiecarui stat membru si este prezidat de un
reprezentant al Comisiei. Acesta isi adoptd propriul
regulament de procedura. Comisia asigura secretariatul.

Prevederile articolului se referda la constituirea grupului de
coordonare a portalului

Prevederi
neaplicabile

UE

Articolul 30

Sarcinile grupului de coordonare a portalului
(1) Grupul de coordonare a portalului sprijind punerea in
aplicare a prezentului regulament. Principalele sale sarcini
sunt:
(a) facilitarea schimbului de bune practici si a actualizarii
periodice a acestora;
(b) incurajarea adoptarii procedurilor integral online, in afara
celor incluse in anexa II la prezentul regulament, si a
mijloacelor online de autentificare, identificare si semnatura,
in special cele prevazute in Regulamentul (UE) nr. 910/2014;
(c) discutii despre imbunatatirea modului de prezentare a
informatiilor pentru a fi accesibile utilizatorilor, in domeniile
enumerate in anexa I, in special pe baza datelor colectate in
conformitate cu articolele 24 si 25;
(d) sprijinirea Comisiei in dezvoltarea solutiilor TIC comune
care stau la baza portalului;
(e) dezbaterea proiectului de program anual de lucru;
(f) sprijinirea  Comisiei in monitorizarea executarii
programului anual de lucru;
(g) discutarea informatiilor suplimentare care au fost
transmise 1n conformitate cu articolul 5, cu scopul de a
incuraja alte state membre sa furnizeze informatii similare,
daca sunt relevante pentru utilizatori;

Prevederile articolului se refera la sarcinile grupului de coordonare
a portalului

Prevederi
neaplicabile

UE




(h) acordarea de asistenta Comisiei in monitorizarea
conformitatii cu cerintele prevazute la articolele 8-16, in
conformitate cu articolul 17;

(1) informarea cu privire la punerea in aplicare a articolului 6
alineatul (1);

(j) discutarea si recomandarea de actiuni autoritatilor
competente si Comisiei in vederea evitdrii sau eliminarii
duplicarii inutile a serviciilor disponibile prin intermediul
portalului;

(k) emiterea de avize cu privire la proceduri sau masuri pentru
a aborda in mod eficient orice problema legatd de calitatea
serviciilor semnalata de utilizatori sau formularea unor
sugestii pentru imbunatatirea acesteia;

(1) discutarea aplicarii principiilor securitatii si protejarii
vietii private din faza de proiectare, in contextul prezentului
regulament;

(m) discutarea chestiunilor legate de colectarea observatiilor
formulate de catre utilizatori si a datelor statistice mentionate
la articolele 24 si 25, astfel incat serviciile oferite la nivelul
Uniunii si la nivel national sa fie Imbunatatite permanent;

(n) discutarea unor chestiuni legate de cerintele de calitate a
serviciilor oferite prin intermediul portalului;

(o) schimb de bune practici si sprijinirea Comisiei in
organizarea, structurarea i prezentarea serviciilor mentionate
la articolul 2 alineatul (2), pentru a permite functionarea
adecvata a interfetei comune pentru utilizatori;

(p) facilitarea elaborarii si a punerii in aplicare a strategiilor
coordonate de promovare;

(q) cooperarea cu organismele de guvernantd sau retele de
servicii de informatii, de asistentd sau solutionare a
problemelor;

(r) furnizarea de orientdri privind altd limba sau alte limbi
oficiale ale Uniunii care sa fie utilizate de catre autoritatile
competente in conformitate cu articolul 9 alineatul (2),
articolul 10 alineatul (4), articolul 11 alineatul (2) si articolul
13 alineatul (2) litera (a).




(2) Comisia poate consulta grupul de coordonare a portalului,
cu privire la orice chestiune referitoare la aplicarea
prezentului regulament.

Articolul 31

Programul anual de lucru
(1) Comisia adopta programul de lucru anual care precizeaza,
in special:
(a) actiuni de ameliorare a prezentarii informatiilor specifice
in domeniile enumerate in anexa I si actiuni de facilitare a
punerii in aplicare in timp util, de catre autoritatile
competente la orice nivel, inclusiv la nivel municipal, a
cerintei de a furniza informatii;
(b) actiunile de facilitare a respectarii articolelor 6 si 13;
(c) actiunile necesare pentru a asigura conformitatea cu
cerintele prevazute la articolele 9-12;
(d) activitatile legate de promovarea
conformitate cu articolul 23.
(2) Atunci cand pregateste proiectul de program anual de
lucru, Comisia ia in considerare statisticile privind utilizatorii
si observatiile colectate de la acestia in conformitate cu
articolele 24 si 25, precum si eventualele sugestii din partea
statelor membre. Inainte de adoptarea proiectului de program
anual de lucru, Comisia il prezinta, in vederea dezbaterilor,
grupului de coordonare a portalului.

portalului  in

Prevederile articolului se refera la activitatea Comisiei

Prevederi
neaplicabile

UE

Articolul 32
Costuri

(1) Bugetul general al Uniunii Europene acopera urmatoarele
costuri:
(a) dezvoltarea si intretinerea instrumentelor TIC care sprijina
punerea in aplicare a prezentului regulament la nivelul
Uniunii;
(b) promovarea portalului la nivelul Uniunii;
(c) traducerea informatiilor, a explicatiilor si a instructiunilor
in conformitate cu articolul 12 intr-un volum anual maxim
pentru fiecare stat membru, fard a aduce atingere posibilei

Prevederile alineatului (1) se refera la bugetul general al UE

Prevederi
neaplicabile

UE




realocdri, dacd acest lucru este necesar pentru a se oferi
posibilitatea utilizarii depline a bugetului disponibil.

(2) Costurile aferente portalurilor web nationale, platformelor
de informare, serviciilor de asistenta si procedurilor stabilite
la nivel de stat membru sunt suportate din bugetele respective
ale statelor membre, cu exceptia cazului in care se prevede
altfel in legislatia Uniunii.

Articolul 30%'. Costuri

Costurile aferente Portalului guvernamental integrat EVO, a altor
portaluri web nationale, platformelor de informare, serviciilor de
asistenta si procedurilor stabilite la nivel national sunt suportate din
bugetul de stat sau din alte surse neinterzise de lege, cu exceptia
cazului in care se prevede altfel n legislatia Uniunii.

Compatibil

Articolul 33
Protectia datelor cu caracter personal

Prelucrarea datelor cu caracter personal de cétre autoritatile
competente 1n cadrul prezentului regulament este 1in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679. Prelucrarea
datelor cu caracter personal de catre Comisie in cadrul
prezentului regulament este in conformitate cu Regulamentul
(UE) 2018/1725.

Articolul 30?2, Prelucrarea datelor cu caracter personal
Prelucrarea datelor cu caracter personal de catre autoritatile
competente in procesul de implementare a prevederilor prezentului
Capitol se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ care
reglementeaza protectia datelor cu caracter personal.

Compatibil

Articolul 34

Cooperarea cu alte retele de informare si asistenta
(1) Dupa consultarea statelor membre, Comisia decide care
din modalititile neoficiale existente de guvernantd pentru
oricare dintre serviciile de asistentd sau solutionare a
problemelor enumerate in anexa III sau pentru oricare dintre
domeniile informatiilor mentionate in anexa I urmeaza sa fie
sub responsabilitatea grupului de coordonare a portalului.
(2) In cazul in care serviciile sau retelele de informatii si de
asistenta au fost create printr-un act al Uniunii cu caracter
juridic obligatoriu pentru oricare dintre domeniile de
informatii cuprinse in anexa I, Comisia coordoneaza
activitatea grupului de coordonare a portalului si organismele
de guvernantd ale acestor servicii sau retele in vederea
sincronizarii si pentru a evita suprapunerile.

Prevederile articolului se refera la activitatea Comisiei si a grupului
de coordonare

Prevederi UE

neaplicabile

Articolul 35
Sistemul de informare al pietei interne
(1) Sistemul de informare al pietei interne (IMI), infiintat prin
Regulamentul (UE) nr. 1024/2012, se utilizeaza in sensul si
in conformitate cu articolul 6 alineatul (4) si cu articolul 15.

Prevederile se refera la activitatea Comisiei si rolul Sistemului de
informare al pietei interne.

Prevederi UE

neaplicabile




(2) Comisia poate decide si utilizeze IMI ca registrul
electronic pentru linkuri prevazut la articolul 19 alineatul (1).

Articolul 36
Raportare si revizuire

In termen de 12 decembrie 2022 si, ulterior, o data la doi ani,
Comisia realizeazd o revizuire a aplicarii prezentului
regulament si prezintd Parlamentului European si Consiliului
un raport de evaluare privind functionarea portalului si
functionarea pietei interne pe baza statisticilor si a
observatiilor colectate in conformitate cu articolele 24, 25 si
26. Revizuirea evalueazi, in special, domeniul de aplicare al
articolului 14 pentru a tine seama de evolutiile tehnologice,
comerciale si juridice privind schimbul de -elemente
justificative intre autoritdtile competente.

Prevederile articolului se refera la activitatea Comisiel

Prevederi UE
neaplicabile

Articolul 37
Procedura comitetului
(1) Comisia este asistatd de un comitet. Respectivul comitet
reprezintd un comitet in intelesul Regulamentului (UE)
nr. 182/2011.
(2) Atunci cand se face trimitere la prezentul alineat, se aplica
articolul 5 din Regulamentul (UE) nr. 182/2011.

Prevederi UE
neaplicabile

Articolul 38
Modificarea Regulamentului (UE) nr. 1024/2012

Regulamentul (UE) nr. 1024/2012 se modificd dupd cum
urmeaza:
1. Articolul 1 se inlocuieste cu urmatorul text:

LHArticolul 1

Obiect

Prezentul regulament stabileste normele pentru utilizarea
unui sistem de informare al pietei interne (IMI) pentru
cooperarea administrativa intre actorii IMI, inclusiv pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal.”
2. Laarticolul 3, alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:
»(1) IMI se utilizeaza pentru schimbul de informatii, inclusiv
de date cu caracter personal, intre actorii IMI si pentru

Prevederi UE
neaplicabile




prelucrarea informatiilor respective pentru oricare dintre
scopurile urmatoare:

(a) cooperarea administrativd necesard in conformitate cu
actele enumerate in anexa;

(b) cooperare administrativa care face obiectul unui proiect-
pilot realizat In conformitate cu articolul 4.”

3. La articolul 5, al doilea paragraf se modificad dupd cum
urmeaza:

(a) litera (a) se Inlocuieste cu urmatorul text:

»(@) «IMI» Inseamna instrumentul electronic furnizat de
Comisie pentru a facilita cooperarea administrativa dintre
actorii IMI;”;

(b) litera (b) se nlocuieste cu urmatorul text:

,»(b) «cooperare administrativa» inseamna colaborarea dintre
actorii IMI prin intermediul schimbului si prelucrarii de
informatii pentru o mai buna aplicare a dreptului Uniunii.”;
(c) litera (g) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(g) «actori  IMI» 1Inseamna autorititile competente,
coordonatorii IMI, Comisia si organele, oficiile si agentiile
Uniunii;”.

4. La articolul 8 alineatul (1), se adaugad urmatoarea litera:
,»(f) asigurarea coordonarii cu organele, oficiile si agentiile
Uniunii si acordarea accesului la IML.”

5. Laarticolul 9, alineatul (4) se inlocuieste cu urmatorul text:
»(4) Statele membre, Comisia si organele, oficiile si agentiile
Uniunii pun in practicd mijloace corespunzatoare pentru a se
asigura ca utilizatorilor IMI i se permite sa consulte datele cu
caracter personal prelucrate in IMI numai pe baza principiului
necesitdtii de a cunoaste si doar in domeniul sau domeniile
pietei interne pentru care le-au fost acordate drepturi de acces
in conformitate cu alineatul (3).”

6. Articolul 21 se modifica dupa cum urmeaza:

(a) alineatul (2) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(2) Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor raspunde
de monitorizarea si asigurarea aplicarii prezentului
regulament atunci cdnd Comisia sau organele, oficiile si




agentiile Uniunii, in calitatea lor de actori IMI, prelucreaza
datele cu caracter personal. Sarcinile si competentele
mentionate la articolele 57 si 58 din Regulamentul (UE)
2018/1725 (') se aplicd in consecinti.

(b) alineatul (3) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(3) Autoritatile nationale de supraveghere si Autoritatea
Europeana pentru Protectia Datelor, actionand fiecare in
domeniul de aplicare al respectivelor lor competente,
coopereaza intre ele in vederea asigurarii supravegherii
coordonate a IMI si a utilizarii acestuia de catre actorii IMI,
in conformitate cu articolul 62 din Regulamentul (UE)
2018/1725.”;

(c) alineatul (4) se elimina.

7. La articolul 29, alineatul (1) se elimina.

8. In anexi se adauga urmatoarele puncte:

»11. Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor) (©2):
articolul 56, articolele 60-66 si articolul 70 alineatul (1).

12. Regulamentul (UE) 2018/1725al  Parlamentului
European si al Consiliului din 2 octombrie 2018 privind
infiintarea unui portal digital unic (gateway) pentru a oferi
acces la informatii, la proceduri si la servicii de asistenta si de
solutionare a problemelor si de modificare a Regulamentului
(UE) nr. 1024/2012 () articolul 6 alineatul (4), articolul 15
si articolul 19.

Articolul 39
Intrarea in vigoare
Prezentul regulament intrd in vigoare in a douazecea zi de la
data publicarii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.
Articolul 2, articolul 4, articolele 7-12, articolul 16, articolul
17, articolul 18 alineatele (1)-(4), articolul 19, articolul 20,
articolul 24 alineatele (1), (2) si (3), articolul 25 alineatele (1)-

Prevederile nu au fost transpuse intrucét acestea se refera la intrarea
in vigoare a Regulamentului.

Prevederi
neaplicabile

UE



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A02018R1724-20250119#E0001
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A02018R1724-20250119#E0002
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A02018R1724-20250119#E0003

(4), articolul 26 si articolul 27 se aplica de la 12 decembrie
2020.

Articolul 6, articolul 13, articolul 14 alineatele (1)-(8) si (10)
si articolul 15 se aplicd de la 12 decembrie 2023.

Fara a aduce atingere datei aplicarii pentru articolele 2, 9, 10
si 11, autoritatile municipale pun la dispozitie informatiile,
explicatiile si instructiunile mentionate la articolele
respective cel tarziu la 12 decembrie 2022.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale
si se aplica direct in toate statele membre.

ANEXA I Pct.14 din proiectul de lege, Legea nr.234/2021 se completeaza cu | Compatibil
Lista de informatii relevante pentru cetitenii si anexa nr.1
intreprinderile care isi exercita drepturile in cadrul
pietei interne mentionate la articolul 2 alineatul (2) litera
(€))
ANEXA 11 Pct.14 din proiectul de lege, Legea nr.234/2021 se completeaza cu | Compatibil
Procedurile mentionate la articolul 6 alineatul (1) anexa nr. 2

ANEXA III Anexa nr.3 | Compatibil

Lista serviciilor de asistenta si de solutionare a
problemelor mentionate la articolul 2 alineatul (2) litera
(©)

1. Ghiseele unice

2. Punctele de informare despre produse

3. Punctele de informare despre produse pentru constructii

4. Centrele nationale de asistenta pentru calificari
profesionale

5. Punctele nationale de contact pentru asistenta medicala
transfrontaliera

6. Reteaua europeana de servicii de ocupare a fortei de munca
(EURES)

7. Lista entitatilor de solutionare alternativa a litigiilor in
materie de consum Intocmitd de Comisie in temeiul
articolului 20 alineatul (4) din Directiva 2013/11/UE
a Parlamentului European si a Consiliului (7).

8. Punctele unice de contact instituite sau desemnate, in
temeiul articolului 6 alineatul (1) din Regulamentul (UE)

Lista serviciilor de asistenta si de solutionare a problemelor
mentionate la articolul 30! alineatul (2) litera c)

1. Ghisgeele unice

2. Punctele de informare despre produse

3. Punctele de informare despre produse pentru constructii

4. Centrele nationale de asistentd pentru calificéri profesionale

5. Punctele nationale de contact pentru asistenta medicald
transfrontaliera

6. Reteaua europeana de servicii de ocupare a fortei de munca
(EURES)

7. Lista entitatilor de solutionare alternativa a litigiilor in materie
de consum

8. Punctele unice de contact instituite sau desemnate,
responsabile de facilitarea si coordonarea procedurii de acordare
a autorizatiilor pentru proiectele de producere de tehnologie ,,zero
net”, inclusiv pentru proiectele strategice ,,zero net”, si de
furnizarea de informatii privind rationalizarea procesului
administrativ, inclusiv pentru proiectele individuale din vai;



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A02018R1724-20250119#E0013

2024/1735 al Parlamentului European si al Consiliului (*)
privind industria ,,zero net”, inclusiv in sensul articolului 18
alineatul (1) din regulamentul respectiv si punctele de contact
instituite sau desemnate in temeiul articolului 33 alineatul (1)
din regulamentul respectiv

9. Ghiseul unic in cauzd in temeiul articolului 9 din
Regulamentul (UE) 2024/1252.

punctele de contact instituite sau desemnate responsabile pentru
fiecare cerere de instituire a unui spatiu de testare in materie de
reglementare pentru tehnologiile ,,zero net”

9. Ghiseul unic infiintat sau desemnat responsabil de facilitarea
si coordonarea procesului de acordare a autorizatiilor pentru
proiectele privind materiile prime critice si de furnizarea de
informatii privind procedurile administrative relevante pentru
proiectele privind materiile prime critice, inclusiv informatii
privind momentul in care o cerere este consideratd completa”



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A02018R1724-20250119#E0014

I Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii
| al Republicii Moldova

Nr. 13/1-1192 din 07.04.2026

Cancelaria de Stat

Prin prezenta, in temeiul prevederilor pct. 197 din Regulamentul Guvernului,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 610/2018, se prezinta, spre inregistrare si
examinare in cadrul sedintei secretarilor generali, proiectul de lege pentru
modificarea Legii nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice.

CERERE
privind inregistrarea proiectului de lege

Nr.

ort Criterii de Inregistrare

Nota autorului

1. | Categoria si denumirea proiectului

Proiectul de lege pentru modificarea Legii
nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice

2. | Autoritatea care a elaborat proiectul

Proiectul de lege este elaborat de Ministerul
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii in
comun cu Institutia publicd ,,Agentia de
Guvernare Electronica”.

3. | Justificarea depunerii cererii

Obiectivul principal al proiectului de lege
constd 1n crearea cadrului juridic intern
necesar pentru aplicarea Regulamentului
(UE) 2018/1724 privind infiintarea unui
portal digital unic (gateway) si ale
regulamentelor sale de punere in aplicare
privind colectarea statisticilor/feedback si
OOTS.

4. | Referinta la documentul de planificare
care prevede elaborarea

proiectului (PNA, PND, PNR, alte
documente de planificare sectoriale)

Proiectul de lege pentru modificarea Legii
nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice,
constituie o prioritate nationala prevazuta in
Programul National de Aderare a Republicii
Moldova la Uniunea Europeana pentru
perioada 2025-2029, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 306/2025 (actiunile nr. 61 -
63 din  Capitolul 10 ,Societatea
informationald si mass-media” Clusterul 3
,,Competitivitate si Crestere Incluziva”).

5. | Lista autoritatilor si institutiilor a caror
avizare este necesard

Cancelaria de Stat (Centrul de Armonizare
a Legislatiei);

Ministerul Justitiei;

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale;

Ministerul Afacerilor Externe;

Ministerul Finantelor;




Ministerul Educatiei si Cercetarii;
Ministerul Energiei;

Ministerul Mediului;

Ministerul Agriculturii si Industriei
Alimentare;

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;
Ministerul Afacerilor Interne;
Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale;

Ministerul Sanatatii;

Ministerul Culturii;

IP Agentia Servicii Publice;

Centrul National pentru Protectia Datelor
cu Caracter Personal;

IP Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitate Cibernetica, ;

Biroul de Investigare a Accidentelor si
Incidentelor in Transporturi;

Compania Nationala de Asigurari in
Medicina;

Casa Nationala de Asigurari Sociale;
Biroul National de Statistica;

Agentia Proprietatii Publice;

Agentia Nationald pentru Siguranta
Alimentelor;

Agentia Medicamentului s1 Dispozitivelor
Medicale;

Agentia Geodezie, ;

Cartografie si Cadastru;

Agentia de Stat pentru Proprietatea
Intelectuala;

Agentia Nationald pentru Reglementare in
Comunicatii.

6. | Termenul-limitd pentru depunerea
avizelor/expertizelor

10 zile lucratoare.

proiectului

7. | Persoana/e responsabile de promovarea

Oxana Rusanovschi, Sef adjunct, Directia
politici in domeniul tehnologiei informatiei
si digitalizarii, tel.022250636,

e-mail: oxana.rusanovschi@mded.gov.md.
Dumitru Botea, tel.: 061000493,

e-mail: dumitru.botea@egov.md.

8. | Anexe

1. Proiectul de Lege;
2. Nota de Fundamentare;
3. Tabelul de concordanta.

9. | Data si ora depunerii cererii

10. | Semnatura

/semnat electronic/

Secretar de stat

Ex: O. Cojocari
Tel. 022232327

Michelle ILIEV
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