PROIECT
GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE
nr. /2026
cu privire la organizarea si functionarea
Institutiei publice ,,Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie”

In temeiul art. 32 alin. (2) si (4) din Legea nr. 98/2012 privind administratia publica centrala de
specialitate, al art. 17 din Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014, precum si al art. 43
alin. (2) din Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale nr. 181/2014, Guvernul

HOTARASTE:
1. Se aproba:

1.1. Statutul Institutiei publice ,,Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie”,
conform anexei nr. 1;

1.2. Structura Institutiei publice ,,Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie”,
conform anexei nr. 2;

1.3. Organigrama Institutiei publice ,,Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in
Educatie”, conform anexei nr. 3;

1.4. Metodologia de calculare a tarifelor la serviciile prestate contra plata de catre Institutia publica
,»Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie”, conform anexei nr. 4;

1.5. Nomenclatorul serviciilor publice prestate de Institutia publica ,,Centrul Tehnologii
Informationale si Comunicationale in Educatie” si1 cuantumul tarifelor la acestea, conform
anexei nr. 5;

2. Institutia publicd ,,Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie” este o
institutie publica, finantata integral din venituri proprii, in care Ministerul Educatiei si Cercetarii
exercita functia de fondator.

3. Se stabileste efectivul-limitd al Institutiei publice ,,Centrul Tehnologii Informationale si
Comunicationale in Educatie” in numar de 25 de unitati, cu un fond anual de retribuire a muncii
conform legislatiei.

4. Pana la numirea directorului in conditiile prezentului statut, ministrul educatiei si cercetarii va
desemna, prin ordin, directorul interimar al Institutiei publice ,,Centrul Tehnologii Informationale si
Comunicationale in Educatie”.

5. Ministerul Educatiei si Cercetarii:



5.1 in termen de o luna de la data intrarii in vigoare a prezentei hotarari, va constitui Consiliul
Institutiei publice ,,Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie” si va aproba,
prin ordin, componenta nominala a acestuia;

5.2 in termen de 2 luni de la data intrdrii in vigoare a prezentei hotarari, va aproba, prin ordin,
Regulamentul de organizare si desfasurare a concursului pentru ocuparea functiei de director al
Institutiei publice ,,Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie”;

5.3 in termen de 3 luni de la data intrdrii in vigoare a prezentei hotarari, va aduce actele sale
normative in concordanta cu prezenta hotarare;

5.4 va aproba, in conditiile legii, statul de personal si schema de incadrare ale Institutiei publice
,Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie”, in limitele structurii si
efectivului-limita aprobate prin prezenta hotarare, la propunerea directorului si cu avizul Consiliului;

5.5 va asigura, in conditiile legii, finantarea si/sau contractarea serviciilor de interes public prestate
de Institutia publica ,,Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie”, inclusiv a
serviciilor prevazute in anexa nr. 5 care se presteaza gratuit beneficiarilor sau care sunt achitate din
alocatii bugetare ori din contracte institutionale.

6. Se abroga Hotéararea Guvernului nr. 373/2006 cu privire la Centrul Tehnologii Informationale si
Comunicationale in Educatie, cu modificarile ulterioare.

7. Hotararea Guvernului nr. 72/2015 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si
functionarea Agentiei Nationale pentru Curriculum si Evaluare, structurii si efectivului-limitd ale
acesteia se modifica dupa cum urmeaza:

La Anexa nr. 2 textul ,,Sectia juridica si resurse umane” se substituie cu textul ,,Serviciul juridic si
resurse umane”.

7. Prevederile prezentei hotarari intrd in vigoare la 1 ianuarie 2027, cu exceptia punctului 7, care intra
in vigoare la o lund de la publicarea i1n Monitorul Oficial.

PRIM-MINISTRU

Alexandru MUNTEANU
Contrasemneaza:
Ministrul educatiei si cercetarii Dan Perciun
Ministrul finantelor Andrian Gavrilita

Ministrul justitiei Vladislav Cojuhari



Anexa nr. 1

la Hotardrea Guvernului nr. /2026

STATUTUL

Institutiei publice ,,Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie”

I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Statut reglementeazd misiunea, domeniile de competentd, functiile, drepturile,
organizarea activitatii, finantarea si patrimoniul Institutiei publice ,,Centrul Tehnologii Informationale
s1 Comunicationale in Educatie” (in continuare — CTICE).

2. CTICE este o institutie publicd in care Ministerul Educatiei si Cercetarii exercita functia de
fondator, finantatd integral din venituri proprii, care dispune de stampild cu Stema de Stat a Republicii
Moldova, de denumire 1n limba roméana si detine conturi in contul unic trezorerial, in conditiile legii.

3. CTICE 1isi desfasoara activitatea in conformitate cu Constitutia Republicii Moldova, Codul
educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014, Legea nr. 98/2012 privind administratia publica
centrala de specialitate, alte acte normative, tratatele internationale la care Republica Moldova este
parte, precum si cu prezentul Statut.

4. Sediul CTICE este situat n municipiul Chisindu, str. Alecu Russo nr. 1.
II. MISIUNEA, DOMENIILE DE COMPETENTA, FUNCTIILE SI DREPTURILE CTICE

5. CTICE are misiunea de a asigura suportul tehnic, operational si metodologic necesar functionarii
sistemelor si resurselor informationale din domeniul educatiei, personalizdrii centralizate a actelor de
studii si dezvoltarii serviciilor publice digitale din domeniul educatiei, in limitele competentelor
stabilite de lege.

6. CTICE 1si desfasoara activitatea in urmatoarele domenii de competenta:

1) planificarea, crearea, administrarea functionald si mentinerea in stare functionala a sistemelor si
resurselor informationale din domeniul educatiei, in conditiile actelor normative;

2) personalizarea centralizatd a actelor de studii si a documentelor conexe, precum si asigurarea
operatiunilor tehnice aferente evidentei si pastrarii formularelor securizate, in conditiile cadrului
normativ;

3) asistenta tehnica, operationald, metodologica si de instruire in domeniul tehnologiilor
informationale si comunicationale in educatie;



4) suportul tehnic si operational pentru platformele si serviciile digitale din domeniul educatiei,
inclusiv pentru procesele de admitere, evaluare, testare, raportare si alte procese stabilite prin acte
normative speciale sau prin actele fondatorului emise in limitele competentei sale;

5) suportul tehnic si operational pentru procesele de gestionare a dosarelor si documentelor in
domeniul actelor de studii si calificarilor, in limitele competentelor stabilite de lege;

6) achizitia si administrarea serviciilor externe necesare dezvoltarii, mentenantei si suportului
sistemelor si resurselor informationale din portofoliu;

7) interoperabilitatea, securitatea cibernetica si protectia datelor cu caracter personal in raport cu
sistemele si resursele informationale gestionate, in limitele competentelor stabilite de lege;

8) prestarea serviciilor publice si a serviciilor institutionale prevazute in anexa nr. 5 la Hotararea
Guvernului cu privire la organizarea si functionarea CTICE;

9) alte domenii atribuite prin acte normative.
7. Pentru realizarea misiunii sale, CTICE are urmatoarele responsabilitati:

1) asigura administrarea functionald, dezvoltarea operationala, mentenanta si suportul tehnic al
sistemelor si resurselor informationale din domeniul educatiei, in conditiile actelor normative
speciale;

2) asigura operatiunile de personalizare centralizata a actelor de studii si a documentelor conexe, n
conditiile art. 17 din Codul educatiei si ale actelor normative subsecvente;

3) asigurd autentificarea actelor de studii si alte operatiuni tehnice aferente evidentei, verificarii si
prelucrarii documentelor, in conditiile legii;

4) asigurd suportul tehnic, metodologic si instruirea utilizatorilor sistemelor si serviciilor digitale
din domeniul educatiei;

5) participa la elaborarea specificatiilor tehnice, cerintelor functionale, caietelor de sarcini si altor
documente necesare pentru dezvoltarea si mentenanta sistemelor si resurselor informationale din
portofoliu;

6) organizeaza si desfdsoard, in conditiile legii, achizitii publice pentru servicii, bunuri si lucrari
aferente sistemelor si resurselor informationale din portofoliu, in masura competentelor delegate sau
stabilite;

7) monitorizeaza executarea contractelor, nivelurile de servicii si receptia livrabilelor aferente
serviciilor contractate;

8) asigurd masurile organizatorice si tehnice necesare pentru securitatea ciberneticd si protectia
datelor cu caracter personal in sistemele gestionate, in conditiile legii;



9) inainteaza fondatorului propuneri tehnice si institutionale pentru imbunatatirea cadrului normativ
si a serviciilor din domeniile sale de competenta;

10) presteaza, in conditiile legii, servicii publice contra plata persoanelor fizice si juridice, precum
si servicii institutionale in baza contractelor incheiate in conditiile legii, conform metodologiei,
nomenclatorului si tarifelor aprobate de Guvern;

11) exercita alte functii stabilite prin acte normative.
8. In vederea realizarii functiilor sale, CTICE are dreptul:

1) sa solicite si sd primeascd, n conditiile legii, documente si informatii de la autoritati publice,
institutii publice, persoane juridice si persoane fizice;

2) sa colaboreze cu autoritatile administratiei publice, institutiile publice, organizatiile
necomerciale, partenerii de dezvoltare si organizatiile internationale;

3) sa acceseze, 1n conditiile legii, resurse si sisteme informationale de stat detinute de alte autoritati
sau structuri organizationale;

4) sa incheie contracte cu persoane fizice si juridice de drept public sau privat, in conditiile legii;
5) sa administreze granturi, donatii, sponsorizari si alte surse legale;

6) sa posede, sa utilizeze si sa administreze patrimoniul in conformitate cu obiectivele sale de
activitate si cu prevederile legale;

7) sa dispuna de alte drepturi ce decurg din prezentul Statut si din actele normative.
I1I. ORGANIZAREA ACTIVITATII CTICE
9. Conducerea CTICE este realizatd de catre:
1) Consiliul CTICE;
2) director.
10. Consiliul este organul colegial de supraveghere si orientare strategica a activititii CTICE.

11. Consiliul este format din 5 membri, inclusiv reprezentanti ai Ministerului Educatiei si Cercetarii,
al mediului academic, ai beneficiarilor institutionali din sistemul educational si ai societdtii civile sau
al mediului profesional relevant.

12. Componenta nominald a Consiliului se aproba prin ordin al ministrului educatiei si cercetarii.
13. Activitatea in calitate de membru al Consiliului nu este remunerata.
14. Consiliul are urmdtoarele atributii:

1) aproba planurile si rapoartele anuale de activitate ale CTICE,;



2) aproba bugetul CTICE si raportul privind executarea acestuia;
3) examineaza rapoartele de audit si alte rapoarte de evaluare privind activitatea CTICE;
4) stabileste indicatorii financiari si nefinanciari de performantd ai CTICE;

5) organizeazd concursul public pentru ocuparea functiei de director, in conditiile procedurii
aprobate de fondator, si Tnainteaza ministrului educatiei si cercetdrii propunerea privind numirea
candidatului selectat;

6) avizeaza proiectul statului de personal si al schemei de incadrare ale CTICE;

7) examineaza propunerile privind actualizarea nomenclatorului serviciilor si a tarifelor si le
inainteaza fondatorului pentru promovare in conditiile legii;

8) aproba politicile interne si regulamentele CTICE ce tin de guvernanta, control intern managerial,
eticd, transparenta si gestionarea riscurilor;

9) examineaza alte subiecte de importanta strategica pentru CTICE, inaintate de director sau de
fondator.

15. Consiliul se convoaca la necesitate, dar nu mai rar de o data in trimestru.

16. Sedinta Consiliului este deliberativd in prezenta majoritatii membrilor acestuia. Deciziile
Consiliului se adopta cu votul a cel putin trei membri. in caz de paritate a voturilor, votul presedintelui
este decisiv.

17. Sedintele Consiliului se consemneazd 1n procese-verbale, care sunt semnate de membrii
Consiliului prezenti la sedinta.

18. Deciziile Consiliului se publica pe pagina web oficiald a CTICE in termen de 14 zile de la adoptare,
cu exceptia celor care contin informatii cu accesibilitate limitata, potrivit legii.

19. Activitatea executiva a CTICE este condusa de director.

20. Directorul CTICE este selectat in urma unui concurs public organizat de Consiliu, este numit pe
un termen de 5 ani si eliberat din functie de catre ministrul educatiei si cercetarii, in conditiile
legislatiei muncii.

21. La functia de director al CTICE poate candida persoana care intruneste cumulativ urmatoarele
conditii:

1) detine studii superioare relevante postului;
2) are o vechime in munca de cel putin 7 ani si experientd manageriala de cel putin 3 ani;
3) nu a atins varsta de pensionare la data expirarii termenului de depunere a dosarelor;

4) cunoaste limba romana si una dintre limbile de circulatie internationala la nivel cel putin B2;



5) nu are antecedente penale nestinse pentru infractiuni savarsite cu intentie;

6) nu este privata de dreptul de a ocupa anumite functii sau de a exercita o anumita activitate, drept
pedeapsa de baza sau complementara, ca urmare a sentintei judecatoresti definitive prin care s-a dispus
aceasta interdictie;

7) in ultimii 5 ani, in cazierul privind integritatea profesionald, nu are inscrieri cu privire la rezultatul
negativ al testului de integritate profesionald pentru incdlcarea obligatiei prevazute la art. 7 alin. (2)
lit. a) din Legea nr. 325/2013 privind evaluarea integritatii institutionale.

22. Directorul:

1) conduce activitatea CTICE si il reprezinta in raporturile cu autoritdtile publice, institutiile,
organizatiile si alte persoane fizice sau juridice;

2) raspunde de indeplinirea functiilor atribuite CTICE;

3) elaboreaza si prezinta Consiliului proiectul bugetului, planul anual de activitate si raportul anual
de activitate;

4) Tnainteaza fondatorului proiectul statului de personal si al schemei de incadrare ale CTICE, in
limitele structurii si efectivului-limita aprobate, dupa avizarea acestora de catre Consiliu;

5) asigura gestionarea eficienta a resurselor financiare, umane si materiale ale CTICE;

6) asigura respectarea legislatiei muncii, a legislatiei privind achizitiile publice, a legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal, a legislatiei privind securitatea cibernetica si a altor acte
normative aplicabile;

7) numeste, modifica, suspenda si inceteaza raporturile de munca cu personalul CTICE, in conditiile
legislatiei muncii;

8) aproba regulamentele subdiviziunilor structurale, figsele de post si alte acte interne necesare
organizarii activitatii CTICE;

9) asigurd transparenta activitatii CTICE prin publicarea raportului anual si a altor informatii
prevazute de lege;

10) exercitd alte atributii stabilite de actele normative, de prezentul Statut, de Consiliu sau de
fondator.

23. Directorul este asistat de un director adjunct.

24. In absenta directorului, atributiile acestuia sunt exercitate de directorul adjunct sau de o alti
persoana desemnatd prin ordinul directorului.



25. CTICE are structura si organigrama aprobate de Guvern si este organizat in subdiviziuni
structurale interne, care activeaza in baza regulamentelor aprobate de director.

IV. FINANTAREA SI PATRIMONIUL CTICE
26. Finantarea activitatii CTICE se efectueaza din:
1) venituri obtinute din prestarea serviciilor publice contra plata si a serviciilor institutionale;

2) venituri de la bugetul de stat, inclusiv prin intermediul Ministerului Educatiei si Cercetarii, pentru
servicii de interes public si servicii prestate gratuit anumitor categorii de beneficiari, contracte de
amdinistrare functionald, dezvoltare operationala, in conditiile legii;

3) alte surse legale.

27. Veniturile acumulate din prestarea serviciilor sunt utilizate pentru asigurarea functionalitatii
CTICE, dezvoltarea si mentinerea sistemelor si resurselor informationale, remunerarea personalului,
perfectionarea profesionald, dezvoltarea bazei tehnico-materiale si alte scopuri prevazute de lege.

28. Mijloacele neutilizate pe parcursul anului pand la data incheierii anului bugetar sunt accesibile
pentru utilizare 1n aceleasi scopuri in anul bugetar urmator.

29. Patrimoniul CTICE se formeaza din bunurile transmise de fondator, din bunurile dobandite in
procesul activitatii si din alte bunuri obtinute 1n conditiile legii.

30. Instriinarea, transmiterea si casarea bunurilor din patrimoniul CTICE se efectueaza in conditiile
legislatiei privind proprietatea publica si ale altor acte normative aplicabile.

31. Evidenta contabila si raportarea financiara ale CTICE se tin in conformitate cu Legea contabilitatii
si raportarii financiare nr. 287/2017 si cu alte acte normative in domeniu.

32. Controlul asupra activitatii CTICE se exercitd de catre autoritdtile competente, in conditiile legii.
V. DISPOZITII FINALE

33. Modificarile si completarile la prezentul Statut se aproba prin hotarare a Guvernului, la propunerea
Ministerului Educatiei si Cercetarii.



Anexa nr. 2

la Hotardrea Guvernului nr. /2026

STRUCTURA

Institutiei publice ,,Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie”

1. Director

2. Director adjunct

3. Directia acte de studii si calificari

4. Directia tehnologii informationale, digitalizare si analiza date

5. Sectia management institutional



Anexa nr. 3

la Hotardrea Guvernului nr. /2026

ORGANIGRAMA

Institutiei publice ,,Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie”

Director

Director adjunct

Directia acte de studii Directia tehnologii Sectia management
si calificari informationale, digitalizare si institutional
analiza date




Anexa nr. 4

la Hotardrea Guvernului nr. /2026

METODOLOGIE
de calculare a tarifelor la serviciile prestate contra plata de catre Institutia publica

»Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie”

I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezenta Metodologie stabileste principiile unice de calculare, aplicare si ajustare a tarifelor la
serviciile publice si institutionale prestate de Institutia publica ,,Centrul Tehnologii Informationale si
Comunicationale in Educatie” (in continuare — CTICE) persoanelor fizice si juridice.

2. Prezenta Metodologie are drept obiective:

1)
2)
3)

4)

asigurarea unui mecanism transparent si unitar de calculare a tarifelor;

acoperirea costurilor justificate aferente prestarii serviciilor;

asigurarea sustenabilitatii financiare a CTICE si a dezvoltarii continue a serviciilor si
sistemelor administrate;

fundamentarea actualizarii periodice a nomenclatorului serviciilor si a cuantumului tarifelor
aprobate de Guvern.

3. La calcularea tarifelor se asigura respectarea urmatoarelor principii:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

legalitatea;

transparenta;

recuperarea costurilor justificate;

proportionalitatea intre costul real al serviciului si tariful aplicat;

tratamentul nediscriminatoriu al beneficiarilor pentru servicii similare;

revizuirea periodicd a tarifelor in functie de modificarea costurilor si a volumelor de activitate.

4. Tarifele aprobate potrivit prezentei Metodologii se exprima in lei moldovenesti si se aproba prin
hotarare a Guvernului.

II. STRUCTURA COSTURILOR UTILIZATE LA CALCULAREA TARIFELOR

5. Structura costurilor utilizate la calcularea tarifelor include:

1) costurile materiale directe si repartizabile;
2) costurile de personal directe si repartizabile;
3) costurile indirecte de productie/prestare;



4)

costurile aferente dezvoltdrii operationale, mentenantei, suportului tehnic si securitatii
serviciilor si sistemelor administrate.

6. Costurile materiale directe si repartizabile includ, dupa caz:

1)
2)
3)
4)
5)

costul formularelor si al materialelor securizate;

consumabilele, materialele auxiliare si piesele de schimb;

serviciile editoriale si de tiparire;

serviciile de productie prestate de terti;

licentele, certificatele digitale si alte materiale necesare prestarii serviciului.

7. Costurile de personal directe si repartizabile includ:

1
2)
3)
4)

retributiile calculate personalului implicat nemijlocit in prestarea serviciilor;

sporurile, adaosurile, premiile si alte plati salariale aferente, in conditiile legii;

indemnizatiile pentru concediile de odihna anuale;

contributiile de asigurari sociale de stat obligatorii si primele de asigurare obligatorie de
asistentd medicala achitate de angajator, in conditiile legii.

8. Costurile indirecte de productie/prestare includ, dupa caz:

1
2)
3)

4)

5)
6)

costurile aferente energiei electrice, energiei termice, telecomunicatiilor si serviciilor internet;
costurile aferente locatiunii, pazei, salubrizarii si altor servicii administrative;

costurile de intretinere, reparatie, amortizare si uzura a echipamentelor, infrastructurii si
imobilizarilor necorporale;

costurile aferente gazduirii, cloud-ului, copiilor de sigurantd, monitorizarii si securitdtii
cibernetice;

costurile aferente perfectionarii personalului;

alte costuri indirecte justificate, necesare pentru asigurarea functionalitatii CTICE.

9. In componenta tarifelor nu se includ amenzile, penalitdtile, majorarile de intarziere, donatiile,

cheltuielile fara legatura directa sau indirectd cu prestarea serviciilor si alte costuri nejustificate.

[II. MODUL DE CALCULARE A TARIFELOR

10. Tariful pentru un serviciu standardizat se determind in baza costului total planificat sau efectiv
suportat pentru prestarea serviciului raportat la volumul estimat al serviciilor pentru perioada de

calcul, potrivit formulei:

T=(CMD + CPD + CIP + CDO) / V,

unde:

T — tariful unitar al serviciului;

CMD - costurile materiale directe si repartizabile;

CPD -

costurile de personal directe si repartizabile;



CIP — costurile indirecte de productie/prestare;
CDO — costurile aferente dezvoltarii operationale, mentenantei, suportului si securitatii;
V — volumul estimat al serviciilor prestate in perioada de calcul.

11. Pentru serviciile cu termen urgent, regim prioritar, complexitate sporitd sau procesare manuala
suplimentara, tariful poate include costurile suplimentare aferente prioritizarii, redistribuirii
resurselor, verificdrilor suplimentare si reducerii termenului de prestare.

12. Pentru serviciile prestate anual in baza contractelor institutionale, inclusiv pentru administrarea
functionala, mentenanta, suportul tehnic si dezvoltarea operationald a sistemelor si resurselor
informationale, tariful se stabileste in suma fixa anuala per sistem, per platforma, per abonament sau
per pachet de servicii, dupa caz, in functie de:

1) complexitatea sistemului sau serviciului;

2) criticitatea operationald;

3) numarul de utilizatori sau de beneficiari deserviti;

4) volumul activitatilor de suport, mentenanta si monitorizare;

5) costurile de infrastructura, licentiere, securitate si interoperabilitate;
6) necesitatea asigurarii continuitatii activitatii.

13. Pentru serviciile care, potrivit legii sau deciziei Guvernului, se presteaza gratuit beneficiarilor,
tariful aprobat reprezintd costul unitar al serviciului si se utilizeaza pentru fundamentarea alocatiilor
bugetare ori a platilor contractuale ale autoritatilor si institutiilor beneficiare.

IV. APROBAREA, APLICAREA SI REVIZUIREA TARIFELOR
14. Calcularea si revizuirea tarifelor se efectueaza de CTICE in baza:

1) costurilor efectiv suportate in perioada precedenta;

2) costurilor planificate pentru perioada urmatoare;

3) structurii organizatorice, efectivului-limita si statului de personal aprobate;
4) volumului efectiv si estimat al serviciilor;

5) modificarilor legislative, salariale, tarifare si tehnologice;

6) evolutiei indicelui preturilor de consum si a altor factori economici relevanti.

15. CTICE examineazi anual necesitatea recalculirii tarifelor. In cazul in care tarifele recalculate
inregistreaza o abatere de cel putin +10% fatd de tarifele in vigoare sau intervin modificari
semnificative ale costurilor ori ale portofoliului de servicii, Ministerul Educatiei si Cercetarii
promoveaza Guvernului proiectul de modificare corespunzator.



16. Tarifele aprobate se aplica de la data intrarii in vigoare a hotararii Guvernului care le aproba sau
modifica, cu exceptia cazului in care in hotarare se stabileste o altd data.

17. CTICE publica pe pagina sa web oficiala nomenclatorul serviciilor si tarifele in vigoare, precum
si informatiile necesare privind modalitatea de solicitare si achitare a serviciilor.

V. UTILIZAREA VENITURILOR

18. Veniturile acumulate din prestarea serviciilor se utilizeaza in conformitate cu legislatia in vigoare

pentru:

1) acoperirea costurilor aferente prestarii serviciilor;

2) salarizarea personalului;

3) mentenanta, dezvoltarea operationald si securizarea sistemelor si resurselor informationale;
4) dezvoltarea bazei tehnico-materiale;

5) perfectionarea profesionald a personalului;

6) alte necesitati legate nemijlocit de realizarea misiunii si functiilor CTICE.



Anexa nr. 5

la Hotardrea Guvernului nr. /2026

NOMENCLATORUL

serviciilor publice prestate de Institutia publica

,»Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie”

si cuantumul tarifelor la acestea

Nr. ] . . . Unitatea de .
ort Denumirea serviciului Tariful, lei misurs Observatii
. u
Personalizarea actelor de ) .
e ee Tariful reprezinta
studii din invatdmantul .
1. . : ) 100 act costul unitar al
general (special, gimnazial, .
liceal) serviciului.
. . Tariful reprezinta
Personalizarea certificatelor p
2. o L 60 act costul unitar al
de competenta artistica Do
serviciului.
Personalizarea actelor de
studii din invatdmantul Tariful reprezinta
3. profesional tehnic (secundar, 100 act costul unitar al
postsecundar, postsecundar serviciului.
nontertiar)
Personalizarea actelor de . s
e A e A Tariful reprezinta
studii din invatdmantul k
4. : ) 150 act costul unitar al
superior (ciclul 1, I1, III), .
A i A .. serviciului.
invatamantul superior integrat
Personalizarea certificatelor
de absolvire a cursurilor de
pregédtire preuniversitara ' .
pentru studenti striini, Tariful reprezinta
5. diplomelor de absolvire a 150 act costgl'un1Far al
studiilor postuniversitare prin serviciului.
rezidentiat, certificatelor de
secundariat clinic, atestatelor
de confirmare a titlurilor




stiintifico-didactice in
Republica Molodva

Personalizarea certificatelor
aferente formarii profesionale
a adultilor, validarii

Tariful reprezinta

6. ) 60 act costul unitar al
competentelor profesionale, L
- . . serviciului.
atestarii cadrelor didactice/de
conducere
Eliberarea duplicatului actului
7. .. P 200 act Termen standard.
de studii
. ) ) ) Termen de
Eliberarea duplicatului actului .
8. o n . 650 act prestare — 5 zile
de studii 1n regim urgent y
lucratoare.
. ) ) ) Termen de
Eliberarea duplicatului actului .
9. e n . B 800 act prestare — 1 zi
de studii n regim de urgenta y
lucratoare.
Perfectarea actelor de studii
eliberate de institutiile de
10. N ) . 160 act Termen standard.
invatamant din raioanele de
Est ale RM si or. Bender
Perfectarea actelor de studii
eliberate de institutiile de Termen de
11. invatdmant din raioanele de Est 650 act prestare — 5 zile
ale RM si or. Bender in lucritoare.
regim urgent
Termen standard
Autentificarea actelor de Ao .
12. . 300 dosar de pana la 15 zile
studii ‘
lucratoare.
) Termen de
Autentificarea actelor de .
13. e n . 600 dosar prestare — 5 zile
studii in regim urgent y
lucratoare.
. s Se presteaza in
Verificarea autenticitatii baza solicitrii
.. .. ) z
14. actelor de studii, la solicitarea | 200 act verificat

persoanelor juridice

scrise sau
electronice.




Se aplica in

L . limita
Testarea candidatilor la functii centel

N 5 competentelor

15. | de conducere in institutiile de | 250 persoana p o
s A stabilite prin
Invatamant .

’ actele normative
speciale.
Se aplica in
limita
Testarea competentelor competentelor

16. . petett . . 200 persoana p o

digitale ale cadrelor didactice stabilite prin
actele normative
speciale.
. . Se aplica in
Evaluarea si certificarea : .p
A limita
competentelor digitale in baza
- competentelor
17. | programelor aprobate de 350 persoana o .
L . stabilite prin
Ministerul Educatiei si )
- actele normative
Cercetarii .
speciale.
Administrarea functionald, <A

. . Se presteaza in

mentenanta si suportul tehnic b tractului
) .. ) . aza contractului

18. al Sistemului informational de | 3 000 000 sistem/an N )

N . incheiat cu
management in educatie beneficiarul
(SIME) '
Administrarea functionald, Se presteaza in
mentenanta si suportul tehnic : baza contractului

19. 4 $1SUPOTHIEEERNIC 11 000 000 sistem/an Jazac
al platformei ,,e-Admitere” in incheiat cu
invatdmantul superior beneficiarul.

. . - Se presteaza in
Administrarea functionala, baza contractului

. . : z u

20. | mentenanta si suportul tehnic | 600 000 sistem/an sncheiat ¢

u
al RUICVF .
beneficiarul.
.. . . Se presteaza in
Administrarea functionala, baza contractului

. . . z u

21. | mentenanta si suportul tehnic | 1 000 000 sistem/an

al SIMIS

incheiat cu
beneficiarul.




Administrarea functionald,

Se presteaza in
baza contractului

22. | mentenanta si suportul tehnic | 500 000 sistem/an . )
incheiat cu
al SIPAS .
beneficiarul.
Administrarea functionald, Se presteaza in
mentenanta si suportul tehnic . baza contractului
23. L p 800 000 sistem/an N )
al Registrului national al incheiat cu
calificarilor beneficiarul.
Administrarea functionala, Se presteaza in
mentenanta si suportul tehnic pachet de baza contractului
24. . .. . 1500000 . . .
al eArhivei actelor de studii si sisteme/an incheiat cu
al SIREAS beneficiarul.
Administrarea functionala, o
. . Se presteaza in
mentenanta si suportul tehnic het d b tractului
. achet de aza contractului
25. | al sistemelor de testare a 500 000 p. . .
. . . sisteme/an incheiat cu
directorilor si de testare a )
.. beneficiarul.
competentelor digitale
Administrarea functionald, - A
. . Se presteaza in
mentenanta si suportul tehnic .
. pachet de baza contractului
26. | al platformei resurselor 500 000 . .
. . platforme/an incheiat cu
educationale deschise si al )
.. beneficiarul.
manualelor digitale
.. . - Se presteaza in
Administrarea functionald, b tractului
. : . aza contractului
27. | mentenanta si suportul tehnic | 500 000 sistem/an sncheiat
incheiat cu
al SIMDDEI .
beneficiarul.
Administrarea functionala, o
. . Se presteaza in
mentenanta si suportul tehnic b tractului
. ) aza contractului
28. al Tracking Tool 1G / 500 000 sistem/an . ]
) incheiat cu
modulului aferent de .
o . . beneficiarul.
monitorizare in educatie
Include accesul la
Abonament anual RUICVF functionalitatile
29. | pentru o unitate de instruirea | 10 000 abonament/an si suportul
conducatorilor de vehicule aferent

abonamentului.




30. | Recunoasterea actelor de 200 dosar Se presteaza in
studii obtinute in institutii de baza solicitarii.
invatdmant din striinatate Termen standard:

30 zile lucratoare.

31. | Echivalarea actelor de studii 200 dosar Se aplica 1n
eliberate 1n raioanele de est ale limita
Republicii Moldova competentelor

stabilite prin
actele normative
speciale.

32. | Eliberarea apostilei electronice | 100 act Serviciu digital.
pentru acte de studii Se presteaza prin

platformele
electronice
disponibile.

33. | Certificarea in baza platformei | 250 persoana Se aplica in
electronice a gradelor limita
didactice si manageriale competentelor

stabilite prin
actele normative
speciale.

34. | Inscrierea electronica in 100 candidat Se presteaza in
procesul de admitere in baza contractului
invatdmantul superior prin incheiat cu
platforma ,,e-Admitere” beneficiarul.

35 Furnizarea de date prin 0,1875 interpelare Se presteaza in

intermediul platformei de
interoperabilitate Mconnect

baza acordului
incheiat cu
»Agentia de
Guvernare
Electronica”




Note:

1. Tarifele prevazute la pct. 1-6 reprezinta costul unitar al serviciului de personalizare. Pentru actele
de studii care, potrivit legii, se elibereaza gratuit beneficiarului, costurile aferente se acopera din
alocatii bugetare si/sau din plati contractuale ale Ministerului Educatiei si Cercetarii ori ale
institutiei solicitante, dupd caz.

2. Tarifele prevazute la pct. 15-17 si 18-29 pot fi achitate de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii,
de alte autoritati ori institutii publice, de institutiile beneficiare sau de alti solicitanti, in baza
cadrului normativ aplicabil si/sau a contractelor incheiate in conditiile legii.

3. Termenele de prestare pentru serviciile prevazute la pct. 7—13 se calculeaza de la data depunerii
complete a documentelor necesare.



NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul Hotdrdrii Guvernului cu privire la organizarea §i funcfionarea
Institutiei publice ,, Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in
Educatie”

Autorul pr01ectulu1 este Mlmsterul Educaglel si Cercetdrii al Republicii Moldova.
La elaborarea proiectului au fost valorificate rezultatele analizelor institutionale si
financiare realizate pentru Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in
Educatie, precum si contributiile rezultate din consultarile institutionale desfasurate cu
reprezentantii ministerului, ai institutiei vizate si ai altor actori relevanti pentru procesele
de digitalizare a 51stemulu1 educatlonal

2.1, Temelul legal sau, dupa caz, sursa proxectulm actului normativ

Elaborarea proiectului a fost determinaté de necesitatea adaptarii cadrului normativ
care reglementeazi organizarea si functionarea Institutiei publice ,,Centrul Tehnologii
Informationale si Comunicaionale in Educatie” la rolul efectiv pe care aceastd institutie il
exercité in prezent in ecosistemul' :educational si digital al RepubliCii MOldova' In ultimii

mtr-o institutie care sustine procese operationale 51 d1g1tale cu 1mpact 31stem1c insi aceasti
evolutie nu a fost Insofitd de o recalibrare corespunzitoare a cadrului normatlv a structurii
organizationale, a modelului financiar si a reglmulul de salarizare.

Necesitatea interventiei normative rezultd din cumulul unor probleme institutionale,
operationale, financiare si de guvernantd digitala“l, care afecteazi Tn mod direct capacitatea
CTICE de a asigura contlnultatea calltatea si dezvoltarea serviciilor publice din domeniul
educatiei.

Prezentul proiect este elaborat in temeiul art. 32 alin. (2) si (4) din Legea nr. 98/2012
privind administratia publica centrald de specialitate, al art. 17 alin. (1)—(3) si art. 12971
din Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014, precum si al art. 43 alin. (2) din
Legea finantelor publice si responsabilitafii bugetar-fiscale nr. 181/2014.

La elaborarea proiectului au fost avute in vedere cadrul normativ aplicabil in
domeniul educa‘;lm actelor de studii, recunoa$ter11 calificarilor, serviciilor publice cu platd
si organizdrii institutiilor publice, precum si rezultatele procesului de analiza institutional,
diagnostic organizational, analiza financiara §1 operationald a CTICE. Proiectul valorifica
concluziile privind necesitatea instituirii unui nou model de organizare si functionare a
CTICE, bazat pe autonomie financiard, guvernanti consolidati, reglementarea expresi a
functiilor institutiei, aprobarea metodologiei de calculare a tarifelor si a nomenclatorului
serviciilor prestate, precum 51 armonizarea cadrului normativ existent cu rolul functional
actual al institutiei.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative




Modelul institutional : actual este depisit fati de rolul real exerc1tat de CTICE

CTICE este o institutie publlca persoand Jurldlca subordonatd Mmlsterului Educatlel si
Cercetarii, constituitd prin Hotararea Guvernului nr. 373/2006. in prezent, institutia
functioneaza ca entitate finantatd din bugetul de stat, fard autonomie financiara reald, iar
veniturile generate sunt transferate integral la buget. Structura organizatoricd existentd
reflectd un model institutional traditional, bazat pe activité‘;i operationale distincte, care nu
mai corespunde compleXIta;n portofohulm de servicii si sisteme digitale gest1onate in
prezent.

CTICE asigurd in prezent personalizarea centralizatd a actelor de studii, autentificarea
acestora, administrarea si suportul pentru sisteme infonna[:ionale educationale, instruirea
utilizatorilor, organizarea unor procese de testare si evaluare digitald, precum si activitati
de integrare, extragere si administrare de date. In anumite procese din domeniul
recunoasterii calificdrilor, institutia functioneaza deja, in fapt, ca ghiseu unic operational,
desi competentele normative nu au fost recalibrate pe deplin in raport cu aceast realitate
functionala. :

Volumul act1v1tatllor a crescut pani la un mvel incompatibil cu arhitectura actuala a
institutiei

In anul 2025, institutia a procesat 106.388 acte de studii, dintre care 104.367 prin t1par in
masa. In domemul autentificairii au fost procesate épr0x1mat1v 3.000 dosare anual, iar in
domeniul sistemelor informationale institutia a gestionat anual 8.000—10.000 solicitiri de
suport, aproximativ 400 solicitari de extragere a datelor, circa 350 sedinte tehnice cu
furnizorii si circa 150 caiete de sarcini sau specificatii elaborate. in ansamblu, realitatea
operationald a anilor 2025-2026 este caracterizatdi de un volum si o complexitate

incompatibile cu modelul institutional actual.

CTICE gestioneazd deja un portofoliu digital sectorial, cu sisteme critice la nivel
national

Portofoliul actual al CTICE include peste 20 de sisteme, platforme si proiecte digitale aflate
in diferite stadii de functionare, dezvoltare, pilotare, contractare sau conceptualizare. O
parte importantd a acestui portofoliu are caracter nafional si nivel ridicat de criticitate
operationald, ceea ce inseamni ci eventualele sincope de admmlstrare mentenantd sau
guvernanti depasesc nivelul institutiei si pot afecta functionarea intregului sistem
educational. . .

Capacitatea institutionala side ﬁersonal este insuficienta si putérnic fragmentata

Schema de Incadrare aprobata prevede 32 de unitati, insa in realitate sunt ocupate doar 24
de pozitii, cu un total de 28,25 norme de muncd. Distributia normelor demonstreazi o
fragmentare accentuatd si utilizarea extensivd a cumulului, in special in directiile care
gestioneaza sisteme informationale si instruire/evaluare. Aceasta structura evidentiazi o
subdimensionare clara a functiilor critice si o organizare fragila.

Dependenta critici de persoane-cheie vulnerabilizeazi procese esentiale

Activitatea institutiei este concentrata intr-o masurd disproportionata la nivelul unui numar
foarte redus de angajati care defin simultan expertizé operationald, cunoagtere institutionald
si roluri-cheie in procesele critice. In aceste conditii, plecarea a 1-2 persoane-cheie poate
bloca procese esentiale, precum administrarea sistemelor informationale sau personalizarea




actelor de studii. Aceastd vulnerabilitate poate afecta direct si serviciile digitale utilizate
zilnic de elevi, parinti si cadre didactice, inclusiv agenda electronica.

Salarizarea actuala face institutia necompetitivi in recrutarea si retentia specialistilor

Salariul mediu lunar efectiv in institutie este de circa 13.463 lei, semnificativ sub nivelul
pietei IT, unde un specialist IT junior poate obtine, in medie, 20.000--30.000 lei pe luna. In
aceste conditii, institutia se confruntd cu o necompetitivitate structurald in recrutarea
specialistilor si cu un risc permanent de fluctuatie a personalului calificat.

Modelul financiar actual este rigid si insuficient pentru rolul exercitat de institutie

in anul 2025, veniturile totale ale institutiei au constituit 8.601.158 lei, dintre care doar
3.009.812 lei provin din servicii cu platd, iar 5.591.346 lei din finantare bugetara.
Veniturile proprii provin aproape exclusiv din personalizarea actelor de studii, in timp ce
autentificarea, testarea si alte servicii relevante nu beneﬁmaza de o bazi ﬁnan01ara
adecvata.

CTICE si MEC au capacitate insuficientd de a guverna ciclul de viati al sistemelor
IT dezvoltate de vendorii privati

in zona sistemelor informationale, institutia nu dispune inca de suficiente functii interne de
product ownership, business analysis, management contractual IT si asigurarea calitatii.
Aceasta genereazd o asimetrie de competente intre beneficiarul public si vendorii privati,
creeazd o dependenfd excesivd de furnizori §i creste riscul de acceptare a unor sisteme
insuficient functionale sau nealiniate nevoilor reale ale beneficiarilor finali.

T Prmmpalele prevederi ale pr01ectqu1 $1 ev1den;1erea elementelor noi
Scopul proiectului consti in instituirea cadrului normativ necesar transformarii CTICE intr-
o institutie capabild sd asigure, in mod profesionist, sustenabil si orientat spre rezultate,
digitalizarea sistemului educational, administrarea functionald a sistemelor si resurselor
informationale din domeniul educatiei, precum si analiza si valorificarea datelor relevante
pentru guvernanta sectorial.

Proiectul urméreste consolidarea CTICE ca entitate specializatd care si poatd identifica
procesele-cheie din sistemul educational care necesitd digitalizare, si le descrie si sa le
modeleze, si formuleze cerintele functionale si nefunctionale aferente, si elaboreze caiete
de sarcini si sd gestioneze, in conditii de maximi calitate, siguranta si fiabilitate,
contractarea serviciilor de dezvoltare a solutiilor digitale din mediul privat.

Totodats, proiectul are ca obiectiv reducerea asimetriei de competente dintre beneficiarul
public si furnizorii privati de solutii IT, intdrirea capacitatii Ministerului Educatiei s
Cercetarii de a guverna procesele de digitalizare si crearea premiselor pentru dezvoltarea,
recepfia, mentenanta si evolutia coerentd a sistemelor informationale din domeniul
educatiei.

Redefinirea misiunii si a rolului strategic al CTICE

Proiectul redefineste misiunea CTICE, transforménd institutia dintr-o structurd
preponderent operafionald, orientatd in principal spre activitéti tehnice si administrative,
intr-o institufie publica specializata, cu rol sectorial in domeniul digitalizarii educatiei.




Reglementarea expresi a functiilor CTICE in domeniul sistemelor informationale si
al serviciilor digitale

Proiectul stabileste in mod expres ca CTICE va exercita functii de administrare
functionald, dezvoltare operationald, mentenantd si suport tehnic pentru sistemele si
resursele informationale din domeniul educatiei, precum si atributii in elaborarea cerintelor
functionale, a specificatiilor tehnice si a caietelor de sarcini, In organizarea si monitorizarea
achizitiilor publice aferente si in receptia livrabilelor.

Separarea clari dintre functia publicii de guvernanta digitali si functia de dezvoltare
software

Proiectul consacrd modelul in care CTICE nu dezvoltd software in regim propriu, ci asigura
analiza, managementul, coordonarea, testarea, receptia si suportul operational, in timp ce
dezvoltarea tehnica propriu-zisa este realizatd de operatori economici privati, in conditiile
legislatiei privind achizitiile publice.

Mentinerea rolului unic al CTICE in domeniul actelor de studii, concomitent cu
repozitionarea strategici a institutiei

Proiectul mentine rolul CTICE in domeniul personalizarii centralizate a actelor de studii si
al operatiunilor tehnice aferente acestora, insd repozitioneaz institutia intr-un cadru in care
functia strategicd dominantd devine asigurarea dezvoltdrii si administririi functionale a
sistemelor informationale din sectorul educatiei.

Instituirea autonomiei financiare si a unui nou model de finantare

Proiectul prevede trecerea CTICE la regim de autonomie financiara incepand cu 1 ianuarie
2027 si reglementeazd sursele de finantare, respectiv veniturile obtinute din prestarea
serviciilor publice si institutionale, alocatiile si platile de la bugetul de stat pentru servicii
de interes public sau pentru servicii prestate gratuit anumitor categorii de beneficiari, plitile
contractuale si alte surse legale.

Functionarea practici a CTICE in noul model organizational si financiar

Noul model organizational si financiar configureazi CTICE ca institutie publici
specializatd, capabild sa asigure atat functiile unice aferente actelor de studii si calificarilor,
cat si functiile moderne de guvernantd digitald necesare dezvoltdrii, administrarii
functionale, mentenantei si evolutiei sistemelor informationale din domeniul educatiei. Din
punct de vedere practic, institutia este proiectatd si functioneze cu un efectiv de 25 de
unitéti, organizate astfel incét partea de conducere strategici, componenta de acte de studii
si calificari, componenta de tehnologii informationale si digitalizare, precum si suportul
administrativ sd poatd acoperi intregul ciclu de viata al serviciilor si sistemelor gestionate.

Componenti | Proiect HG Model ?"“-“‘-“f‘a'_‘
- Lt L operationalizat
Director 1 ]
Director adjunct 1 ]
Directia acte de studii si calificiri 6 n
Directia tehnologii informationale,
sl . i 12 14
ligitalizare gi analiza date
Sectia management institutional 5 4
Total ' s 2]




In termeni functionali, modelul operationalizeazi CTICE ca interfatd profesionali
intre Ministerul Educatiei i Cercetdrii, beneficiarii institutionali din sistemul educational
si piafa privatd de dezvoltare software. Institutia urmeazi si identifice procesele care
trebuie digitalizate, sd le descrie si sé le modeleze, sa elaboreze cerinte functionale i caiete
de sarcini, sd organizeze §i sd monitorizeze contractarea serviciilor externe, si asigure
testarea si receptia livrabilelor, sd organizeze mentenanta si suportul operational, precum
s1 sd administreze functiile unice aferente actelor de studii si calificarilor.

Din punct de vedere al resursei umane, modelul financiar prevede un salariu brut
mediu de 29.740 lei/lund, un cost company mediu de 37.959 lei/lun si un cost anual total
al resursei umane de 11.387.580 lei. Acest nivel este gandit pentru a face institutia
competitivd pe pozitiile-cheie si pentru a permite recrutarea si mentinerea specialistilor
necesari noului model de functionare.

Ydlpare Pondere in|
Flux de venit Plititor estimata - T
§ total venituri
(lei/an)
Acte de studii — serii gratuite ;
beneficiarilor (ASG, ACG, M) | MEC a0 L%
Acte. de studii T c?lelalte serii, Benefidian 7120 590 29,6%
duplicate, perfectiri si urgente
Autentificare recunoastere Denefigi 4
: S . - | solicitanti 1200 000 5,0%
echivalare, apostila electronica v :
institutionali
Beneficiari /
Evaluare, testare si certificare institugii. / MEC, | 2 760 000 11,5%
dupé caz
Contracte pentru administrarea
functionald, mentenanta si suportul MEC 9400 000 39,0%
sistemelor informationale
Abonamente institutionale Institutii beneficiare | 950 000 3,9%
Total 24 092 290 100,0%




Structura veniturilor estimate ale CTICE

Acte de studi

it 120 590 lei
(plati beneficiari)

Acte de studii
(plati MEC pentru ASG/ACG/M) |

2 661 700 lei

Autentificare,
recunoastere,
echivalare

1 200 000 lei

Evaluare,
tes_ta re,
certificare

760 000 lei

Contracte MEC

94
pentru Sl

Abonamente
institutionale

950 000 lei

Leifan le6

Modelul confirma ca viitoarea institutie nu va depinde exclusiv de veniturile din
actele de studii. Cumulate, veniturile din actele de studii reprezintd 40,6% din total, insd
chiar si in interiorul acestei componente se produce o schimbare important3 de logica:
72,8% din veniturile aferente actelor de studii sunt generate din pliti efectuate de
beneficiari, iar 27,2% sunt generate din plati efectuate de MEC pentru actele care se
elibereaza gratuit beneficiarilor,

Volum Valoare
Componenti ! Regim de plati estimati
estimat :
(lei/an)
Personalizarea seriilor i
eratuite ASG, ACG si M 26 617 acte | Achitatd de MEC 2661 700
Per.slcinal'lzarea celorlalte 77 750 acte ff\ch‘ltat_e‘l dc? .beneﬁc1ar1 / 6701 500
serii in tipar de masa institutii solicitante
splcate, [ pestRit sl 406 T hare e benetiol | 419090
urgente operatiuni
Tota.l. venituri din acte de | 106 32%8 - 9782 290
studii operatiuni
Cateporic Valoare ~ Pondere
& ___estimati (lei/an) in total cheltuieli
Resursa umana 11387 580 49.0%
Servicii informationale 8 520 000 36,7%
Administrativ 1410 000 6,1%
Investitii si dezvoltare 1 900 000 8,2%
Total cheltuieli 23217 580 100,0%




Structura cheltuielilor estimate ale CTICE

Investitii si dezvoitare

Administrativ

Resurséa umana

Servicii informationale

Indicator Valoare

Efectiv total 25 unitati
Salariu brut mediu 29 740 lei/luna
Cost companie mediu 37 959 lei/luna
Cost anual resursd umani 11 387 580 lei
Total venituri 24 092 290 lei/an
Total cheltuieli 23 217 580 lei/an
Rezultat anual estimat 874 710 lei
Grad de autofinantare 103,8%
Pondere venituri din acte de studii 40,6%

: P.ondere _ contracte MEC pentru 39.0%

sisteme informationale

In mod practic, institutia este proiectatd sd functioneze pe baza unui echilibru intre
o echipa internd relativ compacta, dar cu competente-cheie bine definite, si un mecanism
institutional de contractare, supraveghere si receptie a serviciilor externe. Echipa interna
va asigura definirea nevoilor, managementul produselor si proiectelor, analiza proceselor,
testarea, controlul calitafii, securitatea, raportarea si suportul pentru utilizatori, in timp ce
serviciile de dezvoltare si o parte importanti a mentenantei tehnice vor fi contractate de la
operatori economici privati.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate
in considerare




Optiunea de a nu interveni si de a mentine cadrul actual de organizare si functionare

Optiunea de a mentine situatia existentd a fost consideratd neadecvati, intrucét ar perpetua
un model de functionare integral bugetar, fard autonomie financiara reald si fira capacitatea
de a reinvesti resursele necesare pentru dezvoltarea sistemelor §i serviciilor administrate.
In plus, ar conserva dependenta criticd de persoane-cheie, lipsa functiilor moderne de
guvernanta digitald si vulnerabilitatea fatd de furnizorii externi.

Scenariul A — Hub tehnic operational

Acest scenariu presupune un nucleu restrdns de personal, taxarea serviciilor existente si un
model de autogestiune partiald, completat de subventii de la buget si de contracte punctuale
cu MEC. Desi ar permite o anumitd modernizare, scenariul nu creeazi capacitatea
institutionald necesara pentru administrarea functionald a unui portofoliu extins de sisteme
informationale si pentru controlul efectiv asupra dezvoltatorilor externi.

Scenariul B — Agentie digitala sectoriali

Acest scenariu a fost identificat drept optiunea recomandat, deoarece raspunde cel mai
bine nevoii de corelare dintre complexitatea responsabilitdtilor exercitate si capacitatea
institufionald necesard pentru realizarea acestora. El presupune autogestiune complets,
portofoliu extins de servicii, functii strategice noi si capacitatea MEC de a contracta de la
CTICE serviciile digitale din educatie.

Scenariul C — Operator digital national

Scenariul maximal ar oferi cel mai inalt nivel de maturitate institufionald, insa a fost
considerat disproportionat pentru etapa actuald de dezvoltare institutionala si financiara.
Implementarea imediatd a unui asemenea model ar presupune o crestere substantiald a
dimensiunii institutiei si o capacitate de absorbtie organizationald mai mare decat cea
realistd pentru etapa actuald.

Motivele alegerii optiunii promovate prin proiect

Optiunea promovatd prin proiect oferd cel mai bun echilibru intre necesitatea unei
transformdri institufionale reale i posibilitatea implementirii acesteia in conditii juridice,
financiare §i organizationale fezabile. Ea introduce autonomie financiara, creeaza premise
pentru salarizare competitivd, instituie mecanisme de contractare a serviciilor digitale de
interes public si consacrd modelul in care CTICE asigurid guvernanta, administrarea
functionald, receptia, mentenanta si suportul, iar dezvoltarea software este externalizat.

Enariu Personal | Venituri totale | Model de filian;are- ol
_ adecvare

uatia de baza 24 8,6 min. lei Integral bugetar Insuficient
:nar'lul A — Hub tehnic 15-18 ~8-12 min. lei Autpg(?stlune . Partial
erational partiald + subventie | adecvat
enariul B — Agentie 30-35 ~18-22 min. Autogestiune Recomand;
itald sectoriald lei completd + contracte | strategic
enariul C  —  Operator 40-50 ~22-28 mln. | Operator digital EIemBtr !
ital national lei extins penim. ol

actuald




4.1. Impactul asupra sectorului public
Impactul principal al proiectului se produce asupra sectorului public prin transformarea
CTICE intr-o institufie publicd cu autonomie financiard, structura clard, functii expres
reglementate si mecanisme de guvernantd internd adecvate pentru administrarea unor
servicii §i sisteme critice la nivel national. Proiectul clarifica raporturile institutionale dintre
MEC si CTICE: ministerul pastreazd functia de fondator, insi institufia devine operator
public specializat pentru administrarea functionals, dezvoltarea operational, mentenanta
si suportul tehnic al sistemelor si resurselor informationale din educatie.

; : . ! : Situatia propusi prin !
Dimensiune Situatia actuala g i Impact estimat
proiect
i > e T ;
S Institutie bugc.atara, Instljcupe pub. 10?. Clhriatidass
: fara autonomie cu autonomie financiard | . . . 5
financiar S g ; : institutionala
financiar reala de la | ianuarie 2027
MOd.el. : Consiliu, director
administrativ : Crestere a
L : selectat prin concurs, |
Guvernanta clasic, control L . controlului
i indicatori de .
limitat pe managerial
i performanta
performanta
' - Rol expres in
Functii Rol insuficient administrare functionala, Clarificare
digitale calibrat normativ mentenantd, suport, si profesionalizare
: specificatii si receptie
ks Structurd
Continuitate Dependenta critica T S i : Reducerea
: ; specializata si salarizare | . .
operationala de persoane-cheie : i riscului de blocaj
mal competitivi
; onderen Fondator + 5
Relatia MEC— e : tof A 1 (.Euyemgn;a
subordonare contractare de servicii mai clara si mai
CTICE i i e i
administrativa publice si institutionale | eficients

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Comparativ cu execufia anului 2025, noul model institutional presupune trecerea de la
venituri totale de 8.601.158 lei si cheltuieli de 8.034.203 lei la un model anual de
functionare cu venituri estimate de 24.092.290 lei si cheltuieli estimate de 23.217.580 lei.
in acest model, excedentul operational estimat este de 874.710 lei, iar gradul de
autofinantare este de aproximativ 103,8%. Aceste valori descriu functionarea institutiei
dupd intrarea in vigoare a noului regim de autonomie financiari, respectiv incepédnd cu 1
ianuarie 2027.

i Situatia ~ Modelul : 2

Indicator actuald 2025 Sriois Diferenta
Venituri totale 8 601 158 lei 24092290 lei | +15491 132 lei
Cheltuieli totale 8 034 203 lei 23217 5801ei | +15183 377 lei

Cost total resursd
umana

Servicii
informationale

4 892 059 lei 11387 580 lei | +6 495 521 lei

2133 695 lei 8 520 000 lei +6 386 305 lei




: _ : : B +1 unitate, cu profil
Efectiv real / planificat | 24 persoane 25 unitati ol hnibal
Venituri din acte de 3009 B8 !
studii 812 lei 290 lei e
Rezultat estimat n/a +874 710 lei Excedent operational

Un element central al impactului financiar este schimbarea logicii de finantare a
actelor de studii. In modelul propus, 2.661.700 lei reprezinta costul serviciilor de
personalizare pentru seriile ASG, ACG si M, care se elibereazi gratuit beneficiarilor finali,
cost care urmeaza si fie acoperit de MEC. Restul de 7.120.590 lei reprezintd venituri
generate din pléti efectuate de beneficiari pentru celelalte serii, pentru duplicate, pentru
perfectdri i pentru regimurile urgente.

Componenti Platitor Va'loareu
estimata

Personalizarea seriilor . -
gratuite ASG, ACG si M iy 200 1l
}’er§onallzareaVcelorlalte serii Bepe.ﬁcnarl /  institutii 6701 500 lei
in tipar de masa solicitante
Duphggies) belesih. olp il 419 090 lei
urgente
Tota‘l' venituri din acte de | 9782 290 lei
studii

Tranzifia nu necesita alocari suplimentare, MEC urmand si redirectioneze resursele
din centralizatoarele Ministerului pe invatdmantul general (scoli, gradinite, scoli sportive)
s1 din finanfarea complementard pe VET si superior pentru a achita serviciiile de
personalizare a actelor de studii eliberate gratuit de CTICE si respective serviciile de
mentenanta si dezvoltare a sistemelor informationale.

4.3. Impactul asupra sectorului privat
Impactul asupra sectorului privat este mixt, dar predominant pozitiv. Proiectul creeazi o
piatd mai clara si mai predictibild pentru operatorii economici care furnizeaza servicii de
dezvoltare, mentenantd, cloud, hosting, securitate si alte servicii IT. Prin faptul cd CTICE
capatd functii explicite de elaborare a cerintelor functionale, a caietelor de sarcini, de
monitorizare contractuala si de receptie a livrabilelor, cererea publicd pentru serviciile
digitale din educatie devine mai matura si mai bine structurati.

4.4, Impactul social

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal
Impactul social al proiectului este, in ansamblu, pozitiv. Beneficiarii finali — elevi, parinti,
cadre didactice, directori, institutii de invatamant si alti utilizatori — sunt interesati de
continuitatea, stabilitatea, predictibilitatea si calitatea serviciilor digitale si a proceselor
administrative din educatie. Proiectul rispunde acestor necesititi prin reducerea
dependentei de persoane-cheie, consolidarea capacitatii institutionale si instituirea unei
baze financiare care si permité functionarea continui si dezvoltarea coerentd a sistemelor
si serviciilor.

Impactul asupra datelor cu caracter personal este semnificativ si pozitiv, intrucét proiectul
consacrd expres interoperabilitatea, securitatea ciberneticd si protectia datelor ca domenii




de competentd ale CTICE si permite consolidarea capacittii institutionale dedicate acestor
functii.

4.4.2. Impactul asupra echitatii i egalitatii de gen
Proiectul nu instituie diferentieri de tratament intre femei si barbati i nu confine prevederi
care sa produca un impact discriminatoriu direct. Din aceastd perspectiva, impactul asupra
echitdtii si egalitatii de gen este neutru, cu efecte indirecte pozitive prin imbunétatirea
accesului la servicii digitale mai fiabile.

4.5. Impactul asupra mediului
Impactul asupra mediului este redus, dar usor pozitiv. Proiectul favorizeazi continuarea
digitalizarii proceselor, consolidarea serviciilor electronice si reducerea dependentei de
anumite fluxuri manuale si documente fizice.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Proiectul are un impact important asupra guvernantei publice si reputatiei institutionale.
Prin stabilirea expresd a functiilor, surselor de finantare, organelor de conducere,
mecanismelor de control si utilizarii veniturilor, proiectul face cadrul de functionare al
CTICE mai transparent si mai verificabil. In plus, prin consacrarea unor functii precum
elaborarea cerintelor functionale, monitorizarea contractelor si receptia livrabilelor,
proiectul reduce riscurile asociate dezvoltarii unor solutii digitale insuficient controlate sau
nealiniate nevoilor reale ale beneficiarilor.

5 1 Masur1 normatlve necesare pentru transpunerea actelor Jurldlce ale UE in
legislatia nationala
Proiectul nu are ca obiect transpunerea directd a unor acte juridice ale Uniunii Europene si
nu instituie norme de armonizare sectoriald cu acquis-ul Uniunii Europene. Proiectul are
caracter predominant institutional, organizational si financiar si urmdireste reglementarea
modului de organizare s functionare a unei institutii publice din subordinea Ministerului
Educapel si Cercetarii. In consecintd, pentru promovarea proiectului nu sunt necesare
masuri normative distincte de transpunere a unor acte juridice ale Uniunii Europene.

5.2. Miésuri normative care urmdresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE
Desi proiectul nu transpune in mod direct acte juridice ale Uniunii Europene, acesta
contribuie indirect la consolidarea cadrului institutional intern necesar pentru gestionarea
digitalizdrii educatiei, pentru interoperabilitatea sistemelor informationale, pentru
securitatea ciberneticd si pentru protectia datelor cu caracter personal. Din aceastd
perspectivd, proiectul este compatibil cu orientarile generale de modernizare institutionala
si de guvernantd digitald promovate la nivel european si nu genereazi incompatibilitati cu
obligatiile asumate de Republica Moldova in raport cu spatiul european.

__ 6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normati

La elaborarea proiectului au fost valorificate consultirile institutionale realizate cu
conducerea CTICE, personalul-cheie al institutiei §i reprezentantii Ministerului Educatiei
si Cercetdrii, care au confirmat necesitatea transformirii institutionale, a trecerii la
autonomie financiara, a profesionalizarii functiilor de guvernanti digitala si a clarificarii
modelului de finantare a serviciilor digitale si a actelor de studii.

In procesul de promovare, proiectul urmeaza sa fie supus consultarii publice in conditiile
legislatiei privind transparenta in procesul decizional, inclusiv prin publicarea pe platforma




guvernamentald de consultdri publice si pe pagina web oficiala a Ministerului Educatiei si
Cercetdrii. Totodatd, proiectul urmeazd si fie transmis spre avizare autorititilor si
institutiilor publice interesate, in special Ministerului Finantelor, Ministerului Justitiei,
Cancelariei de Stat, autoritatilor relevante din domeniul digitalizarii si protectiei datelor,
precum si altor institutii competente, dupa caz.

in functie de observatiile si recomandarile formulate in etapa de consultare si avizare, textul
proiectului si continutul notei de fundamentare vor fi ajustate pentru a asigura coerenta
juridica, financiara si institutionald a solutiei propuse.

La moment, anuntul privind inifierea elabordrii proiectului de act normativ a fost plasat la
transparen;é decizionalé, la linkul https:j/particip.gov.md/ro/document/stages/*/16630

In conforrmtate cu prevederlle legale aplicabile, proiectul urmeazi si ﬁe supus
expertizelor obligatorii, inclusiv expertizei juridice, expertizei anticoruptie si, dupi caz,
altor forme de expertizd prevazute de legislatie. Concluziile formulate de autorititile si
institutiile competente vor fi examinate de autor, iar proiectul va fi ajustat, daci va fi cazul,
inainte de promovarea sa spre aprobare.

Tindnd cont de continutul proiectului, expertizele vor fi relevante in special pentru
verificarea conformitétii cadrului propus cu normele privind organizarea institutiilor
publice, administrarea proprietatii publice, utilizarea alocatiilor si a veniturilor proprii,
protectia datelor cu caracter personal, securitatea ciberneticd, achizitiile publice si controlul
intern managerial.

Prmectul se 1ncorp0reaza in cadrul normativ ex1stent prin 1nst1tu1rea unui nou cadru de
organizare $i functionare a CTICE, care inlocuieste reglementirile depisite ale Hotararii
Guvernului nr. 373/2006. in acelasi timp, proiectul modifici Hotirdrea Guvernului nr.
872/2015, pentru a exclude CTICE din regimul general al institutiilor subordonate
Ministerului Educatiei si Cercetarii care transferd integral veniturile la buget si pentru a
adapta cadrul normativ la noul regim de autonomie financiari al institutiei.

Prin anexele sale, proiectul aproba statutul, structura, metodologia de calculare a tarifelor,
nomenclatorul serviciilor publice §i cuantumul tarifelor aferente, precum si lista hotararilor
care urmeazd a fi abrogate. Totodatd, proiectul stabileste termene si obligatii pentru
armonizarea actelor normative departamentale ale Ministerului Educatiei si Cercetirii cu
noul cadru institutional, inclusiv in ceea ce priveste statul de personal, schema de incadrare,
politicile interne si mecanismele de contractare a serviciilor de interes public.

roiectului actului

Implementarea proiectului necesitd un set de masuri 1nst1tut10nale normatlve ﬁnanmare 31
organizatorice etapizate, astfel incat trecerea CTICE la noul model de functionare sa fie
realizatd in conditii de continuitate a serviciilor si fira perturbarea proceselor critice din
educatie.

< Responsabil Rezultat
Misura Termen e o .
principal urmairit
in 1 lunidela Instituirea
Constituirea Consiliului CTICE si | . . organului
. . intrarea in MEC :
probarea componentei nominale s colegial d
g supraveghere




La moment, anuntul privind initierea elaborarii proiectului de act normativ a fost plasat la transparenti
decizionala, la linkul https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/16630

In conformltate cu prevederlle legale aplicabile, proiectul urmeazi sa fie supus expertlzelor
obligatorii, inclusiv expertizei juridice, expertizei anticoruptie si, dupi caz, altor forme de expertiza
prevazute de legislatie. Concluziile formulate de autoritatile si institutiile competente vor fi examinate
de autor, iar proiectul va fi ajustat, daca va fi cazul, inainte de promovarea sa spre aprobare.

Tindnd cont de confinutul proiectului, expertizele vor fi relevante in special pentru verificarea
conformitédtii cadrului propus cu normele privind organizarea institutiilor publice, administrarea
proprietatii publice, utilizarea alocatiilor si a veniturilor proprii, protectia datelor cu caracter personal,
securitatea ciberneticd, achizitiile publice §i controlul intern managerial.

Pr01ectu1 se lncorporeaza in cadrul normativ existent prin 1n:>t1tu1rea unui nou cadru de orgamzare s
functionare a CTICE, care inlocuieste reglementdrile depasite ale Hotérarii Guvernului nr. 373/2006.
{n acelasi timp, proiectul modifica Hotdrarea Guvernului nr. 872/2015, pentru a exclude CTICE din
regimul general al institutiilor subordonate Ministerului Educatiei si Cercetarii care transferi integral
veniturile la buget si pentru a adapta cadrul normativ la noul regim de autonomie financiari al
institutiei.

Prin anexele sale, proiectul aproba statutul, structura, metodologia de calculare a tarifelor,
nomenclatorul serviciilor publice si cuantumul tarifelor aferente, precum si lista hotararilor care
urmeaza a fi abrogate. Totodata, proiectul stabileste termene si obligatii pentru armonizarea actelor
normative departamentale ale Ministerului Educatiei si Cercetarii cu noul cadru mstrtutlonal inclusiv
in ceea ce priveste statul de personal, schema de incadrare, politicile interne si mecanismele de
contractare a serviciilor de interes public.

ui normatzv

Implementarea prmectulul nece51ta un_set de madsuri institutionale, normatwe financiare si
organizatorice etapizate, astfel incét trecerea CTICE la noul model de functionare si fie realizati in
conditii de continuitate a serviciilor si fard perturbarea proceselor critice din educatie.

i Responsabil Rezultat
Maisura Termen it weacs
principal urmadrit
a0 1 lung de Instituirea
Constituirea Consiliului CTICE si . " organului
] ; la intrarea in MEC ;
aprobarea componentei nominale vigoare colegial de
g supraveghere
Asigurarea
. in 2 luni de la cadrului de
Aprobarea procedurii de concurs : 5
) /| intrarea  in MEC selectare a
pentru functia de director ] h”
vigoare conducerii
executive
: o | g . Ar izar
Aducerea actelor normative in 3 luni de la monizarea
A y : . cadrului
departamentale in concordanti cu | intrarea in MEC .
5 ] normativ
hotararea vigoare
secundar
. ; - MEC, la
Aprobarea statului de personal sia | pina la 1 MR
oy .. ; propunerea Operationalizarea
schemei de incadrare aplicabile de la | decembrie " y — .
. . directorului si cu | noii structuri
1 ianuarie 2027 2027 . s
L avizul Consiliului




Asigurarea masurilor organizatorice, and la 1 Tranzitie
financiare si patrimoniale necesare ?anuarie 2027 MEC si CTICE ordonata la noul
trecerii la autonomia financiara regim financiar
Acoperirea
Contractarea si/sau finantarea . and cu 1 costurilor
serviciilor de interes public prestate FACCDANE. O% MEC serviciilor
de CTICE tanuarie 2027 publice si
institutionale
Aprobarea regulamentelor interne, a tnainte de 1 Functionare
fiselor de post si a procedurilor ianuaric 2027 Directorul CTICE | interna clard si
operationale controlatd
Aplicarea
Pregitirea tehnicd si administrativd | . oliiptivi, a.
pentru noul model de tarifare si de o primestrol CTICE autonqmlen'
evidenta contabild £F 20 HAnGiare gia .
: nomenclatorului
de servicii

In perioada de tranzifie, pand la 31 decembrie 2026 inclusiv, CTICE fsi va desfisura
activitatea in conditiile regimului de organizare, finantare si salarizare aplicabil la data intrarii in
vigoare a hotararii. incepand cu 1 ianuarie 2027 vor deveni aplicabile structura, organigrama,
efectivul-limitd, metodologia de calculare a tarifelor, nomenclatorul serviciilor publice si cuantumul
tarifelor aprobate prin proiect.

Ministru " _Dan PERCIUN




Ministry of Education and Research of
the Republic of Moldova

Ministerul Edl;catiei si Cercetirii
al Republicii Moldova

MD)-2033, mun. Chisindu, Piafa Marii Aduniri Nationale, 1
+373 (0) 22 25 01 34 +373 (0) 22233560

MI)-2033, Chisindu, 1, Piata Marii Aduniri Nationale
+373 (0)22 25 01 34 +373 (0) 22 23 35 60

Nr.ov-ow,ﬂﬁgﬁzg din 44 05 208

Cancelaria de Stat a Republicii Moldova

CERERE
privind inregistrarea proiectului de hotirire de guvern

Nr. Criterii de inregistrare Nota autorului
crt.
1. |Categoria si denumirea Proiect de hotirare de Guvern cu privire la organizarea si functionarea
proiectului Institutiei publice ,,Centrul Tehnologii Informationale i

Comunicationale in Educatie”

2. |Autoritatea care a elaborat Ministerul Educatiei si Cercetarii
proiectul
3. |Justificarea depunerii cererii Proiectul a fost elaborat in temeiul anexei 5 din Hotararea Guvernului

nr. 146/2021 cu privire la organizarea §i functionarea Ministerului
Educatiei si Cercetdrii, precum si in temeiul art. 32 alin. (2) si (4) din
Legea nr. 98/2012 privind administratia publica centrald de specialitate,
al art. 17 alin. (1)<(3) si art. 129.1 din Codul educatiei al Republicii
Moldova nr. 152/2014, precum si al art. 43 alin. (2) din Legea finantelor
publice si responsabilitatii bugetar-fiscale nr. 181/2014.

4. |Referinta la documentul de Proiectul prezentei hotdrari de guvern nu este planificatd expres in
planificare care prevede documentele de planificare strategic, insa este racordatd la actiunea
elaborarea proiectului (PNA, nr. 15 din anexa B la PNA, aprobata prin HG nr. 306/2025, care
PND, PNR, alte documente de prevede implementarea sistemelor informationale in sistemul
planificare sectoriale) educational din Republica Moldova.

5. |Lista autoritatilor si institutiilor a |- Ministerul Dezvoltdrii Economice si Digitalizérii
caror avizare este necesara - Ministerul Finantelor

6. | Termenul-limita pentru depunerea |10 zile lucrdtoare
avizelor/expertizelor

7. |Persoana responsabila de Lilia Parhomenco, sef directie

promovarea proiectului 022-232123, lilia.parhomenco@mec.gov.md
8. |Anexe Proiect hotirare de guvern, Nota de fundamentare.
9. |Data si ora depunerii cererii 14.05.2026

10. |Semndétura

i
/
/
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