GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2026

Chisinau

Cu privire la modificarea Conceptului Sistemului informational integrat
»Asigurarea obligatorie de asistenta medicala”, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 575/2022 si aprobarea Regulamentului resursei
informationale formate de Sistemul informational integrat
»Asigurarea obligatorie de asistenta medicala”

In temeiul art. 22 lit. d) din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare
si la resursele informationale de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2004, nr. 6-12, art. 44), cu modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se instituie Sistemul informational integrat ,,Asigurarea obligatorie de
asistentd medicala”.

2. Conceptul Sistemului informational integrat ,,Asigurarea obligatorie de
asistentd medicalda”, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 575/2022 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2022, nr. 274-277, art. 681) se modifica dupa cum
urmeaza:

2.1. punctul 7 va avea urmatorul cuprins:

,»[. Crearea si functionarea SII AOAM este reglementatd de urmatoarele
acte normative:

1) Legea ocrotirii sanatatii nr. 411/1995;

2) Legea nr. 1585/1998 cu privire la asigurarea obligatoric de asistenta
medicala;

3) Legea nr. 1069/2000 cu privire la informatica;

4) Legea nr. 1593/2002 cu privire la marimea, modul si termenele de
achitare a primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicala;

5) Legea nr.467/2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat;

6) Legea nr. 71/2007 cu privire la registre;

7) Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

8) Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;
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9) Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de
incredere;

10) Legea anuala a fondurilor asigurarii obligatorii de asistentd medicala;

11) Hotararea Guvernului nr. 733/2006 cu privire la Conceptia guvernarii
electronice;

12) Hotararea Guvernului nr. 656/2012 cu privire la aprobarea Programului
privind Cadrul de Interoperabilitate;

13) Hotararea Guvernului nr. 1090/2013 privind serviciul electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass);

14) Hotararea Guvernului nr. 128/2014 privind platforma tehnologica
guvernamentald comund (MCloud);

15) Hotararea Guvernului nr. 405/2014 privind serviciul electronic
guvernamental integrat de semndtura electronica (MSign);

16) Hotararea Guvernului nr. 708/2014 privind serviciul electronic
guvernamental de jurnalizare (MLog);

17) Hotararea Guvernului nr. 414/2018 cu privire la masurile de consolidare
a centrelor de date in sectorul public si de rationalizare a administrarii sistemelor
informationale de stat;

18) Hotararea Guvernului nr. 1246/2018 pentru aprobarea Regulamentului
privind acordarea/suspendarea statutului de persoand asiguratd in sistemul
asigurarii obligatorii de asistenta medicala;

19) Hotararea Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de
interoperabilitate (MConnect);

20) Hotararea Guvernului nr. 375/2020 pentru aprobarea Conceptului
Sistemului informational automatizat ,,Registrul imputernicirilor de reprezentare
in baza semnaturii electronice” (MPower) si a Regulamentului privind modul de
tinere a Registrului imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice;

21) Hotararea Guvernului nr. 712/2020 cu privire la serviciul
guvernamental de plati electronice (MPay);

22) Hotararea Guvernului nr. 153/2021 pentru aprobarea Conceptului
Sistemului informational ,,Registrul resurselor si sistemelor informationale de
stat” si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului resurselor si
sistemelor informationale de stat;

23) Hotararea Guvernului nr. 323/2021 pentru aprobarea Conceptului
Sistemului informational ,,Catalogul semantic” si a Regulamentului privind modul
de tinere a Registrului format de Sistemul informational ,,Catalogul semantic”;

24) Hotararea Guvernului nr. 106/2022 cu privire la prescrierea si eliberarea
medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate din fondurile asigurarii
obligatorii de asistenta medicala;

25) Hotararea Guvernului nr. 770/2022 cu privire la aprobarea Contractului-
tip de acordare a asistentei medicale (de prestare a serviciilor medicale) in cadrul
asigurarii obligatorii de asistentd medicald si modificarea unor hotarari ale
Guvernului,
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26) Hotararea Guvernului nr. 184/2023 pentru aprobarea Regulamentului
privind activitatea prestatorilor de servicii de incredere calificati;

27) Hotararea Guvernului nr. 387/2023 cu privire la aprobarea Strategiei
nationale de sanatate ,,Sanatatea 2030,

28) Hotararea Guvernului nr. 650/2023 cu privire la aprobarea Strategiei de
transformare digitald a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030;

29) Hotararea Guvernului nr. 562/2025 cu privire la modul de realizare a
obligatiilor de asigurare a securitatii cibernetice de catre furnizorii de servicii in
sectoarele critice;

30) Hotararea Guvernului nr. 677/2025 cu privire la consolidarea accesului
la serviciile publice electronice in cadrul Portalului guvernamental integrat EVO
utilizat la prestarea serviciilor publice electronice si aprobarea masurilor necesare
pentru implementarea modelului unitar de design”;

31) Ordinul ministrului dezvoltarii informationale nr. 78/2006 cu privire la
aprobarea reglementarii tehnice ,,Procesele ciclului de viata al software-ului”
RT 38370656-002:2006;

32) Ordinul ministrului sanatatii nr. 960/2012 cu privire la modul de
prescriere si eliberare a medicamentelor;

33) Ordinul comun al ministrului sanatatii si directorului general al CNAM
nr. 262/51-A/2024 cu privire la aprobarea listelor de medicamente si dispozitive
medicale compensate din fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala;

34) Ordinul comun al ministrului sanatatii si directorului general al CNAM
nr. 894/249-A/2024 cu privire la aprobarea Regulamentului privind inregistrarea
persoanei pe lista medicului de familie din cadrul prestatorului de asistenta
medicala primara incadrat Tn sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicala;

35) Ordinul comun al ministrului sanatatii si directorului general al CNAM
nr. 1108/269-A/2024 cu privire la aprobarea formularelor de evidenta primara si
darilor de seama privind serviciile acordate in sistemul asigurarii obligatorii de
asistenta medicala;

36) Ordinul comun al ministrului sanatatii si directorului general al CNAM
nr. 1163/384-A/2025 privind aprobarea formularului Devizului de venituri si
cheltuieli din mijloacele fondurilor asigurarii obligatorii de asistentd medicala
(business-plan) si a Normelor metodologice de elaborare a acestuia si gestionarea
mijloacelor financiare provenite din fondurile asigurarii obligatorii de asistenta
medicala de catre prestatorii de servicii medicale incadrati in sistemul asigurarii
obligatorii de asistenta medicald”;

2.2. la punctul 12 subpunctul 3), textul ,,si sanctiunilor contraventionale
conform prevederilor Codului contraventional al Republicii Moldova
nr. 218/2008” se exclude;

2.3. punctul 22 se abroga;

2.4. la punctul 28, subpunctul 1) va avea urmatorul cuprins:

,1) identificator al obiectului informational ,,Persoana fizicd” — numarul de
identificare de stat al persoanei fizice (IDNP)”;
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2.5. punctul 32 va avea urmatorul cuprins:

,,32. In scopul asigurdrii accesului la date, SI AOAM va interactiona prin
intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect), cu respectarea legislatiei
privind protectia datelor cu caracter personal si securitatea informationala, inclusiv
cu utilizarea MConnect Events prin interfete de programare a aplicatiilor (API),
pentru expunerea evenimentelor in timp real in contextul realizarii serviciilor
proactive, cel putin cu urmatoarele resurse informationale de baza si alte resurse
informationale de stat:

1) Registrul de stat al populatiei (RSP), gestionat de Agentia Servicii
Publice, pentru consumarea datelor despre persoanele fizice luate in evidenta in
RSP;

2) Registrul de stat al unitatilor de drept (RSUD), gestionat de Agentia
Servicii Publice, pentru consumarea datelor despre unitatile de drept luate in
evidenta in RSUD;

3) Sistemul informational ,,Protectia sociald”, gestionat de Casa Nationala
de Asigurari Sociale, pentru consumarea datelor despre:

a) pensionari;

b) persoanele cu dizabilitati severe, accentuate sau medii, beneficiare de
prestatii sociale;

c) persoanele beneficiare de prestatii sociale care ingrijesc la domiciliu o
persoand cu dizabilitate severa care necesitd ingrijire si/sau supraveghere
permanenta din partea altei persoane;

d) somerii beneficiari de indemnizatie de somaj inregistrati la subdiviziunile
teritoriale pentru ocuparea fortei de munca;

4) Sistemul informational al Serviciului Fiscal de Stat, pentru consumarea
datelor despre:

a) persoanele angajate, prezentate prin Formularul IRM19 (Informatie
privind stabilirea drepturilor sociale si medicale aferente raporturilor de munca);

b) persoanele fizice care desfasoara activitati independente in domeniul
comertului cu amanuntul (cu exceptia comertului cu marfuri supuse accizelor);

c) titularii de patenta de intreprinzator;

d) persoanele fizice care desfasoara activititi in domeniul achizitiilor de
produse din fitotehnie si/sau horticultura si/sau de obiecte ale regnului vegetal;

5) Sistemul informational ,,Migratie”, gestionat de Inspectoratul General
pentru Migratie, pentru consumarea datelor despre:

a) strainii titulari ai dreptului de sedere permanenta;

b) strainii titulari ai dreptului de sedere provizorie;

c¢) beneficiarii de protectie internationala,

d) beneficiarii de protectie temporara,

e) solicitantii de azil;

6) Sistemul informational integrat al Politiei de Frontiera, gestionat de
Inspectoratul General al Politiei de Frontiera, pentru consumarea datelor despre
traversarea de catre persoana fizica a frontierei de stat a Republicii Moldova;
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7) Sistemul informational automatizat de gestionare si eliberare a actelor
permisive, pentru consumarea datelor privind acreditarea prestatorilor de servicii
medicale si farmaceutice din Republica Moldova;

8) alte sisteme informationale relevante”.

3. Se aproba Regulamentul resursei informationale formate de Sistemul
informational integrat ,,Asigurarea obligatorie de asistenta medicald” (se
anexeaza).

4. Compania Nationald de Asigurari in Medicina va asigura realizarea
prevederilor prezentei hotarari din contul si in limitele mijloacelor financiare ale

fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medicala, aprobate anual.

5. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina
Companiei Nationale de Asigurari in Medicina.

6. Prezenta hotarare intra in vigoare la expirarea termenului de o luna de la
data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Prim-ministru ALEXANDRU MUNTEANU

Contrasemneaza:

Ministrul sandtatii Emil Ceban



Aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 12026

REGULAMENTUL
resursei informationale formate de Sistemul informational integrat
»Asigurarea obligatorie de asistenta medicala”

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul resursei informationale formate de Sistemul informational
integrat ,,Asigurarea obligatorie de asistentd medicala” (in continuare —
Regulament) stabileste regulile privind gestionarea resursei informationale
formate in cadrul Sistemului informational integrat ,,Asigurarea obligatorie de
asistenta medicala” (in continuare — Rl AOAM), drepturile si obligatiile subiectilor
raporturilor juridice aferente crearii si utilizarii acestei resurse, modalitatea de
tinere a acesteia, procedura de inregistrare, modificare, completare si radiere a
datelor, procedura de interactiune cu furnizorii de date, precum si masurile de
asigurare a securitdtii resursei informationale.

2. RI AOAM reprezinta ansamblul datelor si metadatelor aferente asigurarii
obligatorii de asistenta medicald, care sunt generate, colectate si prelucrate prin
intermediul Sistemului informational integrat ,,Asigurarea obligatorie de asistenta
medicala” (in continuare — SII AOAM).

3. RI AOAM este tinutd in conformitate cu principiul protectiei datelor cu

.....

informationale relevante.

4. Obiectivul de baza al R AOAM este centralizarea informatiilor privind
asigurarea obligatorie de asistentd medicald (in continuare — AOAM), facilitand
astfel accesul rapid la datele despre statutul de asigurat al persoanelor, precum si
despre prestatorii de servicii medicale si farmaceutice incadrati in sistemul
AOAM.

5. Inregistrarea si actualizarea datelor in RI AOAM au drept scop
mentinerea unei evidente corecte si complete a persoanelor asigurate, a
contributiilor si a serviciilor de asistentd medicald garantate in cadrul sistemului
AOAM.

6. Implementarea si utilizarea eficienti a RI AOAM contribuie la
optimizarea sistemului AOAM, la gestionarea eficienta a fondurilor AOAM si la
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imbunatatirea accesului populatiei la servicii de sanatate.

7. Notiunile utilizate in prezentul Regulament se definesc in conformitate
cu prevederile Legii nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat si ale Legii nr. 71/2007 cu privire la registre.

Capitolul 11 i
SUBIECTII RAPORTURILOR JURIDICE iN DOMENIUL
CREARII SI UTILIZARII RI AOAM

8. Subiectii raporturilor juridice din domeniul crearii si utilizarii RI AOAM
sunt:

8.1. proprietarul;

8.2. posesorul;

8.3. detinatorul;

8.4. registratorii;

8.5. destinatarii.

9. Proprietarul Rl AOAM este statul.

10. Posesorul si detinatorul RI AOAM este Compania Nationala de
Asigurari in Medicina, care are urmatoarele atributii:

10.1. aproba proceduri, reguli si instructiuni privind introducerea,
acumularea, pastrarea, completarea, corectarea, sistematizarea si utilizarea datelor
din Rl AOAM;

10.2. asigura tinerea Rl AOAM in conformitate cu prevederile legislatiei;

10.3. intervine, conform nivelului agreat de servicii, pentru investigarea,
solutionarea si inlaturarea erorilor identificate;

10.4. monitorizeaza procesul de Inregistrare si prelucrare a datelor in
RI AOAM;

10.5. asigura accesul registratorilor si al destinatarilor in conformitate cu
drepturile de acces stabilite si atributiile delegate;

10.6. stabileste masurile tehnice si organizatorice pentru protectia si
securitatea Rl AOAM:;

10.7. asigurda pastrarea RI AOAM pana la adoptarea deciziei despre
lichidarea acesteia. In cazul lichidarii, datele acesteia se transmit in arhiva,
conform legislatiei.

11. Registratorii datelor in R AOAM sunt:
11.1. Compania Nationala de Asigurari in Medicind, responsabila de
inregistrarea, evidenta si actualizarea datelor cu privire la:

11.1.1. persoanele asigurate si neasigurate;
11.1.2. platitorii primelor de AOAM;
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11.1.3. achitarile primelor de AOAM si a altor venituri,

11.1.4. persoanele inregistrate la medicul de familie;

11.1.5. prestatorii de servicii medicale;

11.1.6. prestatorii de servicii farmaceutice;

11.1.7. furnizorii de medicamente si dispozitive medicale;

11.1.8. medicamentele si dispozitivele medicale compensate;

11.1.9. contractele finantate din fondurile AOAM;

11.1.10. dosarele judiciare;

11.2. prestatorii de servicii medicale, responsabili de inregistrarea si
actualizarea datelor cu privire la:

11.2.1. serviciile medicale prestate;

11.2.2. retetele prescrise pentru medicamentele si dispozitivele medicale
compensate;

11.2.3. medicamentele si dispozitivele medicale cu destinatie speciala
achitate suplimentar cazului tratat;

11.2.4. gestionarea listelor de asteptare;

11.2.5. finantarea proiectelor investitionale din fondul de dezvoltare;

11.3. prestatorii de servicii farmaceutice, responsabili de inregistrarea si
actualizarea datelor despre:

11.3.1. retetele medicale compensate procesate;

11.3.2. medicamentele si dispozitivele medicale compensate eliberate;

11.3.3. disponibilitatea medicamentelor si dispozitivelor medicale si
preturile acestora.

12. Destinatarii RI AOAM sunt Compania Nationald de Asigurari in
Medicina, Ministerul Sanatatii, prestatorii de servicii medicale si prestatorii de
servicii farmaceutice.

Capitolul 1
DREPTURILE SI OBLIGATIILE SUBIECTILOR RI ACAM

Sectiunea 1
Drepturile si obligatiile posesorului si detindtorului Rl AOAM

13. Posesorul si detinatorul Rl AOAM are urmatoarele drepturi:

13.1. sa elaboreze cadrul normativ referitor la RI AOAM in conformitate cu
competentele sale;

13.2. sa propund si sd implementeze solutii pentru perfectionarea si
eficientizarea gestiondrii si utilizarii RI AOAM,;

13.3. sa limiteze temporar accesul la Rl AOAM 1n caz de incidente majore,
riscuri semnificative de securitate sau situatii exceptionale stabilite conform
actelor normative;
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13.4. sa asigure si sd supravegheze gestionarea si utilizarea corectd a
RI AOAM;

13.5. sd mentind gestionarea si actualizarea neintrerupta a RI AOAM si sa
corecteze erorile aparute;

13.6. sa asigure conditiile organizatorice si financiare necesare pentru
crearea, gestionarea si utilizarea RI AOAM;

13.7. sd stabileasca masuri tehnice si organizatorice pentru protectia si
securitatea datelor;

13.8. sa monitorizeze si sa supravegheze accesul la Rl AOAM,;

13.9. sa organizeze sesiuni de instruire privind utilizarea RI AOAM.

14. Posesorul si detindtorul Rl AOAM are urmatoarele obligatii:

14.1. sa asigure gestionarea RI AOAM 1n conformitate cu regulile stabilite;

14.2. sa ofere suport informational si metodologic pentru utilizatori;

14.3. sa informeze utilizatorii despre modificarile privind gestionarea si
utilizarea Rl AOAM;

14.4. sa solicite registratorilor actualizarea sau corectarea datelor;

14.5. sd implementeze masuri organizatorice si tehnice necesare pentru
garantarea regimului de confidentialitate, securitate si protectie a datelor din
RI AOAM,;

14.6. sa asigure respectarea cerintelor privind protectia datelor cu caracter
personal utilizate in cadrul RI AOAM,;

14.7. sa intreprindd masuri de prevenire a incidentelor de securitate
informationald in cadrul R AOAM;

14.8. s@ investigheze, sa solutioneze si sa inlature erorile identificate sau
comunicate de utilizatorii Rl AOAM;

14.9. sa utilizeze datele din RI AOAM doar in scopuri legale.

Sectiunea a 2-a
Drepturile si obligatiile registratorilor Rl AOAM

15. Registratorii Rl AOAM au urmatoarele drepturi:

15.1. sa acceseze si, dupa caz, sa actualizeze datele din RI AOAM;

15.2. sd 1nainteze posesorului propuneri pentru modificarea actelor
normative care reglementeazad gestionarea si utilizarea RI AOAM;

15.3. sa solicite si sa primeasca de la posesor suport metodologic si practic
privind utilizarea Rl AOAM pentru crearea sau actualizarea datelor;

15.4. sa inainteze posesorului propuneri pentru Tmbunatatirea si sporirea
eficientei gestionarii si utilizarii Rl AOAM.

16. Registratorii R AOAM au urmatoarele obligatii:
16.1. sa introduca, sa actualizeze si sa valideze datele in RI AOAM;
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16.2. sa asigure acuratetea, completitudinea si actualitatea informatiilor
introduse;

16.3. sa ia masuri pentru prevenirea accesului neautorizat al tertilor;

16.4. sa utilizeze datele din cadrul R AOAM exclusiv conform destinatiei
lor si in strictd conformitate cu cadrul normativ.

Sectiunea a 3-a
Drepturile si obligatiile destinatarilor RI AOAM

17. Destinatarii RI AOAM au urmatoarele drepturi:

17.1. sa vizualizeze si sa utilizeze informatiile continute in RI AOAM, in
limitele competentelor acordate prin rolurile definite;

17.2. sa acceseze serviciile informatice ale R AOAM pentru extragerea de
date relevante activitatii lor;

17.3. sd solicite asistenta din partea posesorului si detindtorului Rl AOCAM
in cazul dificultatilor de acces sau de interpretare a datelor;

17.4. sa propuna posesorului si detinatorului RI AOAM completarea cu noi
seturi de date relevante pentru domeniul lor de activitate;

17.5. sd inainteze propuneri de imbunatatire a RI AOAM si a mecanismelor
de filtrare a informatiilor.

18. Destinatarii Rl AOAM au urmatoarele obligatii:

18.1. sa utilizeze informatiile doar in scopurile prevazute de lege si in
conformitate cu limitele de acces atribuite;

18.2. sa respecte drepturile subiectilor de date cu caracter personal;

18.3. sa nu modifice, sd copieze sau sa retransmitd datele obtinute, fara
acordul expres al posesorului si detinatorului RI AOAM;

18.4. s indice sursa de provenienta a datelor in toate rapoartele, studiile sau
alte documente in care acestea sunt utilizate;

18.5. sa informeze posesorul si detindtorul RI AOAM in cazul depistarii
unor erori, inadvertente sau tentative de acces neautorizat;

18.6. sa asigure pastrarea si protectia datelor descarcate, conform normelor
privind securitatea informationala.

Capitolul IV
MODALITATEA DE TINERE SI ACCESUL LA Rl ACAM

19. RI AOAM se tine in forma electronica, in limba roména.

20. Principalele proceduri de tinere a RI AOAM includ introducerea initiala
si actualizarea informatiei.
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21. Introducerea initiala a datelor in RI AOAM se efectueazd de catre
registrator.

22. Actualizarea informatiei din RI AOAM se realizeaza la receptionarea
informatiei suplimentare de la furnizorul de date. Toate actualizérile din
RI AOAM se pastreaza in ordine cronologica.

23. Utilizatorii au acces la datele din RI AOAM in functie de rolurile si
drepturile atribuite.

24. Registratorii au acces la datele din Rl AOAM, ceea ce presupune
introducerea, modificarea si completarea informatiei in limitele drepturilor de
acces acordate.

25. Accesul in RI AOAM se asigura prin intermediul serviciului de
autentificare si control al accesului (MPass).

26. Dreptul de acces la datele din Rl AOAM se revoca de catre posesorul si
detinatorul RI AOAM 1in temeiul cererii, in cazul in care:

26.1. au fost incetate sau suspendate raporturile de munca cu utilizatorul;

26.2. au intervenit modificari in raporturile de munca cu utilizatorul, cand
noile atributii nu acorda dreptul de acces la R AOAM;

26.3. au fost constatate amenintari la securitatea informationald a
RI AOAM, generate de activitatile utilizatorului;

26.4. exista suspiciuni de compromitere a contului sau de constatare a
incdlcdrii cerintelor de securitate informationala.

27. Termenul de pastrare a informatiei in baza de date a R AOAM, inclusiv
a datelor cu caracter personal, este identic cu termenul de pastrare a documentelor
pe suport de hartie stabilit de legislatie.

28. Pastrarea RI AOAM este asigurata de posesor si detinator pana la decizia
privind lichidarea sau transferul acestuia catre alt detinator. In cazul lichidarii RI
AOAM, toate datele continute in aceasta sunt transmise spre stocare in arhiva.

Capitolul V
PROCEDURA DE INREGISTRARE, MODIFICARE,
COMPLETARE SI RADIERE A DATELOR DIN RI AOAM

29. Inregistrarea datelor in RI AOAM se realizeazi prin introducerea
informatiilor de catre registratori sau prin import automat de date din sistemele-
sursd prin intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect).
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30. Modificarea si completarea datelor se efectueaza in baza documentelor
justificative sau in baza datelor furnizate de entitatile responsabile, pentru a
asigura actualitatea si plenitudinea informatiei. Orice interventie asupra datelor
inregistreaza automat istoricul modificarilor.

31. Radierea datelor din RI AOAM reprezintd actiunea de anulare a unei
inregistrari care a fost introdusa eronat sau care si-a pierdut valabilitatea.

32. Radierea datelor se efectueazd prin ,stergere logicd”, astfel incat
informatia sa nu mai fie activa in sistem, dar sa poata fi consultatd ulterior in scop
de audit sau pentru istoric.

Capitolul VI
PROCEDURA DE INTERACTIUNE CU FURNIZORII DE DATE

33. Datele din cadrul Rl AOAM se actualizeaza si se sincronizeaza cu datele
din cadrul registrelor si sistemelor informationale de stat.

34. Accesul la registrele si sistemele informationale de stat prevazute la pct.
32 din Conceptul Sistemului informational integrat ,,Asigurarea obligatorie de
asistentd medicald”, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 575/2022, se realizeaza
prin intermediul SIT AOAM, in scopul realizarii functiilor acestuia.

35. Accesul la informatiile din registrele si sistemele informationale de stat
se realizeaza prin intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect).

Capitolul VI 5
ASIGURAREA PROTECTIEI SI SECURITATII
DATELOR DIN RI AOAM

36. Pentru 1indeplinirea sarcinilor privind asigurarea securitdtii
informationale a RI AOAM sunt folosite urmatoarele mecanisme:

36.1. autentificarea si autorizarea utilizatorilor;

36.2. controlul si delimitarea accesului in baza rolurilor;

36.3. utilizarea canalelor de conexiune securizate si criptarea informatiei.

37. Securitatea RI AOAM se asigurd prin:

37.1. mentinerea integritatii datelor;

37.2. protectia datelor impotriva pierderii sau a modificarii neautorizate;

37.3. protectia infrastructurii informationale impotriva tentativelor de
deteriorare sau acces neautorizat.

38. Protectia datelor din RI AOAM se efectueaza prin urmatoarele metode:
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38.1. prevenirea conexiunilor neautorizate la retelele de comunicatii
utilizate pentru transmiterea datelor din RI AOAM si a interceptarii datelor din RI
AOAM transmise prin aceste retele;

38.2. asigurarea masurilor de protectie criptografica si tehnica a
informatiilor;

38.3. efectuarea copiilor de siguranta a datelor si a fisierelor mijloacelor de
program;

38.4. testarea periodica a restaurarii copiilor de sigurantd si existenta
planurilor de continuitate si recuperare in caz de incidente majore sau situatii
exceptionale;

38.5. prevenirea actiunilor intentionate si/sau neintentionate ale
utilizatorilor care pot duce la distrugerea sau denaturarea datelor;

38.6. utilizarea obligatorie a produselor de program licentiate destinate
protectiei datelor;

38.7. asigurarea restabilirii si continuitatii accesului la datele din RI AOAM
in cazul situatiilor exceptionale.

39. Asigurarea calitatii datelor si guvernanta acestora in cadrul Rl AOAM
se realizeaza prin:

39.1. validarea automata — implementarea mecanismelor de control in etapa
introducerii datelor pentru a preveni erorile de format sau logica;

39.2. interoperabilitate — verificarea datelor in timp real prin platforma de
interoperabilitate (MConnect) cu registrele de stat.

40. Toate actiunile de autentificare, acces, modificare, export si transmitere
a datelor din RI AOAM se supun jurnalizarii obligatorii, inclusiv prin integrarea
cu serviciul guvernamental de jurnalizare (MLog), conform cadrului normativ
aplicabil.

41. Utilizatorii sunt obligati sa raporteze incidentele de securitate
posesorului si detinatorului R AOAM.

42. In cazul incidentelor de securitate, posesorul si detinitorul R AOAM
intreprinde masurile necesare pentru identificarea si inldturarea cauzelor acestora
st notifica autoritatile competente, inclusiv Centrul National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal, fara intarzieri nejustificate in termenele prevazute
de legislatia aplicabila.

Capitolul VIII
CONTROLUL SI RESPONSABILITATEA
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43. Tinerea Rl AOAM este supusa controlului intern s1 extern.

44. Pentru asigurarea conformitatii si eficientei controlului intern si extern
periodic se realizeaza audituri de securitate interna si, dupa caz, audituri externe
independente, care evalueaza respectarea cerintelor privind protectia resursei
informationale, integritatea si disponibilitatea infrastructurii aferente RI AOAM.

45. Pentru deteriorarea, falsificarea, nimicirea sau utilizarea ilegala a datelor
din RI AOAM, persoana vinovatd poartd raspundere disciplinard, civila,
contraventionald sau penala, conform legislatiei, in functie de caracterul si de
gravitatea faptei savarsite.



NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotararii cu privire la modificarea Conceptului Sistemului
informational integrat ,,Asigurarea obligatorie de asistenta medicala”,
aprobat prin Hotirarea Guvernului nr. 575/2022 si aprobarea
Regulamentului resursei informationale formate de Sistemul informational
integrat ,,Asigurarea obligatorie de asistenta medicala”

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor |a
elaborarea proiectului actului normativ

Proiectul hotararii cu privire la modificarea Conceptului Sistemului informational
integrat ,,Asigurarea obligatorie de asistentd medicald”, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 575/2022 si aprobarea Regulamentului resursei informationale formate
de Sistemul informational integrat ,,Asigurarea obligatorie de asistenta medicala” a
fost elaborat de catre Compania Nationala de Asigurari in Medicina (CNAM).

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul a fost elaborat in scopul asigurarii unui management eficient al
sistemului asigurarii obligatorii de asistentd medicald. SII AOAM continua
implementarea politicii de informatizare expuse in Legea nr.467/2003 cu privire la
informatizare si la resursele informationale de stat, Hotararea Guvernului
nr. 656/2012 cu privire la aprobarea Programului privind Cadrul de Interoperabilitate
si Hotararea Guvernului nr.128/2014, Hotéararea Guvernului nr.128/2014 privind
platforma tehnologicd guvernamentald comuna (MCloud) etc.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

In prezent, gestionarea datelor in cadrul sistemului de asigurare obligatorie de
asistenta medicala (AOAM) se realizeaza prin intermediul mai multor Sisteme
informationale si baze de date, care nu sunt pe deplin consolidate intr-o resursa
informationald unicd, cu un regim juridic clar definit. Desi CNAM detine date privind
persoanele asigurate, prestatorii de servicii medicale si fluxurile financiare,
interoperabilitatea intre aceste segmente este partiala, bazandu-se pe mecanisme tehnice
care necesita o actualizare normativa si tehnologica.

Totodata, proiectul prevede modificarea Conceptului Sistemului informational
integrat ,,Asigurarea obligatorie de asistentd medicald”, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 575/2022, in scopul aducerii in conformitate cu modificarile operate in
cadrul normativ privind sistemul asigurarii obligatorii de asistentda medicald si
legislatia conexa.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Obiectivele proiectului sunt:

o Transparenta gestionarii fondurilor AOAM;

« Evidenta persoanelor asigurate si neasigurate;

« Evidenta persoanelor inregistrate la medicul de familie;

« Evidenta primelor de asigurare achitate;

« Evidenta prestatorilor de servicii medicale si farmaceutice;




« Evidenta si raportarea retetelor pentru medicamente si dispozitive medicale
compensate;

« Evidenta si raportarea volumelor de asistentd medicala prestate de catre
prestatorii de servicii medicale.

« Evidenta si raportarea utilizarii de catre prestatorii de servicii medicale a
mijloacelor financiare alocate din fondurile asigurarii obligatorii de asistenta
medicala.

« Elaborarea rapoartelor statistice si analitice pentru CNAM si alte parti
interesate. Sistemul va fi interoperabil cu alte baze de date relevante, utilizand
platforma de interoperabilitate (MConnect).

e Regulamentul resursei informationale formate de Sistemului informational
integrat ,,Asigurarea obligatorie de asistentd medicala” reglementeaza regulile privind
gestionarea resursei informationale reprezentate SII AOAM, drepturile si obligatiile
subiectilor raporturilor juridice aferente crearii, exploatarii si utilizarii acestei resurse,
modalitatea de tinere a acesteia, procedura de interactiune cu furnizorii de date,
precum si masurile de asigurare a securitatii resursei informationale.

Modificarile propuse la Conceptului Sistemului informational integrat
»Asigurarea obligatorie de asistenta medicald” vizeaza:

e actualizarea listei actelor normative ce reglementeaza crearea si functionarea
SII AOAM, prin:

a) excluderea actelor normative abrogate/consumate:

- Legea nr. 91/2014 privind semndtura electronica si documentul electronic si
completarea cu noile acte normative din domeniu;

- Hotararea Guvernului nr. 1636/2002 cu privire la aprobarea Contractului-tip de
acordare a asistentei medicale (de prestare a serviciilor medicale) in cadrul asigurarii
obligatorii de asistentd medicala;,

- Hotdrarea Guvernului nr. 1123/2010 privind aprobarea Cerintelor fatda de
asigurarea securitdtii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale de date cu caracter personal;

- Hotararea Guvernului nr. 857/2013 cu privire la Strategia nationald de
dezvoltare a societatii informationale ,,Moldova Digitala 2020”;

- Hotararea Guvernului nr. 201/2017 privind aprobarea Cerintelor minime
obligatorii de securitate cibernetica;

- Hotararea Guvernului nr. 1140/2017 pentru aprobarea Regulamentului privind
activitatea prestatorilor de servicii de certificare in domeniul aplicarii semnaturii
electronice;

- Ordinul comun al ministrului sdnatatii si directorului general al CNAM
nr. 198/86-A/2014 cu privire la aprobarea formularelor de evidenta medicala primara
si darilor de seama in cadrul asigurarii obligatorii de asistenta medicala;

- Ordinul comun al ministrului sanatatii si directorului general al CNAM
nr. 1087/721-A/2016 despre aprobarea Regulamentului privind Tnregistrarea
persoanei la medicul de familie din institutia medico-sanitard ce presteaza asistenta
medicala primara in cadrul asigurarii obligatorii de asistenta medicala;

- Ordinul comun al ministrului sanatatii, muncii si protectiei sociale si directorului
general al CNAM nr. 29/21-A/2021 privind aprobarea formularului Devizului de
venituri si cheltuieli din mijloacele fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta
medicala (business-plan) si a Normelor metodologice de elaborare a acestuia si




gestionarea mijloacelor financiare provenite din fondurile asigurarii obligatorii de
asistenta medicala de catre prestatorii de servicii medicale incadrati Tn sistemul
asigurarii obligatorii de asistentd medicala;

- Ordinul comun al ministrului sanatatii si directorului general al CNAM nr.
605/133-A/2022 cu privire la medicamentele si dispozitivele medicale compensate din
fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala.

b) completarea cu actele normativ relevante in vigoare:

- Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere;

- Hotédrarea Guvernului nr.153/2021 pentru aprobarea Conceptului Sistemului
informational ,,Registrul resurselor si sistemelor informationale de stat” si a
Regulamentului privind modul de tinere a Registrului resurselor si sistemelor
informationale de stat;

- Hotararea Guvernului nr. 106/2022 cu privire la prescrierea si eliberarea
medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate din fondurile asigurarii
obligatorii de asistenta medicala;

- Hotararea Guvernului nr. 770/2022 cu privire la aprobarea Contractului-tip de
acordare a asistentei medicale (de prestare a serviciilor medicale) in cadrul asigurarii
obligatorii de asistentd medicala s1 modificarea unor hotarari ale Guvernului;

- Hotararea Guvernului nr. 184/2023 pentru aprobarea Regulamentului privind
activitatea prestatorilor de servicii de incredere calificati;

- Hotararea Guvernului nr. 387/2023 cu privire la aprobarea Strategiei nationale
de sanatate ,,Sanatatea 2030”;

- Hotararea Guvernului nr. 650/2023 cu privire la aprobarea Strategiei de
transformare digitald a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030;

- Hotararea Guvernului nr. 562/2025 cu privire la modul de realizare a obligatiilor
de asigurare a securitdtii cibernetice de catre furnizorii de servicii in sectoarele critice;

- Hotéararea Guvernului nr. 677/2025 cu privire la consolidarea accesului la
serviciile publice electronice in cadrul Portalului guvernamental integrat EVO utilizat
la prestarea serviciilor publice electronice si aprobarea masurilor necesare pentru
implementarea modelului unitar de design”;

- Ordinul ministrului sanatatii si directorului general al CNAM nr. 262/51-A/2024
cu privire la aprobarea listelor de medicamente si dispozitive medicale compensate
din fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicala;

- Ordinul ministrului sanatatii si directorului general al CNAM nr. 894/249-
A/2024 cu privire la aprobarea Regulamentului privind Tnregistrarea persoanei pe lista
medicului de familie din cadrul prestatorului de asistentd medicala primara incadrat in
sistemul asigurarii obligatorii de asistenta medicala;

- Ordinul ministrului sanatatii si directorului general al CNAM nr. 1108/269-
A/2024 cu privire la aprobarea formularelor de evidenta primara si darilor de seama
privind serviciile acordate in sistemul asigurarii obligatorii de asistenta medicala;

- Ordinul ministrului sanatatii si directorului general al CNAM 1163/384-A/2025
privind aprobarea formularului Devizului de venituri si cheltuieli din mijloacele
fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medicald (business-plan) si a Normelor
metodologice de elaborare a acestuia si gestionarea mijloacelor financiare provenite




din fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicald de catre prestatorii de servicii
medicale incadrati in sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicala”;

egjustarea 12 subpunct. 3), in contextul excluderii prin Legea nr. 336/2023 a
raspunderii contraventionale pentru neachitarea primelor de asigurare obligatorie de
asistentd medicald Tn suma fixa in termenul stabilit de Legea nr. 1593/2002;

eaducerea pct. 28, subpct. 1) in conformitate cu prevederile art. 4 lit. f), art. 19
alin. (10) si art. 20 alin. (2) din Legea nr. 71/2007 cu privire la registre, conform carora
tinerca registrelor de stat si procesarea datelor cu caracter personal in sistemele
informationale se realizeaza, in baza principiului identificarii unice a fiecarui obiect al
registrului prin utilizarea sistemului de stat al identificatorilor, precum si a atribuirii
obligatorii a unui identificator unic fiecdarui obiect informational, care ramane
invariabil pe intreaga perioada de existenta a acestuia in registru.

ereformularea pct. 32, in scopul reglementarii ca SII AOAM va interactiona prin
intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect) cu respectarea legislatiei
privind protectia datelor cu caracter personal si securitatea informationala, inclusiv cu
utilizarea MConnect Events prin interfete de programare a aplicatiilor (API), pentru
expunerea evenimentelor in timp real in contextul realizarii serviciilor proactive, cu
resursele informationale relevante.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate n
considerare

In procesul de analiza a modalititilor de reglementare a resursei informationale
formate de Sistemul informational integrat ,,Asigurarea obligatorie de asistentd
medicald”, au fost examinate mai multe optiuni de interventie. Prima optiune analizata
a fost mentinerea situatiei actuale, care presupune functionarea fragmentatd a
sistemelor informationale existente fara un cadru normativ unitar de nivel
guvernamental. Aceastd variantd mentine dependenta de documentele pe suport de
hartie si nu ofera garantiile juridice necesare pentru protectia datelor cu caracter
personal conform standardelor actuale. O altd optiune examinata a vizat reglementarea
functiondrii sistemului exclusiv prin acte administrative interne ale Companiei
Nationale de Asigurari in Medicind. Aceastd abordare a fost considerata ineficienta si
neconforma cu legislatia in vigoare. Prin urmare, singura solutie viabila identificata
este adoptarea prezentului Regulament, care asigurda implementarea deplind a
obiectivelor de digitalizare stabilite Th Conceptul aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 575 din 2022.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Implementarea RI AOAM va imbunatati transparenta si eficienta gestionarii
fondurilor AOAM, reducand timpul si costurile asociate procesarii datelor.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Prevederile proiectului nu presupun modificarea sistemelor informationale gestionate
de catre Compania Nationala de Asigurari in Medicina in prezent si, respectiv, nu implica
costuri bugetare suplimentare. Tn fondul de administrare al sistemului AOAM, aprobat
pentru anul 2026, sunt prevazute mijloace in volum de circa 10 mil. lei pentru serviciile
de suport, mentenanta si dezvoltare a sistemelor informationale, gestionate de CNAM.
Eventualele necesitati de acoperire a unor noi servicii de dezvoltare a sistemelor




informationale vor fi examinate la etapa elaborarii proiectului legii FAOAM pentru
anul 2027.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Impactul asupra sectorului privat este orientat spre eficientizarea proceselor,
reducerea costurilor administrative, cresterea predictibilitatii in raportare si decontare
si consolidarea unui cadru digital sigur si interoperabil in domeniul asigurarii
obligatorii de asistentd medicala.

4.4. Impactul social

Prin digitalizarea proceselor de evidenta, verificare si raportare, RI AOAM
contribuie la imbunatatirea calitatii serviciilor oferite populatiei, reducerea timpului
de procesare a solicitarilor si diminuarea erorilor administrative. Accesul rapid la
informatii actualizate privind statutul de asigurat si serviciile medicale prestate
sporeste protectia drepturilor persoanelor asigurate si consolideazd increderea
cetatenilor in sistemul public de sanatate.

Totodata, resursa informationald sustine principiile transparentei,
responsabilitatii si utilizarii eficiente a resurselor financiare, contribuind la prevenirea
utilizarii neconforme a fondurilor AOAM. Prin interoperabilitate si schimb securizat
de date intre institutii, se creeaza premise pentru politici publice fundamentate pe date
veridice si actualizate, orientate spre nevoile reale ale populatiei.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Proiectul respecta legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Proiectul respecta principiile egalitatii de gen in planificarea resurselor.

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu este aplicabil.

S. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in
legislatia nationala

Proiectul nu are drept scop transpunerea legislatiei UE.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar
pentru implementarea legislatieit UE

Nu este aplicabil.

6. Avizarea si consultarea publici a proiectului actului normativ

Anuntul privind initierea elaborarii proiectului si anuntul privind consultarea publica
a proiectului au fost publicate pe site-ul oficial al CNAM, la compartimentul
,, I ransparenta decizionald”, si pe platforma guvernamentald particip.gov.md, conform
prevederilor Legii nr.239/2008 privind transparenta in procesul decizional —

https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15781.

Proiectul a fost avizat de catre autoritatile interesate si definitivat conform
propunerilor Ministerului Finantelor, Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii,
Ministerului Sanatitii, Ministerului Justitiei, Agentiei de Guvernare Electronica,
Serviciului Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica, Agentiei Servicii Publice,
Agentiel Nationale de Sanatate Publica, Centrului pentru Protectia Datelor cu Caracter




Personal, Casei Nationale de Asigurari Sociale, Consiliului National de Evaluare si
Acreditare Tn Sanatate.

7. Concluziile expertizelor

Raportul de expertiza juridica nr. 04/1-5134 din 12.05.2026 - Observatiile
formulate de catre Ministerul Justitiei (scrisoarea nr. 04/1-2897 din 18.03.2026) au
fost luate in considerare la definitivarea proiectului in cauza. Obiectii/recomandari
suplimentare nu avem de formulat.

Raportul de expertiza anticoruptie nr. EH G 26/11433 din 06.05.2026 -
Proiectul de hotarare a Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului resursei
informationale formate de Sistemul informational integrat - Asigurarea obligatorie de
asistenta medicalda si modificarea Conceptului Sistemului informational integrat -
Asigurarea obligatorie de asistentd medicala, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
575/2022 (numar unic 176/CNAM/2026) a fost elaborat de catre Compania Nationala
de Asigurari in Medicina si are drept scop asigurarea unui management eficient al
sistemului asigurarii obligatorii de asistentd medicald. Autorul a prezentat Sinteza
avizelor parvenite in cadrul procesului de consultare publica a proiectului de catre
autoritatile  responsabile de implementarea prevederilor continute in
proiect/institutiilor interesate, fapt ce denota caracterul definitivat al acestuia si
intrunirea conditiilor stabilite de prevederile art.28 din Legea integritatii nr.82/2017.
In procesul de promovare a proiectului, au fost respectate rigorile de asigurare a
transparentei decizionale statuate de prevederile art.8 lit.a)-d) din Legea nr. 239/2008
privind transparenta in procesul decizional. Implementarea prevederilor propuse,
poate contribui la realizarea interesului public vizat de proiect, fapt care nu este
detrimentul interesului public general (in sensul prevazut de prevederile Legii
integritdtii nr.82 din 25 mai 2017).

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul nu implica modificarea altor acte normative.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului
actului normativ

Implementarea prevederilor proiectului va fi realizata de catre CNAM.

Pentru asigurarea functionarii eficiente a Rl AOAM, se va realiza interconectarea
acesteia cu alte platforme guvernamentale relevante, utilizand MCloud pentru gazduire
st MConnect pentru schimbul de date intre institutiile implicate. Astfel, vor fi asigurate
compatibilitatea si interoperabilitatea cu alte resurse informationale de stat, facilitand
accesul rapid si securizat la informatiile necesare gestiondrii asigurarilor medicale.

Pentru o implementare eficientd, vor fi organizate sesiuni de instruire pentru
utilizatori, destinate personalului CNAM, prestatorilor de servicii medicale si altor
actori implicati in operarea sistemului. Acest proces va asigura utilizarea corecta a
platformei si reducerea timpului de adaptare la noile proceduri digitale.

Director general lon DODON




SINTEZA

la proiectul hotararii cu privire la modificarea Conceptului Sistemului informational integrat ,,Asigurarea obligatorie de asistenta medicala”,
aprobat prin Hotirarea Guvernului nr. 575/2022 si aprobarea Regulamentului resursei informationale formate de Sistemul informational
integrat ,,Asigurarea obligatorie de asistenta medicala” (numaér unic 176/CNAM/2026)

Participantul la avizare,
consultare publica,
expertizare

Nr. crt.

Continutul obiectiei,
propunerii, recomandarii, concluziei

Argumentarea
autorului proiectului

Avizare si consultare publica

MDED

La proiectul Regulamentului resursei informationale formate de
Sistemul informational integrat ,, Asigurarea obligatorie de asistenti
medicali”.

Pct.1 necesita a fi adus Tn concordanta cu prevederile art. 7, alin. (2),
lit. ¢) al Legii nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat.

Se accepta

Lapct. 13 si 14 mentionam ca desi unele din enunturi contin sintagma
~RIAOAM?”, in esentd acestea se referd la sistemul informational, dar nu
la resursa informationala, respectiv, tindnd cont de prevederile pct. 9,
consideram oportun reformularea acestora in corespundere cu
prevederile art. 11 si 12 ale Legii nr. 71/2007 cu privire la registre, cu
respectarea coerentei si consecutivititii expunerii obligatiilor.

In acelasi context, cu referire la pct. 13.2, precum si in tot textul
Regulamentului, mentionam ca utilizarea cuvantului ,,functionare” in
contextul resursei informationale nu este conformé, deoarece termenul
functionare” este aplicabil doar in cazul unui sistem informational,
respectiv, cuvantul ,,functionare” necesita a fi exclus din pct. 13.2 si 13.3,
iar pct. 13.4. urmeaza a fi exclus.

Se accepta
Terminologia a fost ajustata,
inclusiv in subpct. 13.4.

MJ

La etapa actuala, in contextul in care proiectul a fost remis spre
avizare in conformitate cu pct. 221 din Regulamentul Guvernului,

Se accepta




aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 610/2018, in calitate de autoritate
interesatd, Ministerul Justitiei comunicd lipsa obiectiilor de ordin
conceptual.

Sub aspectul respectarii normelor de tehnica legislativa pentru
elaborarea proiectelor actelor normative, la sbp. 2.1 din proiectul hotararii,
cu referire la pct. 7 sbp. 34) din Conceptul Sistemului informational
integrat ,,Asigurarea obligatorie de asistentd medicala”, actul normativ
mentionat nu a fost identificat ca fiind publicat In Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

Parafa de aprobare a Regulamentului resursei informationale formate
de Sistemul informational integrat ,,Asigurarea obligatorie de asistenta
medicala” se va indica dupa cum urmeaza: ,,Aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. /2026”.

MF

La proiectul hotararii

Cu titlu de opinie, sugeram completarea proiectului, anterior pct.1,
cu un punct privind instituirea Sistemului informational integrat
,»Asigurarea obligatorie de asistentd medicald’’, intru respectarea
prevederilor art.18 alin.(1) si art.22 lit. ¢) din Legea nr.67/2003 cu privire
la informatizare si la resursele informationale de stat.

Astfel, potrivit legii nominalizate, procesul de creare a unei resurse
informationale de stat este etapizat, unde, Conceptul reprezintd un
document de politici tehnice care descrie ce este sistemul, care sunt
obiectivele, structura logica si datele care vor fi procesate, iar
Regulamentul reprezintd actul de punere in aplicare care stabileste
drepturile si obligatiile subiectilor, fluxurile juridice si, cel mai important,
momentul Tn care sistemul devine parte a circuitului juridic.

Suplimentar la cele expuse anterior, recomandam completarea
proiectului cu un punct ce va avea urmatorul continut:

,,Cheltuielile pentru administrarea, suportul tehnic si dezvoltarea
Sistemului informational integrat ,,Asigurarea obligatorie de asistenta

Se acceptd completarea partii
dispozitive a proiectului hotararii cu pct.
3si4.




medicala’ se vor efectua din contul si Tn limita mijloacelor fondurilor
asigurarii obligatorii de asistenta medicala, aprobate anual prin legea
fondurilor respective.”.

Justificarea acestei propuneri este ca, desi Hotararea Guvernului
nr.575/2022 privind aprobarea Conceptului Sistemului informational
precizat prevede sursa de finantare, respectiva norma produce efecte
juridice strict pentru ,,realizarea prevederilor prezentei hotarari’’, mai
exact pentru etapa de proiectare i instituire a conceptului. Regulamentul,
fiind un act normativ distinct, care guverneaza etapa de exploatare si
functionare curentd, necesitd o baza legald proprie pentru efectuarea
cheltuielilor. Includerea acestei prevederi asigura o corelare directa intre
obligatiile stabilite in Regulament referitor la securitate cibernetica,
mentenanta, schimb de date si acoperirea financiara a acestora, oferind
certitudine juridicd in procesul de planificare bugetara anuald si in
procesul de auditare a cheltuielilor. Cu atdt mai mult ca, Nota de
fundamentare vizeaza strict exercitiul bugetar al anului 2026, ori
Regulamentul, fiind un act normativ cu aplicabilitate continua, trebuie sa
contind 1n dispozitiv o normad de referintd generald privind sursa de
finantare, pentru a asigura acoperirea costurilor de mentenanta si in anii
bugetari ulteriori, independent de legile anuale ale fondurilor asigurarii
obligatorii de asistenta medicala.

Aditional, mentiunea din Nota de fundamentare are caracter
informativ si nu substituie norma imperativa din dispozitivul actului. In
acest sens, este necesara o legatura juridica directa, Th textul hotararii intre
obligatiile de administrare a sistemului si sursa de finantare, astfel Tncat
Compania Nationala de Asigurari in Medicina sa poata executa platile in
temeiul noului Regulament. Cu alte cuvinte, aceastd modificare a
hotérarii in formularea propusa este, din punct de vedere juridic, univoca
si lipsita de echivoc, deoarece acopera mentenanta si suportul mentionat
in Notd, nu se limiteaza doar la anul 2026, prin sintagma ,,aprobate
anual’’ si oferd baza legald permanenta pe care Nota de fundamentare nu




0 poate oferi.

Tn ceea ce priveste finalul proiectului, recomandam suplinirea
acestuia cu un punct in care se va preciza despre entitatea care va asigura
controlul asupra executdrii prezentei hotarari, Th vederea respectarii
prevederilor de structura si continut al unui act normativ stabilite de Legea
nr.100/2017 cu privire la actele normative.

La Regulamentul resursei informationale formate de Sistemul
informational integrat ,,Asigurarea obligatorie de asistenta
medicala”

Capitolul 1 ,,Dispozitii generale’’ necesita de a fi completat cu un
punct referitor la notiunile utilizate In Regulament si/sau cu indicarea
actelor normative unde acestea sunt definite, conform urmatorului model
drept exemplu:

»~Notiunile utilizate 1n prezentul Regulament se definesc in
conformitate cu prevederile Legii nr. 467/2003 cu privire la informatizare
si la resursele informationale de stat, Legea nr.71/2007 cu privire la
notiunilor utilizate in Regulamentul Rl AOAM, in lipsa unei astfel de
prevederi.

Se acceptd
Tn proiectul Regulamentului a fost inclus
pct. 7.




Capitolele 111-VI se propun a fi comasate intr-un capitol
unic, intitulat,,Drepturile si obligatiile subiectilor R AOAM”’, divizat Se accepta
n sectiuni, intru asigurarea unei structurari logice si sistematice a actului
normativ prin concentrarea materiei reglementate conform rigorilor de
tehnica legislativa, grupand normele cu obiect conex intr-o unitate logica
superioara si evitdnd fragmentarea excesiva a textului, facilitand astfel
consultarea, interpretarea si aplicarea unitara a dispozitiilor referitoare la
raporturile juridice dintre subiectii implicati.




MS

Se constatd ca proiectul, In forma propusa, nu reflectd in mod
suficient obiectivele si principiile stabilite prin Hotararea Guvernului nr.
556/2025 privind Programul national pentru digitalizare si inovare in
sanatate 2025-2030, in special in ceea ce priveste dezvoltarea unui
ecosistem digital integrat si centrat pe pacient, implementarea Dosarului
Electronic de Sanatate (DES) ca infrastructura nationala de baza, precum
si asigurarea interoperabilitatii la nivel national intre sistemele
informationale si registrele din domeniul sanatatii.

In acest context, Capitolul IV ,,Spatiul functional al SIl AOAM” din
Conceptul Sistemului informational integrat ,,Asigurarea obligatorie de
asistentd medicald” urmeaza a fi completat nu doar cu prevederi privind
interoperabilitatea cu Dosarul Electronic de Sénatate, dar si cu o
prevedere expresda privind integrarea obligatorie a SII AOAM 1in
ecosistemul national al sistemelor informationale si registrelor din
domeniul sanatatii.

Tn mod specific, se propune stabilirea expresa ca SIl AOAM:

e va asigura interoperabilitatea bidirectionald cu Dosarul Electronic
de Sanatate, in calitate de componenta centrala a infrastructurii nationale
de date de sanatate;

eva utiliza platforma de interoperabilitate guvernamentala
(MConnect) pentru schimbul de date, Tn conformitate cu cadrul normativ
n vigoare;

eva asigura interoperabilitatea cu sistemele informationale si
registrele relevante din domeniul sanatatii, inclusiv, dar fara a se limita la
SIA  ,Asistentd medicala primara”, SIA ,Asistentd medicala
spitaliceasca”, sistemul de eRetetd, sistemele DRG (CASE-MIX),
precum si alte sisteme informationale sectoriale si departamentale.

S-a luat act de propunerile
Ministerului ~ Sanatatii.  Conceptul
Sistemului  informational  integrat
,»Asigurarea obligatorie de asistentad
medicala”, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 575/2022, va fi completat
corespunzator dupa adoptarea de cétre
Guvern a documentelor aferente
Dosarului Electronic de Sanatate.

Pct. 32 din Conceptul SlI
AOAM a fost reformulat in contextul
propunerilor AGE si ASP.




Totodata, se constata ca proiectul trateaza SII AOAM predominant
ca un sistem autonom, fara a defini Tn mod clar rolul acestuia in
arhitectura digitala nationala a sistemelor informationale din domeniul
sanatatii. Tn lipsa unei astfel de abordari integrate, exista riscul
perpetuarii  fragmentdrii  sistemelor informationale,  duplicarii
functionalitdtilor si dezvoltdrii unor solutii tehnice nealiniate la
standardele nationale si internationale in domeniul e-Sanatate.

Tn acest sens, se propune completarea proiectului cu prevederi
privind alinierea dezvoltarii si evolutiei SI| AOAM la arhitectura digitala
nationald Tn domeniul sanatatii, inclusiv prin utilizarea standardelor
internationale de interoperabilitate (HL7 FHIR, SNOMED CT, ICD),
definirea modelelor de date interoperabile si integrarea in viitorul spatiu
national de date de sdnatate.

De asemenea, se constatd ca nota de fundamentare indica lipsa
costurilor suplimentare pentru implementarea proiectului, insa aceasta
abordare nu reflectd necesitatile reale de dezvoltare, integrare si
modernizare a SIT AOAM. In contextul cerintelor de interoperabilitate,
securitate cibernetica si infrastructura de stocare si procesare a datelor
medicale, este necesard estimarea costurilor reale de implementare,
inclusiv pentru dezvoltare, integrare, mentenanta si scalare, precum si
corelarea acestora cu infrastructura guvernamentala (inclusiv MCloud).

Proiectul hotararii a fost completat
cu pct. 3 la propunerea Ministerului
Finantelor.

Totodatda, mentiondm ca 1n fondul
de administrare al sistemului AOAM,
aprobat pentru anul 2026 sunt prevazute
mijloace in volum de circa 10 mil. lei
pentru
dezvoltare a sistemelor informationale,
gestionate de CNAM. Eventualele
necesitati de acoperire a unor noi servicii
de dezvoltare vor fi examinate la etapa
FAOAM

servicille de mentenantd si

elaborarii  proiectului
pentru anul 2027.

legii




Suplimentar, proiectul nu contine prevederi suficiente privind
guvernanta datelor in cadrul SII AOAM. Se recomanda completarea
acestuia cu mecanisme privind asigurarea calitatii datelor, auditul si
trasabilitatea accesului, precum si utilizarea datelor in scopuri de politici
publice si planificare strategica.

Se accepta

La Regulamentul resursei informationale, Capitolul II, pct. 12, care
stabileste destinatarii resursei informationale, Se propune completarea
listei destinatarilor cu Ministerul Sanatatii, avand in vedere rolul
institutional al acestuia in elaborarea si promovarea politicilor publice in
domeniul sanatatii, precum si necesitatea utilizarii datelor agregate si
analitice pentru monitorizarea si evaluarea sistemului de sanatate.

Se accepta

AGE

La proiectul Hotérarii:

1. La subpct. 2.1. prin care se modifici pct. 7 din Conceptul
Sistemului informational integrat ,,Asigurarea obligatorie de asistentd
medicala” (in continuare — SI AOAM) se va completa cu trimiteri si la
alte acte normative din domeniul e-Transformarii guvernarii, care
reglementeaza utilizarea in spatiul tehnologic a unui sistem informational
nou si a unor sisteme informationale partajate:

,x) Hotardarea Guvernului nr. 323/2021 pentru aprobarea
Conceptului  Sistemului informational ,,Catalogul semantic” §i a
Regulamentului privind modul de tinere a Registrului format de Sistemul
informational ,, Catalogul semantic”;

x) Hotardrea Guvernului nr. 677/2025 cu privire la consolidarea
accesului la serviciile publice electronice n cadrul Portalului
guvernamental integrat EVO utilizat la prestarea serviciilor publice
electronice si aprobarea masurilor necesare pentru implementarea
modelului unitar de design.”

Se accepta
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2. Pct. 32 din Conceptul SII AOAM urmeaza sa fie ajustat, astfel
incat sa prevada ca pe langa realizarea schimbului de date sincronic prin
MConnect, sa permita integrarea cu componenta MConnect Events pentru
expunerea evenimentelor in timp real Tn contextul realizarii servicii
proactive, Tn conformitate cu ghidul tehnic publicat de AGE
(https://egov-moldova.github.io/egov4dev/guides/mconnect-events/),
dupa urmatorul model:

.32 In scopul asigurarii accesului la date, SII AOAM va

interactiona prin intermediul platformei de interoperabilitate
(MConnect) cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal si securitatea informationald, inclusiv cu utilizarea
MConnect Events prin interfete de programare a aplicatiilor (API),
pentru expunerea evenimentelor in timp real in contextul realizarii
serviciilor proactive, cel putin cu urmdtoarele resurse informationale de
baza si alte resurse informationale de stat:”

Se acceptd

In vederea respectirii prevederilor pct. 2.2.7 din Anexa nr. 3 la
Reglementarea tehnica ,,Procesele ciclului de viata al software-ului” RT
38370656-002:2006”, aprobatd prin Ordinul ministrului dezvoltarii
informationale nr.78/2006, pentru obiectele informationale care sunt
imprumutate din alte sisteme urmeaza a fi indicat identificatorul descris
in sistemul/resursa informationald din care este imprumutat. In special,
se va tine cont de faptul cd pentru obiectele informationale aferente
persoanelor fizice sau unitétile de drept, 1n calitate de identificator se va
indica IDNP-ul imprumutat din Registrul de stat al populatiei, si,
respectiv IDNO-ul imprumutat din Registrul de stat al unitatilor de drept,
dar nu un identificator unic intern generat de sistem (ID).

Astfel, modificarea operata la subpct. 2.4., prin care identificatorul
obiectului informational ,Persoana fizicd” pe langda ,numarul de
identificare de stat al persoanei fizice (IDNP)” poate sa fie si ,,numarul
actului de identitate valabil in sistemul national de pasapoarte, pentru

Se accepta



https://egov-moldova.github.io/egov4dev/guides/mconnect-events/
https://egov-moldova.github.io/egov4dev/guides/mconnect-events/
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persoanele care nu detin IDNP” urmeaza a fi consultatd cu Institutia
publicé ,,Agentia Servicii Publice” in calitate de posesor si detindtor al
Sistemului informational ,,Registrului de Stat al Populatiei”, precum si in
conditiile consultarii publice a proiectului de hotarare cu privire la
aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,Registrul de stat al
populatiei” si Regulamentului cu privire la modul de tinere a Registrului

de stat al populatiei (numar unic 49/MDED/ASP/2026).

4. Reiesind din prevederile pct. 6 - 8 din Hotararea Guvernului nr.
677/2025, la dezvoltarea unei versiuni noi a Sistemului informational
integrat ,,Asigurarea obligatorie de asistentd medicald”, urmeazad a fi
implementat Modelul unitar de design, iar designul elaborat va fi
coordonat cu Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica”.

S-a luat act

La proiectul Regulamentului:

Acronimul utilizat 1n textul proiectului Regulamentului ,,RI
AOAM” urmeaza a fi modificat, pentru a exclude o presupusa interpretare
eronatd precum ca in textul Regulamentului este reglementat un
sistem informational diferit de Concept. Tn acest sens, in conformitate
cuart. 76 alin. (2) lit .c) din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare
si resursele informationale, propunem pentru utilizare 1n textul
proiectului urméatoarea formulare:

,, Regulamentul resursei informationale formate de Sistemul
informational integrat ,, Asigurarea obligatorie de asistenta medicala”
(in continuare — Regulament), ...”

Totodata, trimiterile in textul proiectului Regulamentului aferente
sistemului informational, cum ar fi ,, Proprietarului RI AOAM”,
,, Furnizorii de date in cadrul RI AOAM”, vor utiliza acronimul ,,SI
AOAM?”, in conformitate cu prevederile Conceptului.

Se accepta. In pct. 2 al
proiectului  Regulamentului a fost
explicat cd RI AOAM care reprezintd
Resursa informationald formata de
Sistemul informational integrat
»Asigurarea obligatorie de asistentd

medicala”.
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ASP

La proiectul de hotarare

1) Pct. 2.3.:

Se propune comasarea punctului 22 din Conceptul Sistemului
informational integrat ,,Asigurarea obligatorie de asistentd medicald”
(Concept) cu punctul 32 din Concept, intrucat Agentia Servicii Publice
(ASP), precum si celelalte institutii indicate — nu au calitatea de
furnizori de date pentru SI ,,AOAM” in sensul Legii Republicii
Moldova nr.71/2007 cu privire la registre.

Potrivit art. 14 din legea mentionata — furnizor al datelor registrului
este persoana fizica sau juridica, de drept public sau privat, care prezinta
registratorului date despre obiectul registrului pentru a fi introduse in
registru, asigura corectitudinea si autenticitatea acestora, precum si
actualizarea lor in modul stabilit de lege. Astfel, furnizorii de date nu
inregistreazd direct informatii in registru. Competenta de inregistrare

initiala, modificare, actualizare si radiere a datelor apartine exclusiv
registratorului, conform art. 20 alin. (2) din Legea nr. 71/2007.

in acest aspect, in Concept, in calitate de furnizori de date urmeaza
sa fie indicati subiectii care participa la formarea registrului (in procesul
de inregistrare, actualizare si radiere a obiectelor din registru), si NU
entititile care furnizeaza date pentru functionarea sistemului
informational.

Totodatd, aceastd notiune nu trebuie confundatd cu calitatea de
,furnizor de date” stabilita prin Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul
de date si interoperabilitate si prin Hotararea Guvernului nr. 211/2019
privind platforma de interoperabilitate MConnect, care se refera la
participantii la schimbul de date dintre sisteme informationale de stat, in
calitate de surse de date.

Descrierea entitatilor prevazute la pct. 22 din Concept reflecta, in
esentd, relatiile de interoperabilitate ale SI ,,AOAM” cu alte sisteme
informationale de stat. In acest sens, intregul continut al punctului

Se acceptd
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respectiv se propune sd fie relocat la pct. 32 din capitolul ,,Spatiul
informational al SI ,,AOAM”, intr-un compartiment distinct intitulat
»Interactiunea cu alte sisteme informationale de stat relevante si cu
sisteme informationale partajate”.

In consecinta, pct. 32 se propune si fie expus, cu titlu de exemplu,
in urmatoarea redactie:

,, 1) Registrul de stat al populatiei, gestionat de Agentia Servicii
Publice — in vederea acordarii accesului la datele persoanelor fizice
luate la evidenta in RSP,

.,2) Registrul de stat al unitdtilor de drept, gestionat de Agentia
Servicii Publice — in vederea acordarii accesului la datele unitatilor de
drept luate la evidenta in RSUD”;

- ulterior, conform listei.
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2) Pct. 2.4.:

Se propune excluderea sintagmei ,,sau seria si numarul actului de
identitate valabil 1n sistemul national de pasapoarte, pentru persoanele
care nu detin IDNP” din urmatoarele considerente:

Conform art. 4 lit. f), art. 19 alin. (10) si art. 20 alin. (2) din Legea
nr. 71/2007 cu privire la registre, tinerea registrelor de stat si procesarea
datelor cu caracter personal in sistemele informationale se realizeaza, in
baza principiului identificarii unice a fiecarui obiect al registrului prin
utilizarea sistemului de stat al identificatorilor, precum si a atribuirii
obligatorii a unui identificator unic fiecarui obiect informational, care
ramane invariabil pe intreaga perioadad de existenta a acestuia in registru.

Totodata, potrivit art. 3 alin. (5) lit. h) din Legea nr. 273/1994
privind actele de identitate din sistemul national de pasapoarte
(modificata prin Legea nr. 68/2024), cartile de identitate si cartile de
rezidentd contin numarul de identificare de stat al persoanei fizice.
Exceptie face doar cartea de identitate provizorie eliberatd persoanelor
care renuntd la numarul de identificare de stat.

In consecintd, orice persoand, la prima solicitare a unui act de
identitate, este inregistrata in Registrul de stat al populatiei, cu atribuirea
IDNP.

Se acceptd
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Proiectul de Regulament

Capitolul VIII. Interactiunea cu furnizorii de informatii, se
propune sa fie exclus, intrucat, potrivit cerintelor Reglementarii tehnice
RT 38370656- 002:2006, componenta privind interconexiunile si
interactiunea interdepartamentald trebuie sd fie parte a Conceptului
sistemului informational.

Mai mult ca atat, pct.32 din Conceptul SI ,,AOAM”, dupi o
reformulare, conform obiectiilor, va corespunde cerintelor Reglementarii
tehnice, fiind transformat intr-un compartiment dedicat cu informatii
relevante.

Tn acord cu art. 7°alin. (2) lit. ¢)
al Legii nr. 467/2003, in cap. VI se
reglementeaza procedura de interactiune
cu furnizori de date.

STISC

In contextul in care se modifica Conceptul Sistemului informational
integrat ,, Asigurarea obligatorie de asistentd medicald”, se recomanda
revizuirea corespunzitoare si a denumirii acestuia prin excluderea
termenului ,,integrat” fintrucadt Legea nr. 467/2003 cu privire la
informatizare si resursele informationale de stat, utilizeaza cu notiunea
de ,,sistem informational” fard a defini sau utiliza asa categorie ,,sistem
informational integrat”.

Nu se accepta
Termenul ,lntegrat” in
denumirea SII AOAM este esential
deoarece acesta defineste arhitectura
fundamentald a sistemului, care nu se
rezuma la o simpla colectie de date, ci la
o fuziune tehnologici a tuturor
proceselor operationale ale institutiei.
Intr-un context in care digitalizarea
vizeaza eliminarea fragmentarii,
atributul de integrare confirma faptul ca
module functioneazd ca un mecanism
unitar, asigurand o sursa unica de adevar

pentru toti actorii implicati.

Cu referire la proiectul de hotaréare.

Pct. 3 se va exclude intrucét termenul general de intrare n vigoare
a actelor normative este reglementat de art. 56 alin. (1) din Legea nr.
100/2017 cu privire la actele normative, care stabileste intrarea in vigoare
peste o luna de la data publicarii.

Se accepta
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Cu referire la proiectul de regulament.

In textul regulamentului RI AOAM este prezentati ca resursi
informationala de stat insa in mai multe prevederi sunt utilizati termeni
specifici sistemelor informationale precum ,functionare”, ,,activitate”,
»dezvoltare”, ,,functionalitdti”, ,,suport tehnic”, ,,modificari tehnice”.

In conformitate cu terminologia utilizatd in Legea nr. 467/2003
exista o distinctie clara intre sistem informational si resursad
informationala. Pentru sistemele informationale sunt utilizate notiuni
precum functionare, exploatare, dezvoltare, mentenanta, masuri tehnice,
iar pentru resursele informationale terminologia corectd este crearea,
tinerea, gestionarea, actualizarea si utilizarea datelor.

Tn acest context, mai jos sunt prezentate propuneri punctuale de
ajustare a terminologiei utilizate Tn regulament iar acolo unde motivarea
nu este reluatd expres, se vor avea in vedere considerentele expuse in
prezenta observatie generala.

La pct. 1 cuvintele ,,reprezentate de” se vor substitui cu cuvintele
~formate in cadrul” 1intrucat din punct de vedere conceptual si
terminologic, resursa informationald nu este ,,reprezentatd” de sistemul
informational ci se formeaza si este gestionatd in cadrul acestuia.
Cuvantul ,,exploatarii” se va exclude.

La titlul Capitolului Il cuvantul ,,exploatarii” se va exclude.

La pct. 13 subpct. 13.2 cuvantul ,,functionarii” se va substitui cu
cuvintele ,,gestiondrii si utilizarii”.

La pct. 13 subpct. 13.3, cuvintele ,,sa suspende activitatea” se vor
substitui cu cuvintele ,,sa limiteze temporar accesul la” Intrucat resursa
informationala (datele) nu desfdsoara ,activitate”, in practica Se poate
suspenda functionarea sistemului informational sau se poate limita
accesul laresursa informationala.

La pct. 13 subpct. 13.4 cuvantul ,,functionarea” se va substitui cu
cuvintele ,,gestionarea si utilizarea”.

La pct. 13 subpct. 13.5) cuvintele ,,sa dezvolte si” se vor exclude,

Se acceptd
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iar cuvantul ,,functionarea” se va substitui cu cuvintele ,,gestionarea si
actualizarea”.

La pct. 13 subpct. 13.6) cuvintele ,, si functionarea” se vor substitui
cu cuvintele ,,gestionarea si utilizarea”.

La pct. 14 subpct. 14.2 cuvintele ,,suport tehnic” se vor substitui cu
cuvintele ,,suport informational si metodologic”.

La pct. 14 subpct. 14.3 cuvintele ,modificarile tehnice” se
vor substitui cu cuvintele ,,modificarile privind gestionarea si utilizarea
RI AOAM”.

La pct. 15 subpct. 15.2) cuvantul ,,functionarea” se va substitui cu
cuvintele ,,gestionarea si utilizarea”.

La pct. 15 subpct. 15.4) cuvantul ,, functiondrii” se va substitui cu
cuvintele ,,gestionarii si utilizarii”.

La pct. 16 subpct. 16.4 cuvantul ,,functionalitatile” se va substitui
cu cuvintele ,,datele din cadrul”.

La pct. 17 subpct. 17.5 cuvantul ,,functionalitatilor” se va substitui
cu cuvintele ,,modului de gestionare si furnizare a datelor din”.

La pct. 17 subpct. 17.6 cuvintele ,,asistenta metodologica si
tehnicd” se vor substitui cu cuvintele ,asistentd informationala si
metodologica”.

Pct. 30 se va exclude intrucat reglementeaza aspecte ce tin de
functionarea tehnica a sistemului informational (mentenanta, dificultati
tehnice) iar prezentul regulament vizeaza gestionarea resursei
informationale.

La pct. 31, pentru corectarea unei erori redactionale, textul ,,datele
continute in el” se va substitui cu textul ,,datele continute in aceasta”.

Pct. 33 se va expune in urmatoarea redactie ,,Accesul la registrele si
sistemele informationale de stat prevazute la pct. 32 din Conceptul
Sistemului informational integrat ,,Asigurarea obligatorie de asistentd
medicala” aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 575/2022 se realizeaza
prin intermediul sistemului informational, in scopul realizérii functiilor
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acestuia.” intrucat resursa informationald nu poate accesa sisteme sau
registre, accesul fiind realizat prin intermediul sistemului informational.

La pct. 34, pentru a utiliza denumirea corecta a platformei de
interoperabilitate (MConnect), cuvantul ,,guvernamentale” se va
exclude.

Pct. 36 se va expune in urmatoarea redactie:

,»36. Securitatea RI AOAM se asigura prin:
36.1.  mentinerea integritatii datelor;

36.2.  protectia datelor impotriva pierderii sau modificarii
neautorizate;

36.3. protectia infrastructurii informationale impotriva tentativelor
de deteriorare sau acces neautorizat.” intrucat formuldrile utilizate in
redactia actuald (,sistemul complex al securititii informationale”,
»integritatea logica si fizica”, ,,modificarea functionarii”) sunt specifice
securitatii sistemelor informationale si infrastructurii tehnice iar prezentul
regulament reglementeaza gestionarea resursei informationale (datele).

La pct. 37 subpct. 37.1 cuvintele ,retele de comunicatii
guvernamentale” se vor substitui cu cuvintele ,retele de comunicatii
utilizate pentru transmiterea datelor din RI AOAM” intrucat formularea
actuala face referire la infrastructura guvernamentald de comunicatii,
aspect care nu face obiectul prezentului regulament, acesta reglementand
gestionarea Rl AOAM.

La pct. 37 subpct. 37.5 cuvantul ,aprobate” se va substitui cu
cuvintele ,,destinate protectiei datelor” intrucat formularea ,,aprobate” nu
este clara si poate crea incertitudine in aplicare.

La pct. 37 subpct. 37.6 cuvintele ,continuitatii functionarii” se
vor substitui cu cuvintele ,,continuitatii accesului la datele din”.

Pct. 42 se va exclude intrucét reglementeaza aspecte ce tin de
functionarea tehnica a sistemului informational (,,complexul de mijloace
software si hardware”, ,,functionarea acestuia”, ,,dificultati tehnice”).
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Cu referire la proiectul notei de fundamentare.

Pct. 3 subpct. 3.1 cuvintele ,,platforma tehnologica guvernamentala
comuna (MCloud)” se vor substitui cu cuvintele ,,platforma de
interoperabilitate (MConnect)” intrucat MCloud reprezinté platforma de
gazduire a sistemelor informationale iar interoperabilitatea si schimbul
de date intre sisteme se realizeazd prin intermediul platformei de
interoperabilitate MConnect.

Se acceptd

Tn ansamblu, proiectul este compatibil cu cadrul normativ Tn vigoare
si corespunde exigentelor Legii nr. 467/2003 cu privire la informatizare
si la resursele informationale de stat. Totodata, pentru sporirea claritatii
normative, consolidarea securitatii juridice si asigurarea conformitatii cu
bunele practici de guvernantd a resurselor informationale de stat, se
formuleaza urmétoarele propuneri de modificare.

l. Propuneri de modificare

Observatie: In textul proiectului si anexe se utilizeazi atat
sintagma ,,RI AOAM”, “AOAM”, cét si ,,RIIl AOAM”. Se propune:
utilizarea unitara a sintagmei ,,RI AOAM?” pe tot parcursul documentului.

Observatie: Numerotarea actelor normative este discontinua.

Se propune: renumerotarea consecutiva a actelor normative incluse
lapct. 7.

Se acceptd

Capitolul I — Dispozitii generale

Se propune modificarea pct. 2 cu urmatorul text:

RI AOAM reprezintd ansamblul datelor si metadatelor aferente
asigurdrii obligatorii de asistentd medicald, generate, colectate si
prelucrate prin intermediul Sistemului informational integrat
«Asigurarea obligatorie de asistentd medicald», constituind resursa
informationald de stat.

Se accepta
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Capitolul Il — Subiectii raporturilor juridice

Pct. 9 Posesorul si detinatorul Rl AOAM este Compania Nationala
de Asigurdri in Medicina (in continuare — posesor), care are urmatoarele
atributii:

In contextul Legii nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la
resursele informationale de stat, notiunile de proprietar, posesor si
detinator au semnificatii distincte.

Se propune: de revizuit pe tot parcursul textului pentru a nu
confunda drepturile/atributiile posesorului cu drepturile/atributiile
detindtorului si de trecut atributiile ce urmeaza la Capitolul respectiv 111

Se accepta

Pct. 28 Dreptul de acces la datele din Rl AOAM se revoca de
catre posesorul RI AOAM in temeiul cererii, in cazul in care:

Se propune completarea cu un subpunct nou:

28.4 sant suspiciunii de compromitere a contului sau al constatarii
incalcarii cerintelor de securitate informationala.

Se accepta

Capitolul IX — Protectia si securitatea informatiei

Se propune completarea cu un punct nou:

Toate actiunile de autentificare, acces, modificare, export si
transmitere a datelor din Rl AOAM se supun jurnalizarii obligatorii,
inclusiv prin integrarea cu serviciul guvernamental de jurnalizare
(MLog), conform cadrului normativ aplicabil.

Se accepta

Se propune completarea dupa pct. 37.3:

Se asigura testarea periodica a restaurdrii copiilor de siguranta si
existenta planurilor de continuitate si recuperare in caz de incidente
majore sau situatii exceptionale.

Se accepta
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Se propune reformularea pct. 38 dupa cum urmeaza:

Tn cazul incidentelor de securitate, posesorul intreprinde masurile
necesare pentru identificarea si inlaturarea cauzelor acestora si notifica
autoritatile competente, inclusiv Centrul National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal, fara Intarzieri nejustificate si, dupa caz, in
termenele prevazute de legislatia aplicabila.

Se acceptd

CNAS

La proiectul hotararii:

1. Pct. 2.3.7 de redat Tn urmatoarea redactie:

,,2.3.7. subpct. 10) se completeaza cu litera d) cu urmatorul cuprins:

,»d) somerii beneficiari de indemnizatie de somaj, Inregistrati la
subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca, pe perioada
platii indemnizatiei de somaj.””

2. Suplimentar se propune de completat proiectul cu un
subpunct nou care sd modifice pct.22, subpct. 10), lit.b) si lit.c) prin
completarea cu sintagma “beneficiari de prestatii sociale” la finalul
textului din literele mentionate.

Argumentare: Propunerea respectiva urmareste scopul de aducere in
concordanta cu prevederile art.4, alin.4), lit.k) din Legea nr.1585/1998
cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicala, precum si
reiesind din limita atributiilor functionale ale Casei Nationale de
Asigurari Sociale, reglementate prin Hotararea Guvernului nr.230/2020.

Pct. 22 din Conceptul Sli
AOAM a fost abrogat la propunerea
ASP, cu modificarea corespunzitoare a
pct. 32.

La proiectul Regulamentului, Capitolul II urmeaza a fi revizuit in
conformitate cu pct.7, subpct.2) din Legea nr.467/2003 cu privire la
informatizare si la resursele informationale de stat, prin includerea
subiectilor raporturilor juridice in domeniul crearii, administrarii,
mentenantei, dezvoltarii si utilizarii sistemelor informationale, cu
completarea acestuia cu administratorul tehnic si utilizatorii, precum
si cu descrierca drepturilor si obligatiilor acestora in cuprinsul
urmaitoarelor capitole.

Nu se acceptd
Administratorul ~ tehnic  si
utilizatorii sunt descrisi in Conceptul SII
AOAM. Dublarea normativa este
contrara art. 55 din Legea nr. 100/2017
cu privire la actele normative.
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Pe tot parcursul textului sintagma ,,Consiliul National de Evaluare
si Acreditare in Sanatate, care furnizeaza date privind acreditarea
prestatorilor de servicii medicale si farmaceutice din Republica Moldova”
va avea urmatorul cuprins ,,Consiliul National de Evaluare si Acreditare
in Sandtate, care furnizeaza date privind acreditarea prestatorilor de
servicii medicale si farmaceutice din Republica Moldova prin
intermediul Sistemului informational automatizat de gestionare si
eliberare a actelor permisive (SIA GEAP)”.

Pct. 22 din Conceptul Sli
AOAM a fost abrogat la propunerea
ASP, cu modificarea corespunzitoare a
pct. 32

CPDCP

Cu referire la proiectul Regulamentului, atestdm o inconsistenta de
structura internd privind subiectii raporturilor juridice — care urmeaza sa
fie remediatd, si anume, in lista subiectilor (Capitolul II) nu este reflectat
»administratorul tehnic” - subiect prevazut expres de art. 7 alin. (2) din
Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat.

Nu se accepta
Administratorul  tehnic  este
descris Tn  Conceptul Sl AOAM.
Dublarea normativa este contrara art. 55
din Legea nr. 100/2017 cu privire la
actele normative.

Subsidiar, la pct. 14 din proiect consideram oportuna completarea
obligatiilor posesorului resursei informationale, avand in vedere rolul si
contributia acestuia in procesul de administrare si asigurare a
functionalitatii sistemului informational integrat

»Asigurarea obligatorie de asistentd medicala” (Rl AOAM), cu
urmatoarele obligatii:

-sa asigure autenticitatea, corectitudinea, plenitudinea si
actualitatea datelor din Rl AOAM:;

- s implementeze masuri organizatorice si tehnice necesare pentru
garantarea regimului de confidentialitate, securitatea si protectia datelor
din Rl AOAM;

- sa asigure respectarea cerintelor privind protectia datelor cu
caracter personal utilizate Tn cadrul Rl AOAM;

- sa intreprindd masuri de prevenire a incidentelor de securitate
informationald in cadrul RI AOAM;

-sd investigheze, sa solutioneze si sa inlature erorile
identificate sau comunicate de utilizatorii Rl AOAM.

Se accepta
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Tn urma examinarii, Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de
Munca sustine proiectul Tn redactia propusa si prezintd aviz pozitiv, fara
obiectii de fond.

Totodata, mentiondm ca, potrivit Hotararii Guvernului nr. 990 din
10.10.2018, Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca isi
desfasoara activitatea in teritoriu prin intermediul subdiviziunilor
teritoriale pentru ocuparea fortei de munca. In acest context, rugam
respectuos substituirea sintagmei ,la agentiile teritoriale pentru
ocuparea fortei de munca” cu sintagma ,,la subdiviziunile teritoriale

a2

pentru ocuparea fortei de munca”.

Pct. 22 din Conceptul SII AOAM
a fost abrogat la propunerea ASP, cu
modificarea corespunzatoare a pct. 32.

MMPS

Lipsa de obiectii si propuneri

MAI

Lipsa de obiectii si propuneri

Politia de Frontiera

Lipsa de obiectii si propuneri

IGM

Lipsa de obiectii si propuneri

AMDM

Lipsa de obiectii si propuneri

Agentia  Geodezie,
Cartografie si Cadastru

Lipsa de obiectii si propuneri

Consiliul ~ National
pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacitdtii de
Munca

Lipsa de obiectii si propuneri

Expertizare

Ministerul Justitiei

(Raportul de
expertiza juridicd nr. 04/1-
5134 din 12.05.2026)

Observatiile formulate de catre Ministerul Justitiei (scrisoarea nr.
04/1-2897 din 18.03.2026) au fost luate Tn considerare la definitivarea
proiectului in cauza. Obiectii/recomandari suplimentare nu avem de
formulat.

CNA (Raportul de
expertiza anticoruptie nr. EH
G 26/11433 din 06.05.2026)

Proiectul de hotarare a Guvernului cu privire la aprobarea
Regulamentului resursei informationale formate de Sistemul informational
integrat - Asigurarea obligatorie de asistentd medicald si modificarea
Conceptului Sistemului informational integrat - Asigurarea obligatorie de
asistentd medicala, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 575/2022 (numar
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unic 176/CNAM/2026) a fost elaborat de catre Compania Nationald de
Asigurari iIn Medicina si are drept scop asigurarea unui management
eficient al sistemului asigurarii obligatorii de asistenta medicala. Autorul a
prezentat Sinteza avizelor parvenite in cadrul procesului de consultare
publica a proiectului de catre autoritatile responsabile de implementarea
prevederilor continute in proiect/institutiilor interesate, fapt ce denota
caracterul definitivat al acestuia si intrunirea conditiilor stabilite de
prevederile art.28 din Legea integrititii nr.82/2017. In procesul de
promovare a proiectului, au fost respectate rigorile de asigurare a
transparentei decizionale statuate de prevederile art.8 lit.a)-d) din Legea nr.
239/2008 privind transparenta in procesul decizional. Implementarea
prevederilor propuse, poate contribui la realizarea interesului public vizat
de proiect, fapt care nu este detrimentul interesului public general (in sensul
prevazut de prevederile Legii integritatii nr.82 din 25 mai 2017)

Insistdim asupra propunerii privind necesitatea completarii Se accepta
proiectului de hotarare cu un punct distinct, premergator pct.1, referitor la
instituirea Sistemului informational integrat ,,Asigurarea obligatorie de
asistentd medicald". Mentiondm c4, desi sistemul este functional de facto,
conform Legii nr.467/2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat, o resursd informationald de stat este pe deplin
legalizatd doar prin existenta unui act normativ de nivelul Guvernului, care
sd consfinteascd atdt instituirea acestuia, cat si modul de gestionare
(Regulamentul). Lipsa prevederii de instituire poate genera incertitudini
juridice privind legitimitatea colectarii datelor in perioada anterioard si
limitele de autoritate ale posesorului/detindtorului/administratorului de
sistem

Director general lon DODON




	1-176_redactat-ro-CNAM
	2-Nota de fundamentare_proiect Regulament -19.05.2026
	3-SINTEZA-19.05.2026



