Aprobat in sedinta Guvernului din 2026
Decizia protocolard nr. /2026

Proiect

PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA

LEGE
pentru modificarea unor acte normative
(dezvoltarea profesionala si gradele de calificare pentru personalul din sistemul de
asistenta sociala)

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Articolul I — Legea asistentei sociale nr. 547/2003 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2004, nr. 42-44, art. 249), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 1 se completeazd cu urmatoarea notiune:

., Managementul de caz — modalitate principald de lucru in asistenta sociala
prin intermediul careia profesionistii din sistemul de asistenta sociald, in colaborare
cu alti specialisti relevanti, asigurd evaluarea necesitatilor persoanei sau a familiei,
planificarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea interventiei in vederea
depasirii situatiei de dificultate sau de risc social.”

2. La articolul 8:

2.1. alin. (3) va avea urmatorul cuprins:

,»(3) Dreptul la asistentd sociala se stabileste in temeiul evaludrii necesitatilor
persoanei, realizate prin procedura managementului de caz, dupa caz prin ancheta
sociald si/sau prin alte acte constatatoare, efectuate de catre profesionistii din
sistemul de asistentd sociald. Persoana sau familia este informata asupra conditiilor
de acordare a asistentei sociale, a rezultatelor privind evaludrile necesitatilor
individuale, a datei de constituire a dreptului la asistenta sociala si asupra modalitatii
de primire a e1.”

2.2. se completeaza cu alin. (3") cu urmétorul continut:



,»(31) Procedura de realizare a Managementului de caz este aprobati prin
ordinul ministrului muncii si protectiei sociale si realizatd de catre profesionistii din
sistemul de asistenta sociala prin intermediul Sistemul Informational ,,eSocial”.”

3. Se completeaza cu articolul 8' cu urmatorul cuprins:

»Articolul 8!. Managementul de caz

(1) Acordarea serviciilor sociale de catre prestatori, indiferent de statutul
juridic, forma de proprietate si subordonarea institutionala, are loc conform
procedurii Managementului de caz.

(2) Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, direct si/sau prin intermediul
structurilor organizationale din sfera de competentd, asigura acordarea suportului
metodologic necesar prestatorilor de servicii sociale in aplicarea Managementului de
caz si asigura implementarea unui mecanism de control al aplicarii Managementului
de caz de catre acestia, inclusiv prin intermediul acreditarii serviciilor sociale si a
monitorizarii modului in care prestatorii de servicii sociale 1si desfasoara activitatile
pentru care au fost acreditati.”

4. La articolul 10, alin. (4) se completeaza cu textul ,, , Tn modul stabilit de
Guvern”.

5. Se completeaza cu articolul 6! cu urmatorul cuprins:
,Articolul 6 '. Sistemul de asistenta sociala

(1) Sistemul de asistentd sociala, ca parte a domeniului de protectie sociala,
reprezintd ansamblul autoritdtilor, institutiilor si organizatiilor, prin care statul
intervine prin acordarea serviciilor si prestatiilor sociale in scopul prevenirii, limitarii
sau inlaturdrii efectelor temporare sau permanente ale situatiilor de risc sau de
dificultate, care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociald a persoanei,
familiei, grupurilor sau a comunitatilor.

(2) Din sistemul de asistenta sociald fac parte:

a) Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

b) Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalt;

c) Agentiile teritoriale de asistenta sociala;

d) Institutiile Publice prestatoare de servicii sociale in care Ministerul Muncii
s1 Protectiei Sociale are calitatea de fondator;

e) Structurile responsabile de asistenta sociala si protectia drepturilor copilului
din municipiul Chisindu si din unitatea teritoriald autonoma Gagduzia si institutiile
publice din gestiunea acestora;



f) Inspectoratul Social de Stat;

g) Autoritatile administratiei publice locale de nivelul intdi, in calitate de
prestatori de servicii sociale si autoritati tutelare locale;

h) Prestatori privati de servicii sociale.

(3) Sistemul de asistentd socialda intervine subsidiar sau, dupa -caz,
complementar altor masuri de protectie sociald.”

6. Articolul 12, alin. (2) se completeazi cu lit. ') cu urmatorul continut:

,f1) Elaboreazd si coordoneazd implementarea politicilor de dezvoltare
profesionald a personalului din sistemul de asistentd sociala.”.

7. Se completeaza cu articolul 13! cu urmatorul cuprins:

»Articolul 13*. Rolul Inspectoratului Social de Stat si a altor organizatii n
sistemul de asistenta sociala

(1) Inspectoratul Social de Stat este autoritate administrativa din subordinea
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, abilitatd cu competente de acreditare a
prestatorilor de servicii sociale si de exercitare a controlului de stat in domeniul
asistentei sociale, in conditiile stabilite de Guvern.

(2) Prestatorii privati de servicii sociale organizeaza si oferd servicii sociale
daca sunt acreditati, in conditiile legislatiei.”

8. Articolul 15 va avea urmatorul cuprins:

,Articolul 15. Personalul din sistemul de asistenta sociala

(1) Personalul din sistemul de asistentd sociala este constituit din:

a) personal de conducere, format din: director, director-adjunct, sef
subdiviziune;

b) personal de specialitate, cu rol de coordonare si suport metodologic in
implementarea politicii de asistenta sociala;

c¢) personal de specialitate cu rol de acreditare si control de stat In domeniul
serviciilor sociale;

d) personal de specialitate, care implementeaza politica de asistentd sociala la
nivel de unitate administrativ-teritoriala, format din asistent social comunitar,
specialist in protectia drepturilor copilului, specialist in domeniul violentei in familie
si reabilitdrii victimelor infractiunilor, specialist in prestatii sociale, alt personal
prevazut de legislatie;

e) personal de specialitate din cadrul serviciilor sociale format din asistent
social, pedagog social, alt personal prevazut de legislatie;



f) personal care realizeaza activitati de asistenta sociald in cadrul serviciilor
sociale, format din asistent parental profesionist, parinte-educator, asistent personal,
asistent familial, lucrator social, alt personal prevazut de legislatie;

g) personal din alte domenii de specialitate care participa la realizarea
activitatii de asistenta sociald format din psiholog, psihopedagog, logoped, educator,
medic, asistent medical, kinetoterapeut, maseur, felcer-protezist, instructor
ergoterapie alt personal prevazut de legislatie;

h) personal administrativ, tehnic si auxiliar cu titluri de functie, conform
Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova.

(2) Efectivul limita necesar de personal al autoritatilor, institutiilor de asistenta
sociald/serviciilor sociale se determina potrivit legislatiei si, dupa caz, a standardelor
minime de calitate ale serviciilor respective, aprobate de catre Guvern.

(3) Personalul din sistemul de asistentd sociald este obligat sd respecte
legislatia si normele eticii profesionale, aprobate prin ordinul ministrului muncii si
protectiei sociale.

(4) Autoritatile, institutiile, organizatiile din sistemul de asistenta sociala,
prevazute la art. 6! alin. (2), asigurd dezvoltarea profesionald in vederea formarii si
consolidarii competentelor profesionale ale personalului angajat, contribuind la
imbunatatirea calitatii serviciilor sociale prestate, precum si la consolidarea echipei
de personal.”

9. La articolul 16:

9.1. alin. (1) se modifica dupa cum urmeaza:

,»(1) Personalul din sistemul de asistentd sociald are dreptul si obligatia de a
participa la activitati de dezvoltare profesionala.”

9.2. alin. (2) se completeaza cu lit. d) cu urmatorul continut:

,,d) supervizarea personalului.”

10. La articolul 16':

10.1. la alin. (1) dupd cuvintele ,Insertia profesionald se realizeaza” se
completeaza cu cuvintele ,,in privinta personalului la prima angajare in sistemul de
asistenta sociala”;

10.2. alin. (2) va avea urmatorul cuprins:

»(2) Angajatorul asigura realizarea insertiei profesionale in functie de nevoile
personalului.”

11. Articolul 16? se modifica dupa cum urmeaza:

»Articolul 16%. Formarea profesionald continud in sistemul de asistentd sociala



(1) Formarea profesionala continua are drept scop aprofundarea si actualizarea
cunostintelor, dezvoltarea competentelor si atitudinilor profesionale ale personalului
din sistemul de asistenta sociala.

(2) Formarea profesionald continua se realizeaza prin programe si activitati de
formare formale si non-formale, furnizate de entitati juridice prestatoare de servicii
educationale, in conditiile stabilite de Guvern.

(3) Finantarea formarii profesionale continue se realizeaza din bugetul anual
propriu al autoritatii/institutiei, in marime de cel putin 2% din fondul de salarizare,
precum si din alte surse prevazute de legislatie.

(4) Pe perioada in care personalul din sistemul de asistentda sociald urmeaza
programe si activitdti de formare profesionalda continud, organizate la initiativa
angajatorului acesta beneficiaza de plata salariului. Daca durata acestora depaseste
180 de zile calendaristice consecutive si angajatul este scos din activitate, raporturile
de serviciu se suspenda in circumstante ce nu depind de vointa partilor, fard plata
salartului.”

12. Articolul 16° se modifica dupa cum urmeaza:

,,Articolul 16°. Atestarea personalului din sistemul de asistenta sociala

(1) Functionarii publici prevazuti la art. 15 sunt evaluati si beneficiaza de grade
de calificare in conditiile Legii nr. 158/2008 cu privire la functia publica si statutul
functionarului public.

(2) In sistemul de asistentd sociald este supus atestirii personalul de
specialitate, prevazut la art.15, lit. b), d) si e). Personalul prevazut la art.15, lit. g) este
supus atestarii in conformitate cu cadrul normativ sectorial.

(3) Atestarea personalului din sistemul de asistenta sociala consta in evaluarea
rezultatelor activitatii acestora, a nivelului de formare profesionald si manifestare a
calitatilor profesionale 1n raport cu cerintele functiei exercitate.

(4) Scopul atestarii personalului din asistenta sociald consta in contribuirea la
formarea unui corp profesional de angajati, prin:

a) crearea cadrului normativ motivational pentru dezvoltarea profesionala,
pentru realizarea maxima a potentialului intelectual si creativ al acestora;

b) fortificarea dimensiunii europene in domeniul formarii profesionale;

c) consolidarea disciplinei de muncd si cresterea calitdtii si eficientei
serviciilor sociale prestate;

d) asigurarea unui nivel inalt de responsabilitate profesionala a personalului
din domeniul asistentei sociale;



e) sporirea autonomiei profesionale;

f) stimularea personalului pentru performante inalte in domeniul asistentei
sociale;

g) formarea rezervei de cadre;

h) identificarea necesitatilor de instruire si formare profesionald continua.

(5) Atestarea personalului prevazut la alin. 2 se organizeaza si se desfasoara,
in conditiile stabilite de Guvern, cu asigurarea de cdtre angajator a mijloacelor
financiare necesare in acest scop.

(6) In rezultatul atestirii personalului poate fi conferit gradul de calificare
profesionald corespunzator.

(7) Gradul de calificare profesionala se confera consecutiv, la cerere.

(8) In perioada premergitoare atestarii, pe parcursul a patru ani de activitate,
solicitantii de grade de calificare profesionald participa la activititi de formare
continua formale si non-formale, organizate de entitati juridice prestatoare de servicii
educationale, in vederea acumuldrii numarului necesar de credite.

(9) Angajatul este in drept sa contribuie financiar la plata propriei formari
profesionale, pentru a acumula numarul necesar de credite in vederea participarii la
atestare.

(10) Gradul de calificare profesionald poate fi retras de catre angajator, prin
emiterea actului administrativ in urmatoarele cazuri:

a) savarsirea de actiuni ilegale, care atrag raspunderea penald, confirmata
printr-o hotarare judecatoreasca definitiva;

b) constatarea faptului cd gradul de calificare a fost conferit cu incdlcarea
prevederilor legale.

(11) Plata pentru gradul de calificare profesionald nu se acorda persoanelor
care au fost sanctionate disciplinar, pentru perioada valabilitdtii sanctiunii
disciplinare nestinse, aplicate pentru abateri disciplinare si incalcarea normelor eticii
profesionale.

(12) Angajatul este in drept sa conteste decizia de retragere in procedura de
contencios administrativ.”

13. Se completeaza cu articolul 16* dupa cum urmeaza:

,,Articolul 16*. Grade de calificare profesionala in sistemul de asistentd
sociald

(1) In domeniul asistentei sociale se confera urmatoarele grade de calificare
profesionala:



a) gradul V de calificare profesionala;

b) gradul IV de calificare profesionala;

c) gradul III de calificare profesionala;

d) gradul II de calificare profesionala;

e) gradul I de calificare profesionala.

(2) Pentru fiecare grad de calificare profesionald obtinut se majoreaza clasa de
salarizare, dupa cum urmeaza:

a) pentru gradul V de calificare profesionald se majoreazd cu 4 clase de
salarizare;

b) pentru gradul IV de calificare profesionalda se majoreaza cu 5 clase de
salarizare;

c¢) pentru gradul III de calificare profesionald se majoreaza cu 6 clase de
salarizare;

d) pentru gradul II de calificare profesionald se majoreaza cu 7 clase de
salarizare;

e) pentru gradul I de calificare profesionala se majoreaza cu 8 clase de
salarizare.

(3) Gradul de calificare obtinut se pastreaza pe toata perioada de activitate in
sistemul de asistentd sociald, cu exceptia cazurilor prevazute la alin. (10) art. 16°.

(4) Personalul din sistemul de asistenta sociald, detindtor de grade de calificare,
ale caror termen de valabilitate a expirat, ca urmare a concedierii sunt in drept sa
solicite conferirea gradului de calificare profesionald detinut anterior, in conditiile
stabilite de Guvern.

(5) Efectul juridic al gradului de calificare profesionald obtinut incepe cu 1
ianuarie a anului urmator atestarii.”

14. Se completeaza cu articolul 16> cu urmatorul continut:

,Articolul 16°. Facilititi acordate personalului din sistemul de asistentd
sociala

(1) Personalul de specialitate din sistemul de asistentd sociald dispune de
facilitati in conditiile legii. Lista functiilor ce vor beneficia de facilitdti se stabileste
de Guvern.

(2) Tinerii absolventi ai institutiilor de invatamant superior si profesional
tehnic de profil care, in primul an dupa absolvire, se angajeaza, In autoritati/institutii
publice din domeniul asistentei sociale beneficiaza in primii 3 ani de activitate, din
contul bugetului de stat, in modul si conditiile stabilite de Guvern, de dreptul la:



a) o indemnizatie unicd in marime de 150 de mii de lei — pentru absolventii
institutiilor de invatdmant superior de profil, care se achitd in trei rate egale: o
jumatate din prima rata — dupa prima luna de activitate, iar a doua jumatate — la finele
primului an de activitate; celelalte doua rate — la finele fiecarui an de activitate;

b) o indemnizatie unicd in marime de 96 de mii de lei — pentru absolventii
institutiilor de invatdmant profesional tehnic de profil, care se achita in trei rate egale:
o jumadtate din prima rata — dupa prima lund de activitate, iar a doua jumatate — la
finele primului an de activitate; celelalte doua rate — la finele fiecarui an de activitate;

c) compensatie a cheltuielilor pentru inchirierea spatiului locativ.

(3) Structurile responsabile de asistentd sociala si protectia drepturilor
copilului din municipiul Chisindu si unitatea teritoriald autonoma Gagauzia ofera
personalului din sistemul de asistenta sociala facilitati prevazute la alin. (2) din contul
si in limita mijloacelor financiare disponibile ale unitatilor administrativ-teritoriale,
reiesind din prevederile cadrului legal.

(4) In cazul demisiei (cu exceptia cazurilor care nu depind de vointa partilor)
sau al concedierii pentru fapte imputabile, specificate in art. 86 alin. (1) lit. g)-n) din
Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003, pana la expirarea termenului de 5
ani consecutivi lucrati in functie, personalul de specialitate restituie integral suma
indemnizatiei unice, conform procedurii aprobate de Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale.”

15. Se completeaza cu articolul 16° cu urmatorul continut:

»Articolul 16°. Conditii si angajamente in contextul formarii profesionale

(1) Personalul care urmeaza un program de formare profesionala a carui durata
este mai mare de 45 de zile intr-un an calendaristic, precum si care urmeaza studii
superioare de master, organizate In tara sau in strdinatate, cu exceptia celor urmate
pe cont propriu, este obligat sd isi asume angajamentul scris cd, dupa absolvirea
acestora, va activa in cadrul autoritatii/institutiei publice pana la 5 ani consecutivi, de
la data absolvirii programului de formare.

Durata concretd a angajamentului se stabileste in mod proportional cu durata
programului de formare profesionala continud. Modul de realizare si Intocmire a
angajamentului scris se aproba de Guvern.

(2) In cazul nerespectirii angajamentului specificat la alin. (1), precum si in
cazul in care personalul nu a absolvit din vina sa programul de formare profesionala,
acesta este obligat sd restituie autoritdtii publice cheltuielile suportate pentru
formarea sau dezvoltarea profesionald, inclusiv salariul incasat pe aceasta perioada,
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calculate in conditiile legii. In cazul refuzului de a restitui cheltuielile suportate,
acestea se Incaseaza in baza hotararii judecatoresti, la cererea autoritatii publice
respective.

(3) Prevederile alin. (2) nu se aplica daca raporturile de serviciu au incetat din
cauza decesului personalului, declararii ca fiind decedat sau disparut farda urma,
pierderii capacitatii depline de exercitiu, fortei majore, lichidarii autorittii publice,
cu exceptia situatiei in care personalul refuza transferul intr-o altd autoritate, ori din
cauza starii de sanatate, constatata prin decizie a organelor competente de expertiza
medicala a vitalitatii, care nu i mai permite personalului sa indeplineasca atributiile
corespunzatoare functiei.

(4) Sunt scutite de restituirea cheltuielilor pentru studii/instruiri persoanele
prevazute la art. 15 alin. (1) lit. a)-e) din prezentul articol, care, in decurs de un an
de la eliberare, sunt reangajate, o singurd data, in institutia din care s-a eliberat sau
este angajat intr-o institutie/organizatie sau autoritate publicd, finantatd din bugetul
de stat, intr-o functie ce implica indeplinirea activitatilor corelate domeniului de
asistenta sociala.

(5) Institutia sau autoritatea publica in care s-au angajat persoanele prevazute
la alin. (4) va informa Ministerul Muncii si Protectiei Sociale despre acest fapt in
termen de o luna.

(6) In cazul refuzului de a restitui benevol cheltuiclile pentru formare
profesionald, intentarea actiunii civile, in instanta de judecata privind recuperarea
cheltuielilor respective este efectuatd de catre ultima institutie sau autoritate publica
in care au fost incadrate/angajate persoanele mentionate.”

(7) Mijloacele financiare restituite, conform prevederilor prezentului articol si
a art. 16° se varsi la bugetul de stat.”

Articolul II. - Anexa nr. 9 din Legea nr. 270/2018 privind sistemul unitar de
salarizare in sectorul bugetar (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr.
441-447, art. 715), cu modificarile ulterioare, la compartimentul “Note” se
completeaza cu punctul 19 cu urmatorul cuprins:

”19. Clasele de salarizare pentru personalul din sistemul de asistentd sociala,
prevazut la art.15, lit. b), d) si e) din Legea asistentei sociale nr. 547/2003, cu exceptia
functionarilor publici, se majoreazd dupa cum urmeaza, pentru:

19.1. gradul V de calificare profesionald se majoreaza cu 4 clase de salarizare;

19.2. gradul IV de calificare profesionald se majoreaza cu 5 clase de salarizare;

19.3. gradul III de calificare profesionald se majoreaza cu 6 clase de salarizare;
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19.4. gradul II de calificare profesionala se majoreaza cu 7 clase de salarizare;
19.5. gradul I de calificare profesionald se majoreaza cu 8 clase de salarizare.”

Articolul III. Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 155-158, art. 541), cu modificarile
ulterioare, se modificd dupa cum urmeaza:

1. La articolul 7, alin. (2) se completeazi cu lit. a') cu curmatorul continut:
,,a!) agentiile teritoriale de asistenta sociala;”.

2. Articolul 20 va avea urmatorul continut:
»Articolul 20. Evidenta serviciilor sociale prestate

(1) Evidenta tuturor serviciilor sociale prestate se asigurd prin intermediul
Sistemului Informational ,eSocial” iar 1n cazuri exceptionale, legate de
nefunctionarea sistemului mai mult de 24 ore, prestatorii de servicii sociale asigura
evidenta serviciilor intr-un registru fizic in care se inscrie numele §i prenumele
beneficiarului, datele personale, adresa de la domiciliu, motivul in legitura cu care a
solicitat servicii sociale, data depunerii cererii, dupa caz rezultatul prestarii
serviciilor, inclusiv mentiunea cu privire la data transferului informatiei in Sistemul
Informational ,,eSocial”.

(2) Inregistrarea, pastrarea si utilizarea datelor cu caracter personal ale
beneficiarilor de servicii sociale se efectueaza cu respectarea prevederilor Legii nr.
195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal.”

Articolul IV. Legea nr. 129/2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii
sociale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 181-184, art. 593), se
modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 6 se completeaza cu lit. €) cu urmatorul continut:

,€) realizarea procedurii Managementului de caz prin intermediul Sistemului
Informational ,,eSocial”.”

2. La articolul 18, alin. (1) se completeaza cu litera f) cu urmatorul continut:

,f) corespund criteriilor de acreditare prevazute la art. 6.”

Articolul V. — Dispozitii finale.
(1) Prezenta lege intra in vigoare la 1 ianuarie 2027, cu exceptia Art. II care
va intra in vigoare la 1 ianuarie 2028.
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(2) Guvernul, in termen de 6 luni de la data publicarii prezentei legi va aduce
actele sale normative in concordanta cu prezenta lege.
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NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative
(dezvoltarea profesionala si gradele de calificare pentru personalul
din sistemul de asistentd sociald)

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la
elaborarea proiectului actului normativ

Proiectul Deciziei Protocolare cu privire la aprobarea proiectului de lege pentru
modificarea unor acte normative (dezvoltarea profesionala si gradele de calificare
pentru personalul din sistemul de asistenta sociald) este elaborat de cdtre Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

In contextul obtinerii statutului de tard — candidatd de aderare la Uniunea
Europeana (UE) si anticiparii initierii proceselor de negocieri cu Uniunea Europeana,
Republica Moldova si, intrinsec, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (in continuare
MMPS) urmireste ralierea sistemului de asistenta sociali la aquis-ul comunitar. in
acest sens, la data de 21 decembrie 2022 a intrat in vigoare Legea nr. 315/2022 pentru
aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030”, in care,
obiectivul general nr. 6 vizeaza constituirea unui sistem de protectie sociala solid si
incluziv si, care prevede asigurarea accesului populatiei la servicii sociale calitative si
corespunzatoare necesitatilor existente.

Pe parcursul anului 2023, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, cu suportul si
implicarea intregii echipe guvernamentale si, concomitent, in conformitate cu
prevederile Strategiei de reforma a administratier publice din Republica Moldova
pentru anii 2023-2030 (aprobata prin Hotararea Guvernului nr.126/2023) la 17 august
2023, in urma unui larg proces participativ, a fost adoptata Legea nr. 256/2023 pentru
modificarea unor acte normative (reforma sistemului de asistenta sociald ,,Restart™).

Astfel, conform conceptului reformei Restart' si Legii nr. 256/2023 pentru
modificarea unor acte normative, competentele din domeniul asistentei sociale,
indeplinite anterior (pana la intrarea in vigoare a legii respective) de catre autoritatile
administratiei publice locale (APL) de nivelul al doilea, cu exceptia municipiului
Chisindu si UTA Gagauzia, sunt indeplinite de la 1 ianuarie 2024 de catre Agentiile
teritoriale de asistenta sociald, autoritati administrative din subordinea Ministerului
Muncii s1 Protectiei Sociale.

Drept urmare, au fost create 10 Agentii teritoriale de asistenta sociala cu 33 de
structuri teritoriale de asistenta sociald si 23 de Institutii publice - prestatoare de
servicii sociale, toate fiind in subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

Anterior reformei ,,Restart”, procesul de formare profesionald in cadrul
Directiilor/structurilor de asistentd sociald din subordinea APL era unul fragil,

! Reforma-sistemului-de-asistenta-sociala_FINAL-1.pdf (gov.md)
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neuniform, dependent de donatori si furnizori de instruiri, de locul amplasarii in raport
cu orasele mari, dependent de resurse, mijloace si alte posibilitati. Aceste situatii creau
lacune si impedimente in procesul de formare profesionald uniforma, aspecte ce
influentau in mod direct asupra calitdtii prestatiilor si serviciilor sociale.

La nivel national nu exista un sistem coerent si bine organizat de dezvoltare
profesionald, capabil sa asigure acces echitabil la formare pentru personalul din
domeniu, ceea ce afecteazd in mod direct eficienta si calitatea serviciilor sociale
prestate.

Hotararea Guvernului nr. 38/2019 pentru aprobarea Regulamentului privind
organizarea §i functionarea Sistemului de instruire initiala §i continua a personalului
din sistemul asistentei sociale nu mai corespunde cerintelor actuale si cadrului
normativ in vigoare.

In acelasi timp, reforma sistemului de asistenta sociald, pentru perioada 2023-
2026, urmareste consolidarea capacitatilor institutionale, inclusiv prin dezvoltarea
resurselor umane, astfel incat sistemul sa dispuna de personal suficient, motivat si
calificat, capabil sa ofere prestatii si servicii sociale de calitate, in conformitate cu
standardele minime de calitate.

In acest sens, art. 16 din Legea asistentei sociale nr. 547/2003 stabileste ci,
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale asigura organizarea si dezvoltarea profesionala
a personalului din sistemul asistentei sociale, care include:

- insertia profesionala;

- formarea profesionald continua;

- atestarea personalului din domeniul asistentei sociale.

Prin urmare, cu referire la atestarea personalului, prin art. 16° alin. (3) in
Legea asistentei sociale nr. 547/2003, in sistemul asistentei sociale au fost introduse
cinci grade de calificare profesionala.

Astfel, legea, actualmente prevede ca, gradul de calificare profesionald se
atribuie 1n functie de:

- nivelul studiilor in domeniul de specialitate;

- vechimea in munca;

- formarea profesionald continud si calificativul de evaluare a competentelor
profesionale.

In acest mod, conform art. 16> alin. (5), fiecarui grad de calificare profesionala
1 se prevede un spor de salarizare suplimentara la salariu, calculat din data conferirii
gradului respectiv.

Concomitent se releva ca, cele reflectate in art. 163 din Legea asistentei sociale
nr. 547/2003 au fost omise si nu se regasesc in Anexa nr. 9 din Legea nr. 270/2018
privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, aspect care face imposibila
aplicarea normei din Legea nr. 547/2003.




De mentionat ca anterior reformei Restart, functia de formare a personalului din
domeniul asistenta sociala o asigura Agentia Nationala Asistentd Sociald care a fost
reorganizati in Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta
(AGSSSI), conform Hotararii Guvernului nr. 955/2023, fiindu-i delimitate
competentele si orientate, exclusiv, spre prestarea serviciilor sociale cu specializare
inalta.

Actualmente aceastd functie este preluatd de catre Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale, care in colaborare cu furnizorii de instruiri, asigurd procesul de
formare profesionala.

In sensul celor relatate, scopul proiectului este aducerea in concordanti a
legislatiei si n special a Anexei nr. 9 din Legea nr. 270/2018 privind sistemul unitar
de salarizare in sectorul bugetar la prevederile art. 16> alin. (3) din Legea asistentei
sociale nr. 547/2003, inclusiv asigurarea unor modificari si completari in vederea
dezvoltarii si consolidarii sistemului de formare profesionala la nivel national, atat a
angajatilor din autoritatile si institutiile de stat, cat si a celor din municipiul Chisindu
st din unitatea teritoriald autonoma Gagauzia, institutiile publice, prestatorii privati de
servicii sociale, prevazuti la art. 7 alin. (3) din Legea nr. 123/2010 cu privire la
serviciile sociale.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv
a cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

O problema a sistemului de asistenta sociala, identificata in procesul de initiere
a reformei Restart, la nivel national, s-a constatat a fi nivelul redus de calificare
profesionala a personalului din sistemul asistentei sociale.

Desi, rolul asistentului social comunitar impune profesionalizarea iminentd a
acestuia. Reiesind din ansamblul atributiilor stabilite, Asistentul social comunitar
ocupa o pozitie strategica la nivel comunitar, cu responsabilitati extinse ce depasesc
caracterul operational. Asistentul social comunitar implementeaza politica de asistenta
sociala la nivel local, acesta fiind principala verigd de legatura dintre stat $1 comunitate.
Asistentul social comunitar participa activ la identificarea si evaluarea nevoilor sociale
ale comunitatii, contribuie la elaborarea si implementarea planurilor locale de
incluziune sociala, initiaza si gestioneaza cazuri cu impact si rezonanta la nivel local,
asigurand interventii coordonate. Spre deosebire de alte functii din sistem, care au
preponderent un caracter operational si executiv, Asistentul social comunitar se
caracterizeaza printr-un rol strategic, orientat spre planificare, coordonare si luare de
decizii la nivel comunitar. Aceasta implicd activitdti complexe de planificare si
coordonare interinstitutionald, realizate n principal prin managementul de caz in
cadrul echipelor multidisciplinare. In acest context, asistentul social comunitar
coordoneaza si colaboreaza cu autoritatile publice locale de nivelul I (primarul),
institutiile de invatdmant prescolar si scolar, subdiviziunile regionale si teritoriale




subordonate Inspectoratului General al Politiei, sectorul medical, precum si cu
organizatiile neguvernamentale si alti prestatori de servicii sociale, in vederea
asigurdrii unei interventii integrate si eficiente, indeosebi in situatii de criza. Totodata,
asistentul social comunitar are un rol esential in identificarea, monitorizarea si
analizarea fenomenelor sociale la nivel de comunitate, precum saracia, violenta in
familie, abandonul copiilor, excluziunea sociald si alte situatii de vulnerabilitate,
contribuind astfel la prevenirea riscurilor sociale si la consolidarea coeziunii sociale.
Asistentii sociali comunitari, la nivel national, sdptdmanal ofera circa 30-40 mii de
consultatii cetdtenilor, iar in prezent gestioneaza 66 mii de cazuri in care sunt implicati
peste 100 mii de persoane.

Astfel, complexitatea atributiilor mentionate mai sus impune necesitatea unei
specializari profesionale, la nivel minim de licentd. Acest fapt este prevazut de
Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul Ministrului
Muncii si Protectiei Sociale nr. 11 din 12.11.2021, in care Asistentul social comunitar,
Specialistul n protectia drepturilor copilului, Specialistul in domeniul violentei si alte
ocupatii din domeniul de asistenta sociala, sunt clasificate in Grupa majora 2 -
Specialisti/specialiste in diverse domenii de activitate, ocupatii care impun nivelul de
calificare ISCO 08 — 4 — Invatamant superior ciclul I-I11.

In cadrul celor 10 ATAS-uri activeazd 954 unititi de personal in pozitia de
asistent social comunitar.

Doar 62% (563 persoane) detin nivelul de calificare corespunzator — studii
superioare (nivel de calificare 6 CNC (cadrul national al calificérii) Licenta sau 7 CNC
Master).

Circa 3 din 5 asistenti sociali comunitari (59,0%) au studii superioare de licenta.
Doar 3% (29 persoane) au master - un nivel de calificare mai inalt (nivel 7 CNC).
Fiecare al 4 asistent social comunitar (24,5%) are studii profesional tehnice post-
secundare (colegiu/centru de excelentd), iar 1 din 20 asistenti sociali comunitari
(5,2%) detine studii profesional tehnice secundare (scoald profesionald). Studii
gimnaziale sau liceale detin circa 8% din totalul asistentilor sociali comunitari (42
persoane).

Distributia pe domenii de formare profesionald a asistentilor sociali comunitari
relevd cd doar circa 23% au studii in domeniul asistentei sociale. Circa 1 din 5
asistentei sociali comunitari (19,7%) detin studii in domeniul educatiei, iar mai putin
de a cincea parte (17,4%) au studii in domeniul economic. Aceste date indicd nevoia
instituirii sistemului de dezvoltare profesionald prin crearea premiselor pentru
formarea profesionala continud si implementarea masurilor de sprijinire a tinerilor
specialisti care va conduce la sporirea atractivitatii domeniului si a studiilor superioare.

Aceiasi situatie este si in cazul Specialistilor in protectia drepturilor copilului,
inclusiv la nivel local. Atributiile specifice a acestora sunt prevazute expres in Legea




nr. 140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor
separati de parinti. Acesta are calitate de reprezentant al autoritdtii tutelare, incluzand:
identificarea si evaluarea copiilor aflati in situatii de risc; instituirea si monitorizarea
masurilor de protectie; managementul de caz in situatiile de abuz, neglijare, exploatare
sau separare de parinti; coordonarea echipelor multidisciplinare in cazurile ce vizeaza
protectia copilului si prevenirea separdrii copilului de familie si monitorizarea
reintegrarii familiale. Cresterea semnificativa a numarului copiilor aflati in situatii de
risc — de la 3.743 de cazuri in 2017 la aproximativ 18.000 in 2025 — precum si
majorarea numarului familiilor cu copii aflati in dificultate reflectda complexitatea si
volumul tot mai mare al interventiilor necesare in domeniul protectiei copilului. Aceste
date nu constituie un element negativ, acestea atesta atentia constanta si implicarea
sporita a reprezentantilor autoritatilor tutelare, in special a specialistului in protectia
drepturilor copilului sau a asistentului social comunitar, in identificarea tuturor
cazurilor complexe, In monitorizarea situatiei fiecarui copil din teritoriul administrat.
Potrivit datelor Biroului National de Statistica, rata sardciei absolute in randul copiilor
din mediul rural a atins 46,6% 1n 2024, amplificand riscurile sociale si consolidand
necesitatea interventiilor specializate. In aceste conditii, gestionarea cazurilor ce
vizeazd copiil aflati in situatii de risc, aplicarea masurilor de protectie speciald si
exercitarea atributiilor autoritatii tutelare constituie competente primare ale
specialistilor enuntati. Aceasta functie presupune un nivel distinct de responsabilitate
juridica, decizionald si profesionald, respectiv presupune si un nivel de pregatire
profesionald de nivel minim de licentd, inclusiv prin consolidarea acestuia prin
formare profesionald continua.

Cauzele care au determinat aparitia problemei au evidentiat sistemul ineficient
de pregatire profesionala ca urmare a lipsei unor oportunitati de formare profesionala
continud, a abordarilor strategice de planificare si dezvoltare insuficiente a resurselor
umane in sistemul asistentei sociale, determinate de cadrul normativ imperfect si
care, la moment, nu mai corespunde cerintelor actuale; de lipsa unui sistem de
monitorizare a performantelor personalului; a lipsei unui plan national de formare a
personalului si mecanism viabil de colaborare cu institutiile de invatdmant chiar daca
un memorandum de cooperare a fost incheiat la 25.11.2022 intre Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale si cele patru institutii de Tnvatamant superior din tard, care
asigurd formarea profesionald in domeniul asistentei sociale; a lipsei cadrului
normativ subsecvent (metodologii de evaluare a nevoilor de formare, de evaluare a
calitatii cursurilor, de costificare etc.) pentru a asigura organizarea formarii continue
a personalului; a lipsei unei bugetari adecvate a formarii profesionale corelate cu
performantele si respectiv salarizarea personalului, inclusiv, resurse insuficiente
pentru formarea profesionald, alocate n buget.




Eficienta sistemului de asistenta sociald, in plan national, este dependentd de
calitatea resurselor umane din sistem. Pe parcursul anilor au fost realizate unele
masuri pentru a fortifica capacitatile personalului din domeniu. Spre exemplu, in
anul 2018 s-a incercat instituirea sistemului de formare initiald si continua a
personalului din domeniul asistentei sociale, prin aprobarea Hotararii Guvernului nr.
38/2019. Conform actului normativ precitat, responsabil de punerea 1n aplicare si
organizare a sistemului de formare profesionala a fost Agentia Nationala Asistenta
Sociald (ANAS, actualmente AGSSSI). Insia o serie de factori au impiedicat
desfasurarea intr-un mod organizat si planificat a formarilor profesionale.

Totodata, salarizarea sau stimularea financiara a angajatilor, din sistemul
asistentei sociale, nu este motivantd si nu corespunde nivelului de implicare si
intensitate a muncii, ceea ce afecteaza calitatea serviciilor prestate.

Analiza datelor Biroului National de Statistica cu privire la marimea salariului
brut real in Trimestrul I al anului pentru perioada 2022-2024 atesta faptul ca in
domeniul asistentei sociale salariul este cel mai mic comparativ cu domeniile sanatate,
educatie sau cultura (a se vedea Figura nr.1). Astfel, cea mai mare diferentd se atesta
in raport cu domeniul de sanatate: salariul mediu brut platit in anul 2024 (Trim. I) in
asistenta sociala este mai mic cu 60% (6396,6 lei) decat cel platit in sanatate (15554,9
lei). Totodata in domeniul asistentei sociale salariile sunt mai mici cu 38,3% decat in
invatdmant si cu 27,2% mai mici comparativ cu domeniul culturii.

Fig.1 Dinamica salariului mediu lunar brut,
pe domenii in sectorul bugetar, Trim.1 al anului, in lej
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Se poate conchide ca domeniul asistentei sociale este cel mai sarac domeniu
important la nivel local dintre celelalte 3 (sanatate, educatie, cultura). Mai mult




ca atat salarizarea in domeniul asistentei sociale este mai mica si decét in agricultura
(7930,3 lei in trim. I al anului 2024).

Astfel, prin reforma Restart, pornind de la situatia resurselor umane din sectorul
de asistenta sociala, s-a impus nevoia interventiei prin instituirea sporului de calificare
profesionala in Legea asistentei sociale nr. 547/2003 art. 16° alin. (3).

Legea stabileste ca, urmare a atestarii personalului, pot fi conferite 5 grade de
calificare profesionald, in functie de nivelul studiilor in domeniul de specialitate,
vechimea in munca, formarea profesionald continud si calificativul de evaluare a
competentelor profesionale. Totodata, fiecarui grad de calificare ii corespunde un spor
lunar la salariu, calculate din data conferirii gradului corespunzator. Concomitent
Legea nr. 547/2003 necesita a reglementa clar sistemul de formare profesionala, aspect
ce a fost examinat, caci lipsa unui mecanism de formare si dezvoltare, consolidat, al
resurselor umane in sistemul asistentei sociale constituie un impediment pentru
imbunatatirea sistemului de salarizare, de care depinde in mare masura si calitatea
serviciilor sociale prestate populatiei.

Totodata, Legea nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul
bugetar nu stabileste sporul prevazut in Legea nr. 547/2003, ceea ce face dificila
punerea in aplicare a acestor norme. In consecinti, sistemul este afectat de vidul
lacunar al actelor normative enuntate.

Avand in vederea imperfectiunea sistemului de formare si atestare profesionala,
inclusiv stimularea financiard urmare a obtinerii gradelor de calificare, fluctuatia in
randul specialistilor din domeniul asistentei sociale a fost simtita.

Astfel, pe parcursul anului 2025 pana in prezent este inregistrata o fluctuatie de
939,75 unitati.




Motivul plecari Unitati plecate

Demisie 845,50
Deces beneficiar 111,00
Transfer intern 62,00
Incetarea contractelor individuale de munca pe perioada determinata 31,50
Incetarea raportului de munca (fpc/fpe) 26,00
Concedierea 17,50
Decesul anagajatului 15,50
MNumire in functie publica 9,00
Trecerea de la program cu norma intreaga la program cu norma partiala 475
Promoware functie interna din fpe in fpc 4,00
Transfer extern 4,00
Transfer din fpe in fpe (Acelasi nivel de functie publica) 3,00
Meeligibilitatea beneficiarului 2,00
Exercitarea temporara a interimatului unei functii publice 1,00
MNepotrivire cu beneficiarul 1,00
Promowvare din fpe in fpe (Functie publicd de urmatorul nivel) 1,00
Reducerea unitatii/functiei conform statul de personal 1,00
Total 939,75

Nivelul inalt de fluctuatie a personalului are implicatii majore asupra asigurarii
functionalitatii institutiilor de asistentd sociald, a asigurarii prestdrii calitative a
serviciilor sociale, a costurilor s.a.

Un aspect problematic necesar de a fi anticipat, este imbatranirea personalului
din domeniu. In mod special aceastd provocare ar afecta categoria de personal din
serviciul Asistenta sociald comunitara.

In cadrul categoriei ASC, ponderea majoritard este reprezentati de angajatii cu
varste intre 18—45 de ani (529 persoane sau 54,4%), urmati de cei din intervalul 46 si
59 de ani (315 persoane sau 32, 4%). De asemenea, mai mult de a zecea parte din
asistentii sociali comunitari (128) sunt de peste 60 de ani. Aceasta structura indica o
concentrare importantad a personalului in zona de maturitate profesionald, dar si o
prezentd relevanta a angajatilor aflati aproape de varsta de pensionare.

In ceea ce priveste categoria SPDC, majoritatea angajatilor se regiseste in grupa
de varsta 18-45 de ani (154 persoane), ceea ce sugereaza un corp profesional relativ
tandar. Numadrul angajatilor cu varste intre 46 si 59 de ani este semnificativ mai redus
(37 persoane), iar cei peste 60 de ani sunt 9 persoane.

Per ansamblu, datele indicd o structura de varstd mai echilibratd, dar usor
imbatranita in cazul ASC, comparativ cu SPDC, unde predomina personalul tanar.

Specialisti Vérsta 18-45 ani Varsta 46-59 ani Varsta Total
60+




ASC 529 315 128 972"

SPDC 154 37 9 200
" - 972 de persoane — in functii de ASC si in functie de SPDC — 200 de persoane.

Oportunitatile, extrem de modeste, de stimulare si motivare financiard, urmare
a obtinerii gradelor de calificare a personalului din domeniu, de promovare in cariera
si dezvoltare profesionald afecteaza in mare parte nivelul de bunastare, inclusiv, al
femeilor ce detin o pondere de peste 90% din angajatii sistemului de asistenta sociala.

Astfel, salarizarea unor categorii de angajati din sistemul asistentei sociale nu
este una motivanta si nu corespunde nivelului de implicare si intensitate a muncii, ceea
ce afecteaza calitatea serviciilor prestate.

De mentionat ca nivelul de salarizare in domeniul asistentei sociale nu
corespunde pe deplin efortului si intensitdtii muncii, realizatd atat zi de zi, cat si in
perioadele de criza. Tinem sd mentionam implicarea profesionistilor din domeniul
asistentei sociale in perioada crizei pandemice Covid-19 in asistarea persoanelor
vulnerabile, in special a varstnicilor singuratici si copiilor in situatie de risc; in
perioada crizei refugiatilor facand fatd unor provocari si oferind un raspuns prompt in
interventia persoanelor care fugeau din calea razboiului: asistentd in documentarea
copiilor neinsotiti, identificarea spatiului de locuit, asigurarea cu bunuri de prima
necesitate, consiliere etc.; in perioada crizei energetice prin nregistrarea in sistemul
informational, alaturi de bibliotecari, a peste 760 mii de persoane. Aceste eforturi nu
au fost remunerate suplimentar, ca si in cazul altor domenii (sanatate — in perioada
crizel pandemice, s-a oferit spor la salariu de 100% la salariul de functie personalului
implicat). Sarcina de munca a profesionistilor din domeniul asistentei sociale este
destul de mare, acestia de cele mai multe ori fiind responsabili de coordonarea si
implementarea unui sir de mecanisme aplicabile la nivel national in domeniul
protectiei drepturilor copilului, a victimelor infractiunilor, a persoanelor cu dizabilitati
si varstnicilor.

Totodata, prin proiectul de lege se propune asigurarea unei aborddri unitare a
profesionistilor din sistemul asistentei sociale, in conditiile in care in cadrul sistemului
de asistenta sociald activeaza si functionari publici, motivarea/stimularea carora este
prevazuta de Legea nr.158-X VI din 4 1ulie 2008 cu privire la functia publica si statutul
Sfunctionarului public.

Cadrul legal mentionat prevede motivarea/stimularea functionarului public si
prin oferirea oportunitdtilor de dezvoltare si avansare in cariera profesionala.

Prin urmare, prezentul proiect este elaborat in scopul stabilirii unui mecanism
riguros si eficient de dezvoltare profesionald prin insertie, formare si atestare
profesionald a personalului mentionat, a stabilirii claselor de salarizare in loc de spor
pentru gradul de calificare oferit, ce urmeaza a fi aplicat, in premierd in Republica




Moldova si, care va pune in prim plan performanta profesionala si calitatea serviciilor
sociale prestate.

In prezent, sistemul de asistentd sociald se confrunti cu lipsa unor facilititi la
angajare si mentinere 1n functie a personalului, spre deosebire de alte domenii precum
educatia, sandtatea sau cultura, unde sunt prevazute diverse stimulente (indemnizatii,
compensatii, facilitati pentru tineri specialisti etc.). Aceastd diferentd de tratament
reflectd o abordare inegald pe piata muncii, care afecteazd direct atractivitatea
domeniului asistentei sociale.

Studiile realizate’ indicd o slabd atractivitate a programelor de formare
profesionald in domeniul asistentei sociale: in anul 2020 comparativ cu anul 2016,
numarul absolventilor de studii superioare la specialitatea asistentd sociald a scazut cu
cca 11% (de la 175 absolventi la 155), scaderea data fiind explicata prin nivelul scazut
de salarizare raportat la complexitatea sarcinilor.

Necesitatea introducerii unor facilitati similare este argumentatd de fluctuatia
ridicata a cadrelor, nivelul scazut de atractivitate pentru tineri, precum si de varsta
medie relativ inaintatd a specialistilor din sistem, ceea ce indicd riscul accentuat de
deficit de personal in perspectiva. Totodatd, in contextul imbatranirii demografice,
rolul profesionistilor din asistenta sociald devine tot mai important, fiind esential
pentru asigurarea serviciilor destinate grupurilor vulnerabile. In lipsa unor masuri de
stimulare s1 sustinere, exista riscul real ca sistemul sa nu poata asigura resursele umane
necesare pe termen mediu si lung.

De mentionat cd, existenta unui personal motivat, dedicat activitdtii profesionale
si orientat spre realizarea misiunii institutiei reprezintd unul din factorii de succes in
asigurarea performantei optime individuale si organizationale.

Drept urmare, adoptarea acestui act de decizie va avea un impact pozitiv, fiind
o solutie eficientd si oportund de a imbundtdti calitatea prestarii serviciilor si
prestatiilor sociale si concomitent motivarea personalului din sistemul asistentei
sociale.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi:

1. Legea asistentei sociale nr. 547/2003 se modificad si se completeaza cu
urmatoarele prevederi:

1) Legea nr. 547/2003 se completeaza cu notiunea de Management de caz si
un nou articol, care prevede Sistemul de asistenta sociala, aspect care lipsea in Lege
si nereglementat. Totodata, se asigurd modificarea alin. (3) din art. 8 pentru a corela
managementul de caz cu acordarea asistentei sociale, precum si a specifica prin alin.

2 https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2021-10/Raport-2-Workforce-278.pdf




(3") ca procedura de realizare a Managementului de caz se aproba prin ordinul
ministrului muncii si protectiei sociale.

Concomitent se completeaza cu un nou articol 8' privind Managementul de
caz.

2) Completarea art. 10 alin. (4) pentru a reglementa ca modul de stabilire a
costului pentru serviciile sociale vor fi stabilite de Guvern.

3) Reglementarea sistemului de asistentd sociala prin art. 6';

4) Specificarea, prin completarea la alin. (2) art. 12 cu lit. f') a competentei
ministerului muncii si protectiei sociale in elaborarea si coordonarea implementarii
politicilor de dezvoltare profesionald a personalului din sistemul de asistenta sociala;

5) Completarea cu articolul 13! care va specifica rolul Inspectoratului Social de
Stat si a altor organizatii in sistemul de asistentd sociala
6) Modificarea art. 15 cu privire la personalul in asistenta sociald, dat fiind faptul

ca, in varianta precedenta acesta nu clasifica clar categoriile de personal in asistenta
sociald, ceea ce facea dificil punerea in aplicare a art. 16, in special cu privire la
atestarea profesionala;

7) Modificarea alin. (1) din art. 16, astfel ca acesta va reglementa faptul ca,
personalul din sistemul de asistentd sociald are dreptul si obligatia de a participa la
activitati de dezvoltare profesionala. Concomitent alin. (2) se completeaza cu lit. d)
care prevede supervizarea profesionald a personalului;

8) Modificarea art. 16! si anume, alin. (1) va specifica ca insertia profesionala
se realizeaza in privinta personalului la prima angajare in sistemul de asistenta sociala,
iar alin. (2) va cuprinde faptul ca angajatorul va asigura realizarea insertiel
profesionale in functie de nevoile personalului;

9) Art. 162 in redactie noud, reflectd scopul, formele si modul de finantare a
formarii profesionale;

10) Modificarea art. 16° privind conditiile generale de atestare a personalului
din sistemul asistentei sociale;

11) Specificarea la art. 16* a gradelor si claselor de salarizare pentru gradul de
calificare obtinut;

12) Completarea cu art. 16° care prevede facilitati acordate personalului din
sistemul de asistenta sociald, avand urmatorul cuprins:

13) Personalul de specialitate din sistemul de asistentd sociald dispun de
facilitati in conditiile legii.

14) Tinerii absolventi ai institutiilor de invatdmant superior si profesional tehnic
de profil care, in primul an dupa absolvire, se angajeaza, in autoritati/institutii publice
din sistemul de asistenta sociala beneficiaza in primii 3 ani de activitate, din contul
bugetului de stat, in modul si conditiile stabilite de Guvern, de dreptul la:




- 0 indemnizatie unicd in marime de 150 de mii de lei — pentru absolventii
institutiilor de invatamant superior de profil, care se achita in trei rate egale: o jumatate
din prima rata — dupa prima luna de activitate, iar a doua jumatate — la finele primului
an de activitate; celelalte doua rate — la finele fiecarui an de activitate;

- 0 indemnizatie unica in marime de 96 de mii de lei — pentru absolventii
institutiilor de invatamant profesional tehnic de profil, care se achita in trei rate egale:
o jumatate din prima rata — dupa prima luna de activitate, iar a doua jumatate — la finele
primului an de activitate; celelalte doud rate — la finele fiecarui an de activitate;

- compensatie a cheltuielilor pentru inchirierea spatiului locativ;

15) Structurile responsabile de asistenta sociala si protectia drepturilor copilului
din municipiul Chisindu si unitatea teritoriala autonoma Gagauzia ofera facilitati
personalului din sistemul de asistentd sociald din contul si in limita mijloacelor
financiare disponibile ale unitatilor administrativ-teritoriale, reiesind din prevederile
cadrului legal.

16) In cazul demisiei (cu exceptia cazurilor care nu depind de vointa partilor)
sau al concedierii pentru fapte imputabile, specificate in art. 86 alin. (1) lit. g)-n) din
Codul muncii al Republiciit Moldova nr. 154/2003, pana la expirarea termenului de 5
ani consecutivi lucrati in functie, personalul de specialitate restituie integral suma
indemnizatiei unice, conform procedurii aprobate de Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale.”

17) Completarea cu art. 16°

care stabileste conditille si angajamentele
personalului in contextul formarii profesionale;

18) Completarea cu punctul 19 a Anexei nr. 9 din Legea nr. 270/2018 privind
sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, la compartimentul “Note”, cu
urmatorul cuprins:

’19. Clasa de salarizare pentru personalul in asistenta sociald prevazut la art. 15
alin. (1) lit. b), d) si e) din Legea asistentei sociale nr. 547/2003, cu exceptia
functionarilor publici, se majoreaza dupa cum urmeaza:

a) pentru gradul V de calificare profesionald se majoreazd cu 4 clase de
salarizare;

b) pentru gradul IV de calificare profesionald se majoreaza cu 5 clase de
salarizare;

c) pentru gradul III de calificare profesionala se majoreazd cu 6 clase de
salarizare;

d) pentru gradul II de calificare profesionald se majoreazd cu 7 clase de
salarizare;

e) pentru gradul I de calificare profesionalda se majoreaza cu 8 clase de
salarizare.”




19) Completarea art. 7 din Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale
prin completarea alin. (2) cu lit. a') cu Agentiile teritoriale de asistentd sociald ca
prestatori de servicii sociale. La fel s-a asigurat modificarea art. 20 privind evidenta
serviciilor sociale, proces asigurat prin Sistemul Informational ,,eSocial”.

20) Modificari asigurate la art. 6 si 18 cu referire managementul de caz din
Sistemul Informational ,,eSocial” ca criterii de evaluare pentru acreditare a serviciilor
sociale in Legea nr. 129/2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale.

Avand in vedere importanta acestui proiect si necesitatea asigurarii elaborarii
mecanismului de atestare a personalului din sistemul asistentei sociale se propune
intrarea in vigoare a actului de decizie la data de 1 1anuarie 2027, cu exceptia Art. II,
care va intra in vigoare la 1 ianuarie 2028.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost
luate in considerare

Nu au fost identificate/sesizate/comunicate.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Obiectivul la nivel de impact al instituirii clasei de salarizare pentru calificare
profesionald personalului din sistemul asistentei sociale, planificatd in contextul
reformei Restart, constituie asigurarea unui capital uman performant in sistemul de
asistentd sociald, motivat de a promova si respecta dreptul la protectie si asistenta
sociala a populatieir vulnerabile din Republica Moldova, conform standardelor
internationale din domeniul drepturilor omului.

Pe termen lung, acest obiectiv al reformei va contribui la atingerea catre anul
2026 a tintei de asigurare a sistemului de asistenta sociala cu resurse umane suficiente,
motivate si capabile sa ofere populatiei prestatii si servicii sociale de calitate. In acelasi
timp prin programele de dezvoltare profesionald si instituirea gradelor de calificare
profesionala nu se realizeaza doar dezvoltarea profesionala individuald, dar se
inregistreaza si un impact pozitiv la nivel institutional si social, prin eficientizarea
activitatii de munca, cresterea profesionalismului si consolidarea sistemului national
de asistenta sociald orientat spre rezultate si echitate sociala.

Implementarea acesteia va conduce la diminuarea fluctuatiei de personal de cel
putin 10%, asigurarea accesului a cel putin 80% din personal la programe de formare
continua acreditate/autorizate, motivarea salariala a resurselor umane din sistem,
implementarea unui cadru de management al performantei.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Pentru implementarea proiectului de lege sunt necesare mijloace financiare
suplimentare din bugetul de stat.




Astfel, potrivit tabelului de mai jos pentru primul grad de calificare — IV, sunt

necesarc:

- Pentru anul 2028 - 5.546.794,0 lei;
- Pentru anul 2029 - 5.477.194,0 lei;
- Pentru anul 2030 - 3.740.555,0 lei.

Nr.

d/o

. Repartizarea numarului de profesionisti pe
Numar total p p up

Clasa de .
Functia Salariu de ani de atestare

lari
salarizare profesionisti 2028 2029 2030

Sef Serviciu
(G6007 studii 65 9144,0 339 100 100 139
superioare)

Specialist
principal
(H6040 studii
superioare)

58 7896,0 146 50 50 46

Asistent social
comunitar
(G6047, studii
superioare)

56 7900,0 649 250 250 149

Pedagog
social (E 4021
studii
superioare)

56 7584,0 56 20 20 16

Specialistul in
protectia
drepturilor 56 7584,0 215 100 100 15
copilului
(G60483)

Specialist in
domeniul
violentei in
familie si al
reabilitarii
. L. 56 7584,0 33 11 11 11
victimelor
infractiunilor)
(G6049, cu
studii

superioare)

Asistent social
(G6018, studii 52 6960,0 75 30 20 25
superioare)

Asistent social
comunitar
(G6050 studii 48 6675,0 361 150 150 61
profesional-
tehnice

Asistent social
(G6032,
profesional-
tehnice)

44 5904,0 25 10 10 5

Total personal, estimate cu aproximatie, pentru gradul V de

721 711 467
calificare




Total estimate mijloace financiare 5.546.794,0 5.477.194,0 3.740.555,0

De mentionat cd, sumele respective sunt propuse in proiectul nou, in sumele
mijloacelor financiare, la Planul National de Dezvoltare si anume: ,,Dezvoltarea
sistemului de formare profesionala in domeniul asistentei sociale in contextul
implementarii Reformei sistemului de asistenta sociald ,, RESTART.

Totodata, implementarea prevederilor proiectului de lege va genera cheltuieli
suplimentare din bugetul de stat, aferente acordarii indemnizatiilor unice, precum si
altor facilitati destinate tinerilor specialisti angajati in autoritatile si institutiile publice
din domeniul asistentei sociale.

Estimarea impactului financiar a fost efectuata in baza numarului aproximativ
al functiilor vacante, care la moment constitui 140 (cifra stabilitd la moment, conform
datelor privind functiile vacante pentru posturile de ASC si SPDC).

Indemnizatia unicd acordati constituie 150,0 mii lei pentru absolventii
institutiilor de invatamant superior si 96,0 mii lei pentru absolventii institutiilor de
invatamant profesional tehnic, achitata esalonat pe o perioada de 3 ani; suplimentar,
beneficiarii vor avea dreptul la compensarea cheltuielilor pentru inchirierea spatiului
locativ.

In lipsa unor date dezagregate, estimarea a fost realizatd in baza unor valori
medii orientative pentru chirie - 3 000 lei/lund s1 36 000 lei anual.

Costul mediu anual aferent indemnizatiei constituie circa 41 000 lei per
beneficiar, rezultind un cost total anual estimat de 77 000 lei per beneficiar (personal)
si total ar constitui circa 10.780,0 mii lei.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Nu este aplicabil.

4.4. Impactul social

Instituirea masurilor dedicate dezvoltarii profesionale in sistemul asistentei
sociale si facilitarii angajarii si mentinerii n cdmpul muncii a profesionistilor tinteste
crearea unui cadru care va avea impact asupra calitatii prestarii serviciilor sociale.
Crizele sociale si diversificarea problemelor sociale conduc spre aprofundarea
vulnerabilitatii populatiei, context in care este necesarad asigurarea unui nivel adecvat
de profesionalizare a personalului din sistemul asistentei sociale. Programele de
dezvoltare profesionala contribuie la identificarea timpurie a riscurilor sociale, la
interventia eficienta in situatiile de criza si la prestarea de servicii adaptate la nevoile
beneficiarilor. Implementarea acestor programe va genera efecte pozitive la nivel
social, inclusiv la prevenirea riscurilor sociale, reducerea excluziunii sociale, sporirea
incluziunii sociale si la consolidarea coeziunii sociale. Investitia in capitalul uman din
sistemul asistentei sociale reprezinta o conditie necesara pentru asigurarea unui sistem
de asistentd sociald echitabil, performant si sustenabil.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal




Nu este aplicabil.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Promovarea si implementarea programelor de dezvoltare profesionald in
domeniul asistentei sociale contribuie la promovarea egalititii de gen prin
consolidarea competentelor profesionistilor de a identifica, preveni si combate
inegalitatile sociale, inclusiv cele de gen. Prin programele de formare profesionala,
personalul din sistemul de asistentd sociald dobandeste competente specifice in
abordarea dimensiunii de gen, ceea ce are impact asupra recunoasterii si interventiei
in cazurile de discriminare, violentd bazatd pe gen si excluziune sociald. Un personal
calificat asigurd interventii prompte si adaptate nevoilor femeilor si barbatilor, sprijina
victimele violentei n familie si incurajeaza femeile de a fi active in plan profesional.
Conferirea gradelor de calificare profesionald in sistemul asistentei sociale urmare a
atestarii va conduce la sporirea nivelului de remunerare a muncii personalului. Or, in
situatia in care sistemul asistentei sociale este unul feminizat, implementarea noilor
prevederi va contribui la o imbunatatire a situatiei femeilor.

In aceeasi ordine de idei, implementarea masurilor de facilitare a angajarii in
sistemul de asistenta sociala a tinerilor profesionisti asigura o abordare echitabila a
acestora in raport cu alti profesionisti care beneficiaza deja de aceste facilitati, spre
exemplu cei din domeniul educatiei, culturii, sinititii etc. In conditiile in care
asistentul social comunitar reprezintd o veriga importanta in cadrul comunitatii alaturi
de profesionistii din educatie, sanatate, culturd, se impune nevoia asigurarii unei
abordari echitabile a acestora.

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu este aplicabil.

S. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in
legislatia nationala

Nu se atesta.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar
pentru implementarea legislatiei UE

Proiectul hotararii de Guvern nu are ca scop armonizarea legislatieil nationale
cu legislatia Uniunii Europene.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In vederea respectirii prevederilor Legii 239/2008 privind transparenta in
procesul decizional si a Regulamentului cu privire la procedurile de consultare publica
cu societatea civild in procesul decizional, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.
967/2016, anuntul privind initierea procesului de elaborare a proiectului in cauza a fost




plasat pe portalul guvernamental www.particip.gov.md,
link: https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/12561

Concomitent proiectul a fost consultat preventiv cu Ministerul Finantelor prin
scrisoarea nr. 08-06-412 din 04.07.2024 si scrisoarea nr. 08-06-121 din 25.02.2026.

7. Concluziile expertizelor

In conformitate cu prevederile art. 21 alin. (1) lit. ) si art. 35 ale Legii nr.
100/2017 cu privire la actele normative si art. 25 alin. (3) lit. a) si art. 28 ale Legii
integritdtii nr. 82/2017, precum si in conformitate cu prevederile art. 21 alin. (1) lit. e)
st art. 37 ale Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative, proiectul actului
normativ urmeaza a fi supus expertizei juridice si expertizei anticoruptie.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Dupd aprobarea legii va fi necesara elaborarea si promovarea proiectului
Hotararii Guvernului cu privire la dezvoltarea profesionald a personalului din sistemul
de asistenta sociala, care va include reglementari cu privire la: insertie profesionala,
formarea profesionala continud, atestarea si supervizarea personalului din domeniul
asistentei sociale.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului
actului normativ

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va asigura aprobarea mecanismelor
interne de punere in aplicare a noilor reglementari.

Subsidiar, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va coopera cu mediul
academic si societatea civila pentru a asigura acces la programe si activitati de formare
profesionald continua.

Secretar de stat Anastasia OCERETNII



http://www.particip.gov.md/
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/12561

Tabelul comparativ

proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative

(dezvoltarea profesionala si gradele de calificare pentru personalul din domeniul asistentei sociale)

Continutul normei in vigoare

Modificarea propusa

Continutul normei dupa modificare

Art. L.
Legea asistentei sociale nr. 547/2003

Art. 1 se completeazd cu urmatoarea notiune:

,»Managementul de caz — modalitate principala
de lucru in asistenta sociald prin intermediul careia
profesionistii din sistemul de asistentd sociala, in
colaborare cu alti specialisti relevanti, asigurd
evaluarea necesitatilor persoanei sau a familiei,
planificarea, implementarea,
evaluarea interventiei in vederea depasirii situatiei de
dificultate sau de risc social.”

monitorizarea i

Art. 1:

Managementul de caz — modalitate principald de lucru
in asistenta sociald prin intermediul careia
profesionistii din sistemul de asistentd sociala, in
colaborare cu alti specialisti relevanti, asigurd
evaluarea necesitatilor persoanei sau a familiei,
planificarea, implementarea,
evaluarea interventiei in vederea depasirii situatiei de
dificultate sau de risc social.

monitorizarea i

Art.8 alin. (3):

(3) Dreptul la asistentd sociald se
stabileste  in  temeiul
necesitatilor persoanei, confirmate prin
ancheta

evaluarii

sociald si prin alte acte
constatatoare. Persoana sau familia are
dreptul sa fie informata
conditiillor de acordare a asistentei
sociale, asupra rezultatelor privind
necesitatilor  individuale,
asupra datei de constituire a dreptului la
asistentd sociald i asupra modalitatii de
primire a ei.

asupra

evaluarile

Alin. (3) din art. 8 se modifica dupa cum
urmeaza:

,»(3) Dreptul la asistenta sociala se stabileste in
temeiul evaluarii necesitatilor persoanei, realizate prin
procedura managementului de caz, dupa caz prin
ancheta sociald si/sau prin alte acte constatatoare,
efectuate de catre profesionistii din sistemul de
asistentd sociald. Persoana sau familia este informata
asupra conditiilor de acordare a asistentei sociale, a
rezultatelor  privind  evaluarile  necesitatilor
individuale, a datei de constituire a dreptului la
asistenta sociala si asupra modalitatii de primire a ei.”

Alin. (3) din art. 8:

(3) Dreptul la asistenta sociald se stabileste Tn
temeiul evaludrii necesitatilor persoanei, realizate prin
procedura managementului de caz, dupa caz prin
ancheta sociald si/sau prin alte acte constatatoare,
efectuate de catre profesionistii din sistemul de
asistentd sociald. Persoana sau familia este informata
asupra conditiilor de acordare a asistentei sociale, a
rezultatelor  privind  evaluarile = necesitatilor
individuale, a datei de constituire a dreptului la
asistentd sociald si asupra modalitatii de primire a ei.”

Art. 8 se completeazi cu alin. (3') cu urmétorul
continut:

Art. 8 se completeazi cu alin. (3') cu urmétorul
continut:
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,,(3") Procedura de realizare a Managementului
de caz este aprobata prin ordinul ministrului muncii si
protectiei sociale si realizatd de cétre profesionistii din
sistemul de asistenta sociald prin intermediul Sistemul
Informational ,,eSocial”.”

(3!) Procedura de realizare a Managementului
de caz este aprobata prin ordinul ministrului muncii si
protectiei sociale si realizatd de cétre profesionistii din
sistemul de asistenta sociald prin intermediul Sistemul
Informational ,,eSocial”.”

Se completeazi cu articolul 8' cu urmitorul
cuprins:

»Articolul 8'. Managementul de caz

(1) Acordarea serviciilor sociale de catre
prestatori, indiferent de statutul juridic, forma de
proprietate si subordonarea institutionald, are loc
conform procedurii Managementului de caz.

(2) Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
direct si/sau  prin  intermediul  structurilor
organizationale din sfera de competentd, asigurad
acordarea suportului metodologic necesar
prestatorilor de sociale 1n aplicarea
Managementului de caz si asigura implementarea unui
mecanism de control al aplicariit Managementului de
caz de cdtre acestia, inclusiv prin intermediul
acreditdrii  serviciilor sociale si a monitorizarii
modului in care prestatorii de servicii sociale isi
desfasoara activitatile pentru care au fost acreditati.”

servicii

Articolul 8'. Managementul de caz

(3) Acordarea serviciilor sociale de catre
prestatori, indiferent de statutul juridic, forma de
proprietate si subordonarea institutionald, are loc
conform procedurii Managementului de caz.

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, direct
si/sau prin intermediul structurilor organizationale din
sfera de competentd, asigurd acordarea suportului
metodologic necesar prestatorilor de servicii sociale in
aplicarea Managementului de asigura
implementarea unui mecanism de control al aplicarii
Managementului de caz de cétre acestia, inclusiv prin
intermediul acreditarii  serviciilor

caz si

sociale si a
monitorizdrii modului In care prestatorii de servicii
sociale isi desfasoara activitatile pentru care au fost
acreditati.

Articolul 10. Serviciile sociale
(4) Serviciile sociale se acorda gratuit,
cu plata partiala sau integrala.

Alin. (4) din Art. 10 se completeaza cu textul ,, , in
modul stabilit de Guvern”.

Articolul 10. Serviciile sociale

(4) Serviciile sociale se acorda gratuit, cu platd partiala
sau integrald, in modul stabilit de Guvern.

Legea se completeazi cu art. 6! cu urmitorul
cuprins:
»Articolul 6 '. Sistemul de asistenta sociala

Articolul 6 . Sistemul de asistentd sociala

(1) Sistemul de asistentd sociald, ca parte a
domeniului de protectie sociald, reprezintd ansamblul
autoritatilor, institutiilor si organizatiilor, prin care
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(1) Sistemul de asistentd sociald, ca parte a
domeniului de protectie sociald, reprezintd ansamblul
autoritatilor, institutiilor si organizatiilor, prin care
statul intervine prin acordarea serviciilor si prestatiilor
sociale in scopul prevenirii, limitarii sau Inldturarii
efectelor temporare sau permanente ale situatiilor de
risc sau de dificultate, care pot genera marginalizarea
sau excluziunea sociala a persoanei, familiei,
grupurilor sau a comunitétilor.

(2) Din sistemul de asistentd sociala fac parte:

a) Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

b) Agentia pentru Gestionarea Serviciilor
Sociale cu Specializare Inalta;

c) Agentiile teritoriale de asistenta social;

d) Institutiile Publice prestatoare de servicii
sociale 1n care Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
are calitatea de fondator;

e) Structurile responsabile de asistenta sociald
si protectia drepturilor copilului din municipiul
Chisinau si din unitatea teritoriala autonoma Gagauzia
si institutiile publice din gestiunea acestora;

f) Inspectoratul Social de Stat;

g) Autoritatile administratiei publice locale de
nivelul Intai, in calitate de prestatori de servicii sociale
si autoritati tutelare locale;

h) Prestatori privati de servicii sociale.

(3) Sistemul de asistentd sociala intervine
subsidiar sau, dupa caz, complementar altor masuri de
protectie sociald.”

statul intervine prin acordarea serviciilor si prestatiilor
sociale in scopul prevenirii, limitarii sau inlaturarii
efectelor temporare sau permanente ale situatiilor de
risc sau de dificultate, care pot genera marginalizarea
sau excluziunea socialda a persoanei, familiei,
grupurilor sau a comunitatilor.

(2) Din sistemul de asistenta sociala fac parte:

1) Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

J) Agentia pentru Gestionarea Serviciilor
Sociale cu Specializare Inalta;

k) Agentiile teritoriale de asistenta sociald;

1) Institutiile Publice prestatoare de servicii
sociale Tn care Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
are calitatea de fondator;

m) Structurile responsabile de asistenta sociala
si protectia drepturilor copilului din municipiul
Chisinau si din unitatea teritoriala autonoma Gagauzia
s institutiile publice din gestiunea acestora;

n) Inspectoratul Social de Stat;

0) Autoritatile administratiei publice locale de
nivelul Intai, in calitate de prestatori de servicii sociale
si autoritati tutelare locale;

p) Prestatori privati de servicii sociale.

(3) Sistemul de asistentd sociald intervine
subsidiar sau, dupa caz, complementar altor masuri de
protectie sociala.

Articolul 12:

Articolul 12, alin. (2) se completeazi cu lit. f!)
cu urmdtorul continut:

Articolul 12, alin. (2) Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale exercita urmatoarele atributii principale:
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(2) Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale exercita urmatoarele atributii
principale:

a) elaboreaza si promoveaza politica
de asistenta sociala la nivel national;

b) elaboreaza si promoveaza actele

normative  pentru implementarea
politicilor 1n sistemul de asistenta
sociala;

c) evalueaza impactul politicilor in
domeniul asistentei sociale in scop de
reformare si eficientizare a acordarii
prestatiilor sociale, de sporire a calitatii
serviciilor sociale si de facilitare a
accesului la ele;

d) reglementeazd si
sistemul de acreditare si controlul de stat
in domeniul asistentei sociale;

e) organizeazd, coordoneaza si
activitatea agentiilor

organizeaza

evalueaza
teritoriale de asistenta sociala;

f) coopereaza, direct
intermediul agentiilor teritoriale de
asistentd  sociala, autoritatile
administratiet  publice locale de
nivelurile Intéi si al doilea, cu prestatorii
de servicii sociale si cu reprezentantii
societatii civile in scopul dezvoltarii
serviciilor sociale si al asigurarii calitdtii
acestora;

g) identifica necesitatile de formare
profesionald a personalului angajat in

sau prin

cu

1) Elaboreazi si coordoneazi implementarea
politicilor de dezvoltare profesionald a personalului
din sistemul de asistentd sociala.”

2) Ministerul Muncii si Protectiei Sociale exercita
urmatoarele atributii principale:

a) elaboreaza si promoveaza politica de asistenta
sociala la nivel national;

b) elaboreazd si promoveaza actele normative
pentru implementarea politicilor 1n sistemul de
asistenta sociala;

¢) evalueazd impactul politicilor in domeniul
asistentei sociale In scop de reformare si eficientizare
a acordarii prestatiilor sociale, de sporire a calitatii
serviciilor sociale si de facilitare a accesului la ele;

d) reglementeazd si organizeaza sistemul de
acreditare si controlul de stat in domeniul asistentei
sociale;

coordoneaza si evalueaza

activitatea agentiilor teritoriale de asistenta sociala;

f) coopereaza, direct sau prin intermediul agentiilor
teritoriale de asistentd sociala,
administratiei publice locale de nivelurile intai si al
doilea, cu prestatorii de servicii sociale si cu
reprezentantii societatii civile in scopul dezvoltarii
serviciilor sociale si al asigurarii calitatii acestora;

fl) Elaboreazi si coordoneazi implementarea
politicilor de dezvoltare profesionald a personalului
din sistemul de asistentd sociala.

g) identifica necesitatile de formare profesionala a
personalului angajat 1n sistemul de asisten{a sociala si
asigura imbunatatirea capacitatilor profesionale ale
acestuia;

h) dezvolta relatii de colaborare cu institutii si
organizatii internationale similare, incheie acorduri de
colaborare cu acestea;

€) organizeaza,

cu autoritdtile




sistemul de asistentd sociald si asigura
imbunatatirea capacitatilor profesionale
ale acestuia;

h) dezvolta relatii de colaborare cu
institutii i organizatii internationale
similare, incheie acorduri de colaborare
cu acestea,

1)  creeazasi  dezvolta sistemul
informational in domeniu.

J) centralizeaza mijloacele banesti din
alocatiile totale prevazute in bugetul de
stat pe anul respectiv pentru asistenta
sociala, prin  delegare
institutiilor din subordine, in vederea
programelor cu destinatie

inclusiv

realizarii
speciala din domeniu.

1) creeaza si dezvolta sistemul informational in
domeniu.

j) centralizeaza banesti din
alocatiile totale prevazute in bugetul de stat pe anul
respectiv. pentru asistenta sociald, inclusiv prin
delegare institutiilor din subordine, in vederea
realizarii programelor cu destinatie speciald din
domeniu.

mijloacele

Legea se completeazi cu articolul 13! cu
urmatorul cuprins:

,LArticolul 13'. Rolul Inspectoratului Social de
Stat si a altor organizatii in sistemul de asistentda
sociala
(1) Inspectoratul Social de Stat este autoritate

administrativa din subordinea Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale, abilitatd cu competente de
acreditare a prestatorilor de servicii sociale si de
exercitare a controlului de stat in domeniul asistentei
sociale, in conditiile stabilite de Guvern.

(2) Prestatorii privati de servicii sociale organizeaza si
ofera servicii sociale daca sunt acreditati, in conditiile
legislatiei.”

,Articolul 13, Rolul Inspectoratului Social de
Stat si a altor organizatii in sistemul de asistentd
sociala

(1) Inspectoratul Social de Stat este autoritate

administrativa din subordinea Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale, abilitatd cu competente de
acreditare a prestatorilor de servicii sociale si de
exercitare a controlului de stat in domeniul asistentei
sociale, in conditiile stabilite de Guvern.

(2) Prestatorii privati de servicii sociale
organizeaza i oferd servicii sociale daca sunt
acreditati, in conditiile legislatiei.”

Articolul 15. Personalul din sistemul de
asistenta sociala

Articolul 15 va avea urmatorul cuprins:

Articolul 15. Personalul din sistemul de
asistenta sociala
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(1) Personalul din sistemul de asistenta
sociala include:

a) personal cu studii superioare si
competente manageriale si
administrative 1n domeniul asistentei
sociale, cu sau fara statut de functionar
public;

b) personal cu studii superioare si
competente in implementarea politicilor
de asistentd sociald la nivel de unitate
administrativ-teritoriald (asistent social
comunitar, asistent social supervizor,
specialist 1n  protectia  drepturilor
copilului, specialist In prestatii sociale,
specialist in asistenta sociala si altele);
c) personal cu studii medii si competente
de asistentd si ingrijire (asistent parental
profesionist, parinte-educator, asistent
personal, asistent familial, lucrator
social si altele);

d) personal cu studii superioare sau
profesional tehnice si competente in
domeniile domeniului  de
asistentd sociald (psiholog, psiholog-
terapeut, psihopedagog, pedagog social,
logoped, educator, jurist, medic, asistent
medical, kinetoterapeut, maseur, felcer-
protezist, mediator comunitar, instructor
ergoterapie, specialist asistenta
telefonica si altele);

e) personal auxiliar cu studii medii
(bucatar, ajutor de bucdtar, tehnician,

conexe

,Articolul 15. Personalul din sistemul de
asistentd sociala

(1) Personalul din sistemul de asistenta sociald
este constituit din:

a) personal de conducere, format din: director,
director-adjunct, sef subdiviziune;

b) personal de specialitate, rol de
coordonare si suport metodologic in implementarea
politicii de asistentd sociala;

c¢) personal de specialitate cu rol de acreditare
si control de stat Tn domeniul serviciilor sociale;

cu

d) personal de specialitate, care implementeaza
politica de asistentd socialda la nivel de unitate
administrativ-teritoriala, format din asistent social
comunitar, specialist in protectia drepturilor copilului,
specialist in domeniul violentei in familie si reabilitarii
victimelor infractiunilor, specialist in prestatii sociale,
alt personal prevazut de legislatie;

e) personal de specialitate din cadrul serviciilor
sociale format din asistent social, pedagog social, alt
personal prevazut de legislatie;

f) personal care realizeaza activitati de
asistentd sociald in cadrul serviciilor sociale, format
din asistent parental profesionist, parinte-educator,
asistent personal, asistent familial, lucrator social, alt
personal prevazut de legislatie;

g) personal din alte domenii de specialitate
care participd la realizarea activitatii de asistentd
sociald format din psiholog, psihopedagog, logoped,
educator, medic, asistent medical, kinetoterapeut,
maseur, felcer-protezist, instructor ergoterapie alt
personal prevazut de legislatie;

(1) Personalul din sistemul de asistenta sociala
este constituit din:

a) personal de conducere, format din: director,
director-adjunct, sef subdiviziune;

b) personal de specialitate, rol de
coordonare si suport metodologic in implementarea
politicii de asistenta sociala;

c¢) personal de specialitate cu rol de acreditare
si control de stat Tn domeniul serviciilor sociale;

d) personal de specialitate, care implementeaza
politica de asistentd sociald la nivel de unitate
administrativ-teritoriala, format din asistent social
comunitar, specialist in protectia drepturilor copilului,
specialist in domeniul violentei in familie si
reabilitarii victimelor infractiunilor, specialist n
prestatii sociale, alt personal prevazut de legislatie;

e) personal de specialitate din cadrul serviciilor
sociale format din asistent social, pedagog social, alt
personal prevazut de legislatie;

f) personal care realizeazd activitati de
asistentd sociald in cadrul serviciilor sociale, format
din asistent parental profesionist, parinte-educator,
asistent personal, asistent familial, lucrator social, alt
personal prevazut de legislatie;

g) personal din alte domenii de specialitate
care participa la realizarea activitatii de asistentad
sociald format din psiholog, psihopedagog, logoped,
educator, medic, asistent medical, kinetoterapeut,
maseur, felcer-protezist, instructor ergoterapie alt
personal prevazut de legislatie;

cu
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conducdtor auto, operator sisteme de
incdlzire, paznic si altele).

(2) Efectivul minim necesar de personal
al institutiilor de asistentd sociala se
determind cu respectarea standardelor
minime de calitate a serviciilor sociale
respective, elaborate de catre Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale si aprobate
de catre Guvern.

(3) Institutiile de asistentd sociala,
indiferent de forma juridicd de
organizare §i de tipul de proprietate,
respectd normele minime de personal
conform standardelor de calitate ale
serviciilor sociale si conform altor acte
normative.

(4) Personalul din sistemul de asistenta
sociald este obligat sa respecte legislatia
si normele eticii profesionale stabilite.
(5) Supervizarea profesionald contribuie
la  dezvoltarea  si  consolidarea
competentelor personalului angajat, la
imbunatatirea calitatii serviciilor sociale,
precum si la consolidarea echipei de
personal la nivel local.

h) personal administrativ, tehnic si auxiliar cu
titluri de functie, conform Clasificatorului Ocupatiilor
din Republica Moldova.

(2) Efectivul limitd necesar de personal al
autoritatilor, institutiilor de asistenta
sociald/serviciilor sociale se determind potrivit
legislatiei si, dupa caz, a standardelor minime de
calitate ale serviciilor respective, aprobate de catre
Guvern.

(3) Personalul din sistemul de asistenta sociald
este obligat sa respecte legislatia si normele eticii
profesionale, aprobate prin ordinul ministrului muncii
si protectiei sociale.

(4) Autoritdtile, institutiile, organizatiile din
sistemul de asistentd sociald, previzute la art. 6! alin.
(2), asigura dezvoltarea profesionala in vederea
formarii s1 consolidarii competentelor profesionale ale
personalului angajat, contribuind la Tmbunatatirea
calitatii serviciilor sociale prestate, precum si la
consolidarea echipei de personal.”

h) personal administrativ, tehnic si auxiliar cu
titluri de functie, conform Clasificatorului Ocupatiilor
din Republica Moldova.

(2) Efectivul limitd necesar de personal al
autoritatilor, institutiilor de asistenta
sociald/serviciilor sociale se determind potrivit
legislatiei si, dupd caz, a standardelor minime de
calitate ale serviciilor respective, aprobate de catre
Guvern.

(3) Personalul din sistemul de asistenta sociala
este obligat sd respecte legislatia si normele eticii
profesionale, aprobate prin ordinul ministrului muncii
si protectiei sociale.

(4) Autoritatile, institutiile, organizatiile din
sistemul de asistentd sociald, previzute la art. 6! alin.
(2), asigura dezvoltarea profesionald 1n vederea
formarii s1 consolidarii competentelor profesionale ale
personalului angajat, contribuind la imbunatatirea
calitatii serviciilor sociale prestate, precum si la
consolidarea echipei de personal.

Articolul 16. Dezvoltarea profesionala a
personalului din domeniul asistentei
sociale

(1) Personalul din domeniul asistentei
sociale are dreptul si obligatia de a-si
perfectiona, 1n  mod  continuu,
competentele profesionale.

La articolul 16 alin. (1) se modifica dupa cum
urmeaza:

»(1) Personalul din sistemul de asistentd
socialda are dreptul si obligatia de a participa la
activitati de dezvoltare profesionala.”

Articolul 16. Dezvoltarea profesionala a personalului
din domeniul asistentei sociale

(1) Personalul din sistemul de asistentd sociald are
dreptul si obligatia de a participa la activitdti de
dezvoltare profesionala.




Articolul 16. Dezvoltarea profesionala a
personalului din domeniul asistentei
sociale

(2) Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale asigura organizarea sistemului
de dezvoltare profesionala a personalului
din domeniul asistentei sociale, care
include:

a) insertia profesional;

b) formarea profesionald continua;

c) atestarea  personalului  din
domeniul asistentei sociale.

La articolul 16 alin. (2) se completeaza cu lit.
d) cu urmatorul continut:
,,d) supervizarea personalului.”

Articolul 16. Dezvoltarea profesionala a personalului
din domeniul asistentei sociale

(2) Ministerul Muncii si Protectiei Sociale asigura
organizarea sistemului de dezvoltare profesionala a
personalului din domeniul asistentei sociale, care
include:
a) insertia profesionala;
b) formarea profesionala continua;
c) atestarea personalului din domeniul asistentei

sociale;
d) supervizarea personalului.

Articolul 16'. Insertia profesionald

(1) Insertia profesionald se realizeaza,
prin masuri si activitati realizate la locul
de munca, pentru Incadrarea in munca,
pentru  integrarea  si
profesionald a personalului din domeniul
asistentei sociale.

dezvoltarea

(1) din 16!, dupa
cuvintele Insertia profesionald se realizeaza” se

La alin. articolul

completeazd cu cuvintele ”in privinta personalului la
prima angajare in sistemul de asistenta sociala”

Articolul 16!, Insertia profesionala
(1) Insertia profesionald se realizeaza, in

privinta personalului la prima angajare in sistemul de
asistentd sociald prin masuri si activitati realizate la
locul de munca, pentru incadrarea in munca, pentru
integrarea si dezvoltarea profesionald a personalului
din domeniul asistentei sociale.

Articolul 16'. Insertia profesionald

(2) Modul de organizare, functionare si
desfasurare a procesului de insertie
profesionald a personalului din domeniul
asistentei sociale se stabileste de catre
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

Alin. (2) din Articolul 16!, va avea urmitorul
cuprins:

,»(2) Angajatorul asigurd realizarea insertiei
profesionale in functie de nevoile personalului.”

Articolul 16!, Insertia profesionala

(2) Angajatorul asigura realizarea insertiei
profesionale in functie de nevoile personalului.

Articolul 16% Formarea profesionald
continua

(1) Formarea profesionald continud are
drept scop aprofundarea si actualizarea
cunostintelor, dezvoltarea competentelor
profesionale si modelarea atitudinilor
profesionale.

Art. 16? se modifica dupi cum urmeazi:

LHArticolul 162. Formarea profesionald
continud in sistemul de asistentd sociala

(1) Formarea profesionald continud are drept
scop aprofundarea si actualizarea cunostintelor,
dezvoltarea competentelor si atitudinilor profesionale
ale personalului din sistemul de asistenta sociala.

Articolul 162, Formarea profesionald continua
in sistemul de asistenta sociala

(1) Formarea profesionald continud are drept
scop aprofundarea si
dezvoltarea competentelor si atitudinilor profesionale
ale personalului din sistemul de asistentd sociala.

(2) Formarea profesionald continud se
realizeazd prin programe si activitdti de formare
formale si non-formale, furnizate de entitati juridice

actualizarea cunostintelor,
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(2) Formarea profesionald continud se
desfasoara prin programe, activitdti si
alte forme de formare profesionald
continua.

(3) Agentiile teritoriale de asistenta
sociala, structurile responsabile de
asistenta sociala si protectia drepturilor
copilului din municipiul Chisinau si din
unitatea teritoriald autonoma Gagauzia,
precum si prestatorii de servicii sociale,
indiferent de forma juridicd de
organizare si de tipul de proprietate,
asigurd formarea profesionald continud a
personalului.

(2) Formarea profesionald continud se
realizeaza prin programe si activitdti de formare
formale si non-formale, furnizate de entitati juridice
prestatoare de servicii educationale, in conditiile
stabilite de Guvern.

(3) Finantarea formarii profesionale continue

se realizeazd din bugetul
autoritatii/institutiei, Tn marime de cel putin 2% din
fondul de salarizare, precum si din alte surse prevazute
de legislatie.

(4) Pe perioada 1n care personalul din sistemul
de asistenta sociala urmeaza programe si activitdti de
formare profesionald continua, organizate la initiativa
angajatorului acesta beneficiazd de plata salariului.
Daca durata acestora depaseste 180 de
calendaristice consecutive i angajatul este scos din

anual propriu al

zile

prestatoare de servicii educationale, in conditiile
stabilite de Guvern.
(3) Finantarea formarii profesionale continue

se realizeaza din bugetul anual propriu al
autoritatii/institutiei, iIn marime de cel putin 2% din
fondul de salarizare, precum si din alte surse prevazute
de legislatie.

(4) Pe perioada in care personalul din sistemul
de asistenta sociald urmeaza programe si activititi de
formare profesionala continud, organizate la initiativa
angajatorului acesta beneficiaza de plata salariului.
Daca durata acestora depaseste 180 de zile
calendaristice consecutive si angajatul este scos din
activitate, raporturile de serviciu se suspendd in
circumstante ce nu depind de vointa partilor, fard plata

Articolul 16%. Atestarea personalului
din domeniul asistentei sociale

(1) Atestarea personalului din domeniul
asistentei sociale are drept scop
evaluarea competentelor profesionale si
conferirea  gradelor de calificare
profesionala.

(2) Evaluarea si conferirea gradelor de
calificare profesionald se realizeaza in
vederea stimularii dezvoltarii
profesionale continue a personalului din
domeniul asistentei sociale.

salariului.
activitate, raporturile de serviciu se suspendd 1in
circumstante ce nu depind de vointa partilor, fard plata
salariului.”
Articolul 163, Atestarea personalului din

Articolul 16° se modifici dupd cum urmeaza:

Articolul 163, Atestarea personalului din
sistemul de asistentd sociala

(1) Functionarii publici prevazuti la art. 15 sunt
evaluati si beneficiazd de grade de calificare iIn
conditiile Legii nr. 158/2008 cu privire la functia
publica si statutul functionarului public.

(2) In sistemul de asistenta sociald este supus
atestarii personalul de specialitate, prevazut la art.15,
lit. b), d) si e). Personalul prevazut la art.15, lit. g) este
supus atestdrii in conformitate cu cadrul normativ
sectorial.

sistemul de asistentd sociala

(1) Functionarii publici prevazuti la art. 15 sunt
evaluati si beneficiazd de grade de calificare in
conditiile Legii nr. 158/2008 cu privire la functia
publica si statutul functionarului public.

(2) In sistemul de asistenta sociald este supus
atestarii personalul de specialitate, prevazut la art.15,
lit. b), d) si e). Personalul prevazut la art.15, lit. g) este
supus atestdrii In conformitate cu cadrul normativ
sectorial.

(3) Atestarea personalului din sistemul de
asistenta sociald constdin evaluarea rezultatelor
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(3) In domeniul asistentei sociale se
confera urmatoarele grade de calificare
profesionala:

a) gradul V de calificare profesionala;
b) gradul IV de calificare profesionald;
c) gradul III de calificare profesionald;
d) gradul II de calificare profesionala;

e) gradul I de calificare profesionala.

(4) Gradul de calificare profesionald se
atribuie 1n functie de wurmatoarele
criterii: nivelul studiilor in domeniul de
specialitate, vechimea in
formarea profesionala
calificativul de evaluare a competentelor
profesionale.

(5) Fiecarui grad de calificare
profesionala ii corespunde un spor lunar
la salariu, calculat din data conferirii

munca,
continud  si

gradului respectiv.

(3) Atestarea personalului din sistemul de
asistenta sociald constdin evaluarea rezultatelor
acestora, a de formare
profesionald si manifestare a calitatilor profesionale Tn
raport cu cerintele functiei exercitate.

(4) Scopul atestarii personalului din asistenta
sociald constd in contribuirea la formarea unui corp
profesional de angajati, prin:

a) crearea cadrului normativ motivational
pentru dezvoltarea profesionald, pentru realizarea
maximd a potentialului intelectual si creativ al
acestora,

b) fortificarea  dimensiunii
domeniul formarii profesionale;

c) consolidarea disciplinei de munca si
cresterea calitatii si eficientei serviciilor sociale
prestate;

d) asigurarea inalt
responsabilitate profesionald a personalului
domeniul asistentei sociale;

e) sporirea autonomiei profesionale;

f) stimularea personalului pentru performante
inalte in domeniul asistentei sociale;

g) formarea rezervei de cadre;

h) identificarea necesitatilor de instruire si
formare profesionala continua.

(5) Atestarea personalului prevazut la alin. 2 se
organizeaza si se desfasoard, in conditiile stabilite de
Guvern, cu asigurarea de catre angajator a mijloacelor
financiare necesare in acest scop.

activitatii nivelului

in

curopene

de
din

unui nivel

acestora, a nivelului de formare
profesionald si manifestare a calitatilor profesionale in
raport cu cerintele functiei exercitate.

(4) Scopul atestarii personalului din asistenta
sociald constd in contribuirea la formarea unui corp
profesional de angajati, prin:

1) crearea cadrului normativ motivational
pentru dezvoltarea profesionald, pentru realizarea
maximad a potentialului intelectual si creativ al
acestora;

j) fortificarea
domeniul formarii profesionale;

k) consolidarea disciplinei de muncd si
cresterea calitatii si eficientei serviciilor sociale
prestate;

1) asigurarea
responsabilitate profesionald a personalului
domeniul asistentei sociale;

m)sporirea autonomiei profesionale;

n) stimularea personalului pentru performante
inalte in domeniul asistentei sociale;

o) formarea rezervei de cadre;

p) identificarea necesitatilor de instruire si
formare profesionald continua.

(5) Atestarea personalului prevazut la alin. 2 se
organizeaza si se desfasoard, in conditiile stabilite de
Guvern, cu asigurarea de catre angajator a mijloacelor
financiare necesare 1n acest scop.

(6) In rezultatul atestirii personalului poate fi
conferit gradul de  calificare  profesionala

activitatii

dimensiunii  europene in

de
din

unui nivel Tnalt

corespunzator.
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(6) In rezultatul atestirii personalului poate fi
conferit  gradul de calificare  profesionala
corespunzator.

(7) Gradul de calificare profesionala se confera
consecutiv, la cerere.

(8) In perioada premergitoare atestirii, pe
parcursul a patru ani de activitate, solicitantii de grade
de calificare profesionala participa la activitati de
formare continud formale si non-formale, organizate
de entitdti juridice prestatoare de servicii educationale,
in vederea acumuldrii numarului necesar de credite.

(9) Angajatul este in drept sd contribuie
financiar la plata propriei formari profesionale, pentru
a acumula numarul necesar de credite In vederea
participarii la atestare.

(10) Gradul de calificare profesionala poate fi
retras de catre angajator, prin emiterea actului
administrativ in urmatoarele cazuri:

a) savarsirea de actiuni ilegale, care atrag
raspunderea penald, confirmatd printr-o hotarare
judecatoreasca definitiva;

b) constatarea faptului cd gradul de calificare a
fost conferit cu incalcarea prevederilor legale.

(11) Plata pentru gradul de calificare
profesionald nu se acorda persoanelor care au fost
sanctionate disciplinar, pentru perioada valabilitatii
sanctiunii disciplinare nestinse, aplicate pentru abateri
disciplinare si Incdlcarea normelor eticii profesionale.

(12) Angajatul este 1n drept s conteste decizia
de retragere in procedura de contencios administrativ.

(7) Gradul de calificare profesionala se confera
consecutiv, la cerere.

(8) In perioada premergitoare atestirii, pe
parcursul a patru ani de activitate, solicitantii de grade
de calificare profesionala participa la activitati de
formare continud formale si non-formale, organizate
de entitati juridice prestatoare de servicii educationale,
in vederea acumuldrii numarului necesar de credite.

(9) Angajatul este in drept sda contribuie
financiar la plata propriei formari profesionale, pentru
a acumula numarul necesar de credite in vederea
participarii la atestare.

(10) Gradul de calificare profesionala poate fi
retras de cdtre angajator, prin emiterea actului
administrativ in urmatoarele cazuri:

c) savarsirea de actiuni ilegale, care atrag
raspunderea penald, confirmatd printr-o hotarare
judecatoreasca definitiva;

d) constatarea faptului ca gradul de calificare
a fost conferit cu incalcarea prevederilor legale.

(11) Plata pentru gradul de calificare
profesionald nu se acorda persoanelor care au fost
sanctionate disciplinar, pentru perioada valabilitatii
sanctiunii disciplinare nestinse, aplicate pentru abateri
disciplinare si Incdlcarea normelor eticii profesionale.

(12) Angajatul este In drept sa conteste decizia
de retragere in procedura de contencios administrativ.

Se completeazi cu articolul 16* dupd cum
urmeaza:

Articolul 16*. Grade de calificare profesionala
in sistemul de asistenta sociala




12

LArticolul 16%* Grade de
profesionald in sistemul de asistenta sociala

(1) In domeniul asistentei sociale se confera
urmatoarele grade de calificare profesionala:

a) gradul V de calificare profesionala;

b) gradul IV de calificare profesionald;

c) gradul III de calificare profesional;

d) gradul II de calificare profesionala;

e) gradul I de calificare profesionala.

(2) Pentru fiecare grad de calificare
profesionald obtinut se majoreaza clasa de salarizare,

calificare

dupa cum urmeaza:

a) pentru gradul V de calificare profesionala se
majoreaza cu 4 clase de salarizare;

b) pentru gradul IV de calificare profesionala
se majoreazd cu 5 clase de salarizare;

c¢) pentru gradul III de calificare profesionala
se majoreaza cu 6 clase de salarizare;

d) pentru gradul II de calificare profesionala se
majoreaza cu 7 clase de salarizare;

e) pentru gradul I de calificare profesionald se
majoreaza cu 8 clase de salarizare.

(3) Gradul de calificare obtinut se pastreaza pe
toatd perioada de activitate in sistemul de asistentd
sociald, cu exceptia cazurilor prevazute la alin. (10)
art. 16°.

(4) Personalul din sistemul de asistenta sociala,
detindtor de grade de calificare, ale caror termen de
valabilitate a expirat, ca urmare a concedierii sunt in
drept sd solicite conferirea gradului de calificare
profesionald detinut anterior, in conditiile stabilite de
Guvern.

(1) In domeniul asistentei sociale se confera
urmatoarele grade de calificare profesionala:

a) gradul V de calificare profesionala;

b) gradul IV de calificare profesionald;

c) gradul III de calificare profesionald;

d) gradul II de calificare profesionala;

e) gradul I de calificare profesionala.

(2) Pentru fiecare grad de calificare
profesionald obtinut se majoreaza clasa de salarizare,
dupa cum urmeaza:

a) pentru gradul V de calificare profesionala se
majoreaza cu 4 clase de salarizare;

b) pentru gradul IV de calificare profesionala
se majoreazd cu 5 clase de salarizare;

c) pentru gradul III de calificare profesionala
se majoreaza cu 6 clase de salarizare;

d) pentru gradul II de calificare profesionala se
majoreaza cu 7 clase de salarizare;

e) pentru gradul I de calificare profesionala se
majoreaza cu 8 clase de salarizare.

(3) Gradul de calificare obtinut se pastreaza pe
toatd perioada de activitate in sistemul de asistentd
sociala, cu exceptia cazurilor prevazute la alin. (10)
art. 16°.

(4) Personalul din sistemul de asistenta sociala,
detindtor de grade de calificare, ale caror termen de
valabilitate a expirat, ca urmare a concedierii sunt in
drept sa solicite conferirea gradului de calificare
profesionald detinut anterior, in conditiile stabilite de
Guvern.
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(5) Efectul juridic al gradului de calificare
profesionald obtinut incepe cu 1 ianuarie a anului
urmator atestdrii.”

(5) Efectul juridic al gradului de calificare
profesionald obtinut incepe cu 1 ianuarie a anului
urmator atestarii.

Se completeazi cu articolul 16° cu urmitorul
continut:

,,Articolul 16%. Facilitati acordate personalului
din sistemul de asistentd sociala

(1) Personalul de specialitate din sistemul de
asistentd sociald dispune de facilitati in conditiile legii.
Lista functiilor ce vor beneficia de facilitati se
stabileste de Guvern.

(2) Tinerii absolventi ai institutiilor de
invatamant superior si profesional tehnic de profil
care, in primul an dupd absolvire, se angajeaza, in
autoritati/institutii publice din domeniul asistentei
sociale beneficiaza in primii 3 ani de activitate, din
contul bugetului de stat, in modul si conditiile stabilite
de Guvern, de dreptul la:

a) o indemnizatie unicad in marime de 150 de
mii de lei — pentru absolventii institutiilor de
invatamant superior de profil, care se achitd in trei rate
egale: o jumatate din prima ratd — dupa prima lund de
activitate, iar a doua jumatate — la finele primului an
de activitate; celelalte doua rate — la finele fiecarui an
de activitate;

b) o indemnizatie unicd in marime de 96 de
mii de lei — pentru absolventii institutiilor de
invatamant profesional tehnic de profil, care se achita
in trei rate egale: o jumadtate din prima ratd — dupa
prima luna de activitate, iar a doua jumadtate — la finele
primului an de activitate; celelalte doud rate — la finele
fiecarui an de activitate;

Articolul 16°. Facilitati acordate personalului
din sistemul de asistentd sociala

(1) Personalul de specialitate din sistemul de
asistenta sociald dispune de facilitdti in conditiile legii.
Lista functiilor ce vor beneficia de facilitdti se
stabileste de Guvern.

(2) Tinerii absolventi ai
invatamant superior si profesional tehnic de profil
care, in primul an dupd absolvire, se angajeaza, in
autoritati/institutii publice din domeniul asistentei
sociale beneficiaza in primii 3 ani de activitate, din
contul bugetului de stat, in modul si conditiile stabilite
de Guvern, de dreptul la:

d) o indemnizatie unica in marime de 150 de
mii de lei — pentru absolventii institutiilor de

institutiilor de

invatamant superior de profil, care se achita in trei rate
egale: o jumatate din prima ratd — dupa prima lund de
activitate, iar a doua jumatate — la finele primului an
de activitate; celelalte doua rate — la finele fiecarui an
de activitate;

e) o indemnizatie unica in marime de 96 de
mii de lei — pentru absolventii institutiilor de
invatdmant profesional tehnic de profil, care se achita
in trei rate egale: o jumatate din prima ratd — dupa
prima luna de activitate, iar a doua jumatate — la finele
primului an de activitate; celelalte doud rate — la finele
fiecarui an de activitate;

f) compensatie a
inchirierea spatiului locativ.

cheltuielilor  pentru
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c) compensatie a cheltuielilor
inchirierea spatiului locativ.

(3) Structurile responsabile de asistenta sociald
si protectia drepturilor copilului din municipiul
Chisindu si unitatea teritoriala autonomd Gagauzia
oferd personalului din sistemul de asistenta sociald
facilitati prevazute la alin. (2) din contul si in limita
mijloacelor financiare disponibile ale unitatilor
administrativ-teritoriale, reiesind din prevederile
cadrului legal.

(4) In cazul demisiei (cu exceptia cazurilor
care nu depind de vointa partilor) sau al concedierii
pentru fapte imputabile, specificate in art. 86 alin. (1)
lit. g)-n) din Codul muncii al Republicii Moldova nr.
154/2003, pana la expirarea termenului de 5 ani
consecutivi lucrati in functie, personalul de
specialitate restituie integral suma indemnizatiei
unice, conform procedurii aprobate de Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale.”

pentru

(3) Structurile responsabile de asistenta sociala
si protectia drepturilor copilului din municipiul
Chisindu si unitatea teritoriald autonoma Gagdauzia
oferd personalului din sistemul de asistentd sociala
facilitati prevazute la alin. (2) din contul si in limita
mijloacelor financiare disponibile ale unitatilor
administrativ-teritoriale, reiesind din prevederile
cadrului legal.

(4) In cazul demisiei (cu exceptia cazurilor
care nu depind de vointa partilor) sau al concedierii
pentru fapte imputabile, specificate in art. 86 alin. (1)
lit. g)-n) din Codul muncii al Republicii Moldova nr.
154/2003, pana la expirarea termenului de 5 ani
consecutivi lucrati in functie, personalul de
specialitate restituie integral suma indemnizatiei
unice, conform procedurii aprobate de Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale.

Se completeazi cu articolul 16° cu urmitorul
continut:

»Articolul 16° Conditii si angajamente in
contextul formarii profesionale

(1) Personalul care urmeaza un program de
formare profesionald a carui durata este mai mare de
45 de zile intr-un an calendaristic, precum s§i care
urmeaza studii superioare de master, organizate in tara
sau 1n straindtate, cu exceptia celor urmate pe cont
propriu, este obligat sd isi asume angajamentul scris
ca, dupa absolvirea acestora, va activa in cadrul
autoritatii/institutiei publice pana la 5 ani consecutivi,
de la data absolvirii programului de formare.

Articolul 16° Conditii si angajamente in
contextul formarii profesionale

(1) Personalul care urmeaza un program de
formare profesionala a carui durata este mai mare de
45 de zile intr-un an calendaristic, precum si care
urmeaza studii superioare de master, organizate 1n tara
sau in strdindtate, cu exceptia celor urmate pe cont
propriu, este obligat sa 1si asume angajamentul scris
ca, dupa absolvirea acestora, va activa in cadrul
autoritatii/institutiei publice pana la 5 ani consecutivi,
de la data absolvirii programului de formare.

Durata concretd a angajamentului se stabileste
in mod proportional cu durata programului de formare
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Durata concreta a angajamentului se stabileste
in mod proportional cu durata programului de formare
profesionald continua. Modul de realizare si intocmire
a angajamentului scris se aproba de Guvern.

(2) In cazul nerespectirii angajamentului
specificat la alin. (1), precum si in cazul in care
personalul nu a absolvit din vina sa programul de
formare profesionald, acesta este obligat sa restituie
autoritatii publice cheltuielile suportate pentru
formarea sau dezvoltarea profesionala,
salariul incasat pe aceastd perioada, calculate in
conditiile legii. In cazul refuzului de a restitui
cheltuielile suportate, acestea se Incaseazd 1n baza
hotararii judecatoresti, la cererea autoritatii publice

inclusiv

respective.

(3) Prevederile alin. (2) nu se aplica daca
raporturile de serviciu au incetat din cauza decesului
personalului, declararii ca fiind decedat sau disparut
fara urma, pierderii capacitatii depline de exercitiu,
fortei majore, lichidarii autoritdtii publice, cu exceptia
situatiei 1n care personalul refuza transferul intr-o alta
autoritate, ori din cauza starii de sanatate, constatata
prin decizie a organelor competente de expertiza
medicald a vitalitdtii, care nu 1i mai permite
personalului sa indeplineasca atributiile
corespunzatoare functiei.

(4) Sunt scutite de restituirea cheltuielilor
pentru studii/instruiri persoanele prevazute la art. 15
alin. (1) lit. a)-e) din prezentul articol, care, In decurs
de un an de la eliberare, sunt reangajate, o singura
datd, 1n institutia din care s-a eliberat sau este angajat

intr-o institutie/organizatie sau autoritate publicd,

profesionald continud. Modul de realizare si intocmire
a angajamentului scris se aproba de Guvern.

(2) In cazul nerespectirii angajamentului
specificat la alin. (1), precum si in cazul 1n care
personalul nu a absolvit din vina sa programul de
formare profesionald, acesta este obligat sd restituie
autoritdtii publice cheltuielile suportate pentru
formarea sau dezvoltarea profesionala,
salariul incasat pe aceastd perioada, calculate in
conditiile legii. In cazul refuzului de a restitui
cheltuielile suportate, acestea se incaseaza in baza

inclusiv

hotararii judecatoresti, la cererea autoritatii publice
respective.

(3) Prevederile alin. (2) nu se aplica daca
raporturile de serviciu au incetat din cauza decesului
personalului, declardrii ca fiind decedat sau disparut
fara urma, pierderii capacitatii depline de exercitiu,
fortei majore, lichidarii autoritétii publice, cu exceptia
situatiei Tn care personalul refuza transferul intr-o alta
autoritate, ori din cauza starii de sanatate, constatata
prin decizie a organelor competente de expertiza
medicald a vitalitatii, care nu 1i mai permite
personalului sa indeplineasca
corespunzdatoare functiei.

(4) Sunt scutite de restituirea cheltuielilor
pentru studii/instruiri persoanele prevazute la art. 15
alin. (1) lit. a)-e) din prezentul articol, care, in decurs
de un an de la eliberare, sunt reangajate, o singura

atributiile

datd, 1n institutia din care s-a eliberat sau este angajat
intr-o institutie/organizatie sau autoritate publicd,
finantata din bugetul de stat, intr-o functie ce implica
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finantata din bugetul de stat, intr-o functie ce implica
indeplinirea activitatilor corelate domeniului de
asistenta sociala.

(5) Institutia sau autoritatea publica in care s-
au angajat persoanele prevazute la alin. (4) va informa
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale despre acest
fapt in termen de o luna.

(6) In cazul refuzului de a restitui benevol
cheltuielile pentru formare profesionald, intentarea
actiunii civile, in instanta de judecatd privind
recuperarea cheltuielilor respective este efectuatda de
catre ultima institutie sau autoritate publicd in care au
fost incadrate/angajate persoanele mentionate.”

(7) Mijloacele financiare restituite, conform
prevederilor prezentului articol si a art. 16° se varsi la
bugetul de stat.”

indeplinirea activitdtilor corelate domeniului de
asistenta sociala.

(5) Institutia sau autoritatea publicd in care s-
au angajat persoanele prevazute la alin. (4) va informa
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale despre acest
fapt in termen de o luna.

(6) In cazul refuzului de a restitui benevol
cheltuielile pentru formare profesionald, intentarea
actiunii civile, in instanta de judecata privind
recuperarea cheltuielilor respective este efectuata de
catre ultima institutie sau autoritate publica in care au
fost incadrate/angajate persoanele mentionate.”

(7) Mijloacele financiare restituite, conform
prevederilor prezentului articol i a art. 16> se varsi la
bugetul de stat.

Art. I1.

Anexa nr. 9 din Legea nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar

Anexa nr. 9 din Legea nr. 270/2018 privind
sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr.
441-447, art. 715), cu modificarile ulterioare, la
compartimentul "Note” se completeaza cu punctul 19
cu urmatorul cuprins:

19. Clasele de salarizare pentru personalul din
sistemul de asistentd sociala, prevazut la art.15, lit. b),
d) si e) din Legea asistentei sociale nr. 547/2003, cu
exceptia functionarilor publici, se majoreaza dupa
cum urmeaza, pentru:

19.1. gradul V de calificare profesionala se
majoreaza cu 4 clase de salarizare;

Note:

19. Clasele de salarizare pentru personalul din
sistemul de asistenta sociald, prevazut la art.15, lit. b),
d) si e) din Legea asistentei sociale nr. 547/2003, cu
exceptia functionarilor publici, se majoreaza dupa
cum urmeaza, pentru:

19.1. gradul V de calificare profesionald se
majoreaza cu 4 clase de salarizare;

19.2. gradul IV de calificare profesionala se
majoreaza cu 5 clase de salarizare;

19.3. gradul III de calificare profesionala se
majoreaza cu 6 clase de salarizare;

19.4. gradul II de calificare profesionald se
majoreaza cu 7 clase de salarizare;
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19.2. gradul IV de calificare profesionald se
majoreaza cu 5 clase de salarizare;

19.3. gradul III de calificare profesionald se
majoreaza cu 6 clase de salarizare;

19.4. gradul II de calificare profesionald se
majoreaza cu 7 clase de salarizare;

19.5. gradul I de calificare profesionala se
majoreaza cu 8 clase de salarizare.”

19.5. gradul I de calificare profesionala se majoreaza
cu 8 clase de salarizare.”

Art. III.

Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale

Articolul 7. Prestatori de servicii sociale

(2) Prestatori publici de servicii sociale
sint:

a) institutiile de asistentd sociald create
de cdtre autoritatile administratiei
publice centrale si gestionate de catre
autoritdtile administrative din subordine;
b) structurile responsabile de asistenta
sociala si protectia drepturilor copilului
din municipiul Chisinau si din unitatea
teritoriala autonoma Gagauzia;

Alin. (2) din Articolul 7 se completeaza cu lit.
a') cu urmitorul continut:
,,a') agentiile teritoriale de asistentd sociali;”

Articolul 7. Prestatori de servicii sociale

(2) Prestatori publici de servicii sociale sunt:

a) institutiile de asistentd sociald create de catre
autoritdtile administratiei publice centrale si
gestionate de cdtre autorititile administrative din
subordine;

a') agentiile teritoriale de asistentd social;

b) structurile responsabile de asistenta sociald si
protectia drepturilor copilului din municipiul Chisindu
si din unitatea teritoriala autonoma Gagauzia;

c) autoritatile administratiei publice locale de

c) autoritatile administratiei publice nivelul intai.

locale de nivelul intii.

Articolul  20. Evidenta  serviciilor Articolul 20.Va avea urmat.orul conpnu?: N ) Articolul 20. Evidenta serviciilor sociale
sociale prestate »Articolul 20. Evidenta serviciilor sociale prestate

(1) Evidenta oricaror servicii sociale
prestate se tine intr-un registru de cétre
prestatorul de servicii care le acorda, in
care se inscrie numele §i prenumele
beneficiarului, datele personale, adresa

prestate
(1) Evidenta sociale

prestate se asigura prin intermediul Sistemului
Informational ,,eSocial” iar in cazuri exceptionale,
legate de nefunctionarea sistemului mai mult de 24
ore, prestatorii de servicii sociale asigurd evidenta

tuturor  serviciilor

(1) Evidenta tuturor serviciilor sociale prestate
se asigurd prin intermediul Sistemului Informational
»eSocial” iar in cazuri exceptionale, legate de
nefunctionarea sistemului mai mult de 24 ore,

prestatorii de servicii sociale asigurd evidenta
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de la domiciliu, problema in legatura cu
care a solicitat servicii sociale, durata
asteptarii, rezultatul prestarii serviciilor.
(2) Inregistrarea, pastrarea si utilizarea

datelor cu caracter personal ale
beneficiarilor de servicii sociale se
efectueaza in conformitate cu

prevederile Legii nr. 17-XVI din 15
februarie 2007 cu privire la protectia
datelor cu caracter personal.

serviciilor intr-un registru fizic in care se inscrie
numele si prenumele beneficiarului, datele personale,
adresa de la domiciliu, motivul in legatura cu care a
solicitat servicii sociale, data depunerii cererii, dupa
caz rezultatul prestdrii serviciilor, inclusiv mentiunea
cu privire la data transferului informatiei in Sistemul
Informational ,,eSocial”.

(2) Inregistrarea, pastrarea si utilizarea datelor
cu caracter personal ale beneficiarilor de servicii
sociale se efectueaza cu respectarea prevederilor Legii
nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter
personal.”

serviciilor 1intr-un registru fizic in care se inscrie
numele si prenumele beneficiarului, datele personale,
adresa de la domiciliu, motivul in legatura cu care a
solicitat servicii sociale, data depunerii cererii, dupa
caz rezultatul prestdrii serviciilor, inclusiv mentiunea
cu privire la data transferului informatiei in Sistemul
Informational ,,eSocial”.

(2) Inregistrarea, pastrarea si utilizarea datelor cu
caracter personal ale beneficiarilor de servicii sociale
se efectueaza cu respectarea prevederilor Legii nr.
195/2024 privind protectia datelor cu caracter
personal.

Articolul IV.

Legea nr. 129/2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 181-184, art.

593), se modificd dupa cum urmeaza:

Articolul 6. Criterii de acreditare a
prestatorilor

de servicii sociale
Criteriile generale de acreditare a
prestatorilor de servicii sociale sint:
a) baza tehnico-materiald;
b) activitatea economico-financiara,
c) calificarea personalului;
d) conformitatea calitatii serviciilor
sociale prestate cu standardele minime

de calitate ale acestor servicii.

Articolul 6 se completeazd cu lit. e) cu
urmatorul continut:

,€) realizarea procedurii Managementului de
caz prin intermediul Sistemului Informational
,»eSocial”.”

Articolul 6. Criterii de acreditare a prestatorilor
de servicii sociale
Criteriile generale de acreditare a prestatorilor de
servicii sociale sint:
a) baza tehnico-materiala;
b) activitatea economico-financiara;
c) calificarea personalului;

d) conformitatea calitatii serviciilor sociale prestate cu
standardele minime de calitate ale acestor servicii;

e) realizarea procedurii Managementului de caz prin
intermediul Sistemului Informational ,,eSocial”.

Articolul 18. Conditiile de acreditare a
prestatorilor de servicii sociale

(1) Prestatorii de servicii sociale sint
acreditati daca indeplinesc cumulativ
urmatoarele conditii:

a) au fost constituiti in conditiile legii;

La articolul 18, alin. (1) se completeazd cu
litera f) cu urmatorul continut:

,f) corespund criteriilor
prevazute la art. 6.”

de acreditare

Articolul 18. Conditiile de acreditare a
prestatorilor de servicii sociale

(1) Prestatorii de servicii sociale sint acreditati daca
indeplinesc cumulativ urmétoarele conditii:

a) au fost constituiti in conditiile legii;
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b) actul lor de infiintare prevede inclusiv
activitati din  domeniul
sociale;

c) confirmd posibilitatea de a obtine
resurse financiare suplimentare pentru
asigurarea stabilitatii financiare si a
durabilitatii procesului de prestare a
serviciilor sociale;

d) dispun de personal cu pregatire
profesionald adecvata tipului de servicii
sociale pentru care solicitd acreditarea;
e) aplica standardele de calitate ale
serviciilor sociale pentru care solicitd
acreditarea.

serviciilor

b) actul lor de infiintare prevede inclusiv activitati din
domeniul serviciilor sociale;

¢) confirma posibilitatea de a obtine resurse financiare
suplimentare pentru asigurarea stabilitatii financiare si
a durabilitatii procesului de prestare a serviciilor
sociale;

d) dispun de personal cu pregitire profesionala
adecvata tipului de servicii sociale pentru care solicita
acreditarea;

e) aplica standardele de calitate ale serviciilor sociale
pentru care solicita acreditarea;

,f) corespund criteriilor de acreditare prevazute la art.
6'79

Articolul V. — Dispozitii finale

(1) Prezenta lege intra in vigoare la 1 ianuarie
2027, cu exceptia Art. Il care va intra in vigoare la 1
ianuarie 2028.

(1) Prezenta lege intrd in vigoare la 1 ianuarie
2027, cu exceptia Art. Il care va intra in vigoare la 1
ianuarie 2028.

(2) Guvernul, in termen de 6 luni de la data
publicarii prezentei legi va aduce actele sale normative
in concordanta cu prezenta lege.

(2) Guvernul, in termen de 6 luni de la data
publicarii prezentei legi va aduce actele sale normative
in concordanta cu prezenta lege.




MINISTERUL FINANTELOR
AL REPUBLICII MOLDOVA

04.07.2024 nr. 08-06-412

Lanr. 25/2877 din 31.05.2024

Referitor la reforma sistemului de asistentd sociala ,,Restart”.

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

Ministerul Finantelor a examinat demersul Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale, nr. 25/2877 din 31.05.2024 referitor la reforma sistemului de asistenta
sociald ,,Restart” si, in limitele competentei functionale, comunica urmatoarele.

Proiectul de lege remis spre consultare prealabila prevede completarea partii fixe
a salariului personalului din sectorul bugetar, la art. 10 alin. (1) lit. a) din Legea nr.
270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, cu o noua
componentd salariala — sporul lunar pentru grad de calificare profesionala in
domeniu social.

Astfel, personalul din domeniul asistentei sociale urmeaza sa beneficieze de spor
lunar pentru gradul de calificare in marimile specificate in anexa nr. 9 la Legea nr.
270/2018.

Tn acest sens la anexa nr. 9 din lege se propune completarea notelor cu mentiuni
ca sporul lunar respectiv se stabileste pentru anumite functii specifice din domeniul
asistentei sociale, prin majorarea clasei de salarizare fata de cea stabilita in tabel,
dupa cum urmeaza:

® cu j clase succesive pentru gradul de calificare profesionala V;

® cu 7 clase succesive pentru gradul de calificare profesionala 1V;
e cu 10 clase succesive pentru gradul de calificare profesionala I11;
® cu 12 clase succesive pentru gradul de calificare profesionala II;
® cu 15 clase succesive pentru gradul de calificare profesionala I.

In contextul celor expuse mentionim ci masurile salariale potrivit modificarilor
propuse in demers implica cheltuieli suplimentare din bugetul de stat care nu au
acoperire financiara.

Aditional, interventia in prevederile legii in partea ce tine de
revizuirea/majorarea claselor de salarizare pentru o categorie restransa de personal,
implica riscul de distorsionare a principiul sistemului unitar de salarizare in partea ce
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tine de ierarhizarea ocupatiilor, stabilitd in urma evaludrii functiilor din sectorul
bugetar.

Accentuam ca Ministerul Finantelor, ca autoritate publica centrala, responsabila
de elaborarea si promovarea politicii in domeniul salarizarii In sectorul bugetar, este
permanent in identificarea noilor solutii de majorare a salariilor, urmarind asigurarea
sustenabilitatii finantelor publice si in corespundere cu prioritatile stabilite de
Guvern.

Totodata, tinand cont de sarcinile si obiectivele setate in materie de politicd
salariala in sectorul bugetar, conform documentelor de planificare strategica,
Ministerul Finantelor urmeaza sa asigure revizuirea sistemului unitar de salarizare.
Procesul dat va fi realizat in cadrul unei misiuni tehnice de asistentd externa,
asiguratd de citre partenerii de dezvoltare. In acest sens actiunile planificate a fi
realizate se vor axa pe realizarea unei evaludri comprehensive a actualului sistem
unitar de salarizare, reierarhizarea grilei unice de salarizare aplicabile Tn cadrul
sistemului de salarizare, ca rezultat al procesului de reevaluarea a functiilor, iar in
final revizuirea etapizatd a cadrului normativ primar si secundar.

In acest sens, solicitarile ce implica in sine majorarea claselor de salarizare a
personalului din sectorul bugetar, vor fi examinate in cadrul procesului de revizuire a
prevederilor Legii nr. 270/2018, in stransa corelare cu recomandarile expertilor
straini formulate ca rezultat al procesului de revizuire a sistemului de salarizare,
mentionat supra, cu luarea deciziilor de amendare a cadrului normativ aferent.

Tn contextul celor expuse, la aceasti etapa Ministerul Finantelor este in
imposibilitate de a sustine proiectul remis spre consultare prealabila.

Secretar de stat Vladimir ARACHELOV

Executor: Viorica Lapotiuc
tel.: 022-26-26-76
e-mail: viorica.lapotiuc@mf.gov.md
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MINISTERUL FINANTELOR
@ AL REPUBLICII MOLDOVA
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Data / data aplicarii
semnaturii electronice

lanr.  25/509 din 03.02.2026

nr. 08-06-121

Referitor la includerea prevederilor cu privire la sporul
lunar la salariu pentru gradul de calificare profesionala in
domeniu social, conform art. 162 alin. (3) din

Legea asistentei sociale nr. 547/2003

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

Ministerul Finantelor a examinat demersul Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale nr. 25/509 din 03.02.2026, referitor la includerea prevederilor cu privire la
sporul lunar la salariu pentru gradul de calificare profesionala in domeniu social,
conform art. 16° alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 547/2003 si, in limita
competentelor functionale, comunicd urmatoarele.

Potrivit prevederilor Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea
Ministerului Finantelor, aprobat prin HG nr. 696/2017, Ministerul Finantelor este
responsabil de asigurarea elabordrii si implementarii politicii de stat in domeniul
organizarii §1 remunerdrii muncii angajatilor din sectorul bugetar, precum si
monitorizarea cheltuielilor de personal si a numarului de angajati din sectorul bugetar,
bazate pe un management al finantelor publice eficient si transparent.

Prin urmare, accentuam ca subiectul remunerarii muncii angajatilor din sectorul
bugetar se afla continuu pe agenda Guvernului Republicii Moldova, unul din
obiectivele cheie stabilit este dezvoltarea unui sistem de salarizare care s asigure un
nivel adecvat de remunerare, motivare si performanta a personalului bugetar.

In acest sens reiteram ci, in contextul realizirii prevederilor art. 6 alin. (3) din
Legea nr.270/2018 si a Regulamentului privind modul de evaluare sistemica si de
reevaluare a functiilor in sectorul bugetar aprobat prin Hotararea Guvernului
nr.1231/2018, precum si a angajamentelor asumate de Republica Moldova in procesul
de aderare la UE, actualmente Ministerul Finantelor desfasoard un proces larg de
reforma salariala si reevaluare a functiilor bugetare.

Astfel, tindnd cont de analiza si evaluarea realizatd, urmeaza a fi inaintate
recomandari pertinente si comprehensive de revizuire a cadrului normativ primar si
secundar aferent salarizarii personalului bugetar.
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Respectiv, propunerile aditionale formulate, precum si propunerile inaintate de
MMPS urmeaza a fi examinate in cadrul procesului de reforma salariald, in stransa
corelare cu recomandadrile inaintate de catre expertii internationali, cu ulterioara
revizuire a cadrului normativ primar si secundar privind sistemului unitar de salarizare
din sectorul bugetar, proiectarea noii grile de salarizare in baza ierarhiei functiilor si a
gradelor definite, carora le vor fi asociate coeficienti de salarizare sau valori nominale.

In acelasi timp, informam ci, in procesul de amendare a cadrului normativ primar
si secundar aferent, Ministerul Finantelor va asigura consultarea publica si conlucrarea
activa cu toate partile interesate, inclusiv cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

Ministerul Finantelor comunicd deschiderea sa pentru colaborare in vederea
examindrii s1 identificarii celor mai fezabile solutii, Impreuna cu toti actorii implicati
in proces, care sa contribuie la dezvoltarea si motivarea personalului bugetar, pornind
de la impactul bugetar aferent si cadrul de resurse disponibil.

Secretara de Stat Maia SAVVA

Executor: Gherman Tatiana
Tel.: (022)262-752
e-mail: tatiana.ghermanl@mf.gov.md
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MINISTERUL MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE AL
REPUBLICII MOLDOVA

MINISTRY OF LABOR AND SOCIAL PROTECTION OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

str. Vasile Alecsandril, MD-2009, mun. Chisindu
Tel. +373 22 804 402, +373 22 804 496; e-mail: secretariat@social.gov.md web: https://social.gov.md

Nr. 25/ 2968 din 29.05.2026

Cancelaria de Stat

CERERE
privind inregistrarea de ciatre Cancelaria de Stat

a proiectelor de acte ale Guvernului

Nr. Criterii de .
a . Nota autorului
crt. inregistrare
1 Tipul si denumirea | Proiectul Deciziei Protocolare cu privire la aprobarea
proiectului proiectului de lege pentru modificarea unor acte

normative (dezvoltarea profesionald si gradele de
calificare pentru personalul din sistemul de asistenta
sociala)

2 Autoritatea care a | Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
elaborat proiectul

3 Justificarea depunerii | In contextul obtinerii statutului de tard — candidata de
cererii aderare la Uniunea Europeana (UE) si anticiparii
initierii proceselor de negocieri cu Uniunea Europeana,
Republica Moldova si, intrinsec, Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale (in continuare MMPS) si-a propus
ralierea sistemului de asistenta sociald la aquis-ul
comunitar. Astfel, la data de 21 decembrie 2022 a intrat
in vigoare Legea nr. 315/2022 pentru aprobarea
Strategiei  nationale de dezvoltare , Moldova
Europeana 20307, in care, obiectivul general nr. 6
vizeaza constituirea unui sistem de protectie sociala
solid si incluziv si, care prevede asigurarea accesului
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populatiei la  servicii  sociale calitative  si
corespunzatoare necesitatilor existente.

Scopul proiectului  constituie aducerea in
concordanta a legislatiei si in special a Anexei nr. 9 din
Legeanr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare
in sectorul bugetar la prevederile art. 16° alin. (3) din
Legea asistentei  sociale nr. ~ 547/2003,

asigurarea unor modificdri si completdri in vederea

inclusiv

dezvoltarii si consolidarii sistemului de formare
profesionald la nivel national, atat a angajatilor din
autoritdtile si institutiile de stat, cat si a celor din
municipiul Chisindu si din unitatea teritoriald autonoma
Gagauzia, institutiile publice, prestatorii privati de
servicii sociale, prevazuti la art. 7 alin. (3) din Legea nr.
123/2010 cu privire la serviciile sociale.

In consecintd, adoptarea acestui act de decizie va
avea un impact pozitiv, fiind o solutie eficientd si
oportund de a imbunatati calitatea prestarii serviciilor si

prestatiilor  sociale si  concomitent motivarea
personalului din sistemul asistentei sociale.
Lista autoritatilor si | Pentru avizare:
institutiilor a  cdror :
avizalrlé este necesara Cancelaria de Stat,
Ministerul Finantelor;
Ministerul Sanatatii;
Ministerul Educatiei si Cercetarii;
Ministerul Culturii.
Expertizare:
Ministerul Justitiei;
Centrul National Anticoruptie.
Termenul-limita
pentru depunerea In termen de 10 zile.
avizelor/expertizelor
Numele, prenumele, | Octavian TROSCENCO, sef-adjunct, Directia

functia si datele de
contact ale persoanei
responsabile de
promovarea
proiectului

politici de management si coordonare a activitatii
Agentiilor teritoriale de asistentd sociald, Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale;

Tel. 078880768;

e-mail: octavian.troscenco@social.gov.md.




Eugeniu Livitchi, sef, Directia politici de management
si coordonare a activitdtii Agentiilor teritoriale de
asistenta sociala, Ministerul Muncii si Protectiel
Sociale;

Tel. 067779378,;

E-mail: eugeniu.livitchi@social.gov.md.

Anexe

- Proiectul Deciziei Protocolare;

- Nota de fundamentare;

- Tabelul comparativ;

- Avizul consultativ al MF nr. 08-06-412 din
04.07.2024;

- Avizul consultativ al MF nr. 08-06-121 din
03.02.2026.

Data si ora depunerii
cererii

Conform semnaturii electronice.

Semnatura

Secretar de stat Vasile CUSCA

Ex: Eugeniu Livitchi
alina. munteanu@social.gov.md

Tel: 067779378
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