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Aprobat in sedinta Guvernului din __/ 2026

prin decizia protocolara nr. 12026

Proiect

LEGE
pentru completarea cu articolul 125*
a Legii comunicatiilor electronice nr. 72/2025

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Articolul I. — Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2025, nr. 226-228, art. 266) cu modificarile
ulterioare, se completeazi cu articolul 125, cu urmatorul cuprins:

LArticolul 1251 Identificarea utilizatorilor serviciilor de comunicatii
electronice mobile accesibile publicului si protectia confidentialitatii datelor.

(1) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice mobile accesibile
publicului sunt obligati sa identifice utilizatorii serviciilor respective, indiferent de
tipul ofertei (abonament sau carteld preplatitd), la momentul incheierii contractului
de abonament sau, in cazul cartelelor preplatite, cel tarziu la momentul activarii
acestora.

(2) Identificarea utilizatorilor se realizeaza in baza unui act de identitate
valabil sau prin mijloace de identificare electronicd, cu colectarea urmatoarelor
date:

a) pentru persoanele fizice care se identifica cu acte de identitate emise de
Republica Moldova — numele, prenumele, IDNP, datele actului de identitate
(denumirea, seria, numarul), iar furnizorul de servicii de comunicatii electronice
mobile accesibile publicului verifica datele si valabilitatea acestuia cu interogarea
Sistemului informational ,,Registrul de stat al populatiei”, prin intermediul
platformei de interoperabilitate MConnect, in conditiile Legii nr.142/2018 cu
privire la schimbul de date si interoperabilitate;

b) pentru persoanele fizice care se identifica cu acte de identitate emise de
alte state — numele, prenumele, datele actului de identitate (denumirea, seria,
numarul si data expirdrii), iar furnizorul de servicii de comunicatii electronice
mobile accesibile publicului retine o copie a actului de identitate, in conditiile
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.
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c) pentru persoanele juridice din Republica Moldova — denumirea, IDNO,
precum si datele prevazute la lit. a) sau b) referitoare la persoana imputernicita sa
reprezinte utilizatorul in legatura cu identificarea acestuia;

d) pentru persoanele juridice din alte state — denumirea, tara de origine si
numarul de Inregistrare 1n registrul comercial al statului strdin, precum si datele
prevazute la lit. @) sau b) referitoare la persoana mputernicita sa reprezinte
utilizatorul in legatura cu identificarea acestuia, iar furnizorul de servicii de
comunicatii electronice mobile accesibile publicului retine copia documentului
care atestd inregistrarea persoanei juridice in registrul comercial al statului strain.

(3) La alegerea furnizorilor de servicii de comunicatii electronice mobile
accesibile publicului, identificarea utilizatorilor serviciilor de comunicatii
electronice mobile accesibile publicului poate fi efectuata prin una sau mai multe
dintre urmatoarele metode:

1) in punctele de vanzare proprii ale furnizorului de servicii de comunicatii
electronice mobile accesibile publiculut;

2) in punctele de vanzare ale persoanelor imputernicite de operator, astfel
cum sunt definite in art. 4 al Legii nr. 195/2024 privind protectia datelor cu
caracter personal, in baza unui contract sau a unui alt temei juridic corespunzator;

3) la distanta, prin:

a) mijloace de identificare electronica (semnatura electronica calificata) sau
alte mijloace electronice oferite de catre un prestator de servicii de incredere
calificat, in conditiile Legii nr. 124/2022 privind identificarea electronica si
serviciile de incredere si ale actelor normative subsecvente;

b) mijloace digitale, constand intr-un proces de identificare si de verificare
a identitatii persoanei fizice in baza actelor de identitate prezentate, a masuratorilor
semnalmentelor biometrice faciale, a compararii de imagini si a informatiilor
comunicate de persoana fizica, cu interogarea, in masura in care este aplicabil, a
Sistemului informational ,,Registrul de stat al populatiei”, prin intermediul
platformei de interoperabilitate MConnect, in conditiile Legii nr. 142/2018 cu
privire la schimbul de date si interoperabilitate;

c) alte mijloace electronice oferite de catre furnizorul de servicii de
comunicatii electronice mobile accesibile publicului, in cazul in care datele de
identificare ale utilizatorului au fost anterior verificate in legatura cu un alt numar
prin una dintre metodele prevazute la subpct. 1) si 2), precum si la
lit. a) si b).

(4) Pana la finalizarea procesului de identificare, cartelele SIM/eSIM pot fi
utilizate doar pentru serviciile tehnice minime necesare, stabilite de Agentie.
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(5) In procesul de identificare, furnizorii de servicii de comunicatii
electronice mobile accesibile publicului pastreaza datele de identificare ale
utilizatorilor ale caror cartele au fost activate, pe intreaga duratd de utilizare a
serviciului si pentru o perioada de 12 luni de la incetarea utilizarii numarului, in
conformitate cu art. 125 alin. (3) si cu legislatia privind protectia datelor cu
caracter personal.”

Articolul 11.

(1) Prezenta lege intra in vigoare la expirarea a 12 luni de la data publicarii
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(2) Prevederile prezentei legi se aplica doar numerelor activate dupa data
intrarii in vigoare a prezentei legi.

(3) Pana la intrarea in vigoare a prezentei legi, Agentia Nationald pentru
Reglementare in Comunicatii:

a) va aproba reglementarile privind stabilirea serviciilor tehnice minime
necesare mentionate la art. [, Tn partea ce vizeaza redactia art. 125" alin. (4) al Legii
comunicatiilor electronice nr. 72/2025;

b) isi va aduce actele sale normative In concordanta cu prezenta lege.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI



NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul de lege pentru completarea cu
articolul 125! a Legii comunicatiilor electronice nr. 72/2025

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Autorul proiectului: Ministerul Afacerilor Interne.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1 Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Temeiul legal al interventiei rezida in obligatia statului de a asigura ordinea si securitatea
publicd. Din perspectiva dreptului Uniunii Europene, desi piata comunicatiilor este reglementata
de Directiva (UE) 2018/1972 (Codul european al comunicatiilor electronice), temeiul actiunii este
»clauza de salvgardare” de la art. 1 alin. (3) lit. ¢) si Considerentul (6) din Directiva, care permite
statelor membre sa deroge de la normele pietei comunicatiilor electronice pentru a asigura ordinea
publica, siguranta publica si pentru a permite investigarea infractiunilor. La nivelul drepturilor
fundamentale si protectiei datelor cu caracter personal, interventia se fundamenteaza pe art. 6 alin.
(1) lit. ¢) si art. 23 alin. (1) din Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR), precum si pe dispozitiile
specifice ale Directivei ePrivacy. Legalitatea si proportionalitatea instituirii acestei obligatii sunt
validate direct de jurisprudenta Curtii de Justitie a UE (cauza Ministerio Fiscal, 2018) si a Curtii
Europene a Drepturilor Omului (cauza Breyer c. Germaniei, 2020), care au statuat definitiv ca
identificarea utilizatorilor de cartele SIM reprezintd o ingerinta limitata si justificatd de scopurile
securitatii nationale si prevenirii criminalitatii.

La nivel national, interventia se va realiza prin completarea Legii comunicatiilor
electronice nr. 72/2025 cu un nou articol (art. 125"), instituind astfel obligatia furnizorilor de a
identifica utilizatorii serviciilor mobile preplatite cel tarziu la momentul activarii acestora.
Modificarea Legii nr. 72/2025 creeaza ,,obligatia legalda” imperativa care va servi drept temei
juridic pentru prelucrarea datelor cu caracter personal de catre operatori, 1n strictd corespundere
cu art. 5 alin. (1) lit. ¢) din noua Lege nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal.

Proiectul actului normativ a fost elaborat din proprie initiativda de cdtre Ministerul
Afacerilor Interne, cu scopul de a solutiona un vid legislativ (o lacuna normativa) critic pentru
securitatea statului. Interventia a fost impusa de necesitatea curmarii accesului neingradit si
anonim la cartelele SIM preplatite, care, in perioada anilor 2020-2025, s-a transformat dintr-o
vulnerabilitate administrativa intr-un instrument logistic de baza exploatat pe scara larga pentru
crima organizata transfrontalierd, fraude informatice, escrocherii, alerte false cu bomba la
infrastructuri critice si coordonarea de la distanta a echipamentelor cu dubla destinatie (ex: drone
implicate in contrabanda). Totodatd, proiectul aliniazd standardele de siguranta nationald la
eforturile generale de integrare a Republicii Moldova in Piata Unica Digitald a Uniunii Europene.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

In prezent, piata nationald numara 1.595.986 de cartele SIM preplitite active (reprezentind
aprox. 42,7% din totalul conexiunilor mobile). Vulnerabilitatea deriva din arhitectura lantului de
distributie: 88% din vanzari se realizeaza printr-o retea indirectd de peste 3.700 de puncte
comerciale terte nespecializate (chioscuri, statit PECO, oficii postale), unde achizitia, activarea si
utilizarea se fac complet anonim.

Cauza principala a problemei o constituie acest acces facil si nerestrictionat la instrumente
de telecomunicatii neidentificabile, care a transformat cartelele preplatite In instrumentul logistic
de baza pentru criminalitate. Doar in anul 2025, s-au inregistrat 1.190 de alerte false cu bomba si
apeluri intentionat false la serviciile de urgenta. Din cauza anonimatului, rata de impunitate este
de peste 95% (doar 1 din 29 de dosare a ajuns in instanta in 2025), statul suportand prejudicii
economice de peste 1.000.000 MDL per incident (exemplu: o alerta falsa cu bomba la Aeroportul
International ,,Eugen Doga”).

Paralel, escrocheriile financiare si campaniile de tip phishing (inclusiv schema ,,ruda
implicata in accident”), facilitate de validarea conturilor false (Viber, WhatsApp, Telegram)
folosind numere anonime, au produs victimelor prejudicii de pana la 100 de milioane MDL 1n
ultimii 5 ani. Fenomenul a escaladat si in zona echipamentelor cu dubla destinatie: dronele




implicate in contrabanda la frontierd (cu o crestere a incidentelor de 920% in ultimii 5 ani,
ajungand la 129 in 2025) sunt teleghidate prin retele mobile utilizand cartele SIM anonime de tip
M2M/10T, Tmpiedicand identificarea operatorilor de drone iliciti.

Partile afectate de aceste probleme sunt multiple:

Cetatenii, care devin victime ale fraudelor financiare si sufera din cauza paralizarii
infrastructurilor critice (instante de judecata, institutii de invatamant, aeroporturi chiar si spitale
etc.);

Sistemul public si bugetul de stat, prin deturnarea si irosirea resurselor fortelor de
interventie (Politie, Pompieri, Ambulantd) si imposibilitatea recuperarii prejudiciilor in instanta;

Operatorii de comunicatii electronice, care suporta indirect costuri logistice de gestionare
a incidentelor si riscuri asupra integritatii retelelor.

Din punct de vedere normativ, domeniul este reglementat de Legea comunicatiilor
electronice nr. 72/2025. Articolul 125 din aceasta lege reglementeaza regimul juridic al accesului
organelor de drept la datele retinute de operatori. Cu toate acestea, norma este ineficientd operativ
in cazul serviciilor preplatite, deoarece obliga furnizorul sa ofere autoritatilor date de identificare
(nume, prenume) pe care acesta, legal, nu a fost obligat sa le colecteze.

Astfel, se constatda un vid legislativ structural ex-ante. Prezentul proiect acopera aceasta
lacund prin introducerea noului articol 125', conditionadnd activarea tehnicd a serviciilor de
identificarea prealabild a utilizatorului. Aceasta modificare aliniaza piata telecomunicatiilor la
cerintele art. 5 alin. (1) lit. ¢) din noua Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter
personal, creand obligatia legala care justifica procesarea datelor.

Practica internationald si actele UE La nivelul Uniunii Europene, desi nu existd un
regulament unic de armonizare privind cartelele preplatite, legislatia UE stipuleaza prioritatea
intereselor de securitate nationald. Interventia propusa este fundamentatd pe ,.clauza de
salvgardare” din Directiva (UE) 2018/1972 (Codul european al comunicatiilor electronice) — mai
exact art. 1 alin. (3) lit. ¢) si Considerentul (6) — care statueaza expres cd normele pietei
telecomunicatiilor nu aduc atingere dreptului suveran al statelor membre de a adopta masurile
necesare pentru a asigura ordinea publicd, securitatea publicd si pentru a permite investigarea,
depistarea si urmarirea penala a infractiunilor.

Documentarea bazatd pe rapoartele institutiilor internationale demonstreaza ca lipsa
reglementdrii transforma jurisdictiile permisive intr-o sursd furnizoare de ,,turism SIM”.

Un document de lucru recent al Presedintiei Poloneze a Consiliului UE (ST-5556-2025-
INIT) a catalogat lipsa unor norme armonizate privind identificarea cartelelor SIM drept o
amenintare directd la adresa securitatii publice, favorizand fenomenul de ,,arbitraj infractional”
transfrontalier.

Operatiunile recente ale autorititilor europene demonstreazi amploarea problemei. in
octombrie 2025, prin Operatiunea ,,Simcartel”, autoritatile din Austria, Estonia, Letonia si
Finlanda au destructurat o retea uriasa de tip cybercrime-as-a-service, confiscand 40.000 de cartele
SIM anonime utilizate pentru a cauza fraude de aproximativ 5 milioane EUR.

Din perspectiva respectarii drepturilor fundamentale si a conformitatii cu prevederile
art. 23 din Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR), masura este sustinuta de o jurisprudentd
consolidatd a instantelor europene:

Prin Hotdrarea din cauza Ministerio Fiscal (C-207/16, 2018), CJUE a stabilit distinctia
juridica fundamentala, confirmand ca accesul autoritatilor exclusiv la datele de identitate civila
ale abonatului, fara a viza datele de trafic sau localizare, este o imixtiune care nu poate fi calificata
drept ,,grava”, fiind pe deplin proportionala pentru investigarea infractiunilor.

Prin Hotararea in cauza Breyer c. Germaniei (Cererea nr. 50001/12, 2020), instanta a
validat explicit regimurile de identificare obligatorie a cartelelor SIM preplatite, statuand ca
aceasta constituie o ingerintd limitatd si justificatd, necesara intr-o societate democratica pentru
combaterea criminalitatii.

In baza acestor documentiri, precum si a analizei din statele care au aplicat misura (ex.
Polonia a raportat o scadere a alertelor false cu 93-95% si dublarea ratei de detectie a faptuitorilor
de la 30% la 70%), prezentul proiect a fost calibrat sub forma modelului ,,Digital First”, oferind
un raspuns direct problemelor expuse, adaptat specificului national si in deplind concordanta cu
legislatia si practicile UE.




3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul de act normativ propune completarea Legii comunicatiilor electronice
nr. 72/2025 cu un nou articol — 125 — care instituie obligatia identificirii utilizatorilor de servicii
mobile preplétite. Pentru a asigura un echilibru Intre securitatea publicd, protectia datelor cu
caracter personal si viabilitatea economicd, proiectul implementeaza versiunea agreata
interinstitutional ,,Digital First” (Optiunea D), care include urmatoarele elemente noi si solutii
tehnice:

Se instituie obligatia furnizorilor de a identifica utilizatorii cel tarziu la momentul activarii
cartelei. Prin aceastd norma, comercializarea fizica a cartelelor in cele peste 3.700 de puncte terte
nespecializate (chioscuri, oficii postale, statii PECO) rdamane complet nerestrictionata, cartelele
fiind vandute ca produse neactivate. Aceasta elimina blocajele logistice si riscurile majore de
scurgeri de date asociate colectdrii actelor de identitate la ghiseu de catre personal neinstruit.

Proiectul defineste exhaustiv si limitativ setul de date colectate (nume, prenume,
IDNP/datele actului de identitate). Pentru cetatenii si persoanele juridice rezidente, Se interzice
expres retinerea copiilor de pe actele de identitate. Verificarea identitatii acestora se va realiza
strict automatizat. Retinerea copiei actului de identitate sau a documentului de inregistrare este
permisa de lege exclusiv in cazul persoanelor fizice si juridice nerezidente (strdine), deoarece
statul nu detine acces la registrele altor state pentru a le verifica datele electronic, aceasta fiind
singura modalitate de a asigura trasabilitatea.

Identificarea va fi validata prin verificarea datelor si valabilitatea acestora cu interogarea
Sistemului informational , Registrul de stat al populatiei”, prin intermediul platformei de
interoperabilitate MConnect, in conditiile Legii nr.142/2018 cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate.

Pentru a nu periclita dezvoltarea tehnologiei eSIM si accesul diasporei sau al turistilor,
legea reglementeaza metode de identificare la distanta: utilizarea mijloacelor de identificare
electronicd (semndtura electronica calificatd, conform Legii nr. 124/2022), portofele pentru
identitate digitala furnizate de stat, proceduri biometrice (eKYC) cu raportare la sursa autentica si
reutilizarea datelor deja verificate de operator. Aceasta digitalizeaza si simplifica procesul pentru
utilizator.

Pentru a preveni utilizarea anonima a cartelei imediat dupa achizitie, se instituie regula
conform careia, pand la finalizarea identificarii, cartela SIM/eSIM poate fi utilizata doar pentru
»servicii tehnice minime”. Pentru a asigura adaptabilitatea legii la inovatiile tehnologice, definirea
exactd a acestor servicii (ex: exclusiv apeluri la 112 sau trafic de date strict citre portalul de
identificare) este delegata autoritatii de reglementare (ARCOM) prin acte normative subsecvente.

Pentru a asigura conformitatea cu normele de protectie a datelor cu caracter personal
(GDPR / Legea nr. 195/2024), obligatia de stocare a datelor de identificare este strict limitatd la
durata utilizarii serviciului si o perioada de exact 12 luni de la incetarea utilizdrii numarului.
Aceastd perioada este pragul minim necesar pentru a asigura trasabilitatea in cazul investigatiilor.

Pentru a asigura predictibilitatea pentru sectorul privat si a nu perturba piata comunicatiilor
electronice, implementarea noilor norme este insotitd de doua garantii legale majore, incluse in
Articolul Il din proiect:

Obligatia de identificare se aplica exclusiv numerelor noi, activate dupd data intrarii in
vigoare a legii. Aceastd abordare protejeaza baza actuala de aproximativ 1,6 milioane de clienti
preplatiti existenti, eliminand riscul de pierdere a utilizatorilor, prevenind blocajele comerciale si
protejand integral veniturile curente ale operatorilor.

Legea va intra in vigoare la expirarea unui termen de 12 luni de la publicare. Aceasta
perioada de tranzitie este timpul necesar si suficient oferit furnizorilor pentru a planifica bugetele,
a derula procedurile de achizitie, a dezvolta/integra solutiile digitale de identificare la distanta
(eKYC) si a adapta sistemele interne de facturare si gestiune (Billing/CRM), fard a periclita
calitatea serviciilor prestate. Termenul este deplin justificat si realizabil, luand in considerare
faptul ca operatorii dispun deja, in mare parte, de expertiza, fluxurile si infrastructura necesara,
procesele de identificare, validare si stocare securizata a datelor cu caracter personal fiind deja
dezvoltate si aplicate cu succes in prezent pentru utilizatorii de servicii pe bazd de contract
(abonamente).




3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost
luate in considerare

Pentru a asigura un echilibru Intre necesitatile de securitate nationald, constrangerile
economice ale industriei TIC si rigorile privind protectia datelor cu caracter personal, au fost
analizate si respinse urmatoarele optiuni alternative:

Optiunea zero (Mentinerea regimului actual si identificarea voluntara):

Aceasta optiune a fost respinsa deoarece mentinerea anonimatului structural perpetueaza
0 vulnerabilitate majora exploatata direct in activitati infractionale (fraude bancare, alerte false,
escrocheriile, teleghidarea dronelor). Promovarea exclusivd a identificarii voluntare (prin
acordarea de bonusuri) s-a dovedit ineficienta, intrucat persoanele care utilizeazd comunicatiile in
scopuri ilicite nu opteazd voluntar pentru declararea identitatii. Pastrarea vidului legislativ ar
mentine Republica Moldova ca sursa de ,,turism SIM” pentru retelele criminale transfrontaliere,
un risc confirmat de documentele de securitate ale Consiliului UE (ST-5556-2025-INIT).

Optiunea identificarii fizice obligatorii la momentul comercializarii (inclusiv aplicarea
retroactiva):

Aceasta optiune (care presupune prezentarea, copierea si stocarea actului de identitate la
chiosc/magazin) a fost respinsa categoric din ratiuni logistice, economice si de securitate a datelor.
Conform datelor furnizate de operatori, 88% din cartelele preplatite sunt vandute printr-o retea de
distributie de peste 3.700 de puncte terte nespecializate (chioscuri de ziare, statii PECO, oficii
postale). Aceste locatii nu dispun de infrastructura tehnica securizata si de personalul calificat
necesar pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, generand un risc major de scurgeri de date
pe piata neagra. Din punct de vedere juridic, tentativele similare din alte state au esuat tocmai din
cauza acestor deficiente de colectare. De exemplu, in Romania, masurile de inregistrare au fost
declarate neconstitutionale (Decizia Curtii Constitutionale nr. 440/2014) din cauza lipsei
garantiilor de securitate pentru datele colectate fizic si a aplicarii retroactive, aspecte care au
generat un caracter intruziv disproportionat. De asemenea, impunerea acestei masuri ar fi blocat
complet dezvoltarea segmentului de tehnologie eSIM (activare online) si ar fi redus accesibilitatea
serviciilor in mediul rural.

Spre deosebire de optiunile enuntate, S-a decis implementarea modelului de reglementare
agreat ,,Digital First” (Optiunea D), evaluat ca fiind solutia proportionala si fezabila. Acest model
decupleaza comercializarea de procesul de identificare: cartelele vor fi vandute in continuare liber
in retelele terte ca produse neactivate, fara identificare la ghiseu sau alt punct de vanzare.
Identificarea se muta strict in sarcina furnizorului de comunicatii si se realizeaza exclusiv intr-un
mediu securizat (digital prin instrumente eKYC, identitate digitald, interogare automatizata
MConnect, sau fizic exclusiv in punctele de vanzare proprii ale furnizorului sau ale persoanelor
imputernicite de acesta, in baza unui contract ori a unui alt temei juridic corespunzator), cel tarziu
la momentul activarii serviciului. Aceastd variantd respecta rigorile Legii nr. 195/2024 privind
protectia datelor cu caracter personal si a fost consultatd si validata oficial de Ministerul
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, prin comunicarea din 19 decembrie 2025, drept ,,cea mai
optima din perspectiva implementarii”.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Interventia legislativa va genera efecte pozitive directe asupra sectorului public, in special
pentru sistemul national de urgentd, organele de drept si bugetul de stat, prin eliminarea
vulnerabilitatilor generate de anonimatului comunicatiilor.

Prin atribuirea certd a unui numar de telefon unei identitdti reale, autoritdtile obtin
elementul de trasabilitate necesar in faza initiala a investigatiilor, reducand timpul alocat profilarii
suspectilor. Practica statelor europene care au implementat masuri similare (ex: Polonia)
demonstreaza ca eliminarea anonimatului dubleazd rata de identificare a faptuitorilor,
fnregistrandu-se o crestere a detectiei de la o medie de 30% la 60-70%.

Tn anul 2025, la Serviciul 112 s-au inregistrat 1.190 de apeluri apeluri intentionat false si
alerte cu bomba efectuate de pe cartele neidentificate. O singurd mobilizare a fortelor specializate
(IGP, IGSU, IGC) extrage din bugetul public peste 10.132 MDL, statul cheltuind anual
aproximativ 10 milioane de lei exclusiv pentru reactia la alerte false. Conform datelor
comparative, impunerea identificdrii are un efect de descurajare, inregistrandu-se o0 reducere cu




93-95% a numarului de alerte false (de la aproximativ 4.000 la 200 de cazuri anual). Pe 1anga criza
alertelor false, trebuie subliniat impactul masiv asupra organelor de drept implicate Tn investigarea
escrocheriilor si a fraudelor cibernetice (precum schemele ,;ruda implicatd in accident” sau
phishing), care au produs prejudicii considerabile de peste 10 de milioane MDL in ultimul an. Tn
prezent, eforturile de investigare care sunt frecvent epuizate sau blocate de imposibilitatea
asocierii numerelor cu o identitate, fenomen care a condus la clasarea majoritatii dosarelor penale
(ex: 33 din 57 dosare clasate in 2024) si a garantat practic impunitatea infractorilor. Identificarea
utilizatorilor va debloca resursele umane si operationale ale politiei, transformandu-le din
investigatii de lunga durata si deseori fara finalitate intr-un proces operativ mult mai tintit.

Alertele false la adresa infrastructurilor critice (ex: Aeroportul International ,,Eugen
Doga”) paralizeaza activitatea si genereaza prejudicii economice directe de peste 1.000.000 MDL
per incident. Este important de evidentiat impactul specific al alertelor cu bomba efectuate prin
intermediul apelurilor telefonice: spre deosebire de amenintarile transmise prin e-mail, apelurile
vocale efectuate de pe numere mobile (frecvent cartele preplétite anonime) implicd, conform
protocoalelor stricte de evaluare a riscurilor, un grad ridicat de iminentad. Aceasta obliga
autoritatile sa declanseze imediat masurile maxime de securitate, precum evacuarea totald a
aeroporturilor sau instantelor, deturnarea curselor si blocarea terminalelor. In prezent, din cauza
din 29 de dosare penale pornite n 2025 ajungand in instanta. Identificarea certa a utilizatorilor va
oferi statului si entitatilor afectate instrumentul juridic necesar pentru a inainta actiuni civile in
regres, recuperand astfel costurile interventiilor si daunele direct din contul infractorilor.

Obligarea furnizorilor de a colecta si valida datele prin intermediul platformei
guvernamentale MConnect si al registrelor de stat asigura exactitatea bazei de date. Aceasta
arhitectura tehnica diminueaza drastic numarul solicitarilor birocratice formulate de organele de
drept pentru clarificarea unor identitati false si optimizeaza calitatea si viteza schimbului
interinstitutional de informatii.

4.2 Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea regimului de identificare digitald (Optiunea D) necesitd adaptarea
sistemelor interne ale operatorilor (Billing/CRM) si integrarea solutiilor la distantda (eKYC).
Conform datelor oficiale furnizate direct de operatorii de telefonie mobila in cadrul consultarilor
tehnice (prin scrisorile nr. 01-07/9974 din 19.11.2025 si nr. 19504-11/25 din 21.11.2025),
investitiile initiale la nivelul operatorilor sunt estimate intre 3,0 si 6,8 milioane MDL. Cifrele sunt
expuse agregat pentru a proteja secretul comercial al entitatilor.

Verificarea identitdtii va genera costuri tranzactionale. Schimbul de date cu participantii
privati are loc In conformitate cu prevederile Legii nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate si ale Hotararii Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de interoperabilitate
(MConnect) si este cu titlu oneros, in baza contractului incheiat cu autoritatea competenta.
Tn conformitate cu pet. 60 si 61 din Regulamentul aprobat prin Hotirarea Guvernului nr. 211/2019,
furnizorii vor achita o taxa unica de configurare de 1.000 MDL si un tarif de 0,25 MDL pentru
fiecare interpelare. Suplimentar, vor exista costuri anuale de mentenanta tehnica si pentru licentele
solutiilor de identificare.

Efortul financiar plasat pe sectorul privat este proportional si atenuat prin trei garantii
legale:

1. Masura se aplicd exclusiv numerelor activate dupd intrarea in vigoare a legii. Prin
urmare, operatorii sunt scutiti de plata taxelor MConnect si de costurile logistice pentru
reinregistrarea celor aproximativ 1,59 milioane de cartele preplatite deja active.

2. Abordarea ,,Digital First” decupleaza vanzarea de activare, scutind operatorii de costuri
nesustenabile pe care le-ar fi generat echiparea IT si instruirea personalului in cele peste 3.700 de
puncte terte de distributie (chioscuri, statii PECO, oficii postale).

3. Termenul de 12 luni asigurda timpul si predictibilitatea financiard necesare pentru
planificarea bugetelor CAPEX, realizarea achizitiilor si testarea sistemelor, fara riscul unor
intreruperi operationale.

4.3 Impactul asupra sectorului privat

Implementarea obligatiei de identificare genereaza un impact direct asupra modelului de
afaceri al operatorilor de comunicatii. Pentru a proteja mediul privat, a preveni blocajele




comerciale, proiectul adopta dupa multiple consultari modelul agreat ,,Digital First” (Optiunea D),
care neutralizeaza constrangerile majore pe urmatoarele directii:

Conform datelor furnizate, 88% din cartelele prepldtite sunt comercializate prin peste
3.700 de puncte de vanzare nespecializate, cum ar fi chioscuri, oficii postale si statii PECO. Aceste
locatii nu dispun de infrastructura tehnica si competentele necesare pentru a verifica actele de
identitate si a respecta normelor de protectie a datelor. Pentru a preveni acest fenomen canal
comercial, proiectul decupleaza comercializarea de activare. Cartelele vor fi vandute in continuare
liber, ca produse neactivate, scutind micii comercianti de orice procedura de identificare.

Impunerea prezentei fizice pentru identificare ar fi blocat comercializarea produselor
digitale (eSIM) si ar fi creat impedimente pentru turisti sau diaspora. Proiectul solutioneaza
aceasta prin reglementarea expresa a procedurilor de identificare la distanta. Operatorii pot utiliza
mijloace de identificare electronicd, interogarea automatizata prin platforma MConnect si solutii
eKYC (cu verificare biometricd), mentinand astfel un flux de activare digital, rapid si sigur.

Sistemele interne de facturare si gestiune a clientilor ale operatorilor necesita modificari
pentru a asocia si administra datele personale ale utilizatorilor preplatiti. Pentru a preintampina
riscurile de intrerupere a serviciilor si a asigura predictibilitatea, proiectul instituie doua garantii
majore pentru sectorul privat:

1. Norma se aplica exclusiv numerelor activate dupa data intrarii in vigoare a legii.
Aceasta scuteste operatorii de sarcina logistica si financiard de a reinregistra baza actuald de
aproximativ 1,59 milioane de utilizatori preplatiti, protejand veniturile curente.

2. Stabilirea termenului de 12 luni de la publicare pand la intrarea in vigoare ofera
furnizorilor timpul imperativ necesar pentru a derula achizitiile, a dezvolta interfetele IT si a
realiza testarea sistemelor, fara a periclita calitatea serviciilor prestate.

4.4 Impactul social

Proiectul genereaza un impact social pozitiv, bazat pe cresterea sigurantei fizice si
financiare a cetatenilor.

Anonimatul cartelelor este exploatat direct pentru a tinti categoriile sociale vulnerabile, in
special persoanele in etate. In ultimii ani, escrocheriile telefonice (de tip ,,ruda implicatd in
accident” sau phishing bancar s.a.) au cauzat victimelor prejudicii pana la 100 de milioane MDL.
Paralel, alertele false perecliteaza activitatea obiectelor de infrastructura critica (spitale, aeroport,
instante de judecatd etc.), care pune in pericol direct siguranta cetatenilor. Eliminarea
anonimatului blocheaza instrumentul logistic de baza al acestor infractiuni.

Pentru a rdspunde obiectiilor privind riscul ingradirii accesului la comunicatii pentru
populatia din mediul rural (care reprezintd 56,2% din populatie) si persoanele cu mobilitate redusa,
proiectul adoptd Optiunea D. Aceasta nu impune deplasarea cetatenilor in centre raionale.
Achizitia fizica a cartelelor raimane neschimbata, acestea vor putea fi cumparate liber, sub forma
neactivata, din orice chiosc sau magazin. Identificarea se efectueaza la activare si poate fi realizata
prin metode la distanta (eKYC, identitate digitald) sau in retelele autorizate, asigurand accesul
rapid. De asemenea, prin aplicarea neretroactivitdtii, legea nu va impune nicio sarcina birocratica
celor peste 1,5 milioane de utilizatori preplatiti existenti.

Pentru a elimina riscurile ca datele personale ale cetatenilor sa fie sustrase sau vandute pe
piata neagra, s-a exclus intentionat obligativitatea prezentarii si copierii actelor de identitate in
cele peste 3.700 de puncte de vanzare terte nespecializate (statii PECO, chioscuri, oficii postale).
Validarea identitatii se va face automatizat, exclusiv in mediul securizat al furnizorului sau prin
platforma MConnect, cu respectarea principiului principiul reducerii la minimum a datelor
prevazut de Legea nr. 195/2024. Datele vor fi pastrate strict pe durata utilizarii numarului si 12
luni dupa incetarea serviciului.

4.4.1 Impactul asupra datelor cu caracter personal

Modificarile propuse implica prelucrarea datelor cu caracter personal, insa acest impact
este incadrat intr-un regim juridic strict, proportional si fundamentat pe exceptiile prevazute de
art. 23 din Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) si Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor
cu caracter personal. Ingerinta este limitata la ceea ce este necesar pentru atingerea obiectivelor
de securitate publica si prevenire a infractiunilor, fiind guvernatd de urmatoarele garantii tehnice
si juridice:




Colectarea exclusiva a datelor de identitate civila la momentul activarii, fara a retine date
de trafic sau de localizare, constituie o ingerintd ,limitatd”. Legalitatea acestui regim a fost
validata definitiv de Curtea de Justitie a Uniunii Europene (cauza Ministerio Fiscal, 2018) si de
Curtea Europeana a Drepturilor Omului (cauza Breyer c. Germaniei, 2020), masura este pe deplin
proportionala cu scopul securitatii nationale.

Pentru a preveni colectarea abuziva si a respecta principiul minimizarii prevazut de Legea
nr. 195/2024, proiectul defineste o listd exhaustivda a datelor prelucrate (nume, prenume,
IDNP/datele actului de identitate). Retinerea copiei actului este permisa in cazul cetitenilor si
entitatilor straine (nerezidenti), ca unicd metoda tehnica de asigurare a trasabilitatii, in lipsa

Prin adoptarea modelului ,,Digital First” (Optiunea D), se elimind vulnerabilitatea
colectarii si stocarii nesigure a datelor pe suport de hartie in cele peste 3.700 de puncte de vanzare
terte nespecializate. Validarea identitatii cetatenilor se va realiza strict automatizat, cu interogarea
Sistemului informational ,,Registrul de stat al populatiei”, prin intermediul platformei de
interoperabilitate MConnect, in conditiile Legii nr.142/2018 cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate. Aceastd variantda asigura criptarea transmisiunilor si jurnalizarea (MLog)
fiecarei accesari, garantand trasabilitatea operatiunilor si prevenind tehnic furtul de identitate.

Datele de identificare vor fi stocate de catre furnizorii de comunicatii doar pe durata
utilizarii serviciului si pentru o perioada strict determinata de 12 luni de la incetarea utilizarii
numarului de telefon. Acest termen reprezinta pragul minim necesar pentru a asigura trasabilitatea
in cadrul investigatiilor.

Operatorii de comunicatii electronice raman operatori de date cu drepturi si obligatii
depline privind securitatea informatiei. Introducerea noilor solutii de identificare digitala la
distanta (eKYC) impune operatorilor, in baza dispozitiilor generale si obligatorii ale Legii nr.
195/2024 (si a art. 23-25 din Legea nr. 133/2011), obligatia de a efectua o Evaluare a Impactului
asupra Protectiei Datelor (DPIA) si de a consulta in prealabil Centrul National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal, nefiind necesara dublarea acestor obligatii procedurale in textul
legii.

4.4.2 Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Nu se aplica.

4.5 Impactul asupra mediului

Nu se aplicd

4.6 Alte impacturi si informatii relevante

Modificarea propusd are un impact direct asupra capacitatii statului de a contracara
amenintarile hibride. Dincolo de comunicatiile interumane (apeluri, SMS), cartelele preplatite
anonime sunt exploatate pe scara largd in conexiunile de tip M2M/IoT (Machine-to-Machine /
Internet of Things). Aceste conexiuni netrasabile sunt utilizate ca instrumente logistice pentru
teleghidarea dronelor de contrabanda si operarea sistemelor tehnice ilicite.

Mentinerea cadrului normativ actual transformd@ Republica Moldova intr-o sursd
furnizoare de ,,turism SIM” pentru retelele de criminalitate organizata transfrontalierd. La nivelul
Uniunii Europene, nu exista in prezent un regulament unic armonizat care sa impund inregistrarea
obligatorie a cartelelor preplatite, decizia fiind lasata in competenta nationald. Aceasta abordare
decurge din prevederile Directivei (UE) 2018/1972 (Codul european al comunicatiilor
electronice), care instituie o ,,clauza de salvgardare” la art. 1 alin. (3) lit. ¢), stipuland expres ca
normele europene nu aduc atingere actiunilor intreprinse de statele membre pentru a asigura
ordinea publicd, siguranta publica si investigarea infractiunilor.

Implementarea obligatiei de identificare aliniaza statul la standardele de securitate aplicate
n prezent de majoritatea statelor membre ale Uniunii Europene. Conform datelor comparative,
aceasta practica este implementatad de 16 din cele 27 de state membre ale UE (inclusiv state precum
Germania, Franta, Spania si Polonia), regimul de identificare obligatorie acoperind in prezent
aproximativ 81,85% din populatia Uniunii Europene. Aceastd aliniere este esentiald pentru
facilitarea schimbului operativ de date si a cooperarii politienesti transfrontaliere Tn cadrul
mecanismelor europene de Justitie si Afaceri Interne (JAI), precum sistemul Prim II
(Regulamentul (UE) 2024/982).




Vulnerabilitatea generata de lipsa unei armonizari depline a fost recunoscuta oficial la
nivelul Consiliului UE. Presedintia Poloneza a Consiliului a avertizat, prin documentul de lucru
ST-5556-2025-INIT, ca infractorii exploateaza acest vid prin ,,arbitraj infractional”, achizitionand
cartele anonime din state fara obligatii de inregistrare pentru a comite fapte ilegale n alte state cu
controale stricte. Experienta practicd a Poloniei demonstreaza necesitatea si eficienta masurii:
dupa introducerea obligativitatii inregistrarii in 2016, volumul alertelor false cu bomba a scazut
drastic cu 93-95% (de la aprox. 4.000 la 200 de cazuri anual), iar rata de identificare a faptuitorilor
s-a dublat de la 30% la 60-70%.

In prezent, rata infractiunilor comise prin intermediul cartelelor anonime (alerte false cu
bombad, escrocherii) este una ridicata. Identificarea certa a titularilor numerelor de telefon va oferi
organelor de urmarire penald elementul de trasabilitate initial necesar pentru identificarea
suspectilor. Mai mult, obtinerea identitatii faptuitorilor va oferi statului si entitatilor afectate
instrumentul juridic imperativ pentru a initia actiuni civile in regres, permitand recuperarea
prejudiciilor economice si a costurilor de interventie (care depasesc 10.000 MDL pentru fiecare
mobilizare a fortelor MAI) direct din contul infractorilor.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in
legislatia nationala

Nu se aplica

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

Nu se aplica

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In vederea respectirii prevederilor Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative si ale
Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional, anuntul privind initierea elaborarii
proiectului de lege, insotit de nota de fundamentare, a fost plasat pentru consultare publica pe
platforma guvernamentala particip.gov.md:

(link: https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/16061).

Suplimentar procedurilor standard, pe parcursul elaborarii si definitivarii initiativei,
proiectul a fost supus unor consultari tehnice ample si sedinte ale grupului de lucru cu participarea
reprezentantilor mediului de afaceri, in special a operatorilor de comunicatii electronice (S.A.
,Moldtelecom”, S.A. ,Moldcell”, I.M. ,»Orange Moldova” S.A.) si a Asociatiei Nationale a
Companiilor din Domeniul TIC (ATIC).

Au fost organizate sedinte de lucru interinstitutionale (in datele de 4, 8 si 24 decembrie
2025) cu participarea MAI, Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii (MDED),
ANRCOM, Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (CNPDCP) si a
reprezentantilor industriei. In rezultatul acestor consultiri si al examindrii pozitiei oficiale a ATIC
(nr. 757 din 18.02.2026), au fost preluate si integrate propunerile mediului de afaceri privind
atenuarea riscurilor logistice, fiind agreat consensul tehnic pentru adoptarea modelului ,,Digital
First” (Optiunea D). Aceasta optiune a fost validata oficial si de MDED drept cea mai optima
solutie din perspectiva implementarii.

In procesul de avizare externa, proiectul a fost expediat autoritatilor si institutiilor publice.
Propunerile si recomandarile pertinente au fost luate in considerare, acceptate si integrate in textul
final al proiectului. Argumentarea detaliata pentru fiecare decizie se regaseste in Tabelul de
sintezd a obiectiilor si propunerilor, anexat la prezentul proiect.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul de act normativ a fost supus expertizei anticoruptie si expertizei juridice,
rezultatele fiind examinate si reflectate detaliat in Tabelul de sinteza a obiectiilor si propunerilor:

Potrivit Raportului de expertiza anticoruptie nr. ELO26/11429 din 06.05.2026 elaborat de
Centrul National Anticoruptie, s-a constatat cd prevederile proiectului corespund rigorilor de
transparentd, iar in redactia propusa, proiectul nu contine factori si riscuri de coruptie.

Prin Avizul nr. 04/2-5654 din 22.05.2026, Ministerul Justitiei a formulat o serie de
observatii conceptuale si de tehnica legislativa privind asigurarea proportionalitatii in prelucrarea
datelor cu caracter personal, claritatea unor norme si uniformizarea terminologiei.




Urmare a examinarii, unele din propunerile Ministerului Justitiei au fost acceptate sau
acceptate partial, iar cele neacceptate au fost concretizate si argumentate in sinteza de propuneri
si obiectii.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul se incorporeaza in cadrul normativ existent prin completarea Legii nr. 72/2025
privind comunicatiile electronice cu un nou articol (art. 125%), care instituie obligatia de
identificare a utilizatorilor serviciilor de comunicatii electronice mobile accesibile publicului,
inclusiv pentru cartelele preplatite si eSIM. Aplicarea se realizeaza prin corelare cu cadrul national
privind identificarea electronica si protectia datelor cu caracter personal.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ

Implementarea prevederilor prezentului proiect de lege necesita masuri complexe de ordin
normativ, tehnic si organizatoric, care vor fi realizate pe parcursul termenului de tranzitie de 12
luni de la publicare, dupa cum urmeaza:

Autoritatea de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice (ARCOM) va elabora,
va supune consultarilor si va aproba actele normative necesare. In mod prioritar, va stabili explicit
»serviciile tehnice minime” care vor putea fi utilizate de consumatori pe cartelele noi pana la
finalizarea procesului de identificare.

In perioada de tranzitie, operatorii de comunicatii mobile vor parcurge urmitoarele etape
logistice si tehnologice:

Ajustarea sistemelor interne (aplicatii de activare, Billing/CRM) si realizarea integrarilor
securizate cu sistemele informationale ale statului pentru validarea identitatii (interogarea prin
platforma guvernamentala MConnect).

Testarea integrata a fluxurilor operationale pentru garantarea protectiei datelor cu caracter
personal si a stabilitatii retelelor.

Ministru Daniella MISAIL-NICHITIN




SINTEZA

la proiectul de lege pentru completarea cu
articolul 125' a Legii comunicatiilor electronice nr. 72/2025

Participantul la
avizare, consultare
publica, expertizare

Nr.
crt.

Continutul obiectiei,
propunerii, recomandarii, concluziei

Argumentarea
autorului proiectului

Anuntul privind initierea elaborarii proiectului de lege:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-procesului-de-elaborare-a-proiectului-de-lege-pentru-modificarea-cadrului-no/16061

Utilizator
www.particip.gov.md

Data expediere:
05.02.2026

Ceea ce propuneti Dvs este o trasatura a statelor cu libertati
limitate. Republica Moldova va fi un stat mai incomod datorita
unei astfel de schimbari. La moment este un mare, mare
avantaj pentru turismul din Moldova faptul cd poti cumpara
eSIM cu cateva clickuri pe telefon, fara nevoi birocratice. Ceea
ce propuneti Dvs complica viata cetdtenilor, complicd viata
turistilor, pentru beneficii marginale si riscuri semnificative.
Actorii care comit infractiuni serioase vor gasi cum sa-si
cumpere SIM oricum. Nu uitati ca este posibil sa cumperi
cartele SIM prepaid in alte téri, si s le folosesti in roaming in
Moldova. Asta doar ca exemplu. Exista aplicatii digitale unde
poti cumpara eSIM pentru 50-100 de tari odata, fara sa dai
buletinul la toate acele state. Deci dacd sarcina este sa
identificam _toti  utilizatorii de telefonie mobila si internet
mobil, este un lucru imposibil de atins. Cei care vor dori, vor
gdsi moduri de a activa pe teritoriul Moldovei fara prezentarea
actelor proprii. Dar propunerea Dvs va adauga birocratie la
procesul simplu de achizitie a unei cartele prepaid, si va crea
o sumedenie de ocazii ca datele personale sa fie scurse.

Nu se accepta.

Proiectul urméreste un scop legitim de ordine si securitate publica:
reducerea anonimatului asociat utilizarii numerelor nationale preplatite
si consolidarea capacitatii de atribuire/investigare a faptelor (inclusiv
in situatii de frauda, extorcari, alerte false, abuzuri in mediul online),
fara a viza continutul comunicatiilor si fara a institui mecanisme de
supraveghere generald. Standardul de evaluare al unei asemenea
politici publice este eficienta rezonabila si proportionalitatea masurii,
nu eliminarea absoluta a tuturor modalitatilor de eludare. Faptul ca pot
exista SIM/eSIM emise in alte jurisdictii si utilizate in roaming nu
anuleaza utilitatea reglementérii pe segmentul asupra caruia statul are
competentd deplind serviciile mobile accesibile publicului furnizate
pe piata nationald, unde efectul practic este de descurajare a utilizarii
anonime si de crestere a calititii investigatiilor. In acelasi timp,
proiectul nu urmareste ,identificarea tuturor utilizatorilor mobili la
nivel global”, ci instituie o obligatie clard de identificare pentru
utilizarea serviciilor in regim preplatit in Republica Moldova, ca
masurd de reducere substantiald a riscurilor, aliniatd practicilor si
reperelor europene privind echilibrul dintre securitate si viata privata.

In privinta turismului si a ,birocratiei”, proiectul permite
identificarea inclusiv prin mijloace digitale/identificare electronica,
ceea ce mentine posibilitatea unui flux rapid de achizitie si activare,
inclusiv pentru eSIM. Totodata, termenul de intrare in vigoare prevazut
oferd operatorilor timpul necesar pentru adaptarea proceselor si a



https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-procesului-de-elaborare-a-proiectului-de-lege-pentru-modificarea-cadrului-no/16061
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solutiilor tehnice astfel incdt impactul asupra utilizatorilor sa fie
minim, iar verificarile sd fie in mare parte automatizate. Referitor la
riscurile de scurgeri de date, acestea nu reprezinta un argument pentru
mentinerea anonimatului structural, ci o obligatie de conformare:
prelucrarea datelor are temei legal, se supune principiilor de
minimizare si securitate, iar operatorii au responsabilitati clare (masuri
tehnice si organizatorice, control al accesului, jurnalizare/audit,
termene de pastrare, raspundere contraventionald/civila, dupa caz), sub
supravegherea autorititilor competente. In concluzie, obiectia nu
demonstreaza lipsa de necesitate sau disproportionalitatea masurii, iar
solutiile invocate (posibile eludari) nu infirma utilitatea reglementarii
pentru piata nationala.

ASOCIATIA
NATIONALA A
COMPANIILOR DIN
DOMENIUL TIC
Nr.757 din 18 februarie
2026

Observatii privind eficienta masurii

* Lipsa unei relatii cauzale dovedite: Conform studiului
GSMA! | nu existd dovezi empirice publicate care sa ateste o
legaturd directd intre introducerea inregistrarii obligatorii si
reducerea activitatilor infractionale.

Nu se accepta.

Desi obiectia invoca studiul GSMA privind lipsa dovezilor
empirice, datele demonstreazd ca eliminarea anonimatului are un
impact de securitate direct si masurabil: reduce volumul alertelor false
de la un nivel sistemic (3.000-4.000/an) la (~200/an) si dubleaza rata
de identificare a faptuitorilor de la 30%-40% la 60%-70%.

+ Alternative: Existd si metode mai putin intruzive care pot
contribui la atingerea acelorasi scopuri in domeniul prevenirii
si combaterii infractionalitatii.

Nu se accepta.

Metodele tehnice alternative (precum sistemele anti-frauda,
masurile anti-spoofing sau cooperarea cu platformele digitale) sunt
complementare si nu pot substitui necesitatea eliminarii vulnerabilitatii
fundamentale, accesul la numere nationale preplatite sub o identitate
neasumata.

* Ocolirea masurii prin cartele din alte tari: Infractorii pot
utiliza In continuare cartele anonime emise 1n alte state,
inclusiv din tarile vecine; astfel de cartele pot fi achizitionate
fizic sau online (eSIM). In contextul regimului ,,roaming ca
acasd” cu Uniunea Europeana, cartelele emise in state membre
UE utilizate in roaming In RM pot beneficia de aceleasi tarife
ca cele locale.

Nu se accepta.

Existenta unor cdi de eludare transfrontaliere (precum utilizarea
cartelelor din state terte in roaming) nu anuleazd utilitatea si
necesitatea reglementarii segmentului aflat sub competenta nationala.
Scopul politicii publice nu este eliminarea absoluta a oricarei forme de
comunicare ilicita la nivel global, ci securizarea propriei infrastructuri
prin tdierea accesului facil si ieftin la volume mari de numere locale
anonime. Integrarea Republicii Moldova in regimul ,roaming ca
acasa” de la 1 ianuarie 2026 reprezintd un pas spre piata unica
europeana, dar nu poate servi drept justificare pentru mentinerea unui
vid de securitate intern. Dimpotriva, pastrarea anonimatului ar
transforma statul nostru intr-o sursa furnizoare de ,,turism SIM” pentru
retelele criminale regionale, fenomen recunoscut oficial de Consiliul

! GSMA — Digital Identity: Access to Mobile Services and Proof of Identity, 2021. — Digital-ldentity-Access-toMobile-Services-and-Proof-of-Identity-2021_SPREADs.pdf

(gsma.com).




UE drept ,,arbitraj infractional”. Vulnerabilitatile generate de utilizarea
cartelelor straine in roaming se combat prin instrumente de cooperare
politieneasca internationald (precum mecanismele europene
EMPACT), nu prin abandonarea eforturilor de securizare a pietei
nationale.

» Utilizarea cartelelor inregistrate pe alte persoane: Studiul
GSMA citat arata ca, In sapte tari cu venituri mici si medii in
care s-au aplicat asemenea masuri, circa 18% dintre detinatorii
de cartele preplatite aveau cartela inregistratd pe numele unei
alte persoane. Aceasta subliniazd riscul ca infractorii sa
foloseasca cartele Inregistrate pe terti.

Nu se accepta.

Riscul inregistrarii cartelelor pe numele unor interpusi reprezinta
un argument clar pentru instituirea unor mecanisme stricte de control,
nu o justificare pentru mentinerea anonimatului structural pe piata
nationala. Chiar si in conditiile unor posibile eludari, masura reduce
utilizarea anonima si creste costul operational, complexitatea logistica
si riscurile pentru infractori. In plus, prin adoptarea versiunii agreate in
urma sedintelor cu operatorii, care elimina colectarea fizica a actelor
in mii de chioscuri nespecializate si valideazd identitatea exclusiv
digital si securizat (eKYC, interogarea registrelor de stat prin
platforma MConnect), se diminueaza direct posibilitatea inregistrarilor
fictive in masa sau pe baza actelor sustrase.

« In practica, infractorii pot utiliza aplicatii de tip Viber,
Telegram, WhatsApp si alte servicii ,,over-the-top” (OTT)
pentru comunicare, precum si aplicatii sau servicii care permit
substituirea (spoofing) identitatii liniei apelante. Aceste
mijloace permit initializarea si derularea comunicatiilor fara a
folosi direct o cartela preplatitd Inregistrata 1n statul respectiv,
reducand astfel eficienta masurilor bazate exclusiv pe
identificarea SIM. Prin urmare, o politica axatd doar pe
inregistrarea utilizatorilor de cartele preplatite riscd sd nu
acopere majoritatea canalelor efectiv folosite in anumite tipuri
de infractionalitate.

Nu se accepta.

Desi infractorii pot utiliza servicii OTT (Viber, Telegram,
WhatsApp), majoritatea acestor platforme necesitd in mod obligatoriu
un numadr de telefon valid si activ pentru crearea si validarea conturilor.
Prin urmare, eliminarea cartelelor preplatite anonime atinge direct in
acest instrument logistic de bazd, reducand capacitatea retelelor
infractionale de a genera si reseta masiv identititi digitale false. in
privinta substituirii identitatii liniei apelante (spoofing), combaterea
acesteia necesita Intr-adevar masuri tehnice complementare antifrauda,
insa existenta unor tehnici paralele de eludare nu justifica inactiunea
statului, mentinerea unui vid de securitate pe piata nationald si
pastrarea anonimatului structural la achizitia si activarea cartelelor
SIM/eSIM.

* Examenul international si decizii nationale: Conform
studiul GSMA citat, state importante (SUA, Israel, Marea
Britanie, Canada, Noua Zeelandi, Coreea de Sud si o serie de
state membre UE — Romania, Térile Baltice, Finlanda,
Suedia, Olanda, Islanda, Irlanda, Portugalia, Republica Ceha,
Slovenia, Croatia, Bosnia) au analizat politica de inregistrare
si, ca urmare a proceselor de consultare, au respins impunerea
unei obligatii generale de inregistrare.

Nu se accepta.

Practica internationald invocatd este neuniformd, iar enumerarea
selectiva din studiul GSMA nu reflecta realitatea normativa actuala,
unele state mentionate ca respingdnd masura (precum Suedia sau
Croatia) avand de fapt deja implementata identificarea obligatorie. La
nivelul Uniunii Europene, desi nu existd o obligatie generald
armonizata, identificarea utilizatorilor preplatiti reprezintd standardul
majoritar de securitate, fiind aplicatd de 16 din cele 27 de state
membre, care acopera aproximativ 82% din populatia UE. Prin urmare,
decizia Republicii Moldova nu se poate baza pe exemple selective care




mentin un vid de securitate, ci trebuie fundamentata pe evaluarea
propriilor riscuri si pe alinierea la bunele practici internationale pentru
a preveni transformarea teritoriului national intr-o sursd de ,,turism
SIM” exploatata de retelele transfrontaliere.

* Riscul limitarii eficientei in situatii de terorism: Tari
europene in care s-au implementat astfel de masuri (ex.:
Franta, Germania, Spania, Belgia) s-au confruntat cu atacuri
teroriste care nu au fost prevenite prin existenta reglementarii
respective.

Nu se accepta.

Masurile de securitate publicdA nu se evalueaza prin criteriul
nerealist de ,,zero incidente” sau prin garantia unei preveniri absolute
a oricarui atac terorist. Obligatia de identificare nu promite prevenirea
in totalitate terorismului, ci reprezinta o masura de reducere a riscurilor
si un instrument esential de sprijin pentru investigatii (permite
atribuirea certd a identitatii, reconstruirea retelelor de comunicatii si
identificarea complicilor). Faptul ca masura nu poate preveni fiecare
incident in parte nu ii anuleaza utilitatea operationala in destructurarea
logisticii infractionale si In reducerea masivd a altor fenomene
asociate, cum ar fi alertele false cu bomba, care au scazut cu 93-95%
in state care au implementat aceastd reglementare, precum Polonia.

* Pozitia institutiilor UE: Comisia Europeana a refuzat sa
dea curs solicitarilor unor state membre privind impunerea
inregistrarii utilizatorilor cartelelor preplatite la nivel
comunitar, constatidnd ca eficienta masurii la nivel national nu
este dovedita, fapt pentru care nu s-a justificat o actiune la
nivelul UE?,

Nu se accepta.

Referinta la decizia Comisiei Europene de a nu reglementa acest
domeniu (Raportul din 2011) este depasiti de contextul actual. in
realitate, pozitia institutiilor europene s-a modificat odata cu evolutia
amenintarilor: prin Comunicarea COM(2016) 50, Comisia a
recunoscut explicit cd anonimatul instrumentelor preplatite reprezinta
o vulnerabilitate de securitate. Faptul cd obligatia nu este impusa
printr-un regulament unic la nivel comunitar nu demonstreaza
ineficienta ei, ci reflectd respectarea competentei nationale: Directiva
(UE) 2018/1972 (Codul european al comunicatiilor electronice)
stipuleaza expres cd statele membre sunt libere sd ia masuri de
restrictionare a anonimatului pentru a asigura ordinea si siguranta
publica.

Mai mult, la nivelul Consiliului UE, prin documentul recent al
Presedintiei Poloneze (ST-5556-2025-INIT), lipsa inregistrarii unitare
a cartelelor SIM a fost catalogata oficial drept o amenintare la adresa
securitatii, generand un fenomen de ,arbitraj infractional”
transfrontalier. Din acest motiv, necesitatea si legitimitatea masurii la
nivel national sunt incontestabile, fiind deja aplicatd ca standard de
securitate de 16 din cele 27 de state membre ale UE.

2 Raportul Comisiei Europene COM(2011) 225 final din 18.04.2011 — https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/?uri=COM:2011:0225:FIN.
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 Alternative: Exista si metode mai putin intruzive care pot
contribui la atingerea acelorasi scopuri in domeniul prevenirii
si combaterii infractionalitatii.

Nu se accepta.

Masurile alternative invocate (precum sistemele anti-frauda,
masurile anti-spoofing, investigatiile digitale sau cooperarea cu
platformele OTT) sunt instrumente complementare, nu substitutive,
deoarece acestea nu inlatura vulnerabilitatea de baza: accesul direct la
numere nationale preplatite sub o identitate neasumatd. Mentinerea
status quo-ului si bazarea exclusiv pe alternative nu oferd un nivel
adecvat de preventie si nici un cadru predictibil pentru atribuirea
identitatii in investigatii.

10.

Costuri economice si sociale ale masurii

Impact asupra incluziunii digitale si sociale: Introducerea
inregistrarii obligatorii va afecta Tn mod disproportionat
utilizatorii de cartele preplatite, categoria incluzand 1n special
persoane cu venituri mici, persoane in varsta, tineri si someri;
multi locuiesc in mediul rural, unde punctele de vanzare pot

lipsi.

Nu se accepta.

Proiectul nu introduce un mecanism restrictiv de acces la
comunicatii si previne in mod activ riscul excluziunii sociale sau
digitale. Pentru a nu afecta categoriile vulnerabile (persoane in varsta,
cu venituri mici) si cetatenii din mediul rural, initiativa a adoptat
modelul ,,Digital First” (Optiunea D), care decupleaza comercializarea
de activare. Astfel, cartelele preplatite vor putea fi cumpdarate in
continuare liber, ca produse neactivate, din orice punct de vanzare
nespecializat existent (chioscuri, magazine satesti, oficii postale), fara
nicio bariera birocratica la cumpdrare.

Procesul de identificare se va realiza exclusiv la momentul
activarii, oferindu-se metode flexibile si minim intruzive: la distanta
(prin mijloace digitale, eKYC, identitate electronicd) sau fizic, la
punctele imputernicite ale operatorului, nefiind obligatorie deplasarea
cetatenilor la un centru raional.

Mai mult, legea nu are efect retroactiv se va aplica strict cartelelor
noi (activate dupa intrarea in vigoare a legii), protejand astfel baza
actuala de peste 1,59 milioane de utilizatori preplatiti existenti. Prin
urmare, dreptul si accesul tuturor cetdtenilor la serviciile de
comunicatii mobile raman garantate, masura fiind pe deplin
proportionala.

11.

e Bariera acces: Pentru utilizatorii din mediul rural,
impunerea deplasdrilor la centre raionale pentru inregistrare
creeaza obstacole practice — unii nu se pot deplasa din motive
de sinitate, varstd sau lipsi de resurse. In plus, o parte
semnificativa a persoanelor nu detin acte de identitate valabile;
GSMA indica ca aproximativ 17% din locuitorii unor tari
comparabile nu dispuneau de act de identitate valabil.

Nu se accepta.

Premisa conform céreia cetatenii din mediul rural vor fi obligati sa
se deplaseze la centrele raionale este eronatd si nu deriva din textul
proiectului. Adoptand modelul ,,Digital First” (Optiunea D), legea
flexibilizeaza procesul, permitdnd identificarea la distantd prin
mijloace digitale si electronice, precum si identificarea fizica prin
reteaua de puncte de vanzare ale partenerilor Imputerniciti, asigurand
astfel o acoperire teritoriald vasta, fara dependentd exclusiva de
magazinele proprii ale operatorilor.




Referitor la persoanele fara acte valabile, regimul de securitate si
ordine publica al comunicatiilor nu poate fi fundamentat pe mentinerea
anonimatului drept solutie la problema neidentificarii populatiei.
Proiectul ofera flexibilitate prin acceptarea diverselor documente
(inclusiv acte emise de alte state), iar cazurile izolate de acte expirate
trebuie rezolvate prin proceduri administrative standard de actualizare
a documentelor, nu prin renuntarea la o masura sistemica de securitate.

12.

* Costuri logistice pentru operatori: Implementarea
obligatiei ar necesita cheltuieli substantiale pentru asigurarea
logisticii procesului de inregistrare (echiparea punctelor de
vanzare, procese operationale, instruirea personalului etc.).
Aceste costuri pot conduce la majorari ale tarifelor sau la

.....

Nu se accepta.

Costurile logistice invocate au fost deja luate In calcul prin
structura proiectului, care a adoptat modelul ,,Digital First” (Optiunea
D). Prin decuplarea procesului de comercializare de cel de activare, se
elimind complet necesitatea echiparii tehnice si a instruirii personalului
in cele peste 3.700 de puncte de vanzare nespecializate (chioscuri,
oficii postale, statii PECO). Identificarea se va realiza preponderent
prin mijloace digitale la distantd (eK'YC, identitate electronica), ceea
ce reduce drastic costurile operationale de front-office si scade
repetitivitatea inregistrarilor prin posibilitatea reutilizarii datelor deja
verificate de operator.

Desi implementarea necesita investitii initiale (CAPEX) pentru
adaptarea sistemelor IT si de facturare (Billing/CRM) — estimate,
conform datelor agregate furnizate de operatori, intre 3,0 si 6,8
milioane MDL — aceste costuri sunt perfect gestionabile si justificate
de interesul securitatii nationale.

13.

» Efecte asupra distribuirii si accesului: Costurile ridicate si
cererea redusd pot determina distribuitorii sd renunte la
comercializarea cartelelor Tn multe localitati rurale, reducand
accesul populatiei la serviciile mobile.

Nu se accepta.

Afirmatia potrivit careia distribuitorii vor renunta la comercializare
este incorectd, deoarece proiectul nu conditioneaza vanzarea cartelelor
de existenta infrastructurii de identificare la fata locului. Prin adoptarea
versiunii agreate, legea decupleaza in mod intentionat comercializarea
de activare.

Astfel, cartelele preplatite vor fi vandute in continuare liber, ca
produse neactivate, scutind cei peste 3.700 de comercianti terti
(inclusiv magazinele si oficiile postale din mediul rural) de orice
procedura birocratica, instruire sau costuri logistice suplimentare.

14.

* Impact asupra investitiilor n retea: Reducerea cererii pe
piata rurala poate face nerentabile investitiile in dezvoltarea
retelelor in aceste zone, afectind progresul obiectivelor
asumate prin Strategia de Transformare Digitald 2023-2030 si
serviciul universal.

Nu se accepta.
ipoteticd si nu derivd din arhitectura proiectului. Dimpotriva, prin
implementarea modelului, initiativa stimuleaza in mod direct migrarea
populatiei catre instrumente si procese digitale (identificare electronica
si la distantd), fiind pe deplin unitd cu obiectivele Strategiei de
Transformare Digitala.




15. « Consecinte sociale: In final, un astfel de regim ar putea Nu se acceptai.
conduce la scdderea accesului la comunicatii, amplificarea Proiectul este calibrat pe principiul proportionalitatii, scopul sau
excluziunii sociale si scaderea standardelor de trai pentru | nefiind restringerea accesului legitim la comunicatii, ci eliminarea
segmente vulnerabile ale populatiei. vulnerabilitatii fundamentale, accesul facil la numere nationale
Avand in vedere: anonime. Riscul excluziunii sociale este prevenit direct prin aplicarea
(1) lipsa dovezilor empirice care sa sustind eficienta masurii | legii exclusiv pentru activarile noi (protejand utilizatorii existenti),
in reducerea criminalitatii; prin stabilirea unei perioade de tranzitie de 12 luni si prin
(i) posibilitatea de ocolire a obligatiei prin utilizarea | diversificarea canalelor de identificare (la distantd, online sau prin
cartelor emise 1n alte jurisdictii sau cele inregistrate pe terti; puncte Imputernicite), asigurdnd accesul facil inclusiv pentru
(iii) deciziile si recomandarile institutiilor si statelor | persoanele din mediul rural sau cu mobilitate redusa. Mdsurile
mentionate; si  (iv) costurile economice si sociale | alternative propuse sunt doar complementare si nu pot substitui
semnificative si riscul cresterii excluziunii digitale, | trasabilitatea necesard, iar mentinerea status quo-ului nu oferd un nivel
consideram ca impunerea unei obligatii generale de | adecvat de preventie pentru securitatea publica, motiv pentru care
inregistrare a utilizatorilor cartelelor preplatite reprezintd un | renuntarea la initiativa nu este justificata.
raspuns disproportionat la riscurile urmarite.
In lumina celor de mai sus, solicitim ca initiativa sa fie
reevaluata si, in absenta unor dovezi clare privind eficienta sa,
si nu i se dea curs. In acelasi timp, recomandim explorarea
unor alternative mai putin intruzive, cu un raport
cost/beneficiu favorabil si cu impact minim asupra incluziunii
digitale.
CONSULTARE PUBLICA
AGENTIA 1. 1. Pe Intreg cuprinsul proiectului: 1) Cuvantul ,,abonat,, Se accepta.
NATIONALA la orice formd gramaticald de substituit cu cuvantul
PENTRU ,utilizator” la forma gramaticald corespunzitoare. Nota:
REGLEMENTARE Conform art. 2 pct. 1 din Legea comunicatiilor electronice nr.
iN COMUNICATII 72/2025, in continuare Legea nr. 72/2025, notiunea de

(Aviz nr.01-DRA/474
din 13 martie 2026)

,abonat” semnifica ,,orice persoana fizica sau juridica care a
incheiat un contract cu furnizorul de servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului in vederea furnizirii unor
astfel de servicii”. Respectiv, toti abonatii deja sunt identificati
de catre furnizori. Notiunea de ,,utilizator”, conform pct. 93
art. 2 din Legea nr. 72/2025, semnifica ,,persoana fizica sau
juridica ce utilizeaza sau solicitd utilizarea unui Serviciu de
comunicatii electronice accesibil publicului”.




La art. I, alin. (4) de expus in urmatoarea redactie: ,,(4)
Furnizarea serviciilor de comunicatii electronice, astfel Tncat
sa fie posibilda originarea sau terminarea apelurilor, prin
intermediul unui numar asignat cartelei SIM/eSIM (activarea
cartelei) comercializate unui utilizator se realiza dupa
identificarea utilizatorului numarului. Pana la identificarea
utilizatorului, cartela SIM/eSIM poate fi utilizata doar pentru
serviciile tehnice minime necesare stabilite de autoritatea de
reglementare, daca este fezabil. Notd: Modificarea dat are
scopul clarificérii prevederilor alin. (4).

Se accepta partial.

Formularea propusad contravine direct art. 54 alin. (1) lit. a) din
Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative. Norma trebuie sa
aiba un caracter strict dispozitiv, clar si concis. Detalierile tehnice
excesive (,,astfel incdt sa fie posibila originarea sau terminarea
apelurilor”) si explicatiile introduse in paranteze ,,(activarea cartelei)”
sunt inadmisibile in textul unei legi organice.

Obiectivul vizat de autorul obiectiei este deja acoperit integral n
redactia finala:

Este instituitd imperativ la noul art. 125 alin. (1), care obliga
identificarea ,,cel tarziu la momentul activarii acestora’.

Este formulata exact la alin. (4) din proiectul agreat: ,,Pdna la
finalizarea procesului de identificare, cartelele SIM/eSIM pot fi
utilizate doar pentru serviciile tehnice minime necesare, care urmeaza
a fi stabilite de autoritatea de reglementare”.

BIROUL POLITICI

DE REINTEGRARE
(Aviz nr. 04-78-1188
din 17 martie 2026)

Ca urmare a examindrii proiectului de lege pentru
modificarea Legii nr.72/2025 comunicatiilor electronice
(numar unic 196/MAI/2026), in limitele competentelor
institutionale, comunicdm lipsa de obiectii si propuneri.

Se accepta.

AGENTIA SERVICII
PUBLICE A
REPUBLICII
MOLDOVA

(Aviz nr. 01/2266 din 16
martie 2026)

Ca urmare a examindrii proiectului de lege pentru
modificarea Legii nr.72/2025 comunicatiilor electronice
(numar unic 196/MAI/2026), comunicim urmatoarele. La
continutul Articolului 125 propus pentru completarea Legii
nr. 72/2025:

1. alin (2) pct. 1) — se propune substituirea sintagmei
»interogarea gratuitd a Sistemului informational automatizat
»~Registrul de stat al populatiei”, in conditiile legii” prin
sintagma ,,interogarea Sistemului informational ,,Registrul de
stat al populatiei”, prin intermediul platformei de
interoperabilitate MConnect, in conditiile Legii nr.142/2018
cu privire la schimbul de date si interoperabilitate”.

Se accepta.




2. alin (2) pct. 3) — se propune substituirea sintagmei
»interogarea gratuita a Sistemului informational ,,Registrul de
stat al unitatilor de drept”, in conditiile legii” prin sintagma
»interogarea Sistemului informational ,,Registrul de stat al
unitatilor de drept”, prin intermediul platformei de
interoperabilitate MConnect, In conditiile Legii nr.142/2018
cu privire la schimbul de date si interoperabilitate”.

Se accepta.

3. alin (3) pct. 3) lit. b) — se propune substituirea sintagmei
»preluate gratuit din Sistemul informational automatizat
»Registrul de stat al populatiei”, utilizind mijloace digitale”
prin sintagma ,,preluate din Sistemul informational ,,Registrul
de stat al populatiei”, prin intermediul platformei de
interoperabilitate MConnect in conditiile Legii nr.142/2018 cu
privire la schimbul de date si interoperabilitate”. Propunerile
formulate sunt in concordanta cu cadrul normativ in vigoare
privind schimbul de date si interoperabilitate, in special cu
prevederile Legii nr.142/2018 cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate si Hotararea Guvernului nr.211/2019 privind
platforma de interoperabilitate MConnect. Astfel, potrivit art.
4 si art. 6 din Legea nr. 142/2018, 1n partea ce tine de
»gratuitatea datelor” furnizate catre participantii privati, se
stabileste cd punerea la Nr. 01/2266 din 16.03.2026 La nr.
DGPSG-2055-18-69-841 din 11.03.2026 dispozitie a datelor
detinute de participantii publici poate fi realizatd cu titlu
oneros in cazurile prevazute de legislatia in vigoare si conform
mecanismului stabilit de Guvern. Totodata, schimbul de date
cu participantii privati se realizeazd, exclusiv prin intermediul
platformei de interoperabilitate. Contractul de schimb de date
se incheie cu titlu oneros intre detinatorul platformei de
interoperabilitate si participantul privat, in modul si conditiile
stabilite de Guvern.

Se accepta.

CENTRUL
NATIONAL PENTRU
PROTECTIA
DATELOR CU

Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal al Republicii Moldova a examinat proiectul de lege
pentru modificarea Legii comunicatiilor electronice nr.
72/2025 (numar unic 196/MAI/2026) si comunica
urmatoarele:

Se accepta partial.

Proiectul de lege este pe deplin aliniat la principiile de prelucrare a
datelor cu caracter personal reglementate de Legea nr. 133/2011 (care
urmeazd a fi abrogatd la 23.08.2026), urmand ca in continuare




CARACTER
PERSONAL
(Aviz nr. 04-01/1001
din
19 martie 2026)

Proiectul de act normativ implica prelucrarea datelor cu
caracter personal, Intrucét instituie obligatii puse In sarcina
furnizorilor de servicii de comunicatii electronice mobile
accesibile publicului privind identificarea abonatilor, precum
si colectarea, verificarea, stocarea si pastrarea datelor de
identificare ale acestora. In acest context, se impune asigurarea
respectarii principiilor fundamentale de prelucrare a datelor cu
caracter personal, respectiv legalitatea, echitatea si
transparenta, limitarea scopului, minimizarea datelor,
exactitatea, limitarea perioadei de stocare, integritatea si
confidentialitatea.

Totodatd, este necesard instituirea unor garantii
adecvate privind securitatea prelucrarii datelor, inclusiv
implementarea unor masuri tehnice $i organizatorice
corespunzatoare, menite sd prevind accesul neautorizat,
pierderea, distrugerea sau divulgarea datelor. In acest sens,
furnizorii urmeaza sa adopte proceduri interne clare privind
gestionarea datelor cu caracter personal si sd asigure
trasabilitatea operatiunilor de prelucrare.

aplicarea normelor sa se raporteze direct la rigorile noii Legi nr.
195/2024 si ale Regulamentului (UE) 2016/679 (RGPD).

Proiectul implementeaza direct principiul minimizarii datelor,
instituind o listd stricta si exhaustiva a datelor colectate la noul art. 125*
alin. (2). Principiul limitdrii stocarii este garantat prin art. 125 alin.
(5), care restrange retentia datelor strict pe durata utilizarii si 12 luni
de la incetarea utilizarii numarului.

Colectarea si stocarea datelor de identitate nu reprezintd o
prelucrare noua pentru operatori, procedurile fiind deja functionale
pentru abonatii cu contract (postplatit). In calitatea lor de operatori de
date, furnizorilor le revine obligatia legala directd si imperativa
(conform Legii nr. 195/2024) de a implementa masurile tehnice si
organizatorice pentru securitatea si trasabilitatea datelor colectate, fara
a fi necesara dublarea acestor obligatii orizontale in legea sectoriala.

Redactia actuald a prevederii aferente art. 125" alin. (2)
pct. (1) ,,pentru persoanele fizice care se identifica cu acte de
identitate emise de Republica Moldova — numele, prenumele,
IDNP, datele actului de identitate (denumirea, seria, numarul);
furnizorul verificd datele si valabilitatea acestuia prin
interogarea gratuita a Sistemului informational automatizat
»~Registrul de stat al populatiei”, in conditiile legii, nu
stabileste in mod clar daca verificarea datelor personale si
valabilitatii actului de identitate prin interogarea Sistemului
informational automatizat ,,Registrul de stat al populatiei” se
realizeaza in toate cazurile sau doar in anumite situatii. Or,
lipsa unei astfel de precizari contravine exigentelor de claritate
si previzibilitate a normei juridice, susceptibile de a genera
interpretéri divergente 1n procesul de aplicare.

Mai mult, norma nu precizeaza in mod expres subiectul
responsabil de efectuarea verificarilor 1n  Sistemul
informational automatizat ,,Registrul de stat al populatiei”,
respectiv dacd aceastd obligatie revine exclusiv furnizorului
sau poate fi realizata si de cétre persoane imputernicite de
acesta-punctele de vanzare.

Nu se accepta.

Conform art. 54 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 100/2017 cu privire la
actele normative, textul se expune clar si concis. O norma redactata la
timpul prezent (,, furnizorul verifica ) instituie o obligatie imperativa,
generala si permanenti. Adaugarea sintagmei ,,in toate cazurile”
constituie o tautologie juridica ce incarca inutil textul legii.

Norma se interpreteaza, in coroborare cu intregul articol 1251
Responsabilitatea legald este atribuitd exclusiv furnizorilor, conform
alin. (1). Concomitent, delegarea operationald a procesului de
identificare (care include interogarea datelor) este reglementatd
exhaustiv la alin. (3) pct. 2), care permite expres identificarea ,, in
punctele de vinzare ale persoanelor imputernicite de furnizor .
Repetarea acestui mecanism de delegare la alin. (2) este redundanta si
contrara tehnicii legislative.




Cu titlu separat se va nota, ca ,,Registrul de stat al
populatiei” este un sistem unic integrat de evidentd
automatizatd a cetatenilor Republicii Moldova, strdinilor cu
drept de sedere permanentd sau provizorie pe teritoriul
Republicii Moldova, a refugiatilor si a beneficiarilor de
protectie umanitard, precum si a cetatenilor plecati peste
hotare pentru a se stabili cu traiul permanent sau temporar pe
o duratd mai mare de trei luni.

Avand in vedere caracterul complex si volumul
semnificativ de date cu caracter personal continute in
»Registrul de stat al populatiei”, oferirea accesului la acest
sistem implica riscuri ridicate pentru drepturile si libertatile
persoanelor vizate. In acest context, orice acces trebuie acordat
cu maxima prudentd, In baza unui temei legal clar, limitat strict
la necesitatea realizarii unui scop determinat si insotit de
garantii adecvate de securitate si control, pentru a preveni
utilizarea abuziva sau divulgarea neautorizata a datelor.

Se accepta.

Precizare.

Noul art. 125! din Legea nr. 72/2025 constituie norma primari care
mandateaza schimbul de date, interogarea fiind strict limitata la un
scop determinat: validarea identitatii la activarea serviciului.

In conformitate cu Legea nr. 195/2024, se interogheaza un set
exhaustiv, strict si inchis de informatii (nume, prenume, IDNP, datele
actului de identitate).

Operatorii nu au acces direct si necontrolat la Registrul de stat.
Schimbul de date se realizeaza exclusiv prin platforma guvernamentala
MConnect (in conditiile Legii nr. 142/2018 si HG nr. 211/2019),
infrastructurd care asigura implicit criptarea, controlul accesului si
jurnalizarea obligatorie a fiecarei interpelari.

Furnizorii raman operatori de date cu drepturi si obligatii depline
conform Legii nr. 195/2024, purtind raspunderea directa pentru
implementarea masurilor tehnice, organizatorice si de audit intern
menite sd prevind accesul abuziv sau divulgarea neautorizata a datelor
preluate.

Cu referire la dispozitia ,,pentru persoanele fizice care
se identificd cu acte de identitate emise de alte state — numele,
prenumele, datele actului de identitate (denumirea, seria,
numarul si data expirdrii); furnizorul poate retine o copie a
actului de identitate, in conditiile legislatiei privind protectia
datelor cu caracter personal” mentionam cé, Legea privind
protectia datelor cu caracter personal nu reglementeaza in mod
expres conditiile in care poate fi retinutd copia actului de
identitate, ordine in care consideram necesar excluderea
referintei la legea vizata.

Prin urmare, operatorul, fie autoritatea de reglementare
este responsabil/a de stabilirea conditiilor concrete in care
poate fi retinutd copia actului de identitate, a scopului
prelucrarii si a necesitatii acestei operatiuni.

In alt context, in masura in care sunt utilizate mijloace
digitale de identificare ce implicd tehnologii biometrice sau
procese decizionale automatizate, se recomanda efectuarea
unei evaludri a impactului asupra protectiei datelor, in
conformitate cu cadrul normativ aplicabil.

Se accepta partial.

Retinerea copiei actului de identitate pentru cetitenii strdini a fost
agreatd ca necesitate operationala in urma consultdrilor cu ATIC.
Mentinerea sintagmei ,, in conditiile legislatiei privind protectia datelor
cu caracter personal ” este imperativa pentru a institui o garantie legala
ferma. Aceasta obligd direct operatorul si aplice standardele de
securitate, confidentialitate si limitare a stocarii prevazute de Legea nr.
195/2024, excluderea acestei referinte generand un vid de garantii.

Obligatia de a efectua DPIA in cazul utilizarii noilor tehnologii
(mijloace digitale, biometrice) deriva imperativ si direct din normele
generale privind protectia datelor (art. 23 din Legea nr. 133/2011 si
prevederile corespunzdtoare din Legea nr. 195/2024). Conform
normelor de tehnica legislativa (art. 54 din Legea nr. 100/2017),
dublarea si repetarea dispozitiilor cadrului orizontal in legile sectoriale
este inadmisibild. Operatorii, in calitatea lor de operatori de date, sunt
direct si nemijlocit responsabili de executarea acestei evaluari
prealabile, fara a fi necesard o reglementare specialda dublatd in
prezenta lege.

Cu titlu informativ, se reitereaza ca, potrivit art. 23—25
din Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal, operatorii au obligatia de a efectua evaluarea

Se accepta.
Cerinta evaludrii prealabile in contextul adoptarii actului normativ
este deja indeplinitd. Nota de fundamentare (sectiunea 4.4.1) contine




impactului asupra protectiei datelor in situatiile in care
prelucrarea este susceptibila sa genereze un risc ridicat pentru
drepturile si libertatile persoanelor fizice, precum si obligatia
de a desemna o persoana responsabila cu protectia datelor, in
conditiile legii.

Astfel, In conformitate cu art. 23 alin. (6) din Legea nr.
133/2011, in cazul in care tipurile de prelucrare reglementate
prin proiectul de act normativ sunt susceptibile sd genereze un
risc ridicat pentru drepturile si libertatile persoanelor fizice,
inclusiv prin raportare la prelucrarea datelor la scara larga, se
impune realizarea evaludrii impactului asupra protectiei
datelor in contextul adoptarii actului normativ respectiv.

o evaluare exhaustiva a impactului asupra datelor cu caracter personal.
Documentul demonstreaza riguros temeiul legal, scopul legitim de
securitate publica, proportionalitatea ingerintei, precum §i respectarea
strictd a principiului minimizarii datelor si limitarii stocarii la 12 luni.

Din perspectiva implementarii practice a solutiilor de identificare
la distantda (eKYC, biometrie), obligatia de a efectua Evaluarea
Impactului asupra Protectiei Datelor (DPIA) si de a desemna un
responsabil cu protectia datelor datelor cu caracter personal revine
exclusiv furnizorilor de servicii de comunicatii electronice. Aceasta
sarcina deriva imperativ si direct din art. 23-25 ale Legii nr. 133/2011
(care urmeaza a fi abrogata la 23.08.2026) si, pe viitor, din dispozitiile
corespunzatoare ale noii Legi nr. 195/2024.

Operatorii de comunicatii aplica aceste norme in mod direct, fiind
responsabili de evaluarea riscurilor si de consultarea prealabila a
CNPDCP.

SERVICIUL DE Ca urmare a examindrii proiectului de lege pentru Se accepta.
INFORMATII SI modificarea Legii nr.72/2025 comunicatiilor electronice
SECURITATE (mumar unic 196/MAI/2026), in limitele competentei
(Aviz nr. 1E/2879 din functionale, comunicam lipsa de obiectii si propuneri.
25.03.2026)
MINISTERUL Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii a Se accepta partial.
DEZVOLTARII examinat proiectul de lege pentru modificarea Legii nr. Instituirea noului art. 125' nu contravine Directivei (UE)
ECONOMICE SI 72/2025  comunicatiilor  electronice  (numar  unic | 2018/1972 (Codul european al comunicatiilor electronice). Conform
DIGITALIZARII 196/MAI1/2026), si in limita competentelor functionale | art. 1 alin. (3) lit. ¢) si Considerentului (6) din Directiva, normele
AL REPUBLICII comunica urmatoarele. europene nu aduc atingere actiunilor si dreptului suveran al statelor
MOLDOVA Consideratii de ordin general membre de a adopta masuri pentru asigurarea ordinii publice,
(Aviz nr. 14-966 din 1) In anul 2025, prin adoptarea Legii comunicatiilor | sigurantei publice si investigarea infractiunilor.
19.03.2026) electronice nr. 72/2025, Mecanismele de acces la date ale organelor de drept (reglementate

Republica Moldova a transpus Codul european al
comunicatiilor electronice si 12 acte juridice ale Uniunii
Europene relevante in domeniu, asigurdnd alinierea
substantiald a cadrului normativ national la acquis-ul european
in domeniul comunicatiilor electronice.

Noua reglementare instituie un cadru juridic modern,
coerent si competitiv pentru dezvoltarea retelelor si serviciilor
de comunicatii electronice, crednd premisele necesare pentru
stimularea investitiilor, consolidarea concurentei si protectia
utilizatorilor finali.

deja la art. 125) sunt ineficiente in lipsa unor date reale. Noul art. 125*
completeaza acest vid de securitate printr-o masura de identificarea
prealabila la activare.

In urma sedintei interinstitutionale din 08.12.2025, MDED a
confirmat oficial (prin comunicarea din 19.12.2025) ca modelul ales in
proiect reprezinta ,, cea mai optima din perspectiva implementarii ar fi
Optiunea D — Digital First”, validand astfel proportionalitatea masurii
in raport cu obiectivele pietei unice.




Totodata, legea stabileste baza normativa necesara
pentru transpunerea si implementarea ulterioard a cadrului
european aferent integrarii Republicii Moldova in zona de
»Roaming la tarife nationale” (Roam Like At Home) si pentru
facilitarea integrarii n piata unica digitald a Uniunii Europene.

Tinem sd mentiondm ca, anterior adoptarii in plenul
Parlamentului a noii Legi a comunicatiilor electronice,
proiectul acesteia a fost supus unui proces de expertizare de
catre expertii DG CONNECT din cadrul Comisiei Europene,
care au confirmat compatibilitatea deplina a proiectului de
lege cu cadrul juridic al Uniunii Europene in domeniul
comunicatiilor electronice.

In procesul de elaborare a proiectului de lege a fost
constituit un grup de lucru interinstitutional, la care au
participat si reprezentanti ai MAI. Cu suportul acestora si al
Serviciului de Informatii si Securitate, a fost definitivate mai
multe articole esentiale din lege, inclusiv Articolul 125 -
Regimul juridic al accesului autoritatilor competente la datele
utilizatorilor de servicii de comunicatii electronice si la
comunicatiile acestora.

2) Conform raportului Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii (ARCOM) - Evolutia pietei de
comunicatii electronice in trimestrul 11I/2025, numarul
utilizatorilor de cartele SIM prepaid (PrePay) in retelele
furnizorilor de comunicatii electronice mobile din Republica
Moldova este de circa 1,69 milioane, ce constituie 46,7% din
numadrul total de cartele SIM active la utilizatori.

Aceste cartele sunt utilizate pentru servicii de voce sau
Internet dedicat.

Potrivit studiului ,,Access to Mobile Services and Proof of
Identity 2021 elaborat de GSMA, la nivel mondial, cartelele
SIM PrePay reprezinta aproximativ 72% din totalul
conexiunilor mobile, ceea ce reflecta rolul esential al acestora
in extinderea accesului la servicii de comunicatii mobile si in
adoptarea pe scara largd a tehnologiilor mobile.

Nu se accepta.

Conform art. II din proiect, obligatia de identificare se aplica
exclusiv pe viitor (numerelor activate dupa intrarea in vigoare a legii).
Baza curentd de aproximativ 1,6 milioane de utilizatori preplatiti nu
este afectatd, eliminand riscul deconectarilor in masa.

Accesul fizic la cartele raméane neschimbat si nerestrictionat.
Conform noului art. 125, cartelele preplatite se comercializeaza in
continuare ca produse neactivate prin orice punct de vanzare (inclusiv
chioscuri si retele terte), fara obligatia prezentarii actului de identitate
la momentul cumpararii.

Pentru a preveni barierele de acces in zonele rurale sau pentru
persoanele cu mobilitate redusa, art. 125 permite expres efectuarea
identificarii la distantd (prin mijloace de identificare electronicad sau
proceduri eKYC), garantind un proces de activare rapid, 100%
digitalizat.

3) In acelasi timp, cu referire la practica europeani, se
constatd ca la nivelul Uniunii Europene nu existd o
reglementare armonizatd privind identificarea obligatorie a
utilizatorilor de cartele preplatite, acest domeniu fiind lasat in

Se accepta partial.

Referinta la Raportul Comisiei din 2011 este depasitd. Prin
Comunicarea COM(2016)50 si, recent, prin documentul Consiliului
UE (ST-5556-2025-INIT, elaborat de Presedintia Polonezd),




competenta statelor membre, in aplicarea principiului
subsidiaritatii. Practicile nationale sunt divergente, iar lipsa
unei interventii legislative la nivelul Uniunii reflectda absenta
unui consens privind necesitatea si eficacitatea unor asemenea
masuri.

Totodata, la nivel european nu au fost prezentate dovezi
empirice concludente care s demonstreze ca obligativitatea
identificarii utilizatorilor de cartele preplatite contribuie
efectiv la prevenirea sau combaterea criminalititii. In acest
sens, Comisia Europeana a constatat ca eficacitatea acestor
masuri nu a fost dovedita si nu a identificat necesitatea unei
interventii legislative la nivelul Uniunii (Raportul Comisiei
Europene COM(2011) 225 final).

In aceste conditii, instituirea unor astfel de obligatii
trebuie analizatd cu prudentd, inclusiv din perspectiva
proportionalititii si a impactului asupra drepturilor
fundamentale, in lipsa unor beneficii demonstrate.

De exemplu, in anul 2014, Curtea Constitutionald a
Romaniei a declarat neconstitutionala legea privind
inregistrarea cartelelor preplatite, retinand cd obligatia de
identificare a utilizatorilor nu era insotita de garantii suficiente
privind protectia datelor cu caracter personal si putea conduce
la ingerinte nejustificate in drepturile fundamentale ale
cetatenilor.

anonimatul cartelelor preplatite este catalogat drept o amenintare reala
ce genereazd un ,,arbitraj infractional” transfrontalier. In prezent, 16
din 27 de state membre UE (aprox. 82% din populatia Uniunii) impun
identificarea obligatorie.

Legalitatea masurii a fost trangatd definitiv de instantele europene
in favoarea securitatii statului. Curtea Europeana a Drepturilor Omului
(cauza Breyer c. Germaniei, 2020) a decis clar ca identificarea
obligatorie a cartelelor SIM preplatite reprezinta o ingerinta ,,limitata”
si pe deplin proportionala, care NU incalca dreptul la viatd privata.
Concomitent, Curtea de Justitic a UE (cauza Ministerio Fiscal, 2018)
a statuat ca accesul autoritdtilor exclusiv la datele de identitate a
persoanelor nu constituie o imixtiune ,,grava”.

Decizia Curtii Constitutionale a Romaniei (nr. 440/2014) a
sanctionat cu totul 0 altd arhitectura legala: aplicarea retroactiva si
colectarea fizicd, nesecurizatd a datelor prin mii de comercianti
nespecializati. Arhitectura proiectului Republicii Moldova elimina
exact aceste neconcordante: masura nu are efectul retroactiv si
desparte comercializarea de activare, fiind identificarea in mediul
digital securizat.

Afirmatia privind lipsa dovezilor este infirmatd de Raportul de
expertizd care a stat la baza proiectului. De exemplu, dupa
cu bomba a scdzut drastic cu 93-95% (de la cca. 4.000 la 200 anual),
iar rata de depistare si retinere a faptuitorilor s-a dublat, crescand de la
30% la aproximativ 70%.

4) Ineficienta masurilor de identificare a utilizatorilor
cartelelor preplatite a fost recunoscuta si de DI Heinz KIEFER,
presedintele Confederatiei Europene a Politiei (EuroCop),
care a declarat public, ca criminalii si teroristii pot evita
aceastd masura de protectie prin metode relativ simple. Ca
rezultat, va fi facut un efort enorm, dar cu efect neinsemnat
asupra infractorilor si teroristilor. Astfel, asemenea activitati
restrictive nu sunt capabile sd sporeasca increderea cetatenilor
in capacitatea autoritatilor de a asigura un grad inalt de
protectie impotriva crimelor serioase si terorismului.

Nu se accepta.

Obiectia se fundamenteazd pe o opinie izolatd, contrard pozitiei
oficiale actuale a institutiilor UE. Europol si Consiliul UE
(Documentul Presedintiei Poloneze ST-5556-2025-INIT) definesc
explicit anonimatul cartelelor SIM drept o vulnerabilitate critica ce
genereazd un arbitraj infractional” transfrontalier, solicitind
imperativ consolidarea procedurilor de identificare (KYC) in
telecomunicatii.

Afirmatia privind ,,efectul neinsemnat” este infirmata de datele din
Raportul de expertiza care a stat la baza proiectului. in Polonia,
implementarea masurii a determinat o reducere drastica de 93-95% a
alertelor false cu bomba si a dublat rata de identificare si retinere a
faptuitorilor (de 1a 30-40% la 60-70%). Politicile de securitate publica
se evalueazd prin diminuarea vulnerabilititilor sistemice, nu prin
criteriul ,,zero incidente”; chiar daca infractorii recurg la eludari




(aplicatii OTT, roaming), masura creste costul operational si le reduce
capacitatile logistice.

Critica privind efortul birocratic disproportionat nu este aplicabila
arhitecturii proiectului national. Proiectul elimina caracterul birocratic
deoarece se aplica exclusiv cartelelor noi, conform Art. II din proiect
si decupleaza complet procesul de vanzare de cel de identificare.

5) Remarcam ca obligatia de inregistrare a cartelelor
PrePay va fi ineficientd in procesul de contracarare a
criminalitatii, deoarece este putin probabil ca pentru comiterea
infractiunilor, infractorii vor utiliza cartele preplatite
inregistrate pe numele propriu. Este evident cd acestia pot
utiliza:

- cartele SIM furate, inregistrate pe numele unor
persoane terte;

- cartele SIM inregistrate pe numele unor persoane
terte, fard stirea si permisiunea acestora (inclusiv pe baza de
acte de identitate furate sau copii de acte de identitate utilizate
neautorizat);

- cartele SIM inregistrate pe numele unor persoane din
paturile social vulnerabile, inclusiv contra platd (persoane in
etate, persoane cu dizabilitati, persoane fard domiciliu,
persoane cu venituri scazute, etc.);

- cartele SIM emise de furnizori din alte state, in care
nu este obligatia de inregistrare a utilizatorilor si utilizate in
roaming in Republica Moldova.

Nu se accepta.

Riscul inregistrarii abuzive pe baza unor acte furate/copii este
neutralizat de mecanismele noului art. 125*. Identificarea se realizeaza
exclusiv prin instrumente sigure: eKYC cu verificarea biometrica a
prezentei fizice, semnaturd electronica calificatd sau interogarea
Registrelor de stat prin intermediul platformei de interoperabilitate
MConnect. Astfel, preluarea neautorizatd a identitatii, fara
participarea directa fizica sau digitala a titularului, este blocata tehnic.

Eficienta unei politici de securitate se masoard prin diminuarea
vulnerabilitatilor sistemice, nu prin eliminarea absoluta. Utilizarea
persoanelor terte complica major logistica gruparilor criminale, creste
considerabil costurile si lasd urme (trasabilitate relationald si
financiard), oferind organelor de drept puncte clare de pornire a
anchetelor.

Utilizarea cartelelor strdine anonime in roaming este o problema
recunoscuta la nivel european, cauzatd de lipsa armonizarii. Cu toate
acestea, mentinerea vidului legislativ national nu reprezinta o solutie,
ci transforma direct Republica Moldova intr-0 sursa furnizoare de
cartele anonime pentru retelele criminale regionale si spionaj.
Reglementarea pietei interne este o masurd necesara si proportionala
pentru protejarea ordinii publice.

6) Odata cu comercializarea In masda a terminalelor
inteligente (smartphone, tablete, etc.) care au incorporate
module Wi-Fi, au devenit foarte populare serviciile alternative
de comunicatii, bazate pe aplicatiile sau serviciile ,,de
continut”, denumite generic OTT (Over The Top - continut,
servicii sau aplicatii furnizate in mediul online prin Internetul
deschis, cum ar fi diferite tipuri de mesagerii, inclusiv cu
voce/video). Exemple de aplicatii OTT sunt aplicatiile pentru
retele sociale, pentru harti, pentru mesagerie instantanee sau e-
mail, comunicare audiovideo, etc. Astfel infractorii pentru
comunicare pot utiliza aplicatii alternative (Viber, WatsApp,
Telegram, Skype, Messenger) prin intermediul retelelor Wi-Fi

Nu se accepta.

Argumentul ignord functionarea tehnicd a aplicatiilor OTT
(WhatsApp, Telegram, Viber), care necesitd obligatoriu un numar de
telefon mobil valid pentru crearea si activarea contului. Cartelele
preplitite anonime reprezinta exact instrumentul logistic de baza prin
care infractorii genereaza aceste conturi netrasabile. Eliminarea
anonimatului SIM blocheaza direct validarea conturilor OTT false
(aspect confirmat in Raportul de expertiza).

Existenta unor metode alternative de comunicare (Wi-Fi public) nu
justificd mentinerea unui vid legislativ structural pe piata
comunicatiilor nationale. Limitarea anonimatului forteaza infractorii
sd recurgd la metode logistice mult mai complexe, costisitoare si
riscante 18sdnd urme.




publice sau private, ori utilizand alte echipamente moderne de
radiocomunicatii.

7) Introducerea conditiei de identificare a cartelelor
PrePay va avea ca efect direct scaderea vanzarilor furnizorilor
de comunicatii mobile si In consecinta contributiile acestora la
bugetul statului, in special TVA. In conditiile actuale, cand
veniturile de la furnizarea serviciilor de telefonie mobila
inregistreazd o scddere continud pentru al treilea an
consecutiv, impunerea unor obligatii suplimentare furnizorilor
de comunicatii mobile poate avea un efect negativ considerabil
asupra acestui segment al pietei comunicatiilor electronice,
precum si asupra segmentelor conexe - acces la Internet in
banda larga si servicii TV cu plata prin intermediul retelelor
de comunicatii electronice mobile. Pe 1anga costurile iminente
este necesara estimarea pierderilor generate de dezicerea unor
utilizatori de serviciile furnizate prin intermediul cartelelor
PrePay sau de limitarea accesului la procurarea cartelelor
respective. Analiza preliminard a initiativei denota cresterea
nejustificata a costurilor pentru furnizorii de comunicatii
mobile, cresterea preturilor pentru utilizatorii finali, cat si
pierderi substantiale pentru bugetul de stat urmare a micsorarii
vanzdrilor de servicii. Astfel, reglementarea va avea un efect
negativ economic si social disproportional, care va afecta
industria TIC in Republica Moldova.

Nu se accepta.

Reglementarea produce efecte exclusiv pe viitor. Conform Art. Il
din proiect, noile reguli se aplica doar numerelor activate dupa intrarea
in vigoare a legii. Baza curentd de ~1,6 milioane de clienti, care
genereaza veniturile actuale, raimane neafectata.

Conform noului art. 125 alin. (3), comercializarea cartelelor
preplatite in retelele terte de distributie raméane complet
nerestrictionatd, acestea fiind vandute ca produse neactivate, fara
solicitarea actelor de identitate la cumparare. Astfel, se anuleaza riscul

Costurile de conformare (estimate agregat la 3,0 - 6,8 min. MDL)
sunt justificate de interesul superior al securitatii nationale si atenuate
prin termenul de tranzitie extins de 12 luni. Practica europeana
confirma ca, In implementarea normelor de securitate publica si
combatere a terorismului, obiectivele de securitate nationala primeaza
imperativ in fata criteriilor de cost-eficientd comerciala.

8) Introducerea unor norme cu astfel de efect economic
si social major necesitd elaborarea unui studiu de
fundamentare/fezabilitate, care sad prezinte costurile de
conformare, riscurile si impactul cost/beneficiu si interventiei
statului prin implementarea normei de reglementare.

Se accepta.

Impactul interventiei statului a fost evaluat exhaustiv in Capitolul
4 din Nota de fundamentare, in strictd conformitate cu rigorile Legii
nr. 100/2017 si ale Metodologiei de analizi a impactului de
reglementare. Documentul analizeaza optiunile alternative si detaliaza
impactul asupra mediului de afaceri, a sectorului public si a societatii.

Costurile de conformare pentru sectorul privat au fost calculate
in baza datelor furnizate de operatori. Conform Notei de fundamentare,
investitiile initiale necesare pentru adaptarea sistemelor de
Billing/CRM si integrarea solutiilor de identificare digitala (eKYC)
sunt estimate, la nivel agregat, intre 3,0 si 6,8 min. MDL.

Impactul operational si financiar asupra operatorilor este
diminuat direct prin instituirea perioadei de tranzitie de 12 luni.
Aceasta perioada este tehnic suficientd pentru a asigura planificarea
bugetard, derularea procedurilor de achizitie si implementarea




etapizata a noilor solutii digitale, fara a perturba activitatea comerciald
curenta a furnizorilor de comunicatii.

Nota de fundamentare nu contine suficiente informatii
pentru a  justifica  oportunitatea  interventiei  si
proportionalitatea solutiilor propuse. Totodata, lipseste o
analiza completd a impactului, care sa demonstreze beneficiile
masurilor si capacitatea acestora de a atinge obiectivele
urmdrite, motiv pentru care documentul nu corespunde

cerintelor Metodologiei de analizd a impactului de
reglementare, aprobate prin Hotirarea Guvernului nr.
574/2024.

Totodatd, desi Nota de fundamentare face referire la
existenta unor practici in statele membre ale Uniunii
Europene, aceste referinte sunt generale si nu sunt insotite de
o analizd concretd a modelelor de reglementare aplicate, a
eficientei acestora sau de trimitere la acte normative relevante.

In lipsa unor exemple detaliate si a indicarii surselor
verificabile (inclusiv acte normative sau politici publice), nu
poate fi realizatd o evaluare comparativa reald a solutiei
propuse, ceea ce afecteazd fundamentarea acesteia in sensul
cerintelor Metodologiei AIR.

Cu referire la pct. 4.2 ,Impactul financiar si
argumentarea costurilor estimative”, se constatd ca analiza
prezentatd este incompletd si nu corespunde cerintelor
Metodologiei de analizd a impactului de reglementare,
aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 574/2024.

Astfel, Nota de fundamentare nu contine o estimare
clara si fundamentatd a costurilor necesare pentru
implementarea masurii de Iinregistrare a utilizatorilor de
cartele preplitite, nefiind prezentate calcule detaliate,
ipotezele utilizate sau sursele de date care au stat la baza
estimdrilor. In mod particular, nu este clar de unde provine
estimarea costurilor in cuantum agregat de 3,0 - 6,8 mil. MDL,
nefiind indicatd metodologia de calcul si nici daca aceasta se
bazeaza pe surse externe, studii relevante sau pe informatii
furnizate de operatorii de comunicatii electronice vizati de
implementarea masurii.

In aceste conditii, se impune completarea substantiala a
Notei de fundamentare, inclusiv prin clarificarea originii
estimarilor, prezentarea calculelor detaliate si a ipotezelor

Se accepta partial.

Nota de fundamentare va fi completata exhaustiv pentru a evidentia
temeiul european al interventiei: ,,clauza de salvgardare” din Directiva
(UE) 2018/1972 (art. 1 alin. (3) lit. c¢) si Considerentul 6), care
recunoaste prioritatea statelor membre de a deroga de la normele pietei
unice pentru asigurarea ordinii publice, a securitatii si investigarea
infractiunilor. Modelele de referintd incluse vor fi: Germania (Legea
Telecomunicatiilor - TKG, validare elD/VideolD), Spania (Legea
Generald a Telecomunicatiilor) si Franta (Codul Postei si
Comunicatiilor Electronice - CPCE).

Proportionalitatea masurii este validata de jurisprudenta suprema
europeand. Curtea Europeand a Drepturilor Omului (cauza Breyer c.
Germaniei, 2020) si Curtea de Justitic a Uniunii Europene (cauza
Ministerio Fiscal, 2018) au statuat definitiv cd obligatia de
identificare, limitata strict la datele de identitate, reprezinta o ingerinta
»limitata” si pe deplin proportionald cu scopul asigurdrii securitatii
publice.

Analiza impactului financiar nu este ipoteticad. Suma agregatd de
3,0 - 6,8 mil. MDL indicata la compartimentul 4.2 deriva exclusiv si
direct din datele oficiale furnizate de operatorii de comunicatii mobile
in cadrul consultérilor tehnice din noiembrie 2025 (scrisorile nr. 01-
07/9974 din 19.11.2025 si nr. 19504-11/25 din 21.11.2025). Acestea
au fost prezentate agregat strict pentru protejarea secretului comercial.

Beneficiile de securitate publica depasesc costurile de conformare,
eficienta fiind doveditd empiric (ex: scaderea cu 93-95% a alertelor
false cu bomba in Polonia). Impactul asupra operatorilor a fost
minimizat direct in proiect, care exclude necesitatea identificarii fizice
in cele peste 3.700 de puncte de distributie si transferd procesul
exclusiv in mediul digital, la momentul activarii.




utilizate, precum si prin evaluarea costurilor pentru toate
categoriile de actori vizati, inclusiv in baza consultarii
operatorilor de comunicatii electronice. In absenta acestor
elemente, nu poate fi apreciatd proportionalitatea masurii
propuse in raport cu obiectivele urmarite.

10. Concluzii si recomandari Nu se accepta.

Orice modificare sau completare a Legii comunicatiilor Derogiarile in materie de securitate publica introduse de noul
electronice nr. 72/2025, prin introducerea unor norme noi, | art. 125 sunt in deplind concordantd cu ,.clauza de salvgardare” a
necesitd supunerea proiectului de lege procesului de | Directivei (UE) 2018/1972 (art. 1 alin. (3) lit. ¢) si Considerentul 6) si
expertizare al Comisiei Europene, in vederea asigurdrii | cu rigorile Regulamentului (UE) 2016/679 (RGPD). Expertiza de
compatibilitatii depline cu cadrul juridic al Uniunii Europene. | compatibilitate a proiectului cu legislatia europeana este asigurata

De asemenea, se recomanda analizarea atentd a | institutional, in conformitate cu Legea nr. 100/2017, de catre Centrul
obiectiilor si ingrijorarilor formulate de asociatia patronald | de Armonizare a Legislatiei.

Asociatia Nationald a Companiilor din sectorul TIC (ATIC), Ingrijorarile industriei formulate prin demersul nr. 757 din

expuse in demersul nr.757 din 18 februarie 2026, in vederea | 18.02.2026 au fost solutionate direct prin versiunea finald a

evaluarii impactului asupra mediului investitional, a securitatii | proiectului. Care decupleazd vanzarea de identificare, transferand

juridice si a functiondrii pietei comunicatiilor electronice. sarcina exclusiv in mediul digital la momentul activarii si evitand
astfel blocajele logistice in cele peste 3.700 de puncte de distributie
terte.

Impactul asupra mediului de afaceri TIC este prevenit prin doua
garantii legale exprese, rezultate din consensul tehnic agreat cu
operatorii 1n sedinta din 24.12.2025:

Conform Art. II din proiect, masura se aplica exclusiv activarilor
noi, eliminand riscul de pierdere a bazei actuale de clienti si de scadere
a veniturilor curente ale operatorilor.

Termenul de intrare in vigoare este stabilit la 12 luni, oferind
predictibilitatea si timpul necesar pentru adaptarea si testarea fara
riscuri operationale a sistemelor IT (eKYC, Billing).

INSPECTORAT DE 1. Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Se accepta.
STAT PENTRU Nealimentare si  Protectia Consumatorilor in limita
SUPRAVEGHERE A competentelor atribuite prin lege, a examinat proiectul de lege
PRODUSELOR pentru modificarea Legii nr. 72/2025 comunicatiilor
NEALIMENTARE $I electronice (numar unic 196/MAI/2026, autor — Ministerul
PROTECTIA Afacerilor Interne), si Va transmite avizul fard propuneri si
CONSUMATORILOR obiectii.
(Aviz nr. 27/12-1685
din 26 martie 2026)
GRUPUL DE LUCRU | 1. Formularea de la alin.(4), care prevede ca ,panad la Se accepta partial.

AL COMISIEI DE

finalizarea procesului de identificare” cartela poate fi utilizata




STAT PENTRU
REGLEMENTA A
ACTIVITATII DE

INTREPRINZATOR
(Aviz nr. 38-78-3178
din 19 martie 2026)

doar pentru ,,servicii tehnice minime” (daca este fezabil), este
incertd si aplicabilitatea acesteia poate fi imprevizibild. Cel
putin nu este clarificat ce presupune ,,servicii tehnice minime”.
Daca se instituie unele limitari, atunci acestea trebuie sa fie
interpretari discretionare. Obligatia prevazuta la alin.(5), de a
pastra datele de identificare a utilizatorului, este reglementata
in mod ambiguu, odatd ce se limiteaza la 12 luni de la
,incetarea utilizarii numarului”, ori in multe cazuri este
complicat de a stabili exact cand persoand a incetat sd mai
foloseasca un numar. Pentru un spor de precizie se recomanda
completarea alineatului pentru a identifica ,,momentul
incetdrii utilizarii”, spre exemplu un eveniment mult mai cert
ar fi incetarea contractului sau efectuarea ultimului apel, fie
trimiterea ultimului mesaj SMS (sau de alt tip).

Pentru a oferi certitudinea solicitatd, proiectul instituie un
mecanism clar la Articolul II alin. (2), care obligd autoritatea de
reglementare in domeniul comunicatiilor electronice sd aprobe
reglementarile privind stabilirea acestor servicii necesare pana la
intrarea in vigoare a legii. Prin delegarea acestei competente se asigura
claritatea normei fara a supraincarca textul de baza.

Referitor la propunerea de a defini momentul Incetarii utilizarii
numarului prin actiuni specifice precum ultimul apel sau SMS,
sintagma actuald este mentinuta intentionat generica pentru a acoperi
diversitatea raporturilor juridice, inclusiv serviciile de tip Machine-to-
Machine (M2M) sau Internet of Things (IoT). In astfel de cazuri,
incetarea utilizarii este marcatd de inchiderea fluxului de date
automatizat, iar o definire prea ingustd ar lasa in afara legii categorii
importante de servicii noi. Momentul exact al incetarii utilizarii este
deja determinat si reglementat in practica prin conditiile generale de
furnizare a serviciilor si prin contractele de abonament ale operatorilor.

Luand in calcul c@ obligatia de identificare a
utilizatorului se propune sa fie plasatd pe umerii operatorilor,
la analiza situatiei existente lipsesc date despre modalitatile de
vanzare din prezent, volumul vanzarilor si, in special, rata de
cartele SIM preplatite sau volumul de utilizatori neidentificati,
raportat la cei care se identifica la procurare sau in scurt timp
dupa, optind pentru un abonament. In argumentarea
necesitdtii interventiei sunt prezentate unele rationamente de
ordin general, mai mult ipotetic, fara statistici si date concrete.
Fiind ilustrat un caz despre utilizarea abuzivad a cartelelor
preplatite in unele state din UE (operatiunea Simcartel), fara a
demonstra legatura cu Republica Moldova sau ca in Moldova
ar avea loc un fenomen similar. Pentru a estima la comp.4
beneficiile pentru societate, este important de a examina,
demonstra si estima care este impactul real al utilizarii
anonime a cartelelor SIM. Daca lipsa anonimatului ar putea
duce la scaderea timpului de identificare a infractorilor, atunci
poate fi estimat cu cate puncte procentuale ar putea creste
nivelul de contracarare a infractiunilor (si gésirea faptasilor),
corespunzator cu cate puncte procentuale ar putea scadea
prejudiciul pentru victime, daca infractorul nu ar ajunge sa
comitd mai multe infractiuni. Insa, din analiza si practica altor
state, aceste beneficii 1n realitate nu pot fi demonstrate. Asa

Se accepta partial.

Nota de fundamentare va fi completatd cu datele statistice care
justifica ferm necesitatea interventiei: in Republica Moldova exista in
prezent 1.595.986 de cartele preplatite active, ceea ce reprezintd 42,7%
din piata totala. Structura retelei de distributie arata cd doar 12% din
vanzari se realizeaza prin canale directe, restul de 88% bazandu-se pe
peste 3.700 de puncte terte nespecializate, precum chioscuri sau statii
PECO. Acest volum masiv de conexiuni anonime constituie o
vulnerabilitate sistemica critica, exploatata direct inclusiv in schemele
recente de finantare ilegald a campaniilor electorale, unde organele de
drept au depistat zeci de mii de astfel de cartele.

Chiar daca operatiunea ,,Simcartel” vizeaza state membre UE,
mecanismele si vulnerabilitatile descrise sunt direct aplicabile
Republicii Moldova. Mentinerea vidului de reglementare national
transforma tara intr-o sursa furnizoare de ,,turism SIM” pentru retelele
transfrontaliere, risc confirmat expres de documentele de securitate ale
Consiliului UE din 2025. Pe plan intern, impactul lipsei anonimatului
este documentat clar prin cresterea exponentiald a criminalitatii
informatice si a escrocheriilor bancare (phishing), infractorii utilizand
exclusiv numere nationale anonime pentru a devaliza cetatenii.




cum consemneaza si o serie de organizatii internationale,
precum Statewatch si Privacy International, nu exista dovezi
empirice ca inregistrarea obligatorie a SIM-urilor duce la
reducerea criminalitatii, ba din contra unele astfel de politici
s-au dovedit ineficiente sau chiar contraproductive.

Pe de o parte se impune gestionarea cu un volum mare de
date care necesitd un efort considerabil pentru a-l colecta,
administra si proteja (cu riscuri inalte ca aceste date sa fie
sustrase sau vandute In mod ilegal), pe de alta parte exista

T

multe posibilitati pentru infractori, cum ar fi utilizarea
identitatii false sau de interpusi, SIM-uri cumparate din alte
tari, metode alternative de comunicare, un volum foarte mare
de cartele care sunt deja activate si motiveaza la crearea unei
piete negre a acestora. O serie de state dezvoltate au examinat
posibilitatea impunerii identificarii utilizatorilor, cum ar fi
Regatul Unit, Canada, Cehia, Noua Zeelanda, insa au renuntat
la aceastd reglementare odatd ce au concluzionat ca efectul
asupra criminalitatii este limitat, riscurile insa sunt prea mari.
Un exemplu elocvent este cel al Mexicului. In 2009, Mexicul
a creat un registru national al utilizatorilor de telefonie mobila.
Toate cartelele SIM trebuiau inregistrate cu date personale. In
2012, legea a fost abrogata, din cauza cd baza de date a fost
spartd si vandutd pe piata neagra, dar si s-a constatat ca pe
perioada functionarii legii, criminalitatea nu a scazut, odata ce
foarte multe SIM-uri folosite in infractiuni erau inregistrate pe
identitati false. Dupd abrogare, autorititile au decis chiar
stergerea bazei de date cu utilizatori pentru a evita abuzurile.
La analiza impactului este obligatoriu de a estima intregul
spectru de costuri, 1n special pentru operatori si vanzatorii de
cartele SIM, dar si cum aceste costuri se vor rasfrange asupra
pretului serviciilor de telefonie. Marea majoritate costurilor
apar datoritd obligatiei de a respecta legislatia cu privire la
protectia datelor cu caracter personal. Inclusiv este important
de a estima scdderii volumului de vanzari, nu doar din cauza
ca obligatia de identificare ar putea descuraja persoanele sa
procure o cartela SIM, dar si din cauza ca efortul si costul
suplimentar pentru identificarea cumparatorului si stocarea
La fel, obligativitatea identificarii poate deveni o piedica
insurmontabild pentru dezvoltarea noului segment de

Se accepta partial.
normei sunt solutionate prin varianta finala agreatd a proiectului. Spre
deosebire de modelele centralizate depasite, noile reglementari exclud
colectarea fizica si stocarea nesigurd a datelor in cele peste 3.700 de
puncte de vanzare nespecializate. Identificarea se va realiza exclusiv
prin instrumente controlate si securizate (eKYC, biometrie faciala,
interogare in timp real prin platforma MConnect), aplicand standarde
de tip eIDAS care previn tehnic utilizarea actelor false sau furate. Desi
nicio masurd nu elimind absolut riscul de eludare (prin roaming sau
aplicatii OTT), limitarea anonimatului pe piata internd creste
exponential costurile si riscurile operationale pentru retelele
infractionale. Utilitatea este demonstrata empiric de practica altor state
(precum Polonia), unde s-a inregistrat o reducere de 93-95% a alertelor
false si o dublare a ratei de identificare a faptuitorilor, inregistrarea
cartelelor fiind la momentul actual standardul de securitate aplicabil
pentru peste 80% din populatia Uniunii Europene.

Impactul economic asupra operatorilor este atenuat strategic si
direct prin doud mecanisme juridice. In primul rand, se aplica
principiul neretroactivitatii, legea vizand exclusiv activarile viitoare si
protejand astfel veniturile generate de baza curentd de aproximativ
1,59 milioane de utilizatori preplititi. in al doilea rand, abordarea
,,Digital First” nu reprezinta o piedic, ci instrumentul care faciliteaza
activarea online a tehnologiei eSIM prin identitate digitala (EVO/elD).
Costurile de conformare initiala (CAPEX), estimate transparent intre
3,0 si 6,8 milioane MDL 1n baza datelor oficiale comunicate de
industrie, sunt proportionale cu interesul public major de reducere a
fraudelor bancare si de salvare a bugetelor operationale de urgenta
(serviciul 112). Acest efort financiar este esalonat sustenabil prin
instituirea perioadei de tranzitie de 12 luni, care oferd operatorilor
timpul necesar pentru adaptarea sistemelor de facturare si eKYC.




tehnologie eSIM. Deci, pe langa costurile directe pe care le vor
suporta operatorii, este important de a estima si pierderile
potentiale, care trebuie addugate la costurile totale. Intr-un
final, este necesar de a contrapune costurile cu beneficiile
pentru societate si a demonstra care sunt beneficiile nete, daca
acestea sunt demonstrate si estimate. Nu 1n ultimul rand, este
important de a clarifica care sunt mecanismele care asigura ca
aceste date nu vor ajunge sa fie furate sau cumparate pe piata
neagra, inclusiv ce asigurari sunt ca datele vor fi colectate fara
abuzuri si fara falsuri.

CONSILIULUI
CONCURENTEI
(Aviz nr. DJ-06/207-480
din 27.03.2026)

Plenul Consiliului Concurentei, in cadrul sedintei din
27 martie 2026, a examinat, In temeiul prevederilor art. 39 lit.
c) si art. 41 alin. (1) lit. d) ale Legii concurentei nr. 183/2012,
proiectul de lege pentru modificarea Legii nr. 72/2025
comunicatiilor electronice (numar unic 196/MAIL/2026) si, in
limitele competentei sale, comunica lipsa de obiectii si
propuneri.

Se accepta.

CENTRUL DE
ARMONIZARE A
LEGISLATIEI
(Aviz nr. 31/02-69 3392
din 27.03.2026)

Centrul de armonizare a legislatiei a examinat proiectul
de lege pentru modificarea Legii nr. 72/2025 comunicatiilor
electronice, promovat suplimentar Programului national de
aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeand pentru
anii  2025-2029, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.
306/2025 si, comunicd urmatoarele. Proiectul prenotat are
drept scop completarea Legii nr. 72/2025 comunicatiilor
electronice cu un nou articol 125!, prin care se instituie
obligatia furnizorilor de servicii de comunicatii electronice
mobile accesibile publicului de a identifica abonatii, indiferent
dacd este vorba despre abonamente sau cartele preplatite.
Textul reglementeazd categoriile de date ce urmeaza a fi
colectate, metodele de identificare, inclusiv la distanta,
utilizarea mijloacelor de identificare electronica si a biometriei
faciale, precum si pastrarea datelor de identificare pe durata
utilizérii serviciului si incd 12 luni dupa incetarea utilizarii
numarului. Mentiondm ca, Legea nr. 72/2025 este un act
normativ national armonizat, care a asigurat transpunerea
partiala a prevederilor Directivei (UE) 2018/1972,
Regulamentului  delegat (UE) 2021/654, Directivei
2002/58/CE, Directivei 2008/63/CE, Directivei 98/84/CE,
Regulamentului (UE) 2015/2120, Regulamentului delegat
(UE) 2023/444, precum si transpunerea Regulamentului (UE)

Se accepta.




2021/1232 si  Directivei 2002/77/CE. Din perspectiva
proiectului examinat, prezintd relevanta: Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene, Directiva (UE) 2018/1972
a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie
2018 de instituire a Codului european al comunicatiilor
electronice  (reformare), Directiva  2002/58/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002
privind prelucrarea datelor personale si protejarea
confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice (Directiva
asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice) si
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor).

La nivel de drepturi fundamentale, art. 7 si 8 din Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene protejeaza viata
privata si datele cu caracter personal, iar articolul 52 (1) din
aceasta impune ca orice restrangere sa fie prevazuta de lege,
sd respecte substanta drepturilor si sd fie proportionald in
raport cu un obiectiv de interes general.

Se accepta.

Aceste norme constituie fundamentul juridic pe care a fost
elaborata Intreaga arhitectura a proiectului de lege. Modificarea actului
normativ propus prin introducerea art. 125' in Legea nr. 72/2025 a fost
minutios analizat pentru a respecta proportionalititii si necesitatii,
fiind conceputd ca o derogare strict limitatd in scopul protejarii
securitatii nationale si ordinii publice, in deplina concordanti cu art.
23 din Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) si art. 15 din Directiva
ePrivacy.

In context, art. 100 din Directiva 2018/1972 statueaza
ca masurile luate la nivel national cu privire la accesul si
folosirea de catre utilizatorii finali a serviciilor si aplicatiilor
prin intermediul retelelor de comunicatii electronice trebuie sa
respecte Carta drepturilor fundamentale a Uniunii si
principiile generale ale dreptului Uniunii, iar orice restrangere
a drepturilor poate fi impusa numai daca este prevazuta de lege
si respecta respectivele drepturi si libertati, este proportionala,
necesard si raspunde efectiv obiectivelor de interes general
recunoscute de dreptul Uniunii sau necesitatii de a proteja
drepturile si libertatile celorlalti in conformitate cu articolul 52
alineatul (1) din Carta si cu principiile generale ale dreptului
Uniunii, inclusiv dreptul la o cale de atac eficienta si la un
proces echitabil.

Se accepta partial.

Masura raspunde necesitatii imperative de a proteja securitatea
nationald si ordinea publica, prin eliminarea anonimatului structural
care faciliteaza criminalitatea.

Ingerinta este strict limitata la colectarea datelor de identitate
(nume, prenume, IDNP) necesare pentru atribuirea numarului, fara a
viza continutul comunicatiilor sau datele de trafic, fapt ce incadreaza
masura n categoria ,,ingerintelor limitate”, conform reglementarilor
CJUE (cauza Ministerio Fiscal) si CEDO (cauza Breyer c. Germaniei).

Mecanismul propus nu doar ca respectd, dar si implementeaza
garantiile cerute de art. 100 din Directiva (UE) 2018/1972, asigurand
un echilibru corect intre securitatea colectiva si libertatile individuale.




Totodata, si art. 15 din Directiva 2002/58/CE permite
statelor sa adopte masuri legislative care restring anumite
drepturi in materia comunicatiilor electronice doar daca
acestea sunt adecvate, strict proportionale, necesare intr-0
societate democraticd si nsotite de garantii corespunzatoare
pentru a proteja securitatea nationald (de exemplu siguranta
statului), apararea, siguranta publicd sau pentru prevenirea,
investigarea, detectarea si urmarirea penala a unor fapte penale
sau a folosirii neautorizate a sistemelor de comunicatii
electronice, in conformitate cu articolul 13 alineatul (1) al
Directivei 95/46/CE.

In context, instituirea, prin proiectul national, a unei
obligatii de identificare a utilizatorilor serviciilor mobile,
inclusiv, pentru cartelele preplatite, reprezintd o masura de
restrangere a drepturilor in materia comunicatiilor electronice,
dar care, nu este, per se, interzisd de dreptul UE. Curtea de
Justitie a Uniunii Europene, in Hotararea Curtii (Marea
Camerad) din 5 aprilie 2022. G.D. impotriva Commissioner of
the Garda Siochéna si altii., a constatat expres cd, dreptul UE
Nnu se opune unei legislatii nationale care, in scopul combaterii
criminalitatii grave si al prevenirii amenintarilor grave
impotriva sigurantei publice, stabileste o pastrare
generalizata si nediferentiata a datelor referitoare la identitatea
civild a utilizatorilor de mijloace de comunicatii electronice”
(conditioneazd cumpdrarea unui mijloc de comunicatie
electronicd, precum o carteld SIM preplatita, de verificarea
identitdtii cumparatorului si de inregistrarea datelor relevante
de citre vanzator). Cu toate acestea, proiectul national nu
enuntd expres care este scopul legitim (”in scopul combaterii
criminalitatii grave si al prevenirii amenintdrilor grave
impotriva sigurantei publice”) pentru care se instituie
identificarea generalizata a abonatilor. Din perspectiva
legislatiei UE, aceasta este o omisiune relevantd, deoarece
ingerintele in drepturile consacrate de art. 7 si 8 din Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene trebuie sa fie nu
doar utile autoritatilor publice, ci si clar justificate printr-un
obiectiv determinat si redactate intr-o maniera suficient de
precisa.

Nu se accepta.

Potrivit normelor de tehnica legislativa prevazute la art. 54 alin. (1)
lit. a) din Legea nr. 100/2017, textul articolelor trebuie sd aiba un
caracter strict dispozitiv, prezentdnd norma instituita fara explicatii sau
justificari, motiv pentru care inserarea unor norme penale in structura
legii ar altera actul normativ. Functia de explicitare a scopului legitim
este exercitata exclusiv de Nota de fundamentare, care, conform art. 71
alin. (4) din Legea nr. 100/2017, reprezinta instrumentul prin care se
identificd vointa autoritatii si ghideazd interpretarea normei,
satisfacand astfel pe deplin exigentele CJUE privind justificarea
ingerintei.

Din perspectiva dreptului Uniunii Europene, proiectul instituie o
obligatie de colectare exclusiva a datelor de identitate, actiune
calificata de jurisprudenta CJUE (cauza Ministerio Fiscal, 2018) si
CEDO (cauza Breyer c. Germaniei, 2020) drept o ingerinta limitata,
care nu permite crearea unui profil al vietii private. In consecinta,
standardul de justificare este unul general, axat pe prevenirea
infractiunilor, nefiind conditionat de pragul ,.criminalitatii grave”
aplicabil doar retentiei metadatelor de trafic si localizare. Masura
valorifica ,,clauza de salvgardare” din Considerentul (6) al Directivei
(UE) 2018/1972, care recunoaste prioritatea actiunilor statelor membre
pentru asigurarea ordinii si sigurantei publice.

De asemenea, art. 125 , alin. (2) din proiect, care
stabileste colectarea a cel putin a urmatoarelor date”, ridica

Se accepta.




aspecte de compatibilitate cu Regulamentul (UE) 2016/679, in
speta, cu art. 5, care consacra principiile limitarii scopului,
reducerii la minimum a datelor si limitarii stocarii, ceea ce
presupune ca datele trebuie sa fie adecvate, relevante si
limitate la ceea ce este necesar pentru scopul urmarit. Astfel,
se considerd necesard enumerarea exhaustiva a datelor care
sunt colectate si eliminarea formularii extensibile. Art. 125,
alin. (5) din proiect, care stabileste pastrarea datelor de
identificare pe durata utilizarii serviciului si inca 12 luni dupa
incetarea utilizarii numarului, urmeaza a fi reexaminat prin
prisma principiului limitarii stocarii la o perioadd care nu
depaseste perioada necesara indeplinirii scopurilor in care sunt
prelucrate datele” din art. 5 din Regulamentul (UE) 2016/679.
In context, se impune justificarea suplimentara si explicitd a
necesitatii stocdrii acestor date peste durata utilizarii
serviciului. In concluzie, se impune reexaminarea proiectului
de Lege prin prisma observatiilor expuse mai sus. Facem
mentiunea ca analiza Centrului de armonizare a legislatiei nu
are in vedere elementele de oportunitate ale solutiilor juridice
incluse in proiectul de act normativ, ci se refera strict la
conformitatea acestora cu Dreptul UE aplicabil, obligatiile
juridice asumate in lumina Acordului de Asociere RM — UE si
Cadrului de negociere cu Uniunea Europeana.

PROCURATURA
GENERALA
(Aviz nr. 31/02-69 3392
din 27.03.2026)

Procuratura Generald a examinat proiectul de lege pentru
modificarea Legii nr. 72/2025 comunicatiilor electronice
(numar unic 196/MA1/2026), expediat spre avizare.

Apreciind continutul proiectului prin prisma principiilor
activitatii de legiferare prevazute la
art. 3 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative,
precum si in limita competentelor functionale, se formuleaza
urmatoarele constatéri si propuneri:

Proiectul de lege propune instituirea obligatiei de
identificare a utilizatorilor serviciilor de comunicatii
electronice mobile, inclusiv in cazul cartelelor preplatite, prin
introducerea art. 125'.Se apreciaza ca initiativa legislativa
urmareste un scop legitim, orientat spre reducerea riscurilor de
criminalitate asociate utilizarii anonime a serviciilor de
comunicatii electronice, fiind, in principiu, oportuna.

Totodata, se constata ca utilizarea metodelor de identificare
la distantd, inclusiv prin mijloace biometrice sau alte

Nu se accepta.

Precizare.

Constatarile sunt pertinente, Insd reglementarea specificd a
standardelor minime de securitate si a garantiilor privind prelucrarea
datelor biometrice la distantd, direct in textul Legii comunicatiilor
electronice nr. 72/2025, nu este necesara si ar genera un paralelism
legislativ, contrar rigorilor de tehnica legislativa prevazute de art. 54
din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative.

Cadrul juridic pentru protectia si securitatea datelor este deja
complet configurat, iar furnizorii au obligatia sd i se conformeze 1n
mod direct:

Obligatia de a institui masuri tehnice §i organizatorice de
securitate, criptare, control al accesului, trasabilitate si prevenire a
fraudelor derivd imperativ din cadrul normativ general privind
protectia datelor cu caracter personal, in spetd Legea nr. 133/2011 si
noua Lege nr. 195/2024 (care transpune Regulamentul (UE) 2016/679
- GDPR). Din perspectiva utilizarii noilor tehnologii (solutii




tehnologii electronice, nu este nsotitd de instituirea unor
standarde minime de securitate i a unor garantii adecvate
privind protectia datelor cu caracter personal, ceea ce poate
genera riscuri in aplicare.

In acest context, proiectul nu reglementeaza cerinte minime
privind securitatea prelucrarii datelor utilizate in cadrul
procesului de identificare la distanta, in special in cazul datelor
biometrice, precum: standarde de autentificare, masuri de
prevenire a utilizarii frauduloase, cerinte de criptare, precum
si reguli privind stocarea si accesul la aceste date.

Desi prevederile art. 115-125 din Legea nr. 72/2025 privind
comunicatiile electronice instituie un cadru general in materia

securitatii  prelucrarii datelor si a confidentialitatii
comunicatiilor, acestea nu reglementeazad in mod specific
particularitatile si riscurile aferente utilizarii datelor
biometrice.

biometrice sau eKYC la distantd), operatorii sunt obligati direct de
legile mentionate sd efectueze o Evaluare a Impactului asupra
Protectiei Datelor (DPIA) inaintea implementarii.

Utilizarea mijloacelor de identificare la distantd si validarea
tehnologiilor (inclusiv autentificarea biometrica) urmeaza a fi realizata
cu respectarea strictd a rigorilor si standardelor tehnice de securitate
din Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile
de incredere.

Asa cum s-a stabilit si in urma consultérilor cu Centrul National
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (CNPDCP), operatorii
raman titularii unici ai obligatiilor de colectare si securizare, iar
competentele de verificare si sanctionare apartin direct autoritatii de
supraveghere pe domeniul datelor personale, fara a fi necesara crearea
unor regimuri ori proceduri paralele in legea sectoriala.

Prin urmare, nu se impune dublarea normelor privind protectia
datelor biometrice sau a cerintelor de criptare si securitate
informationala in Legea nr. 72/2025, operatorii fiind direct tinuti sa
respecte acquis-ul orizontal in materie de securitate a datelor.

De asemenea, formularea relativ generala referitoare la ,,alte
mijloace electronice oferite de furnizor” din continutul art.
125! alin. (3) pct. 3 lit. d) poate genera incertitudine juridica si
practici neuniforme, fiind recomandabila fie definirea acestor
mijloace, fie stabilirea unor criterii minime obligatorii.

In considerarea celor expuse, se avizeaza pozitiv proiectul
de lege, cu recomandarea wvalorificdrii observatiilor si
propunerilor formulate.

Nu se accepta.

Formularea referitoare la ,,alte mijloace electronice oferite de
catre furnizor” nu instituie o categorie arbitrard sau deschisa de
identificare care ar genera practici neuniforme, ci este conditionata
expres si limitativ in textul legii. Conform art. 125 alin. (3), aceste
mijloace pot fi utilizate exclusiv ,,in cazul in care datele de identificare
ale abonatului au fost anterior verificate in legatura cu un alt numar”
prin una dintre metodele principale, cu grad inalt de securitate
(identificare fizica, prin semnatura electronica calificatd conform Legii
nr. 124/2022 sau prin identificare digitald/biometrica cu interogarea
Registrului de stat al populatiei).

Prin urmare, s-a stabilit deja criteriul minim obligatoriu: ,,alte
mijloace electronice” (cum ar fi autentificarea in aplicatia mobild a
operatorului sau confirmarea prin cod OTP) reprezintd doar un
mecanism de reutilizare a validarii KYC (Know Your Customer)
pentru clientii existenti a caror identitate certd este deja stabilita si
stocatd de operator.




SERVICIUL
TEHNOLOGIA
INFORMATIEI SI
SECURITATE
CIBERNETICA
(Aviz nr. 1.4/638/26 din
25.03.2026)

Cu referire la art. | din proiect, prin care se propune
completarea Legii nr. 72/2025 comunicatiilor electronice cu
art. 125" alin. (3) pct. 3): - litera a) cuvintele ,,sau avansata” se
vor exclude intrucét potrivit art. 21 alin. (2) din Legea nr.
124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de
incredere, semndtura electronicd calificatd este singura care
are aceeasi valoare juridici precum semnitura olografi. in
acest context, includerea alaturata a doua instrumente care nu
beneficiaza de acelasi regim juridic poate genera neclaritati de
aplicare. Prin urmare, excluderea cuvintelor mentionate este
necesard pentru a evita eventuale interpretari cu privire la
valoarea juridicd a mijlocului de identificare utilizat.

Se accepta.

Totodata, se propune excluderea textului ,,sau alte mijloace
electronice oferite de catre un prestator de servicii de incredere
calificat” intrucat formularea utilizatd are un caracter general
si nu permite identificarea suficient de clard a mijloacelor
electronice avute in vedere. In redactarea actuald, aceasta
poate crea dificultati de aplicare.

Nu se accepta.

Conform Legii nr. 124/2022, un ,,prestator de servicii de incredere
calificat” este o entitate supusad unui regim juridic extrem de riguros.
Pentru a obtine si mentine acest statut, prestatorul este obligat sa
parcurgd proceduri de auditare a conformititii si sd implementeze
sisteme tehnice de cel mai inalt nivel de securitate, fiind monitorizat
constant de organul de supraveghere a statului.

Excluderea acestei sintagme ar restrange identificarea la distanta
doar la ,,semnatura electronica calificatda”, limitand artificial
capacitatea operatorilor de a utiliza alte instrumente moderne si sigure.
Conform art. 10 alin. (2) pct. 4) lit. d) din Legea nr. 124/2022,
identitatea persoanelor poate fi verificatd de prestatori si ,, prin
utilizarea altor metode de identificare recunoscute la nivel national,
care oferd un nivel de asigurare echivalent, din perspectiva fiabilitatii,
cu prezenta fizica ”. Astfel, textul proiectului trebuie sa lase deschise
solutiile eKYC (Know Your Customer electronic) la distanta sau
viitoarele Portofele Europene pentru Identitate Digitala (EUDIW /
eIDAS 2.0) oferite de acesti prestatori calificati.

Orice ,,alt mijloc electronic” va putea fi aplicat in practicd doar
daci este recunoscut si reglementat prin actele normative subsecvente
Legii nr. 124/2022, eliminandu-se astfel riscul de practici neuniforme.




- litera c) se va exclude. Se constatd ca proiectul utilizeaza
sintagma ,sistemul guvernamental de identitate digitala
(EVO)” ca si cum aceasta ar reprezenta un sistem existent in
cadrul normativ in vigoare. Or, STISC nu a identificat un act
normativ care sd reglementeze EVO sub aceastd denumire si
cu aceasta functionalitate. In conformitate cu art. 76 din Legea
nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat, toate sistemele si resursele
informationale de stat urmeaza sa fie documentate in mod
corespunzator. Prin urmare, dacd un ,,sistem guvernamental de
identitate digitala (EVO)” ar exista in sensul utilizat in proiect,
acesta ar trebui sa fie prevazut si documentat expres in cadrul
normativ.

Se accepta.

Totodata, potrivit Hotdrarii Guvernului nr. 5/2024 cu privire
la aplicatia guvernamentala integrata a serviciilor electronice
EVO, solutia EVO reprezintd o solutie bazatid pe aplicatii
mobile, care permite persoanelor fizice si juridice sa acceseze
servicii electronice, date din registrele de stat si sda detina
versiuni digitale ale actelor de identitate si ale altor
documente-cheie. De asemenea, aceasta reprezintd un
ansamblu de resurse si tehnologii informationale, mijloace
tehnice de program si metodologii, aflate in interconexiune,
avand drept scop oferirea unui punct unic de acces la resurse,
aplicatii si servicii electronice.

Se accepta.

Totodata, din continutul actului normativ nu rezulta in mod
expres cd aceasta ar avea ca scop sau ar include functionalitati
de identificare la distantd a persoanei. In aceste conditii,
formularea utilizatd in proiect nu rezultd din cadrul normativ
existent, fiind de naturd sa creeze neclaritati sub aspectul
regimului juridic si al functionalitatilor avute in vedere.

Se accepta.




AGENTIA DE
GUVERNARE
ELECTRONICA
(Aviz nr. 3007-073 din
25.03.2026)

La alin. (2) utilizarea sintagmei ,,cel putin a urmatoarelor
date” nu este conformd principiilor protectiei datelor cu
caracter personal in contextul colectarii unor astfel de date.
Aceasta formulare poate permite colectarea nejustificata si a
unor alte date cu caracter personal, fapt care contravine
principiului  minimizdrii  datelor,  reglementat in
art. 5 lit. ¢) din Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu
caracter personal ( care va intra in vigoare la data de
23.08.2026). Astfel, conform principiului mentionat, caruia
datele cu caracter personal sunt adecvate, relevante si limitate
la ceea ce este necesar in raport cu scopurile in care sunt
prelucrate. in caz contrar, operatorii pot interpreta norma intr-
un mod in care le-ar permite sd colecteze -categorii
suplimentare de date care nu sunt neaparat potrivite scopului
urmadrit si fard o justificare legala clara.

Se accepta.

La alin.(2) pct.2) si 4), sub aspectul retinerii copiilor
actelor de identitate sau a copiilor documentelor care atesta
inregistrarea persoanelor juridice, recomandam excluderea
necesitatii colectarii acestor copii, in contextul in care la
prezentarea originalelor actelor respective, datele necesare de
identificare sunt colectate.

Nu se accepta.

Proiectul de lege exclude deja obligatia retinerii copiilor actelor de
identitate pentru cetatenii si persoanele juridice din Republica
Moldova, deoarece identificarea si validarea acestora se realizeaza
direct, automatizat si sigur prin interogarea Registrului de stat, prin
intermediul platformei guvernamentale MConnect. In cazul
persoanelor fizice si juridice strdine, reglementate la art. 125 alin. (2)
pct. 2) si 4), statul nu detine acces la registrele din alte State pentru a le
documente, retinerea copiei actului de identitate sau a documentului de
inregistrare pentru nerezidenti reprezinta singura modalitate tehnica si
juridicd viabila de a asigura trasabilitatea reald a utilizatorului, conditie
imperativa solicitatd de organele de drept. Excluderea acestei cerinte
ar genera o lacund majord de securitate, permitand eludarea
identificarii prin utilizarea actelor strdine imposibil de verificat
ulterior.

Cu referire la alin. (2) pct.1) si 3) si alin.(3) pct.3) lit.b)
care prevede gratuitatea interogérii Registrului de stat al
populatiei si a Registrului de stat al unitatilor de drept de catre
furnizorii de servicii de comunicatii electronice mobile,
atragem atentia cd potrivit art. 6 alin.(6) din Legea nr.
142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate,
schimbul de date pentru participantii privati are loc exclusiv
prin intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect).
Contractul de schimb de date este cu titlu oneros si se incheie

Se accepta.




intre detinatorul platformei de interoperabilitate (AGE) si
participantul privat Tn modul si conditiile stabilite de Guvern.
Costul serviciilor de schimb de date se achita de participantul
privat conform facturilor emise de autoritatea competenta si se
distribuie in modul urmator: 75% din taxa aplicata — catre
furnizorii de date, 25% din taxa aplicatd — catre detindtorul
platformei de interoperabilitate. Subsecvent, din proiectul de
lege se vor exclude referintele la gratuitatea datelor puse la
dispozitie furnizorilor de servicii de comunicatii electronice
mobile.

In concordanti cu notiunile reglementate de Legea
nr.124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de
incredere, Hotararea Guvernului nr.5/2024 cu privire la
aplicatia guvernamentald integratd a serviciilor electronice
EVO, Procedura de identificare a persoanei fizice de la
distantd utilizdnd mijloace digitale, aprobatd prin Hotararea
Guvernului nr. 977/2023, dar si a actiunilor care urmeaza a fi
intreprinse in contextul transpunerii totale a Regulamentului
(UE) nr.910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului
din 23 iulie 2014 privind identificarea electronica si serviciile
de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata interna si
de abrogare a Directivei 1999/93/CE, alin.(3) al art.125* . ,,(3)
La alegerea furnizorilor, identificarea si verificarea identitatii
abonatilor serviciilor de comunicatii electronice mobile
accesibile publicului se realizeazd prin una sau mai multe
dintre urmétoarele metode: 1) prin prezenta fizica a persoanei
fizice sau a reprezentantului autorizat al persoanei juridice la
punctele de vanzare proprii ale furnizorului; 2) prin prezenta
fizicd la punctele de vanzare ale persoanelor imputernicite de
furnizor in baza unui raport juridic de reprezentare; 3) la
distanta, prin: a) utilizarea unui portofel pentru identitatea
digitald, furnizat sau recunoscut de stat, care permite
utilizatorului stocarea si furnizarea in conditii de siguranta a
datelor de identificare personala; b) utilizarea unor mijloace de
identificare electronicd emise in cadrul unui sistem de
identificare electronicd (semndturd electronicd sau sigiliu
electronic calificate sau avansate) ori prin alte servicii de
incredere prestate de un prestator de servicii de incredere
calificat, in conditiile cadrului normativ care reglementeaza
identificarea electronica si serviciile de incredere; c) proceduri

Se accepta partial.

Asa cum s-a stabilit in urma examinarii avizului Serviciului
Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd (STISC), conform
art. 21 alin. (2) din Legea nr. 124/2022, doar semnatura electronica
calificata are o valoare juridicd echivalentd cu semnatura olografa la
incheierea contractelor. Pastrarea semnaturii ,,avansate” ar genera
incertitudine juridica. Totodata, textul propus utilizeaza termenul de
»abonat”, desi s-a agreat deja utilizarea notiunii mai largi si corecte de
LHutilizator”.

Formularea propusad contine detalii tehnice excesive (precum
referintele la ,,portofelul digital” sau la datele biometrice).

Conform normelor de tehnica legislativd art. 54 din Legea
nr. 100/2017 cu privire la actele normative, o lege-cadru trebuie sa
ramand neutrd din punct de vedere tehnologic pentru a-gi pastra
aplicabilitatea in timp. Astfel, detaliile tehnice specifice si modul de
functionare a acestor instrumente urmeaza a fi reglementate separat,
prin acte normative secundare.




de identificare de la distanta ce asigurd un nivel de incredere
ridicat, bazate pe utilizarea datelor de identificare personala si
a factorilor de inerentd (date biometrice), prin procesarea
imaginilor si a informatiilor verificate prin raportare la o
resursa informationald de stat (sursa autenticd); d) procesul de
corelare a identitatii abonatului cu date de identificare
personald ce au fost verificate anterior in raport cu un alt
numar de abonat, utilizand metodele prevazute la subpunctele
1)-3).”

SERVICIUL
TEHNOLOGIA
INFORMATIEI

SI SECURITATE
CIBERNETICA
(Aviz nr. 1.4/693/26 din
03.04.2026)

In spiritul bunei colaboriri institutionale si cu deosebit
respect fatd de eforturile depuse de Ministerul Afacerilor
Interne, I.P. ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica” (in continuare IP STISC) indrizneste sa apeleze
la deschiderea si sustinerea Dumneavoastra in vederea
modificarea Legii nr. 72/2025 a comunicatiilor electronice
(numar unic 196/MA1/2026) cu unele prevederi esentiale, dar
care nu au fost prevazute la etapa de elaborare a noii legi a
comunicatiilor electronice. Astfel, se propune completarea
Articolului I cu urmatoarele prevederi care au drept scop
modificarea art. 3 alin. (5) din Legea nr. 72/2025: 1. lit. b), se
va expune in redactie noud dupa cum urmeaza: ,,b) atribuie,
inregistreaza, reinregistreaza, blocheaza, revoca, retrage nume
din domeniul national de nivel superior ,,.md”, modifica datele
de contact ale Registrantului, dupa caz suspendd modificarea
datelor de contact ale Registrantului;”;

Nu se accepta.

Propunerea formulatad de I.P. ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitate Cibernetica” (STISC), desi este pertinentd pentru
clarificarea atributiilor institutiei in gestionarea domeniului de nivel
superior ,,.md”, excedeaza obiectului de reglementare al prezentului
proiect de lege.

Conform normelor de tehnica legislativa prevazute de Legea nr.
100/2017 cu privire la actele normative, modificarile aduse unui act
trebuie sa asigure caracterul unitar al reglementarii si sa corespunda
strict scopului interventiei legislative. Prezentul proiect de lege are un
scop exhaustiv si fundamentat pe ratiuni de securitate si ordine publica:
instituirea obligatiei de identificare a utilizatorilor de cartele SIM
preplatite la momentul activarii.

Totodata, subliniem c¢d, 1in conformitate cu prevederile
art. 23 alin. (1) din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la
resursele informationale de stat, Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii (MDED) este organul central de specialitate competent sa
elaboreze documentele de politici si actele normative in domeniul
informatizarii, al sistemelor si resurselor informationale de stat.

Prin urmare, initiativa legislativd de extindere sau clarificare a
atributiilor STISC privind administrarea resurselor de internet urmeaza
a fi Tnaintata conform competentei catre MDED, pentru a fi examinata
si promovata separat, in cadrul unui proiect de act normativ distinct si
relevant domeniului vizat.

Se va completa cu lit. f) cu urmatorul cuprins ,,f) si alte
atributii stabilite conform art. 7 alin. (2) pct. 26).”. Subliniem
ca gestionarea domeniului national de nivel superior .md este

Nu se accepta.
Argumentarea la pct. 1.




reglementata de catre Agentia Nationala pentru Reglementare
in Comunicatii, iar atributiile IP STISC in calitate de
registrator national, conform pct. 8 sbp. 35) din Statutul IP
STISC aprobat prin Anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului nr.
414/2018, implicd mult mai multe activititi decat cele
reglementate expres si limitativ de Legea nr. 72/2025. Or,
redactia actualda a art. 3 alin. (5) impiedicd gestionarea
corespunzatoare a domeniului national de nivel superior .md
prin restrictionarea exercitdrii altor atributii imperative. Fara
aceste modificari, respectiv fard determinarea atributiilor intr-
un cadru FO1-1L-1.2.01 V.R 1.0 Pagina 2 din 2 mai general la
art. 3 alin. (5) din Legea nr. 72/2025, IP STISC s-ar putea
ciocni cu litigii pentru indeplinirii neintemeiatd si abuziva a
altor atributii decét cele previzute expres de legea primara. in
aceastd ordine de idei, VA ramanem profund recunoscatori
pentru analizarea acestor completari esentiale si, in speranta
unei decizii favorabile, Va exprimam finalta consideratie si
deplina deschidere spre colaborare.

MINISTERUL
FINANTELOR
AL REPUBLICII
MOLDOVA
(Aviz nr. 09/2-
03/201/468 din
02.04.2026)

La demersul Cancelariei de Stat nr. DGPSG-2055-18-
69-841 din 10.03.2026, Ministerul Finantelor a examinat
proiectul de lege pentru modificarea Legii nr. 72/2025
comunicatiilor electronice (numar unic 196/MA1/2026), autor
— Ministerul Afacerilor Interne si, in limita domeniilor de
competentd, comunicd urmatoarele. 1) La Articolul I, in
cuprinsul Articolului 125!, alin. (1) va avea urmatorul cuprins:
,»(1) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice mobile
accesibile publicului sunt obligati s& identifice utilizatorii
finali, persoane fizice sau juridice, care contracteaza ori
activeaza serviciile respective, indiferent de tipul ofertei
(abonament sau carteld preplatitd), la momentul incheierii
contractului de abonament sau, in cazul cartelelor preplatite,
cel tarziu la momentul activarii acestora.”. Aceastd propunere
este dictatd de necesitatea respectarii prevederilor art. 2 din
Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025, unde notiunea
de ,,abonat” presupune deja existenta unui contract prealabil.
In cazul cartelelor preplatite, raportul juridic de abonament se
cristalizeaza abia post-identificare. Utilizarea termenului de
Hutilizator final” corelat cu actiunea de ,contractare sau
activare” asigurd conformitatea cu Directiva (UE) 2018/1972
si_elimind riscul ca operatorii si invoce lipsa calitatii de

Se accepta partial.

Conform art. 2 din Legea nr. 72/2025, notiunea de ,utilizator”
semnifica deja expres o ,,persoand fizica sau juridica ce utilizeaza sau
solicita utilizarea unui serviciu de comunicatii electronice”. Prin
urmare, adaugarea sintagmei explicative ,, persoane fizice sau juridice
” constituie o tautologie juridica si incarcd inutil textul actului
normativ.

in al doilea rand, precizarea actiunilor ,, care contracteaza ori
activeaza serviciile ” este redundanta si descriptiva, avand in vedere ca
momentul aplicarii obligatiei este deja reglementat clar i imperativ in
textul proiectului: ,, la momentul incheierii contractului de abonament
sau, in cazul cartelelor preplatite, cel tdrziu la momentul activarii
acestora ”.

Subliniem cé riscul invocat de Ministerul Finantelor a fost deja
inlaturat prin proiectul definitivat, unde s-a acceptat (inclusiv la
propunerea ARCOM) substituirea integrald a termenului de ,,abonat”
cu cel de ,utilizator”, asigurand astfel un cadru corect si acoperitor
pentru ambele tipuri de oferte (abonament si carteld preplatitd), cu
respectarea regulilor de redactare a actelor normative.




»~abonat” a posesorilor de cartele preplatite pentru a evita
procedura de identificare. Totodatd, precizarea expresd a
persoanelor juridice asigurd trasabilitatea in schemele de
distributie complexe (B2B2C), inchizéand astfel orice ,,portita”
de interpretare restrictiva.

2) Proiectul legii se va completa prin includerea unui
Articol 11l pentru modificarea Codului Contraventional nr.
218/2008, prin introducerea sanctiunilor pentru furnizorii care
activeaza servicii fara identificarea prealabild. Modificarea
este motivata prin faptul cd, in absenta unei sanctiuni, obligatia
instituitd la Art. 125 ramane o declaratie de intentie. Prin
urmare, pentru eficienta normei, este necesara corelarea cu
regimul sanctionator contraventional.

Nu se accepta.

Afirmatia conform céreia norma ar raimane o simpla ,,declaratie de
intentie” nu este retinutd. Odatd cu introducerea noului art.125' in
Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025, identificarea
utilizatorilor devine o obligatie legald expresa si o conditie de furnizare
a serviciilor. Prin urmare, nerespectarea acestei norme atrage direct
incidenta regimului sanctionator general deja existent in Codul
Contraventional pentru incdlcarea legislatiei 1n  domeniul
comunicatiilor electronice. Autoritatea de reglementare (ARCOM)
dispune deja de mecanisme de control si sanctionare (inclusiv
suspendarea activitdtii sau sanctiuni financiare) pentru furnizorii care
nu respecta obligatiile legale.

Implementarea si eficienta art. 125 sunt asigurate de mecanismele
de supraveghere si sanctionare existente, urmand ca, in cazul 1n care
practica de aplicare o va impune, individualizarea unei contraventii
specifice sa fie promovatd ulterior, printr-un proiect distinct de
modificare a Codului Contraventional.

EXPERTIZARE

BIROUL POLITICI
DE REINTEGRARE
(comentariu in
e-Legiferare)

Biroul politici de reintegrare comunica lipsa de obiectii
si propuneri.

Se accepta.

MINISTERUL
FINANTELOR
(comentariu in
e-Legiferare)

Lipsa obiectiilor

Se accepta.

PROCURATURA
GENERALA
(comentariu in
e-Legiferare)

Procuratura  Generald  informeaza lipsa de

obiectii/propuneri

Se accepta.




MINISTERUL
DEZVOLTARII
ECONOMICE SI
DIGITALIZARII

(comentariu in

e-Legiferare)

Prin adoptarea Legii comunicatiilor electronice
nr. 72/2025, Republica Moldova a asigurat transpunerea
Codului european al comunicatiilor electronice si a actelor
relevante ale Uniunii Europene, instituind un cadru juridic
aliniat la acquis-ul european. Proiectul legii a fost supus,
anterior adoptarii, expertizarii de catre expertii DG
CONNECT din cadrul Comisiei Europene, fiind confirmata
compatibilitatea deplind cu cadrul juridic al Uniunii Europene.
In acest context, in cazul promovarii unor modificari sau
completari ale Legii comunicatiilor electronice nr. 72/2025,
prin introducerea unor norme noi, se recomandad supunerea
proiectului de lege procesului de expertizare al Comisiei

.....

cu cadrul juridic al Uniunii Europene.

Nu se accepta.

Derogarile in materie de securitate publica introduse prin noul art.
125" sunt in deplind concordantd cu ,clauza de salvgardare” a
Directivei (UE) 2018/1972 (art. 1 alin. (3) lit. c¢) si Considerentul 6) si
cu rigorile Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR).

Expertiza de compatibilitate a proiectului de lege cu legislatia
Uniunii Europene este deja asiguratd la nivel institutional, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 100/2017 cu privire la actele
normative, de cétre Centrul de Armonizare a Legislatiei. Prin urmare,
garantatd prin mecanismele nationale de expertizare, avand in vedere
cd masura propusd constituie o derogare legitimad care tine de
asigurarea securitatii si ordinii publice.

Mai mult, propunerile de completare a Legii comunicatiilor
electronice nr. 72/2025, nu creeaza careva neconcordante cu Codul
european al comunicatiilor electronice si a actelor relevante ale Uniunii
Europene si nu afecteazd transpunerea actului UE in legislatia
nationald.

CENTRUL
NATIONAL
ANTICORUPTIE
(Aviz nr. ELO26/11429
din 06.05.2026)

Prin proiect se propune reglementarea modalitatii de
identificare a utilizatorilor serviciilor de comunicatii
electronice mobile accesibile publicului.

Astfel, in conditiile normei legale, furnizorii de servicii
de comunicatii electronice mobile accesibile publicului sunt
obligati sa identifice utilizatorii serviciilor respective,
indiferent de tipul ofertei (abonament sau cartela preplatita), la
momentul incheierii contractului de abonament sau, in cazul
cartelelor preplatite, cel tarziu la momentul activarii acestora.

In nota de fundamentare autorul mentioneazi ca:
»Proiectul actului normativ a fost elaborat din proprie
initiativa de citre Ministerul Afacerilor Interne, cu scopul de
a solutiona un vid legislativ (o lacuna normativa) critic pentru
securitatea statului. Interventia a fost impusd de necesitatea
curmdrii accesului neingradit si anonim la cartelele SIM
preplatite, care, in perioada anilor 2020-2025, s-a transformat
dintr-o vulnerabilitate administrativa 1intr-un instrument
logistic de baza exploatat pe scarda largd pentru crima
organizatd transfrontalierd, fraude informatice, escrocherii,
alerte false cu bomba la infrastructuri critice si coordonarea de
la distantd a echipamentelor cu dubld destinatie (ex: drone
implicate in contrabandd). Totodatd, proiectul aliniaza

Se accepta.




standardele de sigurantd nationald la eforturile generale de
integrare a Republicii Moldova in Piata Unicd Digitala a
Uniunii Europene".

Cu referire la ,,Impactul financiar si argumentarea
costurilor estimative” autorul descrie informatii detaliate in
acest sens in nota de fundamentare.

In final, mentionam ci, in redactia propusa, proiectul nu
contine factori si riscuri de coruptie

MINISTERUL
JUSTITIEI
(Aviz nr. 04/2-5654 din
22.05.2026)

Ministerul Justitiei a examinat proiectul de lege pentru
modificarea Legii comunicatiilor electronice nr. 72/2025
(numar unic 196/MA1/2026) si comunica urmatoarele.

Proiectul de act normativ propune completarea Legii
comunicatiilor electronice nr. 72/2025 (in continuare — Legea
nr. 72/2025), cu art. 125, care instituie obligatia identificarii
utilizatorilor de servicii mobile accesibile publicului.

Potrivit notei de fundamentare, temeiul legal al
interventiei rezida in obligatia statului de a asigura ordinea si
securitatea publica. Astfel, la nivelul drepturilor fundamentale
si protectiei datelor cu caracter personal, interventia se
fundamenteaza pe art. 6 alin. (1) lit. ¢) si art. 23 alin. (1) din
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor), precum si pe dispozitiile specifice ale
Directivei ePrivacy.

Aferent redactiei proiectului se expun urmdtoarele
observatii si propuneri.

Cu titlu general, proiectul legii instituie obligatii
generale de identificare a tuturor utilizatorilor serviciilor
mobile accesibile publicului, inclusiv a cartelelor preplatite.
Astfel, se prevad colectiri de nume, prenume, acte de
identitate, IDNP, s.a. Aceastd abordare reprezinta o ingerinta
semnificativa in dreptul la viata privatd si protectia datelor cu
caracter personal, deoarece transforma accesul la un serviciu
de comunicatii intr-un proces de comunicare sistematica si
obligatorie.

Din aceastd perspectivd, se considerda necesare
stabilirea unor norme explicite, clare si previzibile, care sd nu

Se accepta partial.

Proiectul de lege a fost elaborat pentru a asigura un echilibru
intre asigurarea securititii publice si protectia drepturilor
fundamentale (viata privata si protectia datelor cu caracter personal),
integrand deja normele explicite, garantiile si limitarile solicitate, In
deplind corespundere cu art. 23 si art. 54 din Constitutia Republicii
Moldova, precum si cu Legii nr. 195/2024 privind protectia datelor cu
caracter personal (in vigoare din 23.08.2026).

Obligatia de identificare instituitd, fiind limitatd strict la
colectarea datelor de identitate la momentul activarii (fard a retine date
de trafic, continut sau localizare a comunicatiilor), constituie o0
ingerintd ,,/imitata”. Legalitatea si proportionalitatea acestui regim de
identificare au fost validate definitiv in favoarea securitatii statului de
Curtea de Justitie a Uniunii Europene (cauza Ministerio Fiscal, 2018)
si de Curtea Europeanda a Drepturilor Omului (cauza Breyer c.
Germaniei, 2020), instantele statudnd ca aceasta este o masurad
necesara intr-o societate democratica, proportionald cu scopul
combaterii criminalitatii si care nu constituie o imixtiune ,,grava” in
viata privatd. Aceastd abordare corespunde pe deplin criteriilor
prevazute de art. 54 alin. (2) din Constitutia Republicii Moldova, care
admite restringerea drepturilor in interesele securititii nationale,
ordinii publice si prevenirii infractiunilor.

Proiectul integreaza norme clare si predictibile care limiteaza
prelucrarea datelor cu caracter personal la minimul absolut necesar:

Proiectul defineste o listd exhaustiva, strictd si limitativd a
datelor prelucrate (nume, prenume, IDNP / datele actului de
identitate), fara a permite extinderea nejustificatdi a acestora,
respectand astfel cerintele Legii nr. 195/2024.

Obligatia de stocare este strict si clar limitatd in timp. Datele
sunt pastrate doar pe durata utilizarii serviciului si o perioada de exact
12 luni de la incetarea utilizarii numarului de telefon (noul art. 125!




aduca atingere Legii nr. 195/2024 privind protectia datelor cu
caracter personal (in vigoare din 23.08.2026), precum si art.
23 si 54 din Constitutie. Or, normele se vor stabili astfel Tncat
sd se asigure proportionalitatea intre necesitatea includerii
obligatiei de identificare a tuturor utilizatorilor serviciilor
mobile accesibile publicului si asigurarea protectiei datelor cu
caracter personal.

Totodata, asemenea masuri trebuie sa mentind un just
echilibru intre interesul public si drepturile fundamentale ale
persoanei. In lipsa unor garantii suficiente, limitari clare,
stabilirea unor mecanisme de control, reguli precise de
pastrare si acces, normele prevazute in proiectul de lege risca
sd fie percepute ca instituind un regim de identificare
generalizatd incompatibil cu protectia datelor cu caracter
personal si al vietii private.

alin. (5)). Acesta este un prag minim necesar pentru a asigura
trasabilitatea investigatiei infractiunilor.

Pentru a evita riscul credrii unui ,,regim de identificare
generalizata incompatibil cu protectia datelor”, proiectul adopta
arhitectura ,,Digital First” (Optiunea D). Aceasta elimind complet
vulnerabilitatea colectdrii si copierii fizice a actelor de identitate in cele
peste 3.700 de puncte de vanzare terte nespecializate (statii PECO,
chioscuri, oficii postale) de catre personal neinstruit. Identificarea
cetatenilor rezidenti se va realiza strict automatizat si digital, prin
interogarea Sistemului informational ,,Registrul de stat al populatiei”,
intermediata de platforma securizata MConnect, care asigura criptarea
transmisiunilor si jurnalizarea (MLog) fiecdrei accesari, prevenind
tehnic accesul neautorizat si furtul de identitate.

Furnizorii de comunicatii electronice raman, in sensul deplin al
Legii nr. 195/2024, operatori de date. Introducerea solutiilor
tehnologice de identificare la distantd (eKYC, biometrie) nu creeaza
un regim derogatoriu, ci le impune acestora obligatia legald imperativa
de a implementa masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru
securitatea informatiei, de a efectua o Evaluare a Impactului asupra
Protectiei Datelor (DPIA) si de a consulta in prealabil autoritatea de
supraveghere (CNPDCP) pentru prevenirea oricaror riscuri, obligatii
ce deriva nemijlocit din cadrul normativ general privind protectia
datelor datelor cu caracter personal.

In continuare, se expun cele mai relevante observatii
asupra proiectului de lege, atat din punct de vedere conceptual,
cat si din punct de vedere al tehnicii legislative, intru
imbunatétirea calitatii acestuia.

Avand in vedere faptul cd prin proiect se propune
completarea Legii nr. 72/2025 doar cu art. 125 , denumirea
proiectului de lege va prevedea nemijlocit acest fapt.

Potrivit proiectului, art. 125? ,Identificarea
utilizatorilor serviciilor de comunicatii electronice mobile
accesibile publicului” se propune a fi inclus in capitolul XVIII

»Protectia confidentialitatii in domeniul comunicatiilor
electronice”. In acest context, se atesti cid obiectul de
reglementare a art. 125' nu se circumscrie obiectului de
reglementare a capitolului XVIIL. Or, acestea au conotatii
diametral opuse.

Se accepta.

Totodata, urmare a consensului atins cu Ministerul Justitiei
privind incadrarea normei in obiectul de reglementare al Capitolului
XVIII, s-au operat urmatoarele ajustari conceptuale:

Denumirea articolului a fost modificata in: ,,Articolul 125"
Identificarea utilizatorilor serviciilor de comunicatii electronice
mobile accesibile publicului si protectia confidentialitatii datelor.”

Aceste ajustdri demonstreaza esenta normei ca fiind un proces
de prelucrare a datelor cu caracter personal. Coroborat cu norma-cadru
a art. 114 alin. (1) si (2) din lege (care vizeaza expres ,,prelucrarea
datelor cu caracter personal in domeniul comunicatiilor”), noul articol
se integreaza organic in Capitolul XVIII, nefiind necesara divizarea
sau mutarea sa intr-un capitol distinct.




In textul art. 125 se atesta utilizarea cuvintelor ,,carteld
preplatita”. Astfel, pentru intelegerea justd a reglementarilor,
se va analiza oportunitatea definirii acestui termen.

Nu se accepta.

Conform normelor si recomandarilor privind tehnica legislativa,
actul normativ nu este un dictionar juridic. Definirea notiunilor se
justifica doar 1n cazul in care, la momentul adoptarii actului, se stie cu
certitudine cd un anumit termen este pasibil de mai multe interpretari
sau daca i se atribuie un sens juridic specific, diferit de cel uzual.

Sintagma ,,cartela preplatita” este un termen cu un sens clar, de
larga circulatie si general inteles atét de publicul larg, cat si in limbajul
de specialitate al comunicatiilor electronice (desemnand instrumentul
prin care plata pentru servicii se face in avans). Aceasta notiune nu este
susceptibila de a fi interpretatd echivoc in contextul aplicarii legii.

Din aceste considerente, introducerea unei definitii
suplimentare ar Incérca inutil textul actului normativ.

In alin. (2) pct. 1), se va analiza necesitatea textului
. » datele actului de identitate (denumirea, seria, numarul)”, in
masura in care se solicitd inclusiv prezentarea IDNP-ului. Or,
functia de identificare este deja realizatd prin IDNP.
Mentiondm cd IDNP-ul reprezintd un identificator unic,
permanent si individual atribuit fiecarei persoane fizice. Spre
deosebire de seria si numarul actului de identitate, care se pot
modifica odatd cu expirarea sau inlocuirea documentului,
IDNP-ul raimane neschimbat pe toata durata vietii persoanei.
Prin urmare, solicitarea numelui, prenumelui si IDNP-ul
persoanei permite identificarea exactd si neechivocd a
persoanei, fard a mai fi necesard indicarea altor elemente
identificabile din actul de identitate.

Totodata, constatam ca Legea nr. 72/2025, in art. 125
alin. (2) pct. 3) lit. b), stabileste deja identificarea abonatilor
doar prin numele, prenumele, IDNP si adresa abonatului.

Nu se accepta.

Solicitarea datelor actului de identitate (denumirea, seria,
numarul) alaturi de IDNP nu este o cerintd redundanta, ci o garantie
tehnica si juridica indispensabild pentru verificarea autenticitatii
persoanei si prevenirea furtului de identitate.

Conform noului art. 125! alin. (2) pct. 1) din proiect, obligatia
furnizorului nu se rezuma la simpla colectare declarativa a datelor, ci
impune ca acesta sa verifice ,,datele si valabilitatea acestuia (actului
de identitate) cu interogarea Sistemului informational (Registrul de
stat al populatiei)”. Simpla cunoastere a unui IDNP nu permite
sistemelor sd confirme dacd documentul efectiv prezentat fizic sau
digital la momentul activarii este valid, daca este expirat, anulat sau
declarat pierdut/furat. Fara preluarea datelor actului (seria/numarul),
interogarea privind starea documentului este imposibila.

IDNP-ul, desi este unic si permanent pe durata vietii, este o
informatie care poate fi compromisa sau aflata relativ usor de catre
terti. Daca identificarea s-ar limita exclusiv la nume si IDNP, orice
persoana rau-intentionatd ar putea activa cartele SIM pe numele altor
cetateni, generand baze de date cu identitdti false. Solicitarea datelor
actului de identitate si confruntarea lor (inclusiv prin mijloace eKYC la
distanta, care prevad expres ,, verificarea identitatii persoanei fizice in
baza actelor de identitate prezentate ) reprezinta un filtru de securitate
ce neutralizeazd posibilitatea inregistrarilor abuzive fara stirea
persoanei vizate.

Articolul 125 reglementeaza exclusiv datele de trasabilitate care
trebuie retinute si prezentate organelor de drept la solicitare (unde




numele, IDNP-ul si adresa sunt suficiente pentru a indica subiectul
vizat). In schimb, noul art. 125' reglementeaza procesul activ de
cunoastere si validare a clientului (KYC - Know Your Customer) in
momentul incheierii contractului sau activarii cartelei. La aceasta etapa
prealabila, verificarea elementelor identificabile ale unui document
emis de stat este singura cale de a stabili cu certitudine cd persoana
care solicitd serviciul este cu adevarat titularul de drept.

Cu referire la alin. (2) pct. 2), care prevede retinerea
copiei actului de identitate pentru persoanele fizice care se
identifica cu acte de identitate emise de alte state, mentiondm
ca legislatia in vigoare, In special Legea privind protectia
datelor cu caracter personal nr. 195/2024, nu reglementeaza
conditiile in care poate fi retinutd copia actului de identitate.
Mai mult, dispozitia acestui punct se va revedea si prin prisma
principiului nediscrimindrii, prevazut in art. 97 al Legii nr.
72/2025, care prevede ca furnizorii de retele sau de servicii de
comunicatii electronice nu pot aplica utilizatorilor finali din
Republica Moldova si din statele membre ale Uniunii
Europene cerinte sau conditii generale diferite in ceea ce
priveste accesul la retele sau servicii ori utilizarea acestora din
motive legate de cetitenia, statul de resedintd sau de
amplasarea sediului utilizatorului final, cu exceptia cazurilor
in care un astfel de tratament diferit este justificat in mod
obiectiv. Totodata, potrivit art. 98 alin. (2) al aceleiasi legi,
orice masuri privind accesul utilizatorilor finali la servicii si la
aplicatii sau privind utilizarea acestor servicii si aplicatii de
citre utilizatorii finali prin intermediul retelelor de
comunicatii electronice, care ar putea restringe exercitarea
drepturilor sau libertdtilor recunoscute de Conventia
europeand pentru apararea a drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale si de Constitutia Republicii Moldova, sunt
impuse numai dacd sunt previzute de lege si respectd
drepturile sau libertatile in cauza, sunt proportionale, necesare
si raspund efectiv unor obiective de interes general,
recunoscute de lege sau necesitatii de a proteja drepturile si
libertatile celorlalti in conformitate cu art. 18 din Conventia
europeand pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale si cu art. 54 din Constitutia Republicii Moldova
(observatie similard valabila si pentru alin. (2) pct. 4)).

Nu se accepta.

Privind principiul nediscriminarii (art. 97 din Legea nr.
72/2025) si al proportionalitdtii (art. 98 alin. (2) si art. 54 din
Constitutie), tratamentul diferentiat aplicat persoanelor rezidente
comparativ cu cele nerezidente este justificat in mod obiectiv de
si exclude obligatia retinerii copiilor actelor de identitate pentru
cetdtenii si persoanele juridice din Republica Moldova, deoarece
identificarea si validarea acestora se realizeazd direct, automatizat si
sigur prin interogarea Registrului de stat, prin intermediul platformei
guvernamentale MConnect.

In schimb, in cazul persoanelor fizice si juridice din alte state
(reglementate la alin. (2) lit. b si d), statul nu detine acces la registrele
validare electronica la distanta, retinerea copiei actului de identitate
sau a documentului de inregistrare pentru nerezidenti reprezintd
singura modalitate tehnica si juridica viabila de a asigura trasabilitatea
reald a utilizatorului, aceasta fiind o conditie cerutd de organele de
drept. Excluderea acestei cerinte ar genera o lacuna de securitate,
permitand eludarea obligatiei de identificare prin utilizarea unor acte
straine ce ar fi imposibil de verificat ulterior. Astfel, masura constituie
un mijloc strict necesar, limitat si proportional cu obiectivul de
asigurare a ordinii si securitatii publice.

Faptul ca proiectul de lege mentioneazd ca retinerea copiei
actului de identitate se face ,,in conditiile legislatiei privind protectia
datelor cu caracter personal” este intentionat si constituie o garantie
legala ferma. Aceasta trimitere obligd direct operatorul ca, in procesul
de pastrare a acestor copii, sa aplice toate standardele stricte de
securitate, confidentialitate si limitare a stocarii (strict pe durata
utilizarii numdrului si 12 luni dupd dezactivare) impuse de Legea nr.
195/2024. Excluderea acestei precizari tocmai ca ar genera un vid de
garantii juridice.




Mai mult, retinerea copiei actului exclusiv pentru cetatenii
straini a fost agreata ca o necesitate operationald Tn urma consultarilor
cu mediul de afaceri, In spetd Asociatia Nationald a Companiilor din
Domeniul TIC (ATIC), fiind asumata ca un compromis optim pentru a
face legea aplicabila si utilda procesului de investigare a infractiunilor
transfrontaliere.

Subsecvent, in alin. (2) pct. 4): - cuvantul ,,furnizorul”
se va substitui cu cuvintele ,,furnizorul de servicii de
comunicatii electronice mobile accesibile publicului”, iar dupa
cuvantul ,inregistrarea” se va completa cu cuvintele
»persoanei juridice in registrul comercial al statului strain”, in
vederea claritatii normei, precum si a utilizdrii unei
terminologii uniforme in tot textul legii (observatii valabile in
tot textul proiectului, cu referire la termenul ,,furnizor™);

Se accepta.

- aferent solicitarii traducerii legalizate in limba romana
a documentului care atestd inregistrarea persoanei juridice in
registrul comercial al statului strain, acest aspect poate
constitui din punct de vedere juridic un impediment
disproportionat si nejustificat pentru obtinerea unei cartele de
telefonie mobild. Or, orice conditie administrativd impusa
pentru accesul la un serviciu trebuie sa fie adecvata scopului
urmdrit, necesara si proportionald. In acest sens, daci scopul
operatorului este doar identificarea persoanei juridice,
existenta documentului oficial emis de registrul comercial
strain este, in sine, aptd sd confirme existenta juridicd a
societatii, denumirea, numarul de inregistrare, s.a. Impunerea
suplimentara a unei traduceri legalizate ar complica excesiv
procedura, ar genera costuri suplimentare, precum si ar
prelungi termenul de acces la serviciu. De asemenea, aceasta
poate contraveni principiilor promovate de Uniunea
Europeand in materia libertdtii prestarii de servicii si a
libertatii de a furniza servicii. Astfel, sub aspect comparativ,
Legea nr. 282/2024 privind libertatea de stabilire a
prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza servicii (in
vigoare din 1 ianuarie 2030, care a transpus Directiva
2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12
decembrie 2006 privind serviciile in cadrul pietei interne),
prevede in art. 5 alin. (3) ci ,,in cazul in care o autoritate
competenta solicita ca prestatorul ori beneficiarul sa prezinte
un certificat, o atestare sau un alt document pentru a dovedi ca

Se accepta.




o anumitd cerintad a fost indeplinitd, aceasta acceptd orice
document dintr-un stat membru intocmit 1intr-un Sscop
echivalent sau din care reiese clar cd cerinta respectiva este
indeplinitd. Autoritatile competente nu pot solicita prezentarea
unui document emis intr-un stat membru in original, in copie
certificatd pentru conformitate sau traducere certificata, cu
exceptia cazurilor prevazute de alte acte normative care
transpun acte ale UE ori creeaza cadrul pentru aplicarea directa
a regulamentelor sau a cazurilor in care o astfel de cerinta este
justificata printr-un motiv imperativ de interes general.”.

Mai mult, nota de fundamentare nu contine
argumentele care sa justifice necesitatea unei traduceri
legalizate in limba romand a documentului ce atestd
inregistrarea persoanei juridice in registrul comercial al
statului strdin.

In alin. (3) pct. 2), nu este clar ce semnifica cuvintele
»persoanelor imputernicite de furnizor”, or, in forma expusa,
lasd loc de interpretare si aplicare necorespunzatoare a normei.
Astfel, aceastd formulare lasa furnizorului o marja excesiva de
apreciere, ceea ce contravine principiului previzibilitatii
normei, derivat din dispozitiile art. 23 din Constitutie. Astfel,
din continutul normei propuse se poate intelege ca furnizorul
de servicii de comunicatii electronice mobile accesibile
publicului poate imputernici prin contract orice persoana,
inclusiv orice vanzator din puncte comerciale terte
nespecializate (chioscuri, statii PECO) de a efectua
identificarea utilizatorilor la momentul comercializarii
cartelelor de telefonie mobile. In acest context, pentru evitarea
unor imputerniciri abuzive se vor stabili ce persoane pot fi
imputernicite de furnizor (statutul lor, cerinte de calificare
profesionald, detinerea unor competente specifice activitatii
prelucrarii datelor cu caracter personal) si conditiile acestor
imputerniciri  (standarde de securitate, obligatii de
confidentialitate, mecanisme de control a acestor persoane).
De asemenea, sintagma ,,alt temei juridic corespunzator” este
imprecisa si generald. Or, norma nu indica, ce fel de act juridic
poate constitui un asemenea temei, cine il emite si care sunt
conditiile minime de validitate a unui asemenea act. Mai mult,
se va retine cd, reglementarile primare se stabilesc in legi.

Se accepta.

Pentru a exclude riscul unor delegéri abuzive, propunerea a fost
acceptata prin completarea proiectului cu o trimitere expresa la legea-
cadru, alin. (3) pct. 2) se expune in urmétoarea redactie: ,,2) in punctele
de vanzare ale persoanelor imputernicite de operator, astfel cum sunt
definite in art. 4 al Legii nr. 195/2024 privind protectia datelor cu
caracter personal, in baza unui contract sau a unui alt temei juridic
corespunzator;”

La detalierea cerintelor de securitate si control, aceste exigente
deriva deja imperativ din legislatia privind protectia datelor. Conform
acesteia, delegarea sarcinii nu elibereaza operatorul de raspundere, iar
orice eroare sau utilizare ilicitd a datelor de catre persoana
imputernicita atrage raspunderea directd a furnizorului de comunicatii.

Suplimentar, trecerea la modelul ,,Digital First” exclude din
start colectarea datelor de catre personal neinstruit in cele peste 3.700
de puncte comerciale nespecializate. Vanzarea cartelelor este
decuplata de activare, iar identificarea se va realiza exclusiv intr-un
mediu securizat (digital sau in magazinele oficiale ale furnizorului si
ale persoanelor imputernicite de acesta).




Mai mult, extinderea cercului persoanelor care pot
efectua identificarea utilizatorului, inclusiv, in baza unui ,,alt
temei juridic corespunzator”, amplificd riscul scurgerii
datelor, riscul furtului de identitate si accesului neautorizat la
date personale. Or, potrivit principiilor de protectie a datelor
cu caracter personal, accesul la asemenea operatiuni trebuie
limitat si strict reglementat de lege. De asemenea, norma nu
delimiteaza clar raspunderea furnizorului de rdspunderea
persoanei Tmputernicite in cazul unor identificari eronate de
catre persoana imputernicitd sau a utilizarii frauduloase a
datelor de catre aceasta. In lipsa unor asemenea garantii,
norma risca sd permitd delegarea excesiva a unei activitati
sensibile ce presupune identificarea datelor cu caracter
personal ale utilizatorilor de telefonie mobila.

La alin. (3) pct. 3): Mentionam ca utilizarea Sistemului
informational ,,Registrul de Stat al populatiei” la identificarea
persoanei fizice este aplicabild doar in cazul persoanelor fizice
rezidente, nu si in cazul persoanelor striine. Prin urmare,
norma stabilita la lit. b) se va reformula. In dispozitia lit. c),
textul ,,subpunctele 1)-3)” sugeram a fi substituit cu textul
»subpct. 1) si 2), precum si la lit. a) si b)”.

Se accepta.

10.

In alin. (4):
- cuvintele ,,care urmeaza a fi”’ se vor exclude, ca fiind
inutile;

Se accepta.

11.

- se va stabili concret la ce ,,autoritate de reglementare”
se face referire. Astfel, aceste cuvinte urmeaza a fi substituite
cu cuvintele ,autoritatea nationalda de reglementare in
domeniul comunicatiilor electronice” sau cu cuvantul
»Agentie”.

Totodata, consideram oportun a se prevedea denumirea
concreta a actului prin care se vor stabili serviciile tehnice
minime necesare utilizate pana la finalizarea procesului de
identificare a cartelelor SIM/eSIM”, astfel incit norma data sa
constituie temei juridic pentru adoptarea actului normativ in
cauza. De asemenea, denumirea concreta a actului se va indica
si in art. II alin. (2) al proiectului de lege.

Se accepta.




12.

Dispozitia alin. (5) se recomanda a fi exclusa, deoarece
face trimitere la norme deja existente si este lipsit de densitate
normativa. Or, norma prevazuta la art. 125 alin. (3) al Legii nr.
72/2027 este aplicabila inclusiv pentru furnizorii de servicii de
comunicatii electronice mobile accesibile publicului.

Nu se accepta.

Norma invocata din art. 125 al Legii nr. 72/2025 reglementeaza
obligatiile de retinere pentru datele tehnice de trasabilitate (date de
trafic, de localizare, echipament) generate pe parcursul prestarii
serviciului. In contrast, noul art. 125' alin. (5) are ca obiect de
reglementare exclusiv datele de identitate prelucrate la momentul
identificarii prealabile a utilizatorului (procedura KYC) si protectia
confidentialitatii datelor.

Orice prelucrare de date cu caracter personal trebuie sa respecte
principiul ,,reducerii la minimum a datelor” (Regulamentul (UE)
2016/679 siart. 5 alin. (1) lit. c) Legea nr. 195/2024). Fixarea prin alin.
(5) a perioadei de retentie (pe intreaga durata de utilizare a serviciului
si exact 12 luni de la incetarea utilizarii numarului) oferd o garantie
juridicd fundamentala, reprezentand pragul minim proportional
necesar pentru a asigura trasabilitatea in cazul investigatiilor.

Excluderea alin. (5) ar lasa neacoperit termenul legal de pastrare
a datelor prelucrate exclusiv in contextul inregistrarii si identificarii
utilizatorilor de cartele preplatite. Trimiterea de la finalul alin. (5) la
art. 125 alin. (3) are rolul de a corela si de a uniformiza regimul de
stocare a identitatii cu termenele de retentie a datelor tehnice existente
in lege, asigurand coerenta actului normativ.

13.

Suplimentar la art. I, diviziunile alin. (2) recomandam a
fi insemnate prin litere, in corespundere cu art. 51 alin. (6) al
Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative.

Se accepta.

14.

Laart. Il:

Dispozitiile alin. (1), ce vizeazd intrarea in vigoare a
actului normativ se recomanda a fi divizate de cele ce prevad
aplicabilitatea actului normativ, fiind expuse in alineate
distincte.

Se accepta.

15.

In alin. (2):

- dupa cuvantul ,, Autoritatea” se va include cuvantul
»hationald”, in scopul asigurdrii utilizérii unei terminologii
uniforme in tot textul legii;

Se accepta.

Pentru a respecta cu strictete terminologia legii de baza, in loc
de a adauga cuvantul ,nationala”, textul de la art. II alin. (2) va fi
ajustat prin substituirea sintagmei ,,Autoritatea de reglementare in
domeniul comunicatiilor electronice” direct cu cuvantul ,,Agentia’.

In conformitate cu dispozitiile art. 7 alin. (1) din Legea nr.
72/2025, autoritatea investitd cu competente de reglementare,
monitorizare si control al activitatilor din domeniu este definita expres
ca fiind ,,Agentia”.




16. - textul ,;mentionate la art. 125! alin. (4)” se vor Se accepta.
substitui cu textul ,,mentionate la art. I, in partea ce vizeaza
redactia art. 125 alin. (4) al Legii comunicatiilor electronice
nr. 72/2025”;

17. - se recomanda completarea acestui alineat cu dispozitia Se accepta.

care ar prevedea aducerea actelor normative ale autoritatii
nationale de reglementare in domeniul comunicatiilor
electronice in conformitate cu respectiva lege.

Ministru

Daniella MISAIL-NICHITIN
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