Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din

Chisiniau

Cu privire la aprobarea Listei serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri si
a Planului de actiuni pentru anul 2026 privind digitalizarea acestora

in temeiul art. 6 lit. j) din Legea nr. 136/2017 cu privire la Guvern (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 252, art. 412), cu modificarile ulterioare,
Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

1.1 Lista serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri, conform anexei nr. 1,

1.2 Planul de actiuni pentru digitalizarea si Tmbundtatirea experientei
utilizatorului in accesarea serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri pentru anul 2026,
conform anexei nr. 2.

2. Autoritatile si institutiile publice vizate in Planul de actiuni pentru digitalizarea
si imbunatatirea experientei utilizatorului in accesarea serviciilor esentiale pentru mediul
de afaceri pentru anul 2026 vor intreprinde masurile necesare pentru realizarea actiunilor
prevazute in acest plan, precum si vor crea mecanisme interne pentru evaluarea periodica
a acestora si actualizarea corespunzatoare, acolo unde evolutiile inregistrate in plan
juridic si operational o vor impune.

3. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina Ministerului
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii.

4. Prezenta hotarare intrd in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

PRIM-MINISTRU Alexandru MUNTEANU

Contrasemneaza:
Viceprim-ministru, Ministrul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii Eugeniu OSMOCHESCU



Anexa nr.

la Hotararea Guvernului nr. /

LISTA
serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri
Nr. Domeniu Serviciu Institutii
1 | Infiintarea unei Adeverinta privind confirmarea Inspectoratul General pentru
afaceri statutului strainului Migratie
I.P. Agentia Servicii Publice
Aprobarea prealabild a investitiilor | Consiliul pentru Examinarea
de importantd pentru securitatea Investitiilor de Importanta
statului pentru Securitatea Statului
I.P. Agentia Servicii Publice
Inregistrarea de stat a persoanei I.P. Agentia Servicii Publice
juridice si a sucursalei acesteia
2 | Activitati post Obtinerea/prelungirea validitatii Prestatorii de Servicii de
inregistrare pentru semnaturii electronice calificate Incredere
desfasurarii afacerii
Deschiderea contului bancar la Prestatori ai Serviciilor de Plata
distanta (onboarding-ul digital)
Servicii fiscale, desemnarea Serviciul Fiscal de Stat
rolurilor
Notificare in comert Autoritatile administratiei
publice locale
3 | Interactiunea zilnica | Servicii fiscale electronice Serviciul Fiscal de Stat
si obisnuita cu administrate de Serviciul Fiscal de
autoritatile/entitatile | Stat (declaratii electronice, e-
Factura, e-Cerere, eliberarea
certificatului privind lipsa
datoriilor etc.)
Intocmirea si prezentarea Biroul National de Statistica
rapoartelor statistice
Servicii bancare Prestatorii serviciilor de plata
Servicii notariale Notarii
Inregistrarea modificarilor in actele | I.P. Agentia Servicii Publice
de constituire si in datele inscrise in
Registrul de stat al unitatilor de
drept
4 Obtinerea/inregistra | Inregistrarea obiectelor de Agentia de Stat pentru
rea drepturilor proprietate intelectuala (OPI) Proprietate Intelectuala
specifice Inregistrarea bunurilor imobile I.P. Cadastrul Bunurilor
Imobile
5 Lichidarea afacerii Dizolvarea persoanei juridice I.P. Agentia Servicii Publice

Servicii fiscale electronice
administrate de Serviciul Fiscal de
Stat

Serviciul Fiscal de Stat




Anexanr. 2

la Hotararea Guvernului nr. /
PLAN DE ACTIUNI
pentru digitalizarea si imbunétitirea experientei utilizatorului
in accesarea serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri

Nr. Actiune Autoritati Termen Indicator

1. Eliminarea  serviciului ~ “Adeverinta  pentru I.P. Agentia Servicii trim. 111, 2026 | Adeverinta pentru confirmarea statutului strainului
confirmarea statutului strdinului” si inlocuirea Publice este substituitd cu accesul direct la datele din
acestuia cu schimbul de date automatizat intre Inspectoratul General Registrul de Stat al Populatiei, prin utilizarea
autoritatile/entitatile solicitante pentru Migratie platformei de interoperabilitate

2. Implementarea serviciului electronic “Solicitarea I.P. Agentia Servicii trim. 1V, 2026 | Aplicarea pentru aprobarea prealabila a
aprobadrii prealabile a investitiilor de importanta Publice investitiillor de importantd pentru securitatea
pentru  securitatea  statului” si  asigurarea | [.P. Agentia de Guvernare statului
disponibilitatii pe Portalul guvernamental integrat Electronica
EVO a informatiilor autentice privind procedura de
prestare a serviciului, inclusiv in limba engleza

3. Implementarea serviciului electronic “Inregistrarea I.P. Agentia Servicii trim. 111, 2026 | Inregistrarea persoanelor juridice in Registrul de
de stat a persoanelor juridice”, asigurarea Publice Stat al Unitatilor de Drept este procesata in format
comunicdrii si asigurarea disponibilitdtii pe digital iar datele publice relevante inregistrarii din
Portalul  guvernamental integrat EVO a Portalul guvernamental integrat EVO sunt
informatiilor autentice privind procedura de accesibile online, inclusiv in limba engleza
prestare a serviciului, inclusiv in limba engleza

4, Implementarea serviciului electronic de identificare | I.P. Agentia de Guvernare | trim. IV, 2026 | Obtinerea/prelungirea  certificatelor ~ cheilor
la distanta a solicitantului de semnatura electronica Electronica publice pentru semnatura electronica calificata
calificata, eliberare si prelungire a wvaliditatii | |.P. Serviciul Tehnologia
certificatelor cheilor publice pentru semnaturi | Informatiei si Securitate
electronice calificate la distanta Cibernetica

5. Crearea  conditiilor  pentru  implementarea | I.P. Agentia de Guvernare | trim. 1V, 2026 | Deschiderea contului bancar pentru activitate
serviciului electronic de deschidere a contului Electronica antreprenoriala  pentru  cetitenii  Republicii




bancar pentru persoane juridice la distanta, prin
utilizarea metodelor de identificare si verificare a
identitatii clientilor (eKYC), atat pentru cetatenii
Republicii Moldova, cét si pentru cetatenii statelor
membre ale Uniunii Europene, in conditiile Legii
nr.308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului

Moldova, cat si pentru cetdtenii statelor membre
ale Uniunii Europene

6. Asigurarea disponibilitatii pe Portalul |  Serviciul Fiscal de Stat | trim. I1l, 2026 | Ghidul de utilizare a SIA Cabinetul personal al
guvernamental integrat EVO a informatiilor contribuabilului, Ghidul de utilizare a SIA e-
autentice privind procedura de prestare a serviciilor Factura, Ghidul de utilizare a SIA e-Cerere si
electronice prestate de Serviciul Fiscal de Stat Ghidul de utilizare a SIA Declaratia electronica,
inclusiv in limba engleza (Ghidului de utilizare a sunt traduse si accesibile in limba engleza
SIA Cabinetul personal al contribuabilului, a
Ghidului de utilizare a SIA e-Factura, a Ghidului de
utilizare a SIA e-Cerere si a Ghidului de utilizare a
SIA Declaratie electronicd).

7. Asigurarea disponibilitatii pe Portalul | Autoritatile si institutiile | trim. 11, 2026 | Toate informatiile, ghidurile, formulare si modele
guvernamental integrat EVO a informatiilor publice de documente aferente prestarii serviciilor sunt
autentice privind procedura de prestare a serviciului traduse in limba engleza si publicate pe paginile
,Notificare in comert”, inclusiv in limba engleza web ale prestatorilor, precum si in Registrul de stat

al serviciilor publice.

8. Simplificarea accesului la serviciile de depunere a Biroul National de trim. 1V, 2026 | Servicii de intocmire si prezentare a rapoartelor
rapoartelor statistice si elaborarea/publicarea unui Statistica statistice mai accesibile si proceduri clar explicate,
ghid explicativ privind procedura si procesul |  Serviciul Fiscal de Stat inclusiv in limba engleza
intocmirii si prezentdrii rapoartelor statistice de
catre companii, inclusiv in limba engleza

9. Crearea conditiilor juridice si organizatorice pentru Ministerul Justitiei trim. 1V, 2026 | Conditiile pentru accesul la serviciile notariale
implementarea  serviciilor ~ notariale  prin electronice sunt asigurate
intermediul sistemului informational e-Notariat in
conditiile Hotdrarii Guvernului nr. 534/2025 cu
privire la aprobarea Conceptului Sistemului
informational e-Notariat

10. | Implementarea serviciului electronic “Inregistrarea I.P. Agentia Servicii trim. 111, 2026 | Inregistrarea modificarilor in actele de constituire

modificarilor in actele de constituire si in datele
inscrise in Registrul de stat al unitatilor de drept”,

Publice

a persoanelor juridice in Registrul de Stat al
Unitatilor de Drept este procesata in format digital




si  asigurarea  disponibilitdtii pe  Portalul
guvernamental integrat EVO a informatiilor
autentice privind procedura de prestare a

serviciului, inclusiv in limba engleza

iar datele publice sunt accesibile online pe o
resursd securizatd si credibild, inclusiv in limba
engleza

11. | Elaborarea si publicarea unui ghid explicativ | I.P. Cadastrul Bunurilor | trim. 111, 2026 | Ghidul privind procedura de solicitare si prestare a
privind serviciul electronic “Inregistrarea bunurilor Imobile serviciului este elaborat si publicat pe pagina web
imobile” si asigurarea disponibilitatii pe Portalul oficiala a prestatorului
guvernamental integrat EVO a informatiilor
autentice privind procedura de prestare a serviciului
,,inregistrarea bunurilor imobile”, inclusiv in limba
engleza

12. | Implementarea serviciului electronic “Radierea [.P. Agentia Servicii trim. 111, 2026 | Radierea persoanelor juridice din Registrul de Stat
persoanelor juridice din Registrul de Stat al Publice al Unitatilor de Drept este procesata in format
Unitatilor de Drept” si asigurarea disponibilitatii pe digital iar datele publice sunt accesibile online pe
Portalul  guvernamental integrat EVO a o resursa securizata si credibila, inclusiv in limba
informatiilor autentice privind procedura de engleza
prestare a serviciului, inclusiv in limba engleza

13. | Pregdtirea unei campanii de informare | I.P. Agentia de Investitii | trim. IV, 2026 | Campanie de informare pregatita si lansata

internationala tintind investitorii straini si diaspora,
privind posibilitatea deschiderii si administrarii la
distanta a companiei in RM

I.P. Agentia Servicii
Publice
Biroul Relatii cu Diaspora




NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul Hotararii de Guvern cu privire la aprobarea Listei serviciilor esentiale pentru
mediul de afaceri si a Planului de actiuni pentru digitalizarea acestora

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul Hotararii de Guvern cu privire la aprobarea Listei serviciilor esentiale pentru
mediul de afaceri si a Planului de actiuni pentru digitalizarea acestora a fost elaborat de catre
Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii in comun cu Consiliul Economic pe langa
Prim-ministru, pe baza Raportului privind maturitatea digitala si experienta utilizatorului in
accesarea serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri. Ambele actiuni au fost sprijinite de
Programul Innovate Moldova, finantat de Suedia si Marea Britanie.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Temeiul legal al elaborarii proiectului rezida in prevederile art. 6 lit. j) din Legea nr.
136/2017 cu privire la Guvern (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 252, art.
412), cu modificarile ulterioare n scopul asigurarii accesului, prestarii, verificarii, evaluarii
calitatii i modernizarii serviciilor publice si Legea nr. 126/2023 privind afacerile la distanta,
dar si alte acte normative privind digitalizarea serviciilor publice pentru companii.

Interventia este direct subordonatd implementarii Strategiei de Transformare Digitala
2023-2030, contribuind nemijlocit la realizarea Obiectivului general nr. 3. ”Crearea unei
economii digitale inovatoare si reziliente”, In special prin masura specifica nr.2 "Dezvoltarea
si promovarea serviciilor publice digitale esentiale pentru companii”.

Necesitatea acestei interventii este sustinutd de urmatorii piloni strategici:

- Implementarea Planului de Actiuni al Strategiei: Proiectul operationalizeaza
tinta strategicd nationala de ,,100% Digital”, prioritizdnd acele momente-cheie din ciclul de
viatd al unei afaceri (infiintare, gestionare, inchidere) care genereaza cel mai mare impact
economic prin digitalizare integrald si optimizarea experientei utilizatorului (UX) pana la
finele anului 2026.

- Alinierea la Agenda Europeana: Proiectul transpune la nivel national bunele
practici ale Uniunii Europene, fiind corelat cu Regulamentul (UE) 2018/1724 privind
infiintarea unui portal digital unic (gateway). Acesta adopta metodologia europeand
eGovernment Benchmark, evaluind serviciile prin prisma a 20 de indicatori de performanta
si 9 momente-cheie de business, asigurdnd astfel interoperabilitatea si competitivitatea
mediului de afaceri moldovenesc pe piata unicd, printre care sunt in primul rand infiintarea si
inchiderea unei afaceri, precum si desfasurarea operatiunilor curente de administrare a
afacerii.

- Eficientizarea prin Principiul ,, Once-Only”: In concordanti cu obiectivele de
simplificare administrativa, initiativa accelereaza implementarea principiului ,,once-only”,
scutind mediul de afaceri de furnizarea repetata a datelor pe care statul deja le detine, fapt ce
va genera economii administrative estimate la 180 milioane MDL anual doar in relatia cu
Agentia Servicii Publice.

- Consolidarea initiativei ,, Contactless Business in Moldova’: Proiectul ofera
cadrul juridic necesar pentru validarea listei serviciilor esentiale si a planului de actiuni
aferent, eliminind barierele birocratice care impiedicd In prezent realizarea viziunii unei
economii complet digitale pentru antreprenori, diaspora si investitori strdini.

La baza proiectului este Raportul privind maturitatea digitald si experienta
utilizatorului Tn accesarea serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri, elaborat la solicitarea
Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii si a Consiliului Economic pe langa Prim-
ministru, in cadrul initiativei ,,Contactless Business in Moldova” (,,Afaceri la distantd in
Moldova”). Evaluarea realizata pe platforma Consiliului Economic s-a concentrat pe profilul
economic al evenimentelor din viata, s-a materializat in Raportul privind maturitatea digitala
si experienta utilizatorului in accesarea serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri.



https://consecon.gov.md/2026/03/06/raport-privind-evaluarea-transpunerii-regulamentului-uniunii-europene-privind-serviciile-digitale-dsa-2/
https://consecon.gov.md/2026/03/06/raport-privind-evaluarea-transpunerii-regulamentului-uniunii-europene-privind-serviciile-digitale-dsa-2/
https://consecon.gov.md/2026/03/06/raport-privind-evaluarea-transpunerii-regulamentului-uniunii-europene-privind-serviciile-digitale-dsa-2/
https://consecon.gov.md/2026/03/06/raport-privind-evaluarea-transpunerii-regulamentului-uniunii-europene-privind-serviciile-digitale-dsa-2/

Suplimentar, se impune ca prezenta Hotarare de Guvern sa intre in vigoare la data
publicérii Tn Monitorul Oficial al Republicii Moldova. Aceasta urgentd este dictata de:

- Necesitatea prioritizarii imediate a actiunilor stabilite pentru anul 2026, avand in
vedere ca procesul de implementare vizeaza un orizont de timp restrans (urmatoarele 9 luni).

- Impact economic rapid prin eliminarea barierelor birocratice artificiale prin schimbul
de date automatizat intre autoritdti, esential pentru a permite deschiderea, gestionarea si
inchiderea afacerilor complet online.

Chiar daca se impune perceptia generald ca unele din aceste actiuni sunt deja
digitalizate sau sunt in proces, realitatea demonstreaza ca mai multe institutii nu tin cont de
necesitatea actualizarii ciclice a serviciilor digitale, avand in vedere dinamica transformarii
digitale. Serviciile esentiale pentru antreprenori necesitd reinnoire periodica (cel putin o data
la 3 ani), iar intrarea in vigoare imediatd asigura ca actualele interventii nu sunt decalate fata
de evolutia tehnologica si necesitatile curente ale investitorilor.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Guvernul Republicii Moldova prioritizeaza imbunatatirea mediului de afaceri prin
digitalizarea ampli si simplificarea serviciilor publice cheie. In noiembrie 2023, la solicitarea
membrilor sdi, Consiliul Economic pe langa Prim-ministru a initiat proiectul ,,Contactless
Business in Moldova” (,,Afaceri la distantd 1n Moldova”). Aceastd initiativa esentiald 1si
propune sa digitalizeze integral serviciile publice pentru business pe parcursul intregului ciclu
de viata al companiilor (infiintare, gestionare si inchidere), oferind antreprenorilor, diasporei
si investitorilor strdini posibilitatea de a desfasura activitati economice in Moldova in mod
complet online. Acest efort abordeaza direct obiectivele de reducere a birocratiei si a
costurilor administrative, nu contrazice obiectivul general privind ”100% digital”, dar vine sa
stabileasca drept prioritate pentru anul 2026 digitalizarea serviciilor esentiale pentru business
si Tmbunatatirea experientei utilizatorului, bazandu-se pe o lista prioritard de servicii cheie si
rezultatelor interactiunii cu comunitatea de afaceri din RM.

MDED si Consiliul Economic scaneaza periodic legislatia, dar si materializeaza
dialogul public-privat pentru un mediu de afaceri mai bun prin digitalizare, prin elaborarea
periodica si promovarea spre aprobare a unor pachete legislative de dereglementare si
digitalizare, printre care in acest context sunt relevante Legea nr. 175/2021, Legea nr.
126/2023, Legea 144/2025, etc. Cele mai importante interventii legislative In acest domeniu
au vizat:

o Inregistrarea, lichidarea si modificarea de la distantd a documentelor constitutive ale
companiilor;

o Obligatia autoritatilor publice de a utiliza semnaturi electronice si documente
electronice, precum si servicii electronice, cu introducerea de sanctiuni pentru impiedicarea
cerintei beneficiarului serviciilor la distanta;

o Solicitarea si obtinerea deciziilor autorittilor publice preponderent in format
electronic, a certificatelor, extraselor si a altor documente permisive;
. Utilizarea semnaturii electronice calificate in relatiile de munca si promovarea

interactiunii la distantd intre angajator si angajat, inclusiv incheierea si modificarea
contractelor individuale de munca pe baza semnaturii electronice;

. Eliminarea unui numar mare de trimiteri in legislatie la ,,prezentarea documentelor
originale” si la ,.cererile scrise de mana”, impreund cu revizuirea legislatiei civile privind
definirea ,,formei scrise” si ,,formei electronice” a documentelor;

) Introducerea e-Notariatului, stabilirea regimului juridic al activitatilor notariale
electronice si descrierea particularitatilor activitdtii notariale electronice, cerintele pentru
actiunile notariale electronice, modalitdtile de intocmire, semnare, inregistrare si arhivare a
documentelor notariale electronice;

. Obligatia autoritatilor de a utiliza semnatura si documentul electronic, cu sanctiuni
pentru refuz acolo unde acest lucru este posibil tehnic, excludere cerinte obligatorii de
prezentare a documentelor 1n original si a semnaturii olografe, acolo unde este posibil de




utilizat formatul electronic, acces la semndtura electronica in consulate, recunoasterea
unilaterala a semnaturilor electronice din UE;

° Prevederea obligatorie a versiunii in limba engleza a formularelor si ghidurilor publice
pentru afaceri (cereri formale, documente de constituire, acte permisive, interactiunea cu I.P.
Agentia Servicii Publice, etc.);

. Acordarea codurilor personale de identificare (IDNP) strdinilor (investitori si
angajati), ca element indispensabil pentru inregistrarea si gestionarea afacerilor la distanta,
inclusiv accesul la identitatea digitald, identificare la distantd, servicii notariale si de plata,
etc.;

° Legalizarea muncii la distanta, clarificarea reglementarilor privind salariile,
impozitele, contributiile sociale, asigurarea medicald, securitatea si sandtatea in munca,
permisele de sedere si de munca etc.;

. Identificarea la distanta a beneficiarului - cetdtean strain, in prima instantd a celor din
UE;

o Crearea cadrului legal pentru pentru nomazii digitali;

° Actualizarea prevederilor privind inregistrarea electronica in registrele de stat pentru
persoane juridice si Intreprinzatori individuali;

° Informarea online privind locurile de muncd pentru persoane cu dizabilitati si
excludere penalitati pentru antreprenori in acest caz;

o Crearea de platforme integrate de servicii pentru business de cétre agenti privati, etc.

Pentru operationalizarea de mai departe a acestei initiative, se pune accent si pe
implementarea unor componente cheie de infrastructura digitala, inclusiv platformele de
Identificare Digitala a Clientului (eKYC), eNotariat, noul Registru de Stat al Persoanelor
Juridice (RSUD), Portofelul Digital (EVO), etc.

In urma evaluirii efectuate de Ministerul Dezvoltirii Economice si Digitalizirii, in
colaborare cu Consiliul Economic pe langd Prim-ministru, s-a constat cd, indiferent de
eforturile depuse, la situatia ianuarie 2026, nu exista vreo listd agreatd de servicii esentiale
pentru business, o evaluare independentd a maturitatii digitale a acestora si, In special - a
experientei utilizatorilor in utilizarea serviciilor digitale esentiale pentru afaceri din
perspectiva initierii, administrarii si Incetarii activitdtii de intreprinzator.

La solicitarea autoritatilor, Fundatia pentru Dezvoltare din Republica Moldova
(FAM), prin intermediul proiectul Innovate Moldova a decis sd acorde finantarea pentru
efectuarea unei astfel de evaluari care, in final se propune a fi utilizatd pentru efectuarea
interventiilor regulatorii si tehnice pentru identificarea serviciilor esentiale pentru afaceri,
evaluarea experientei utilizatorilor aferente solicitarii si consumadrii acestora, precum si
identificarea acelor servicii care urmeaza a fi imbundtatite/revizuite/remodelate.

Astfel, obiectivul principal al acestei initiative este, in primul rind, validarea si
aprobarea listei prioritare a serviciilor publice cheie, necesare intregului ciclu de viata al
afacerii in Republica Moldova (infiintare, administrare si inchidere), pe baza unui proces
amplu de consultare coordonat de Consiliul Economic pe linga Prim-ministru, precum si
pregatirea documentatiei necesare pentru aprobarea unui set de mdsuri pentru
digitalizarea acestora pentru 2026 si aprobarea acesteia prin hotardre de Guvern.

In al doilea rand, misiunea va consta in evaluarea cuprinzitoare a maturitatii digitale
si a experientei utilizatorului (UX) acestor servicii, identificand barierele specifice de natura
reglementard, procedurald si tehnica ce impiedica in prezent realizarea viziunii ,,Contactless
Business in Moldova” (,,Afaceri la distantd in Moldova”), precum si pregdtirea lansarii
acesteia pana la sfarsitul anului curent.

Aceastd evaluare a maturitatii digitale si a experientei utilizatorului (UX) serviciilor
publice pentru afaceri este esentiala. Scopul sdu este identificarea sistematica a lacunelor
operationale si legale ramase, a redundantelor si a zonelor de imbunatatire a UX, asigurand
ca mediul de afaceri beneficiazd de solutii optimizate, ,,digital-first”. Evaluarea a pregatit
terenul pentru validarea listei serviciilor cheie pe baza consultarilor cu comunitatea de afaceri
si autoritati, prioritizarea serviciilor rdimase pentru digitalizare pe parcursul anului 2026 si




stabilirea bazei pentru branding-ul si lansarea programului ,,Contactless Business in
Moldova”.

Aceasta initiativa este pe deplin aliniata la agenda nationala de transformare digitala a
Moldovei si la angajamentele asumate in cadrul acordurilor internationale, in special in
contextul integrarii europene si dezvoltarii unui mediu de afaceri competitiv si transparent.

Cadrul normativ aplicabil include Legea nr. 175/2021 si Legea nr. 126/2023 privind
digitalizarea serviciilor, Legea nr. 81/2004 privind investitiile, Codul Civil nr. 1107/2002,
Legea nr. 38/2008 privind protectia marcilor, Legea nr. 50/2008 privind inventiile, Legea nr.
230/2022 privind dreptul de autor, Legea nr. 246/2018 privind procedura notariala si Legea
nr. 1153/1998 privind cadastrul bunurilor imobile.

Deficientele includ lipsa unei liste unificate de servicii esentiale, absenta obligatiilor
clare pentru digitalizarea integrald (ex: servicii notariale si cadastrale raméan predominant
offline), lacune in interoperabilitatea datelor Intre institutii (ex: solicitarea adeverintelor fizice
in loc de schimb de date electronice) si adaptarea slaba la nevoile diasporei sau investitorilor
straini (ex: lipsa traducerilor in englezd). Aceste probleme genereaza blocaje in activitatea
antreprenoriald, cresc costurile administrative si reduce atractivitatea Moldovei pentru
investitii, conform concluziilor Raportului bazat pe analize legislative nationale si UE.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Obiectivele urmarite sunt: (i) aprobarea unei liste unificate de servicii esentiale pentru
mediul de afaceri, validata prin consultari; (ii) elaborarea si implementarea unui plan de
actiuni pentru 2026 privind digitalizarea si imbunatatirea experientei utilizatorilor (UX)
standarde europene de transformare digitald. Rezultatele scontate includ digitalizarea
integrala a serviciilor (ex: eliminarea adeverintelor fizice prin schimb de date),
disponibilitatea informatiilor in engleza si implementarea solutiilor de identificare la distanta
(ex: eKYC), masurabile prin indicatori precum publicarea serviciilor in Registrul de stat al
serviciilor publice si reducerea solicitarilor fizice cu 100% pana la sfarsitul 2026.

Principalele prevederi: (1) Aprobarea Listei serviciilor esentiale (Anexa nr. 1), care
include 16 servicii grupate in 5 domenii; (2) Aprobarea Planului de actiuni (Anexa nr. 2), cu
14 actiuni specifice pentru prioritizarea pentru digitalizarea serviciilor esentiale care inca nu
sunt digitale si, respectiv, imbunatatirea experientei utilizatorilor serviciilor esentiale pentru
mediul de afaceri (ex: deschiderea afacerii, modificarea actelor statutare ale societatii
comerciale, eliminarea adeverintei privind statutul strainului prin schimb de date prin
platforma de interoperabilitate, elaborarea serviciului electronic pentru modificéri in RSUD);
(3) atribuirea responsabilitatilor institutiilor vizate; (4) control asupra executarii de cdtre
Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii. Elemente noi: introducerea unei liste
formalizate de servicii esentiale pentru companii - inexistente anterior, aprobarea planului
detaliat de actiuni pentru remedierea constrangerilor identificate - cu termene si indicatori,
obligatia traducerii in englezd a documentelor si implementarea solutiilor digitale pentru
strdini/diaspora.

Obiectivul principal urmarit prin aprobarea si ulterioara implementare a proiectului va
contribuie la digitalizarea totala a tuturor serviciilor pentru afacere si va servi drept temei
pentru realizarea conceptului mai larg de eRezidency moldovenesc.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

Optiuni alternative analizate: (i) Mentinerea status quo-ului fara interventie (riscuri:
actualizari intarziate a serviciilor, prioritizarea la digitalizare a serviciilor doar din perspectiva
autoritatilor, perpetuarea blocajelor, pierderea investitiilor); (ii) Implementare partiala si
imbunatatiri voluntare/ne-esentiale de catre institutiile vizate (nu asigura obligativitate si
termene ferme); (ii1) Extinderea planului pentru toate serviciile publice (prea amplu, risc de
dispersare a resurselor disponibile, necorespundere cu necesitdtile imediate ale mediului de
afaceri, impact economic marginal).




Acestea nu au fost selectate deoarece nu rezolva problemele identificate n Raport, nu
asigurd alinierea la obiectivele Strategiei nationale de transformare digitald si Initiativei de
dezvoltare a afacerilor la distantd - ,,Contactless Business in Moldova” si nu ofera rezultate
masurabile pe termen scurt. Optiunea propusa este optima, fiind realistd, cuantificabila si
aliniatd la resursele bugetare existente, prioritizand investitiile In serviciile cu cel mai mare
impact economic.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Impactul asupra sectorului public a fost analizat conform prevederilor Metodologiei
de analiza a impactului de reglementare, aprobata prin Hotararea de Guvern nr. 574/2024.

Nu au fost identificate impacturi majore asupra sectorului public, precum cele
structurale si institutionale asupra sistemului administratiei publice. Totusi, se considerd ca
proiectul va optimiza investitiile curente 1n serviciile publice si va genera un impact pozitiv
prin imbundtatirea eficientei institutiilor, valorificarea investitiillor publice 1n
interoperabilitate (ex: schimb de date intre IGM si ASP), facilitarea accesului antreprenorilor
la servicii publice esentiale si mature digitale, reducerea sarcinilor administrative si cresterea
capacitatilor digitale. Pe termen scurt (2026), actiuni de reformd institutionalda (ex:
implementarea solutiilor eEKYC de EGA); pe termen mediu/lung, integrare in infrastructura
digitald nationala (RSUD, EVO). Nu implicd modificari structurale majore, ci optimizarea
competentelor existente si a investitiilor publice.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Impactul financiar a fost analizat conform prevederilor Metodologiei de analiza a
impactului de reglementare, aprobata prin Hotararea de Guvern nr. 574/2024.

Nu au fost identificate impacturi financiare majore asupra bugetelor publice, ci doar
ajustarea prioritatilor. Prevederile propuse nu presupun costuri suplimentare pentru punerea
acestora 1n aplicare, ci o re-prioritizare a investitiilor spre serviciile cu impact economic
major. De asemenea, se estimeaza si un volum de economii prin reducerea procedurilor fizice
(ex: eliminarea adeverintelor economiseste timp si resurse administrative — atat pentru
sectorul public, cat si pentru sectorul privat), precum si venituri generate prin cresterea
atractivitdtii pentru investitii strdine prin simplificarea administrarii afacerilor, cu impact
direct asupra cresterii economice.

Pentru a estima impactul financiar, analiza s-a efectuat In baza principiului “costul
total al tranzactiei", care include resursele pe care antreprenorul le consuma pentru a
interactiona cu statul. Estimarile au fost efectuate In baza la 3 (trei) metode de baza, dupa cum
urmeaza:

1. Metoda Modelului Costului Standard (SCM)
Aceasta este metoda "clasica" folositd de Comisia Europeana pentru a masura povara
administrativa. Formula este: $$Cost = Tarif \times (Timp \times Volum)$$
e Tarif: Costul orei de muncd a administratorului/fondatorului (ex: 150 - 250
MDL/ora).
e Timp: Orele petrecute pentru deplasare, stat la coadd, completat formulare fizice.
e Volum: Numarul de interactiuni pe an.
Exemplu comparativ (Estimare):
| Element de Cost | Inregistrare la Ghiseu | Inregistrare Online (ex: EVO / ASP)
| Timp alocat | 4-6 ore (drum, cozi, notar) | 0.5 - 1 orad (upload documente) |
| Cost Oportunitate | ~1,200 MDL (la un salariu mediu) | ~200 MDL |
| Taxe Stat | 100% din tarif | Adesea 0% sau reducere de 20-50% |
| Consumabile | Transport, fotocopii, notar | Semnatura electronica (cost amortizat) |
| TOTAL ESTIMAT | ~1,500 - 2,000 MDL | ~250 - 400 MDL |
2. Metoda Costului de Oportunitate (Productivitatea Pierduta)
Aceastd metodd masoard ce ar fi putut face antreprenorul cu timpul pierdut la ghiseu. Daca
un fondator de startup petrece 3 zile pe lund pentru birocratie fizica, el pierde 10-15% din
timpul dedicat vanzarilor sau dezvoltdrii de produs.




e Calcul: Daca cifra de afaceri medie a unui IMM este de $X$ MDL/an, o zi pierduta
inseamna $\frac{X} {250} $ (zile lucratoare) pierdere de venit potential.

e Impact: Digitalizarea transforma "timpul administrativ" in "timp generat de venituri".

3.  Metoda "Shadow Pricing" (Costul Umbra al Coruptiei si Erorilor)

Interactiunea umand la ghiseu lasa loc erorilor manuale sau tentativelor de "accelerare"
neoficiala a procesului.

e Erori: O cerere respinsa pentru o virguld gresitd inseamna reluarea procesului (cost
dublu). Sistemele online au validare automata a datelor.

e Transparentd: Digitalizarea elimind intermediarii (consultanti care "cunosc pe
cineva"). Economia pentru business este egald cu valoarea acelor "comisioane de urgentd"
care dispar intr-un sistem digital transparent.

In scopul estimarii impactului au fost colectate date statistice din partea I.P. Agentia
Servicii Publice pentru anul 2025, care sunt in felul urmator:

a. Numadrul de solicitari pentru consultatii legate de serviciile prestate in domeniul
inregistrarii de stat a persoanelor juridice: cca. 8655;

b.  Numarul de inregistrari noi in Registrul de stat al unitatilor de drept (RSUD): 10323;

¢. Numairul de modificari in actele de constituire: 40538;

d. Numarul de solicitari pentru dizolvari/radieri din RSUD: 10520;

e. Numadrul total de registratori in tara: 76 si

f.  Volumul de lucru al unui registrator per zi: 6 operatiuni pe zi.

Avand in vedere un numar mediu de 120,000 de operatiuni pe parcursul unui an
(care includ atat inregistrari noi, modificari si radieri), daca fiecare solicitant va economisi
MDL 1,500 prin procesul online, economii totale, doar in ceea ce priveste colaborare cu I.P.
Agentia Servicii Publice se estimeaza la MDL 180,000,000. Acesti bani vor raméne in
companii pentru investitii, generand taxe suplimentare pe termen lung.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Impactul asupra sectorului privat a fost analizat conform prevederilor Metodologiei
de analiza a impactului de reglementare, aprobata prin Hotararea de Guvern nr. 574/2024.

Planul propus se aliniaza cu initiativele anterioare de e-guvernare din Moldova, care
au demonstrat beneficii semnificative pentru afaceri prin reducerea birocratiei, a timpului si
a costurilor administrative. Pe baza datelor din proiecte similare implementate iIn Moldova
(cu sprijinul Bancii Mondiale, UE si institutiilor locale), impactul estimat asupra mediului de
afaceri poate fi cuantificat in termeni de economii financiare, crestere a eficientei si stimul
economic. Se estimeaza urmatoarele beneficii economice pentru mediul de afaceri:

Reducerea costurilor administrative si de conformitate: Proiecte anterioare de
digitalizare (cum ar fi modernizarea a 87 de servicii publice intre 2018-2025) au generat
economii totale de aproximativ 10 miliarde de lei pentru cetdteni si afaceri n ultimii 5 ani,
prin eliminarea deplasarilor fizice, a hartiei si a taxelor asociate. Pentru mediul de afaceri,
digitalizarea serviciilor precum inregistrarea societatilor, modificérile in actele constitutive
sau raportdrile statistice ar putea reduce costurile cu pana la 15-20% per tranzactie, similar cu
economiile observate in achizitii publice medicale (15.4% economii pe tranzactii de 60
milioane USD). De exemplu, eliminarea "Adeverintei privind confirmarea statutului
strdinului" prin schimb de date ar salva 40-60% de timp si costuri pentru investitori strdini,
exprimate prin economiile la costurile de operare, transport, resurse umane alocate pentru
sarcini administrative, evitarea interactiunii fizice si a riscurilor de coruptie.

Costuri reduse pentru servicii bancare si notariale: Implementarea onboarding-ului
online si a e-Notariatului ar permite accesul la servicii financiare si legale fara vizite fizice,
reducand costurile operationale cu 10-30% pentru IMM-uri. In contextul anterior, investitiile
in digitalizare (46 milioane USD) au returnat economii de 100 de lei per leu investit, prin
reducerea comisioanelor de procesare. Pentru afaceri, acest lucru Tnseamna economii anuale
de milioane de lei in comisioane bancare si notariale, mai ales pentru operatiuni
transfrontaliere

Estimare totala: Daca planul atinge tinta de 75% digitalizare a serviciilor G2B
(govern to business) pana la sfarsitul 2026 (extinzand realizarile din 2025, cand 307 din 408




servicii erau deja online), economiile pentru mediul de afaceri ar putea ajunge la 2-4 miliarde
de lei anual, bazat pe tendintele anterioare (10 miliarde lei in 5 ani pentru cetateni si afaceri
combinate). Aceasta include reduceri in costuri de conformitate fiscald si statistica, unde
raportarile electronice (e-Factura, e-Cerere) elimina erori si penalitati.

Reducerea timpului de procesare: Inregistrarea unei afaceri se va face integral
online prin Registrul de stat al unitétilor de drept, reducand timpul de la zile/saptamani la ore
(similar cu modelul estonian, unde inregistrarea dureaza 1 zi). Pentru IMM-uri, care
reprezintd majoritatea afacerilor din Moldova (cu o ratd de adoptie digitald de 40% vs. 95%
la marile companii), acest lucru ar elibera resurse echivalente cu mii de ore de munca anual,
traducandu-se in crestere a productivitatii cu 10-15%. Din punct de vedere financiar, prestarea
serviciilor date in regim online va genera economii de aproximativ MDL 90,000,000 per an.

Acces imbunatatit pentru investitori: Ghidurile in engleza si serviciile
transfrontaliere (cum ar fi aprobarea investitiilor de importantd pentru securitatea statului) ar
atrage mai multi investitori strdini, potential crescand investitiile cu 20-30%, similar cu
efectele observate in Europa de Est. Utilizarea crescutd a serviciilor digitale (de la 38% 1n
2023 la peste 50% in 2025) a aratat deja o adoptie mai mare printre antreprenori

Impact macroeconomic: Digitalizarea ar putea dubla cresterea economica proiectata
(de la 4% la 8%), prin stimularea inovarii in sectoare precum IT si servicii. In Europa de Est,
tari ca Estonia au vazut cresteri similare prin registre digitale de afaceri, cu beneficii in
exporturi si investitii.

4.4. Impactul social

Impactul social, asupra datelor cu caracter personal si asupra echitatii si egalitatii de
gen a fost analizat conform prevederilor Metodologiei de analizd a impactului de
reglementare, aprobata prin Hotararea de Guvern nr. 574/2024.

Nu au fost identificate impacturi majore sociale care ar putea fi cauzate de proiectul
propus.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Prezentul proiect implicad prelucrarea datelor cu caracter personal in contextul
prestarii serviciilor publice digitalizate, inclusiv prin utilizarea mecanismelor de
interoperabilitate si schimb de date intre autoritati, precum si prin accesarea registrelor de stat
si utilizarea metodelor de identificare la distantd. Proiectul nu instituie scopuri noi de
prelucrare, ci reglementeazd organizarea si digitalizarea serviciilor publice existente,
prelucrarea datelor urménd a fi efectuata in limitele competentelor legale ale autoritdtilor
implicate

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Nu au fost identificate impacturi potentiale majore asupra echitdtii si egalitatii de gen.
Prevederile proiectului nu contravin normelor si prevederilor din domeniul social ale
legislatiei UE, la care Moldova se armonizeaza si, prin urmare, nu ar afecta aspectele sociale

4.5. Impactul asupra mediului

Impactul asupra mediului a fost analizat conform prevederilor Metodologiei de
analiza a impactului de reglementare, aprobate prin Hotararea de Guvern nr. 574/2024.

Nu au fost identificate impacturi potentiale majore care ar putea fi cauzate de proiect,
conform urmatoarelor criterii:

- utilizarea resurselor naturale, a resurselor regenerabile si neregenerabile;

- emisiile de gaze cu efect de serd;

- poluarea mediului (a solului, apelor si aerului) si gestionarea deseurilor;

- biodiversitatea si conservarea ecosistemelor;

- impactul asupra populatiei si sanatatii umane;

- economia circulara si reciclarea;

- consumul de energie, eficienta si/sau performanta energetica,

- alte aspecte de mediu.

Prevederile proiectului nu contravin normelor si prevederilor legislatiei UE, la care
Moldova se armonizeaza si, prin urmare, nu ar afecta aspectele de mediu.




4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Impact economic: crestere prin atragerea investitiilor; digital: accelerarea
transformarii (ex: eNotariat); social: incluziune pentru diaspora/straini.

S. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in
legislatia nationala

Nu se aplica.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

Nu se aplica

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In conformitate cu prevederile Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, anuntul de initiere si consultare a procesului de elaborare a proiectului de hotarare
a fost publicat atat pe pagina web oficialda a Ministerului Dezvoltirii Economice si
Digitalizarii, la compartimentul ,, Transparenta / Anunturi privind consultérile publice”, cat si
pe portalul guvernamental: https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/16325.

Proiectul a fost supus avizarii de catre Cancelaria de Stat, Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale, Ministerul Afacerilor Externe, Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale, Ministerul Finantelor, Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare, Ministerul
Apararii, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul Culturii,
Ministerul Sanatatii, Ministerul Mediului, Ministerul Energiei, Ministerul Justitiei, Serviciul
de Informatii si Securitate, Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuald, Banca Nationala
a Moldovei, Serviciul Prevenirea si Combaterea Spaldrii Banilor, Inspectoratul General
pentru Migratie, Agentia Servicii Publice, Agentia Guvernare Electronica, Agentia de
Investitii, Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica, Serviciul Fiscal de Stat,
Biroul National de Statistica, Cadastrul Bunurilor Imobile, Camera Notariala, Asociatia
Bancilor din Moldova, Asociatia TIC, CALM.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul a fost supus expertizei juridice (scrisoare aviz nr. 04/2-5137 din 12.05.2026),
iar rezultatul acesteia este reflectata in sinteza obiectiilor si propunerilor la proiect.

Proiectul nu este pasibil de expertiza anticoruptie (scrisoare aviz nr.06/2/8334 din
08.05.2026).

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul de hotdrare de Guvern nu necesitd aprobarea unor acte normative sau
modificarea cadrului normativ.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ

Implementarea prevederilor proiectului nu necesitd eforturi majore din partea
autoritatilor si costuri semnificative de implementare.

Secretar de stat Michelle ILIEV
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SINTEZA

obiectiilor si propunerilor/recomandarilor la proiectul de hotirare a Guvernului cu privire la aprobarea Listei serviciilor esentiale
pentru mediul de afaceri si a Planului de actiuni pentru digitalizarea acestora

(numar unic 302/MDED/2026)

Nr.

Autorii obiectiilor

Argumentarea autorului

1213 din Legea nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare
a activitatii de intreprinzator, la domeniul nr. 2 coloana ,,Serviciu”,
propunem perfectionarea redactionala a pozitiei a treia si expunerea
acesteia in urmatoarea redactie: ,,Notificarea initierii desfasurarii
activitatii de Intreprinzator supuse procedurii de notificare
oficiala”.

. . Nr. Obiectiile si propunerile . .
si propunerilor proiectului
Avizare
1 Agentia Geodezie, 1 In Anexa nr. 2, ,,PLAN DE ACTIUNI pentru digitalizarea si | Se accepti partial
Cartografie si imbunatatirea experientei utilizatorului in accesarea serviciilor | Avind 1n vedere prevederile Hotaririi
Cadastru esentiale pentru mediul de afaceri” la autoritatile responsabile de | Guvernului nr. 959/2023, in locul Agentiei
(Nr36/01-06/477 din actiunea de la punctul 11 urmeaza a fi inclusa ,,I.P. ,,Cadastrul | Geodezie, Cartografie si Cadastru, s-a
07.04.2026 Bunurilor Imobile™”. Totodata se propune excluderea Ministerului | introdus [.P. Cadastrul Bunurilor Imobile.
Justitiei si indicarea corectd a autoritatii ,,Agentia Geodezie, | Totodatd, nu se acceptd eliminarea
Cartografie si Cadastru”, conform prevederilor Hotararii | Ministerului Justitiei, Intrucat, procedura
Guvernului nr. 959/2023. inregistrarii bunurilor imobile implica si
serviciile notariale, iar ghidul solicitat
urmeaza sa explice ambele etape ale
procesului, i.e. autentificarea notariald a
actului juridic necesar si inregistrarea acestuia
la Registrul bunurilor imobile.
2 Agentia de La proiectul Listei serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri (anexa nr. 1 la proiectul hotararii)
Guvernare 2 Sub aspect redactional, denumirea domeniului nr. 2 se va | Se accepta
Electronica expune in urmatoarea redactie: ,,Activitati post inregistrare pentru
(Nr. 3007-088 din desfasurarea afacerii”.
10.04.2026) 3 Pentru aducerea in concordanta cu terminologia utilizata in art. | Se accepta partial

Art 12 din Legea nr. 160/2011 privind
reglementarea prin autorizare a activitatii de
intreprinzator invocat are un caracter general
si reglementeazd institutul juridic al
“notificarii” 1n  general. = Notificarea
mentionatd In proiect este prevazuta de Legea
nr.231/2010 cu privire la comertul interior,
care si a fost utilizatd pentru terminologie.
Totodata, avand in vedere ultimele dezvoltari
ale cadrului normativ, precum si utilizarea
terminologiilor diferite inclusiv si pe Portalul




serviciilor publice
(https://evo.gov.md/acasa/servicii/desfasurar
ea-unei-afaceri/notificare-in-comert)
denumirea a fost schimbata in “Notificare in
comert”

In conformitate cu art. 60 alin. (5) din Codul civil al Republicii
Moldova nr. 1107/2002, ,,Persoana juridica poate practica anumite
tipuri de activitati, a caror lista este stabilita de lege, doar in baza
unui permis special (licentd). Dreptul persoanei juridice de a
practica activitatea pentru care este necesara licentd apare in
momentul obtinerii ei sau in momentul indicat in ea si inceteaza
odata cu expirarea licentei daca legea nu prevede altfel.”.

Totodata, art. 10 pct. 2 alineatele unu si doi din Legea nr.
845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi stabileste ca:
,Intreprinderea are dreptul s practice anumite genuri de activitate,
determinate de legislatie, numai dupa ce a obtinut autorizarea
pentru genul respectiv de activitate conform Legii nr.160/2011
privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzitor
sau, 1n cazul activitdtii din domeniul financiar (bancar si nebancar),
conform legilor speciale care 1l reglementeaza.

Caracterul autorizat al activitatii de intreprinzator desfasurate
de fintreprindere se atestd prin detinerea actului permisiv
corespunzator.”.

Potrivit definitiei din art. 2 din Legea nr. 160/2011 privind
reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator, ,,actul
permisiv” reprezintd documentul sau inscrisul constatator prin care
autoritatea emitentd constatd unele fapte juridice si intrunirea
conditiilor stabilite de lege, atestand investirea solicitantului cu o
serie de drepturi si de obligatii pentru initierea, desfasurarea si/sau
incetarea activitatii de Intreprinzator sau a unor actiuni aferente si
indispensabile acestei activitati.

Avand 1n vedere prevederile actelor normative mentionate, se
propune completarea domeniului nr. 2, dupa serviciul ,,Servicii
fiscale, desemnarea rolurilor”, cu un nou serviciu ,,Obtinerea
actelor permisive pentru practicarea activitdtii de intreprinzator
supuse autorizarii”, avand drept prestatori ,,Autoritdtile emitente”.

Nu se accepta

Conform  notei  informative  aferente
proiectului, acesta a fost elaborat in baza
Raportului privind maturitatea digitald si
experienta utilizatorului pentru serviciile
publice esentiale destinate mediului de
afaceri, realizat la initiativa MDED si a
Consiliului Economic pe langa
Prim-ministru.

Raportul precizeazd ca selectia serviciilor
esentiale s-a facut in baza principiului ca
acestea sunt relevante pentru majoritatea
absolutd a companiilor, indiferent de sector.
Totodata, studiul a avut 1In vedere
intreprinderi a cdror activitate economica nu
necesita licente sau autorizatii specifice, ci se
incadreaza in  categoria  activitdtilor
,,obisnuite”, precum prestarea serviciilor catre
populatie sau vanzarea cu amanuntul a unor
produse.
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La proiectul Planului de actiuni pentru digitalizarea si imbunaititirea experientei utilizatorului in accesarea
serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri (anexa nr. 2 la proiectul hotararii)
Obiectii de ordin general:

5 Conform art. 23" din Legea nr. 81/2004 cu privire la investitiile | Se accepta
in activitatea de intreprinzator si pct. 6' din Hotararea Guvernului
nr. 169/2021 cu privire la Registrul de stat al serviciilor publice,
obligatia de a asigura disponibilitatea in limba engleza in Registrul
de stat al serviciilor publice a informatiilor, formularelor,
instructiunilor, cererilor si a altor documente necesare pentru
prestarea serviciilor publice pentru activitatile investitionale si
antreprenoriale revine exclusiv autoritatilor si institutiilor publice
prestatoare. Totodatd, AGE in calitate de posesor al sistemelor
informationale partajate instituite de Guvern si al Portalului
guvernamental integrat EVO asigurd administrarea si dezvoltarea
continud a acestora. Prin urmare, la actiunile 2, 3, 10 - 13, se impune
o delimitare clara a responsabilitatilor autoritatilor responsabile,
avand in vedere cd atribuirea catre AGE a sarcinilor privind
implementarea serviciilor publice sectoriale si gestionarea
continutului acestora, inclusiv asigurarea traducerii in limba
englezd a ghidurilor de utilizare ale acestora, nu corespunde
mandatului sdu institutional.

6 Prin Hotdrarea Guvernului nr. 677/2025, accesul la serviciile | Se accepta
publice electronice prestate prin intermediul resurselor si sistemelor
informationale de stat a fost consolidat in cadrul Portalului
guvernamental integrat EVO, care include: portalul guvernamental
al serviciilor publice, Portalul guvernamental al cetiteanului,
Portalul guvernamental al wunitdtilor de drept, aplicatia
guvernamentald integrata a serviciilor electronice EVO, precum si
serviciile electronice dezvoltate si prestate prin intermediul
platformei de dezvoltare a serviciilor electronice, alte resurse si
sisteme informationale aferente prestarii serviciilor publice
electronice. Astfel, prin intermediul Portalului guvernamental
integrat EVO, persoanele fizice si unitdtile de drept au acces
simplificat la resursele si sistemele informationale de stat prin
intermediul carora se presteaza servicii publice electronice, precum
si la informatiile autentice despre serviciile publice. Astfel, in tot
textul proiectului de Plan, la actiunile la care se face trimitere la




asa-numitele ,,ghiduri de utilizare” consideram necesar sa se indice
obligatia prestatorilor de servicii publice respectiva sa asigure
disponibilitatea pe Portalul guvernamental integrat EVO a
informatiilor autentice privind procedura de prestare a serviciului
de prestarea cdruia sunt responsabili.

In acest context, formulim urmitoarele obiectii si propuneri
punctuale:

Actiunea 2:

In denumirea actiunii, textul ,si a unui ghid de utilizare,
inclusiv in limba engleza” consideram necesar de substituit cu
integrat EVO a informatiilor autentice privind procedura de
prestare a serviciului, inclusiv in limba engleza”.

Se accepta

In temeiul art. 61 si 7 din Legea nr. 174/2021 privind
mecanismul de examinare a investitiillor de importantd pentru
securitatea statului, aprobarea prealabila a investitiilor de
importantd pentru securitatea statului este de competenta
Consiliului pentru Examinarea Investitiilor de Importantda pentru
Securitatea Statului. Regulamentul cu privire la modul de
examinare si de aprobare prealabild a investitiilor de importantd
pentru securitatea statului. Totodata, potrivit pct. 10 si 13 din
Regulamentul de organizare si functionare al Consiliului, aprobat
prin Hotdrarea Guvernului nr. 437/2025, lucrdrile de secretariat ale
Consiliului sunt asigurate de catre personalul angajat din cadrul L.P.
Agentia Servicii Publice, care a fost Tmputernicita sa elaboreze
Regulamentul privind organizarea si functionarea Secretariatului
Consiliului, care se aproba prin decizie a Consiliului si detaliaza
cadrul operational al activitatii acestuia. Concomitent, s-a stabilit
ca Regulamentul mentionat trebuie sa includa cel putin urméatoarele
aspecte:

1) procedurile privind inregistrarea, evidenta si trasabilitatea
cererilor si a dosarelor;

2) modalitatile de arhivare si pastrare a documentelor, in format
fizic si/sau electronic, cu respectarea cerintelor legale de pastrare si
acces;

3) masurile tehnice si organizatorice privind securitatea
informatiilor;

Nu se accepta

Asa cum a indicat corect Tnsasi Agentia de
Guvernare Electronica, institutia - in calitatea
sa de posesor al sistemelor informationale
partajate instituite de Guvern si al Portalului
guvernamental integrat EVO - este
responsabila de administrarea si dezvoltarea
continud a acestora.

Prin urmare, iIn momentul in care [.P. Agentia
Servicii Publice va implementa serviciul
electronic necesar, AGE va prelua
administrarea si dezvoltarea ulterioarda a
acestui serviciu, ca parte integrantd a
Portalului guvernamental integrat EVO.




4) gestionarea documentelor oficiale, inclusiv circuitul
documentelor catre Consiliu, autoritati publice sau investitori;

5) procedura de raportare internd privind activitatea
Secretariatului Consiliului.

In aceste circumstante, se considera lipsita de temei implicarea
AGE in implementarea serviciului electronic ,,Solicitarea aprobarii
prealabile a investitiilor de importanta pentru securitatea statului”
si a ghidului aferent, inclusiv in limba engleza. Prin urmare, la
actiunea 2, din coloana ,,Autoritati responsabile” pozitia ,,I.P.

>

Agentia de Guvernare Electronicd” necesita a fi exclusa.

Actiunea 3:
In denumirea actiunii, textul ,,asigurarea comunicarii $i a unui

-4

ghid de utilizare, inclusiv in limba engleza” considerdm necesar de

guvernamental integrat EVO a informatiilor autentice privind
procedura de prestare a serviciului, inclusiv in limba engleza”.

Se accepta
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In temeiul art. 72 alin. (2) art. 73 alin. (2) din Legea nr.
467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale
de stat, asigurarea conditiilor juridice, financiare si organizatorice
pentru crearea, administrarea, mentenanta si dezvoltarea sistemelor
informationale de stat, precum si nemijlocit asigurarea credrii,
administrarii, mentenantei si dezvoltarii lor constituie atributii ale
posesorului si, respectiv, ale detindtorului acestora. Astfel, prin
pct.2 al Hotararii Guvernului nr. 955/2022, I.P. Agentia Servicii
Publice a fost desemnatd in calitate de posesor si detinator al
Sistemului informational ,,Registrul de stat al unitatilor de drept”
(in continuare — SI RSUD). SI RSUD este destinat evidentei
unitatilor de drept prin inregistrarea de stat a acestora, in conditiile
si In conformitate cu prevederile Legii nr.220/2007 privind
inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a Intreprinzatorilor
individuali, precum si formeazd resursa informationald de baza
Registrul de stat al unitdtilor de drept, care contine totalitatea
sistematizatd de date despre unitatile de drept inregistrate in
Republica Moldova. In consecinti, la actiunea 3, din coloana
LAutoritati responsabile” pozitia ,,I.LP. Agentia de Guvernare

Electronica” necesita a fi exclusa.

Nu se accepta

Asa cum a indicat corect insdsi Agentia de
Guvernare Electronica, institutia - in calitatea
sa de posesor al sistemelor informationale
partajate instituite de Guvern si al Portalului
guvernamental integrat EVO - este
responsabila de administrarea si dezvoltarea
continud a acestora.

I.LP. Agentia Servicii Publice are prima
responsabilitate in acest sens - conform
cadrului legal invocat, iar AGE asigura suport
la administrarea si dezvoltarea ulterioara a
acestul serviciu, ca parte integranta a
Portalului guvernamental integrat EVO.




11

Actiunile 4 si 5:

In conformitate cu sbp. 63.2. din Regulamentul cu privire la
planificarea strategicd, aprobat prin Hotaradrea Guvernului nr.
386/2020, documentele de politici publice trebuie sa asigure
continuitatea si sinergia interventiilor si sd evite dublarile cu
documentele de politici publice in proces de implementare. Analiza
releva ca implementarea identificarii si nregistrarii la distantd a
persoanelor fizice (eKYC) este deja prevazutd in documentele
strategice aprobate, respectiv:

1) Planul national de dezvoltare pentru anii 2025-2027, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 361/2024, actiunea 201 -
Digitalizarea procedurii standard de identificare si inregistrare la
distanta a persoanelor fizice (eKYC);

2) Planul de actiuni privind realizarea Programului de
implementare, pentru anii 2023 2026, a Strategiei de reforma a
administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-
2030, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 352/2023, actiunea
4.1.18. - Extinderea retelei de centre de Inregistrare si
utilizarea mijloacelor electronice;

3) Programul de implementare, pe anii 2025-2027, a Strategiei
de transformare digitald a Republicii Moldova, pentru anii 2023-
2030, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 308/2025, actiunea
4.1.1. - Digitalizarea procedurii standard de identificare si
inregistrare la distanta a persoanelor fizice (eKYC).

In aceste conditii, se constati ca actiunile 4 si 5 din proiectul
Planului de actiuni dubleaza interventii existente in documente
strategice aprobate.

Totodatd, precizdm ca in corelare cu documentele de politici
precitate, in Planul de actiuni al AGE pentru anul 2026, aprobat prin
Decizia Consiliului  institutiei nr. 24 din  23.02.2026
(https://egov.md/sites/default/files/plan_de actiuni_age 2026.pdf)
, a fost inclusd actiunea nr.1.11 referitoare la dezvoltarea, pana la
finele anului 2026, a Versiunii 1 (MVP) a procedurii standard de
identificare si inregistrare la distantd a persoanelor fizice (eKYC)
ca parte componentd a Portofelului pentru identitate digitald EVO.
Subsecvent, in perspectiva strategica, implementarea procedurii

Se accepta




standard de identificare si Inregistrare la distantd (eKYC) este
indisolubil legatd de evolutia Portofelului EVO, dezvoltat in
deplind concordantd cu noul cadru normativ european stabilit prin
Regulamentul (UE) 2024/1183 (eIDAS 2.0) si standardelor Uniunii
Europene. Mai mult, atingerea unui nivel de asigurare ridicat (LoA
high), ceruta pentru Portofelul EVO, in conformitate cu standardele
eIDAS 2.0, presupune un proces riguros de audit si certificare,
proces care se va realiza abia dupa finalizarea versiunii MVP la
sfarsitul anului 2026.

Avand 1n vedere ca etapele de testare si integrare tehnica sunt
conditionate de finalizarea MVP-ului la sfarsitul trimestrului IV din
2026, stabilirea unui termen de executie pentru trimestrul III al
aceluiasi an la actiunile 4 si 5 nu este corelata cu ciclul de dezvoltare
software si este nerealist raportat la stadiul actual de realizare.

Suplimentar, AGE subliniazd cd posibilitatea implementarii
serviciului electronic de identificare la distanta a solicitantului de
semnaturd electronica calificata, eliberare si prelungire a validitatii
semndturii electronice la distantd sau a serviciului electronic de
deschidere a contului bancar pentru persoane juridice la distanta,
prin utilizarea metodelor de identificare si verificare a identitatii
clientilor (eKYC), atat pentru cetatenii Republicii Moldova, cat si
pentru cetdtenii statelor membre ale Uniunii Europene, necesita o
actualizare a reglementarilor prudentiale si a cadrului normativ care
reglementeaza identitatea electronica si serviciile de incredere.
Validarea juridica si tehnicd a acestor procese, atat pentru cetatenii
nationali, cat si pentru cei ai UE, este conditionata de stabilirea unor
mecanisme de verificare ce ofera un nivel de asigurare ridicat,
asigurdnd astfel securitatea tranzactiilor si interoperabilitatea
deplind cu piata unica digitald a Uniunii Europene.

In concluzie, stabilirea calendarului de implementare pentru
actiunile 4 si 5 impune coordonarea interinstitutionald cu toate
autoritatile si institutiile publice responsabile. Aceasta etapa este
esentiald pentru stabilirea unor termene realiste de dezvoltare si
operationalizare a serviciilor vizate, asigurand astfel o corelare
deplina intre obiectivele de politici publice si capacitatile tehnice
de realizare.
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Denumirea actiunii 6 este necesar de revizuit in scopul aducerii

in concordanta cu art. 23" din Legea nr. 81/2004 din Legea nr.
81/2004 cu privire la investitiile in activitatea de intreprinzator, pct.
6' din Hotararea Guvernului nr. 169/2021 cu privire la Registrul de
stat al serviciilor publice si pct. 1 si 2 din Hotararea Guvernului nr.
677/2025 cu privire la consolidarea accesului la serviciile publice
electronice in cadrul Portalului guvernamental integrat EVO
utilizat la prestarea serviciilor publice electronice si aprobarea
masurilor necesare pentru implementarea modelului unitar de
design. Propunem expunerea denumirii actiunii respective in
urmatoarea redactie:
EVO a informatiilor autentice privind procedura de prestare a
serviciilor fiscale (desemnarea rolurilor, declaratii electronice, e-
Factura, e-Cerere, Registrul electronic al angajatilor, efectuarea
controlului fiscal, eliberarea certificatului privind lipsa datoriilor si
altele), inclusiv 1n limba engleza”.

Se accepta

13

Subsecvent propunerii de la pct. 2 din prezentul aviz,
denumirea actiunii 7, de asemenea, necesita a fi revizuitd pentru a
se conforma prevederilor art. 23" din Legea nr. 81/2004 din Legea
nr. 81/2004, pct. 6! din Hotdrarea Guvernului nr. 169/2021 cu
privire la Registrul de stat al serviciilor publice si pct. 1 si 2 din
Hotararea Guvernului nr. 677/2025. Propunem expunerea
denumirii actiunii respective In urmatoarea redactie: ,,Asigurarea

""" pe Portalul guvernamental integrat EVO a
informatiilor autentice privind procedura de prestare a serviciului
,Notificarea initierii desfasurarii activitatii de intreprinzator supuse
procedurii de notificare oficiald”, inclusiv in limba engleza”.

Se accepta
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Actiunea 10:

In denumirea actiunii, textul ,asigurarea comunicarii si
materialelor explicative necesare, inclusiv in limba engleza”
consideram necesar de substituit cu textul ,si asigurarea

””” pe Portalul guvernamental integrat EVO a
informatiilor autentice privind procedura de prestare a serviciului,
inclusiv in limba engleza”.

Luand in considerare cd, potrivit pct. 2 din Hotérarea
Guvernului nr. 955/2022, 1.P. Agentia Servicii Publice exercita

Se accepta partial

Asa cum a indicat Tnsusi autorul avizului,
Agentia de Guvernare Electronicd - in
calitatea sa de posesor al sistemelor
informationale partajate instituite de Guvern
si al Portalului guvernamental integrat EVO -
este responsabila de administrarea si
dezvoltarea continud a acestora.




atributii de posesor si detindtor al Sistemului informational
,Registrul de stat al unitatilor de drept”. la actiunea 10, din coloana
,Autoritati responsabile” pozitia ,,.LP. Agentia de Guvernare
Electronica” necesita a fi exclusa.

ILP. Agentia Servicii Publice are prima
responsabilitate 1n acest sens - conform
cadrului legal invocat, iar AGE asigura suport
la administrarea si dezvoltarea ulterioara a
acestui serviciu, ca parte integrantd a
Portalului guvernamental integrat EVO.
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Actiunea 11:

Denumirea actiunii de revizuit pentru aducerea in concordanta
cu prevederile art. 23" din Legea nr. 81/2004 din Legea nr. 8§1/2004,
pct. 6! din Hotararea Guvernului nr. 169/2021 cu privire la
Registrul de stat al serviciilor publice si pct. 1 si 2 din Hotararea
Guvernului nr. 677/2025. Propunem expunerea denumirii actiunii
respective In urmatoarea redactie:
EVO a informatiilor autentice privind procedura de prestare a
serviciului ,,inregistrarea bunurilor imobile”, inclusiv In limba
engleza”.

Se accepta
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In conformitate cu Regulamentul privind modul de efectuare a
inscrierii in Registrul bunurilor imobile, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 201/2025, inregistrarea primard selectivd si
inregistrarea curentd a bunurilor imobile in Registrul bunurilor
imobile se efectueaza de catre registratorul din cadrul I.P. Cadastrul
Bunurilor Imobile sau, dupa caz, la nivel teritorial — in cadrul
organelor cadastrale teritoriale. In aceste conditii, la actiunea 11,
din coloana ,,Autoritati responsabile” pozitia ,,I.P. Agentia de

Guvernare Electronica” necesita a fi exclusa.

Nu se accepta

Asa cum a indicat insusi autorul avizului,
Agentia de Guvernare Electronicd - 1in
calitatea sa de posesor al sistemelor
informationale partajate instituite de Guvern
si al Portalului guvernamental integrat EVO -
este responsabilda de administrarea si
dezvoltarea continud a acestora.

I.P. Cadastrul Bunurilor Imobile are prima
responsabilitate 1n acest sens - conform
cadrului legal invocat, iar AGE asigura suport
la administrarea si dezvoltarea ulterioara a
acestui serviciu, ca parte integrantd a
Portalului guvernamental integrat EVO.
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Pentru aducerea in concordantd cu prevederile art. 23' din
Legea nr. 81/2004 din Legea nr. 81/2004, pct. 6! din Hotararea
Guvernului nr. 169/2021 cu privire la Registrul de stat al serviciilor
publice si pct. 1 si 2 din Hotararea Guvernului nr. 677/2025, in
denumirea actiunii 13, textul ,asigurarea comunicdrii si
materialelor explicative necesare, inclusiv in limba engleza”

Se accepta




consideram necesar de substituit cu textul ,si asigurarea
disponibilitatii pe Portalul guvernamental integrat EVO a
informatiilor autentice privind procedura de prestare a serviciului,
inclusiv in limba engleza”.

Ministerul Apararii
(Nr. 11/554 din
06.04.2026)

Lipsa de obiectii si propuneri.

Serviciul
Tehnologia
Informatiei si
Securitate
Cibernetica

(Nr. 1.4/730/26 din
09.04.2026)
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Domeniul serviciilor esentiale si functionarii furnizorilor de
servicii este reglementat de Legea nr. 48/2023 privind securitatea
cibernetica, Hotardrea Guvernului nr. 860/2024 cu privire la
identificarea furnizorilor de servicii. Or, prin Anexa nr. 1 la
Regulamentul cu privire la identificarea furnizorilor de servicii,
aprobat prin Anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 860/2024, a
fost deja aprobata lista serviciilor esentiale, per sectoare. Astfel,
potrivit art. 55 alin. (1) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative, reglementarile de acelasi nivel si avand acelasi obiect
de reglementare se cuprind, de regula, intr-un singur act normativ.
Iar 1n cazul in care proiectul actului normativ cuprinde prevederi ce
se regasesc in alte acte normative, se face trimitere expresa la actul
normativ care le contine.

In acest sens, se propune excluderea pct. 1 si Anexei nr.1 din
proiectul hotararii, cu operarea ulterioara, dupa necesitate, a
modificarilor la Hotararea Guvernului nr. 860/2024, pentru
completarea cu servicii care nu sunt listate.

Nu se accepta

Potrivit art. 4 din Legea nr. 48/2023 privind
securitatea  ciberneticdA  si  Hotararii
Guvernului nr. 860/2024 privind identificarea
furnizorilor de servicii, lista respectiva
vizeaza exclusiv servicii considerate critice
din perspectiva securitatii cibernetice.
Proiectul analizat are insd un domeniu
complet diferit: acesta se referd la serviciile
publice si private, care sunt esentiale pentru
initierea si administrarea unei afaceri. Prin
urmare, aria sa de aplicare nu se suprapune cu
cea a cadrului normativ privind serviciile
critice din domeniul securitatii cibernetice.

19

Aditional propunerii de mai sus, in vederea excluderii
interpretarilor eronate si pentru a se evita ulterioarele confuzii intre
cadrul normativ In domeniul securitatii cibernetice si prevederile
proiectului supus avizarii, se propune excluderea cuvantului
»esential” din continutul proiectului.

Nu se accepta

Propunerea de excludere a cuvantului
»esential” nu este justificatd. Termenul
»esential” este unul comun, utilizat pe scara
larga in limbajul juridic si administrativ, fara
a fi rezervat exclusiv domeniului securitatii
cibernetice.

In contextul proiectului supus avizarii,
»servicii esentiale” desemneaza acele servicii
publice si private necesare initierii si
administrarii unei afaceri. Aceasta utilizare
este complet distinctd de sensul atribuit
termenului 1n legislatia privind securitatea




cibernetica, unde ,serviciile esentiale” au o
semnificatie tehnica specifica si sunt definite
prin criterii proprii.

Prin urmare, simpla coincidenta
terminologica nu poate constitui temei pentru
eliminarea cuvantului, Intrucat sensul sdu in
proiect este clar determinat de context si nu
genereaza confuzii cu cadrul normativ din
domeniul securitdtii cibernetice.
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Cu referire la actiunea nr. 4 din proiectul Planului de actiuni
pentru digitalizarea si Tmbunatatirea experientei utilizatorului in
accesarea serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri (in
continuare Plan). Potrivit art. 10 alin. 3) lit. d) din Legea nr.
124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere,
una dintre obligatiunile prestatorului de servicii de incredere
calificate este: sa verifice, prin mijloace corespunzatoare si in
conformitate cu legislatia, identitatea si, dupa caz, atributele
specifice ale persoanei fizice sau juridice careia i se emite sau i s-a
emis un certificat calificat. Informatiile mentionate sunt verificate
de prestatorul de servicii de incredere calificat, fie direct, fie prin
intermediul unei parti terte, prin utilizarea altor metode de
identificare recunoscute la nivel national, care oferd un nivel de
asigurare echivalent, din perspectiva fiabilitatii, cu prezenta fizica.
Metodele alternative de identificare de la distantd a persoanei sunt
stabilite de catre Guvern.

Astfel, conform pct. 2-3 din Hotararea Guvernului nr.74/2024
cu privire la serviciul guvernamental de identificare a persoanei la
distanta, Institutia Publicd Agentia de Guvernare Electronicd este
desemnatd 1n calitate de posesor si detinator al serviciului
guvernamental de identificare a persoanei la distanta, cu atributii
de: asigurarea implementarii, dezvoltarii continua si furnizarii
serviciului. De mentionat cd actualmente, serviciul enuntat nu este
disponibil pentru integrare/utilizare.

Suplimentar, conform art. 2 din Legea nr. 124/2022, semnatura
electronica reprezinta date in forma electronica care sunt atasate la
alte date in forma electronica sau sunt logic asociate cu alte date n
forma electronica si care sunt utilizate ca metoda de autentificare.

Se accepta partial

Punctul respectiv a fost ajustat tinand cont si
de propunerile Agentiei de Guvernare
Electronica si vizeaza utilizarea serviciului
electronic de identificare la distantd a
solicitantului de semndturd electronica
calificata, eliberare si prelungire a validitatii

semnaturii  electronice la distanta, in
conditiille Legii nr. 124/2022 privind
identificarea electronica si serviciile de
incredere.




Astfel, eliberarea si prelungirea valabilitdtii semndturii electronice
nu este rationald, procesul de ,,eliberare si prelungire” in contextul
serviciilor de 1incredere nationale, este aplicabil cheilor si
certificatelor cheilor publice aferente serviciilor de incredere.

In aceastd ordine de idei, se propune expunerea prevederilor
pct. 4 din Plan, dupa cum urmeaza:

4 | Punerea la | L.P. trim. | Serviciul de
dispozitia »Agentia | IV, | identificare la
prestatorilor  de | de 2026 | distanta
servicii a | Guvernare functional
serviciului de | Electronic
identificare a|a’
persoanei la
distanta

Agentia de Investitii | 21 Revizuirea Planului de actiuni pentru digitalizarea si | Se accepta

(Nr. 216 din
09.04.2026)

imbunatatirea experientei utilizatorului in accesarea serviciilor
esentiale pentru mediul de afaceri, actiunea nr. 14: Agentia de
Investitii confirmad disponibilitatea de a contribui la realizarea
acesteia prin asumarea comunicdrii pe canalele proprii de
comunicare, in limita Planului de actiuni si a bugetului aprobat
pentru anul 2026. In vederea asiguririi implementarii eficiente a
actiunii nr. 14, solicitam completarea coloanei ,,Autoritati
responsabile” cu includerea suplimentara a urmatoarelor institutii:

- LP. Agentia Servicii Publice (ASP) — intrucat aceasta
institutie detine si administreaza informatiile de bazd privind
procedurile de inregistrare, modificare si radiere a persoanelor
juridice, care constituie continutul esential al campaniei de
informare vizate. Fard implicarea ASP 1n calitate de furnizor de
date si continut, campania nu poate fi elaboratd cu acuratetea si
credibilitatea necesare pentru adresarea investitorilor straini.

- Biroul Relatii cu Diaspora (BRD) — intrucat relatia
institutionald cu diaspora moldoveneascad este gestionata in mod
direct de aceasta structurd. Includerea BRD ca autoritate
responsabild va asigura canalizarea adecvata a mesajelor campaniei
catre comunitatile moldovenesti din strainatate si va contribui la
maximizarea impactului acesteia in randul publicului-tinta.




Biroul National de
Statistica

(Nr. 24/2-01/17 din
10.04.2026)

22 In denumirea actiunii nr. 6 dupid cuvintele “declaratii | Se accepti
electronice” de completat cu cuvintele inclusiv raportarea
statistica”.

23 De exclus actiunea nr. 8, intrucat se contine in actiunea 6. E | Se accepta

necesar de mentionat, cd BNS nu dispune de sistem propriu de
raportare statisticd. Astfel, in conformitate cu actiunea 3.12 din
Planul de actiuni privind reforma de modernizare a serviciilor
publice pentru anii 2017-2021, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 966 din 2016 a fost lansat Ghiseul (platforma) unic de raportare
electronica (raportare.gov.md) pentru Serviciul Fiscal de Stat,
Biroul National de Statistica, Compania Nationald de Asigurari in
Medicind, Casa Nationald de Asigurari Sociale. Acest ghiseu este
in gestiunea Centrului de Tehnologii Informationale in Finante.
Respectiv pe platforma unica de raportarea este plasat si ghidul de
utilizare a acesteia https://declaratie
electronica.fisc.md/files/Ghid%20Declaratie%20electronica2023.
pdf. Reiesind din cele expuse, elaborarea ghidurilor si traducerea
acestora in limba engleza tine de competenta gestionarului
platformei unice.

Lista autoritdtilor responsabile a fost

completata cu Serviciul Fiscal de Stat

Agentia Servicii
Publice

(Nr. 01/3240 din
10.04.2026)

In Anexa nr.1 - Lista serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri:

24 Lapct.1 (inﬁingarea unei afaceri), coloana ,,Serviciu”, randul al | Nu se accepta
2-lea de modificat in urmatoarea redactie: ,,Oferirea suportului de | Denumirea serviciului reiese din prevederile
tipul ,,One-Stop-Shop” pentru aprobarea prealabila a investitiilor in | Legii 174/2021
domeniile de importantd pentru securitatea statului precum si
pentru proiectele investitionale in domeniile de importanta
strategicad”.

25 La pct.1, coloana ,,Prestator”, randul al 2-lea de completat cu | Se accepta
’I.P. Agentia Servicii Publice”.

26 La pct.1, coloana ,,Serviciu”, randul al 3-lea, denumirea | Se accepta
serviciului ,,Inregistrarea de stat a persoanei juridice” de completat
in final cu cuvintele ,,si a sucursalei acesteia”.

27 La pct. 3 (Interactiunea =zilnicA si  obisnuitd cu | Se accepta
autoritatile/entitdtile), 1n denumirea serviciului cuvintele

»Introducerea modificarilor in actele de constituire si datele din
Registrul de stat al Unitatilor de Drept” de substituit cu cuvintele
JInregistrarea modificarilor in actele de constituire si in datele
inscrise in Registrul de stat al unitatilor de drept”, conform




prevederilor art.16 din Legea nr.220/2007 privind inregistrarea de
stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali.

28

La pct. 5 (Lichidarea afacerii), in coloana ,,Serviciu” se
propune substituirea cuvantului ,,societatii” cu cuvintele ,,persoanei
juridice” 1n scopul utilizarii unei terminologii uniforme.

Se accepta

In Anexa nr.2 — Planul de actiuni pentru digitalizarea si imbunatitirea experientei utilizatorului in accesarea
serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri:

29 La pct. 1 (Eliminarea serviciului ,,Adeverinta pentru | Nu se accepta
confirmarea statutului strainului si inlocuirea acestuia cu schimbul | Problema practicd constd in faptul cd acest
de date automatizat intre autoritatile/entitatile solicitante) se | document, in marea majoritatea a cazurilor,
propune de exclus Agentia Servicii Publice din lista autoritatilor | este solicitat de catre I.P. Agentia Servicii
responsabile pentru executarea acestuia, deoarece accesul la datele | Publice 1nsdsi - in momentul prestarii
din Registrul de stat al populatiei prin intermediul platformei de | serviciului de inregistrare de stat a persoanei
interoperabilitate MConnect este deja realizat. Extinderea seturilor | juridice si a sucursalei acesteia. In momentul
de date, dupa caz, se efectueaza conform procedurilor stabilite prin | In care documentul se va elimina, I.P. Agentia
ajustarea anexelor tehnice la contract. Servicii Publice va trebui sa-si ajusteze
procedurile interne in scopul utilizarii
MConnect si eliminarii solicitarii
documentului respectiv.
30 Totodata, este necesara corectarea erorii tehnice in denumirea | Se accepta
adeverintei: cuvantul ”statului” de Inlocuit cu “’statutului”.
31 Consideram oportun coordonarea termenului de realizare a pct. | Se accepta
2 (Implementarea serviciului electronic ,,Solicitarea aprobarii
prealabile a investitiilor de importanta pentru securitatea statului si
a unui ghid de utilizare, inclusiv in limba englezad) cu Agentia de
Guvernare Electronica in calitate de dezvoltator al serviciilor
publice electronice pe Platforma de Dezvoltare a Serviciilor
Electronice.
32 Subsecvent, la pct.2 — se propune de modificat in urmatoarea | Nu se accepta

redactie coloana ,,Denumire actiune”- ,,Implementarea serviciului
electronic ,,One-Stop Shop” pentru solicitarea aprobarii prealabile
a investitiilor in domeniile de importantd pentru securitatea statului,
precum si pentru proiectele investitionale in domeniile de
importantd strategica si elaborarea unui ghid de utilizare, inclusiv
in limba engleza”.

Denumirea serviciului reiese din prevederile
Legii 174/2021
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La pct. 2 se propune de modificat coloana ,,Termen” in
urmatoarea redactie: din ,,trim. III, 2026 in ,.trim. IV, 2026”.

Se accepta
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La pct. 3 — (Implementarea serviciului electronic ,,Inregistrarea
de stat a persoanelor juridice”, asigurarea comunicarii si a unui ghid
de utilizare, inclusiv in limba englezd), indicatorul urmeaza sa fie
revizuit de principiu, deoarece potrivit prevederilor art. 19 alin. (3)
din Legea nr.71/2007 cu privire la registre, registrul se tine in limba
romana. Totodata, in temeiul art. 8 alin. (1) din Legea nr.220/2007
privind finregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali, documentele pentru inregistrarea de
stat se perfecteaza in limba romana.

Este de mentionat ca, potrivit Directivei (UE) 2017/1132 a
Parlamentului European si a Consiliului din 14 iunie 2017 privind
anumite aspecte ale dreptului societatilor comerciale, obligatia de
plasare a informatiei cu acces public n limba engleza se limiteaza
doar la publicarea informatiei privind procedura inregistrarii de stat
si punerea la dispozitie a formularelor-tip necesare in acest sens,
care au doar scop de informare.

Totodatd, din motivele expuse supra urmeaza sa fie revizuiti si
indicatorii specificati la pct. 10 si pet. 13 din Plan.

Se accepta

Urmare propunerilor Agentiei de Guvernare
Electronica, proiectul a fost ajustat pentru a se
asigura accesul investitorilor la informatii in
limba engleza, fara a pereclita procesul de
inregistrare propriu zis.
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La pct. 8 — (Simplificarea accesului la serviciile de depunere a
rapoartelor statistice si elaborarea/publicarea unui ghid explicativ
privind procedura si procesul intocmirii §i prezentdrii rapoartelor
statistice de catre companii, inclusiv in limba englezd), L.P.
»Agentia Servicii Publice” urmeazd sa fie exclusa din lista
autoritdtilor responsabile, deoarece serviciile de depunere a
rapoartelor statistice excedeaza atributiile sale functionale.
Mentionam cd schimbul de date cu Biroul National de Statistica
este realizat prin intermediul platformei de interoperabilitate
MConnect.

Se accepta
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Tinand cont de prevederile art. 16 din Legea nr.220/2007, la
pct. 10 (Implementarea serviciului electronic ,,Modificari in actele
de constituire a unitatilor de drept”, asigurarea comunicarii si
materialelor explicative necesare, inclusiv in limba englezd) in
denumirea actiunii, cuvintele ,,Modificari in actele de constituire a
unitatilor de drept” urmeaza sd fie substituite cu cuvintele

Se accepta




Inregistrarea modificarilor in actele de constituire si in datele
inscrise in Registrul de stat al unitatilor de drept”.

Totodata, pct. 10 necesita o clarificare a continutului, deoarece
organul inregistrarii de stat nu introduce modificari in actele de
constituire. Conform alin. (2) art. 178 din Codul civil, contractul de
constituire a persoanei juridice se incheie, iar statutul se aproba de
catre fondatorii (membrii) acesteia. Persoana juridica constituita de
un singur fondator activeaza in baza statutului aprobat de acesta.
Sistemul nou Registrul de stat al unitatilor de drept permite
indicarea 1n cereri a parametrului privind modificarea actelor de
constituire, precum si modificari in datele unitatilor de drept,
inclusiv ale celor care se regasesc in actele de constituire.
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Propunem divizarea punctelor 3, 10 si 13 in doud subpuncte, cu
stabilirea termenului separate de elaborare a ghidurilor de utilizare
a serviciilor electronice, inclusiv in limba engleza — trimestrul IV,
2026. Totodata, nu este clara formularea din indicator ... datele
publice sunt accesibile online pe o resursd securizata si credibila,
inclusiv in limba engleza”. In art. 19 alin. (3) din Legea nr. 71/2007
cu privire la registre este stipulat ca registrul se tine in limba
romana, respectiv datele din registre pot fi furnizate in limba de

tinere a registrului.

Se accepta partial

Urmare propunerilor Agentiei de Guvernare
Electronica, proiectul a fost ajustat pentru a se
asigura accesul investitorilor la informatii in
limba engleza.
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Referitor la pct. 12 — (Eliminarea serviciului ,,Extrasul din
Registrul de Stat al Unitatilor de Drept si inlocuirea acestuia cu
schimbul de date automatizat intre autoritatile/entitatile solicitante),
comunicdim cd schimbul de date automatizat intre
autoritatile/entitdtile In Republica Moldova este realizat prin
intermediul platformei de interoperabilitate MConnect, iar
interconectarea cu tarile din Uniunea Europeand urmeaza sa fie
asigurata prin sistemul BRIS, odatd cu aderarea tarii la UE.

Pentru statele din afara Uniunii Europene, in absenta unor
mecanisme automate de recunoastere digitala, extrasul din
Registrul de stat al unitdtilor de drept ramane documentul oficial
fundamental de identificare si proba a existentei legale a unei
persoane juridice in circuitul international.

Prin urmare, propunem excluderea pct.12 din Proiect, deoarece
in conditiile actuale contravine prevederilor Legii nr.220/2007
privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a

Se accepta partial

Se prelungeste perioada de implementare
pana in trim.IV 2026 iar alte aspecte urmeaza
a fi coordonate in consultdri cu autorul
avizului.

Din perspectiva autorului, extrasul datelor in
regim automatizat prin resursele tehnologice
disponibile (MConnect, MPass, MNotificare,
etc.) - ca document electronic, este echivalent
cu prezentarea certificatului fizic. Totodata,
exceptiile necesare pentru entittile ce nu au
acces la aceste date prin platforma de
interoperabilitate, vor fi propuse prin
Pachetele de reglementare/digitalizare initiate
de MDED/ConsEcon.




intreprinzatorilor individuali, care reglementeazd modul de
furnizare a informatiei din Registrul de Stat al Unitatilor de Drept.
Totodatd, se mentioneaza, cd 1n vederea evitarii credrii unor
eventuale incomoditati mediului de afaceri, serviciul respectiv va
putea fi exclus doar dupa confirmarea faptului ca toate institutiile
care solicita acest extras, inclusiv si cele din afara tarii, dispun de
posibilitatea accesdrii datelor prin intermediul sistemelor
informationale.

8 Congresul 39 In Anexa nr. 1 (poz. nr. 2 din tabel): sintagma ,,Administratia | Se acceptii
Autoritatilor Locale autoritatilor publice locale” necesita a se substitui cu sintagma cu
din Moldova urmatorul cuprins: ,,Autoritatile administratiei publice locale”, care
(Nr. 111 din constituie terminologia legald corectd (Legea nr. 436/2006 privind
03.04.2026) administratia publica locald), totodata, in conditiile in care nu exista
0 ,,administratie a autoritatilor”, asa cum prevede redactia actuala a
proiectului.
9 Ministerul Lipsa de obiectii si propuneri.
Afacerilor Externe
(Nr. DI/3/041-4113
din 09.04.2026)
10 | Ministerul 40 In conformitate cu art. 5 alin. (5) lit. b), d) si g) din Legea nr. | Se accepti de principiu

Afacerilor Interne
(Nr. 30/1456 din
14.04.2026)

133/2011, asemenea prelucrari pot fi efectuate fara consimtamantul
persoanei vizate, in masura in care acestea sunt necesare pentru
indeplinirea unei obligatii legale sau pentru executarea unei sarcini
de interes public, inclusiv in conditiile schimbului de date prin
platforme de interoperabilitate.

Avand in vedere cele expuse, se propune completarea
proiectului cu 0 norma generala privind protectia datelor cu caracter
personal, cu urmatorul cuprins:

»Prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul serviciilor
prevazute de prezenta hotdrare se realizeazd in conformitate cu
legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.”.

Totodata, se retine ca anumite masuri prevazute de proiect (ex.
identificarea la distanta, schimbul automatizat de date intre sisteme
informationale) pot implica riscuri sporite pentru drepturile si
libertatile persoanelor, motiv pentru care, dupa caz, proiectul

Totusi, nu se considera necesara introducerea
unei noi norme in proiect, deoarece aprobarea
liste1 de servicii esentiale si a Planului de
actiuni nu se referda la partea operationala a
acestor  servicii, aspectele legate de
prelucrarea DCP in cadrul acelor sisteme
fiind reglementate prin norme speciale, dupa
cum a observat si autorul avizului in
propunerea urmatoare.




urmeaza a fi avizat si de catre Centrul National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal.
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De asemenea, la pct.4.1.1 din Nota de fundamentare, textul ,,Nu
se aplica” va fi substituit cu textul ,,Prezentul proiect implica
prelucrarea datelor cu caracter personal in contextul prestarii
serviciilor  publice digitalizate, inclusiv prin utilizarea
mecanismelor de interoperabilitate si schimb de date intre
autoritati, precum i prin accesarea registrelor de stat si utilizarea
metodelor de identificare la distanta. Proiectul nu instituie scopuri
noi de prelucrare, ci reglementeaza organizarea si digitalizarea
serviciilor publice existente, prelucrarea datelor urmand a fi
efectuata 1n limitele competentelor legale ale autoritatilor
implicate.”.

Se accepta

11

Ministerul
Agriculturii si
Industriei
Alimentare

(Nr. 23-02/1064 din
14.04.2026)

Lipsa de obiectii si propuneri.

12

Ministerul Culturii
(Nr. 05/1-09/1133
din 10.04.2026)

Lipsa de obiectii si propuneri.

13

Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale
(Nr. 22/2018 din
10.04.2026)

Lipsa de obiectii si propuneri.

14

Ministerul Sanatatii
(Nr. 09/1268 din
09.04.2026)

Lipsa de obiectii si propuneri.

15

Serviciul de
Informatii si
Securitate

(Nr. IE/3752 din
10.04.2026)
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La Anexa nr. 2 ,Planul de actiuni pentru digitalizarea si
imbunatatirea experientei utilizatorului in accesarea serviciilor
esentiale pentru mediul de afaceri”, propunem excluderea
Serviciului de Informatii si Securitate din lista autoritatilor
responsabile pentru realizarea actiunii nr. 4 cu privire la
implementarea serviciului electronic de identificare la distanta a
solicitantului de semndturd electronica calificatd, eliberarea si
prelungire a validitatii semnaturii electronice la distanta.

Se accepta




Propunerea este fundamentata pe prevederile art. 35 din Legea
nr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de
incredere, care stabilesc in mod expres rolul Serviciului de
Informatii si Securitate in calitate de organ de supraveghere in
domeniul serviciilor de incredere.

Astfel, Serviciul exercitda atributiile de supraveghere in
domeniul serviciilor de incredere si nu are competentd de
implementare sau de furnizare a serviciilor electronice. In acest
context, includerea Serviciului 1n calitate de autoritate responsabila
pentru implementarea actiunii nr. 4 depaseste competentele stabilite
prin Legea nr. 124/2022.

16

Ministerul Justitiei
(Nr. 04/2-4097 din
14.04.2026)
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Sub aspect conceptual, remarcam c4, art. 6 lit. h) din Legea nr.
136/2017 cu privire la Guvern, invocat de catre autor in calitate de
temei legal, prevede cd, in realizarea functiilor sale, Guvernul
aproba documente de politici si acte normative.

In conformitate cu art. 24 din Legea nr. 100/2017 cu privire la
actele normative, documentele de politici, fara a fi acte normative,
sunt instrumente de decizie care abordeazd problemele existente
intr-un anumit domeniu, care definesc caile de solutionare a
problemelor respective si descriu impactul asteptat asupra statului
st societatii. Tipurile si structura documentelor de politici, precum
si modul de elaborare, aprobare, monitorizare a implementarii si de
evaluare a acestora se stabilesc de catre Guvern. Documentele de
politici se aprobd prin hotirare de Guvern. In cazul in care
implementarea acestor politici presupune implicarea unor autoritati
administrative care nu se afla in subordineca Guvernului,
documentele de politici sunt aprobate de catre Parlament.

Astfel, in conformitate cu pct. 10 din Regulamentul cu privire
planificarea strategicd, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.
386/2020, documentele de politici publice sunt de doud tipuri —
strategia si programul. Strategia este un document de politici
publice care prezinta viziunea si descrie politicile publice ale
autoritatii publice pe termen lung (6-10 ani) in domeniile de
activitate ale Guvernului enumerate la pct. 13 din Regulamentul
enuntat, pe cand, in conformitate cu pct. 16 si 17 din acelasi
Regulament, programul este un document de politici publice pe
termen mediu (3-5 ani), elaborat pentru implementarea strategiilor,

Se accepta

Proiectul propus este elaborat intru realizarea
masurii  specifice nr.2 “Dezvoltarea si
promovarea serviciilor publice digitale
esentiale pentru companii”, obiectivul
general nr. 3. ”Crearea unei economii digitale
inovatoare si reziliente” din Strategia de
Transformare Digitalda 2023-2030, aprobata
prin Hotararea Guvernului nr.308/2025.
Pentru BNM si SIS, proiectul nu prevede
masuri imperative, acestea figurand In proiect
doar ca autoritati de supraveghere, iar crearea
conditiilor pentru deschiderea conturilor la
distantd si obtinerea/prelungirea validitatii
semnaturii digitale revine AGE si STISC,
respectiv.




care detaliaza si concretizeaza politicile ce urmeaza a fi realizate in
domeniile acoperite de strategii, acesta fiind constituit din partea
descriptiva si partea operationald (planul de actiuni).

In concluzie, proiectul de act normativ prezentat spre
examinare, prin care se propune aprobarea unei liste de servicii si a
planului de actiuni pentru digitalizarea acestor servicii, nu poate fi
considerat un document de politici in sensul prevederilor enuntate.

Mai mult decat atat, autorul nu a luat in considerare faptul ca, in
cazul 1n care implementarea politicilor presupune implicarea unor
autoritati administrative care nu se afla in subordinea Guvernului,
documentele de politici sunt aprobate de catre Parlament (se refera
la Banca Nationald a Moldovei, Serviciul de Informatii si
Securitate, autoritatile administratiei publice locale).
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In acelasi timp, argumentele autorului expuse in nota de
fundamentare nu sunt suficiente pentru determinarea listei
serviciilor esentiale, in special nefiind clar in baza caror criterii au
fost stabilite ca fiind esentiale astfel de servicii. Spre exemplu,
serviciile de emitere a actelor permisive pentru practicarea
activitatii de Intreprinzator, care sunt cele mai esentiale in vederea
desfasurdrii activitatii de Intreprinzdtor, nu au fost vizate prin
proiect. In schimb alte servicii (spre exemplu, inregistrarea
drepturilor specifice de AGEPI), care nu sunt obligatorii pentru
desfasurarea activitdtii de intreprinzator, au fost incluse in Lista
serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri (a se vedea pct. 4 al
anexei nr. 1 la proiectul hotararii).

De asemenea, cu referire la pct. 4 al anexei nr. 1 la proiectul
hotararii, notarii au fost indicati ca prestatori ai serviciului
,,inregistrarea bunurilor imobile”. Se va retine ca, potrivit art. 301
alin. (1) din Legea nr. 1543/1998 cadastrului bunurilor imobile
,»dupd autentificarea contractului translativ de proprietate sau a
contractului de ipoteca ori dupa eliberarea certificatului notarial
referitor la un drept susceptibil de Inregistrare in registrul bunurilor
imobile, notarul, prin intermediul unui serviciu electronic, solicita
obligatoriu organului cadastral teritorial, in numele titularului
dreptului, inregistrarea acestuia prin depunerea unei cereri de
inregistrare a dreptului in forma electronica”. In acest context,
atragem atentia asupra faptului ca notarii, incepand cu anul 2025

Nu se accepta

Autorul a argumentat ca Lista a fost generata,
conform metodologiei europene de apreciere
a ciclului de viatd a companiei (infiintare,
interactiune cu autoritatile cheie si lichidare a
afacerii), fara particularitdti sectoriale
(autorizatii sau licente pentru anumite genuri
de activitate, etc.). Totodata, aceasta vizeaza
inclusiv aspecte patrimoniale din activitatea
companiilor (RBI, AGEPI).

Conform  notei  informative  aferente
proiectului, lista a fost elaborat in baza
Raportului privind maturitatea digitala si
experienta utilizatorului pentru serviciile
publice esentiale destinate mediului de
afaceri, realizat la initiativa MDED si a
Consiliului Economic pe langa
Prim-ministru. Raportul precizeaza ca
selectia serviciilor esentiale s-a facut in baza
principiului ca acestea sunt relevante pentru
majoritatea absoluta a companiilor, indiferent
de sector. Totodata, studiul a avut in vedere
intreprinderi a caror activitate economicd nu
necesitd neaparat licente sau autorizatii




utilizeaza platforma de dezvoltare a serviciilor electronice (PDSE),
pentru a transmite in numele clientilor cererile de inregistrare a
drepturilor reale, conform procedurii de operationalizare a
serviciului, aplicand prevederile legale pe segmentul mentionat

specifice, ci se incadreaza in categoria
activitatilor ,,obisnuite”, precum prestarea
serviciilor catre populatie sau vanzarea cu
amanuntul a unor produse. Selectarea
serviciilor a fost efectuatd in urma unei
metodologii, explicate la Capitolul II, punctul
1 din Raport
(https://consecon.gov.md/2026/03/06/raport-
privind-evaluarea-transpunerii-
regulamentului-uniunii-europene-privind-
serviciile-digitale-dsa-2/)

Totodata, referitor la obiectia la pct. 4 al
anexei nr. 1 din proiectul hotararii, in Raport
la Capitolul III, Sectiunea 4, punctul (b) se
contine analiza proceduri de , Inregistrare a
bunurilor imobile”, unde notarilor li se
atribuie un rol distinct. Insusi procedura de
autentificare a actului translativ  de
proprietate (nainte ca acesta sd fie expediat
de notarul catre registrul bunurilor imobile)
nu este digitala, fapt care inseamnd ca
inregistrarea dreptului de proprietate asupra
unui bun imobil nu este si nu poate fi
considerata cd efectuatd in formatul digital
fara implicarea notarului.
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Totodata, atestim ca majoritatea serviciilor puse in sarcina
Ministerului Justitiei vizeazd activitatea notariald, care este
reglementatd prin legile speciale. Prin urmare, Ministerul Justitiei
nu poate fi indicat la rubrica prestator de servicii (a se vedea pct. 3
din anexa nr. 1 la proiectul hotararii).

Se accepta
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Complementar, observam ca pe intreg continut al proiectului
intdlnim astfel de notiuni cum ar fi ,,notari publici”, ,,notarizare”,
care nu se regasesc 1n legislatia conexa activitatii notariale. La fel,
la pct. 2.2 din Nota de fundamentare, la capitolul ,,Cadrul normativ
aplicabil proiectului examinat”, autorul proiectului incorect indica
denumirea actului normativ aplicabil activititii notariale
(denumirea preluata din proiect ,Legea nr. 246/2018 privind

Se accepta
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autentificarea actelor”), denumirea incorecti generand confuzii. In
context, mentionam ca, Legea nr. 246/2018 privind procedura
notariald stabileste principiile procedurii notariale, competenta
notarului, procedura de intocmire a actelor notariale si de
indeplinire a actiunilor notariale, cerintele inaintate fata de acestea.
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Cu referire la pct. 9 din Planul de actiuni (anexa nr. 2 la proiectul
hotararii), care prevede ca actiune ,,Asigurarea prestarii serviciilor
notariale prin intermediul sistemului informational e-Notariat in
conditiile Legii 126/2023 privind dezvoltarea afacerilor la distanta”,
remarcam ca sarcina respectiva a Ministerului Justitiei este stabilita
deja prin art. X din Legea nr. 126/2023 pentru modificarea unor acte
normative (dezvoltarea afacerilor la distantd in Republica
Moldova). Totodata, atragem atentia asupra faptului ca, potrivit
dispozitiilor tranzitorii prevazute la art. X alin. (6) din Legea nr.
126/2023, ,,categoriile de acte notariale electronice, inclusiv actele
notariale intocmite prin comunicare la distantd, se vor realiza si
implementa gradual, In masura in care notarul poate face uz de
solutii si/sau sisteme informationale necesare”. Astfel, respectivele
prevederi vor putea fi asigurate treptat, pe masura ce notarul va
identifica solutii si isi va crea conditii de implementare a sistemului
informational wutil, care sd corespunda exigentelor stabilite.
Suplimentar, mentiondm cd prin aceastd lege au fost operate un sir
de modificari si la Legea nr. 246/2018 privind procedura notariala,
in special cu referire la actul notarial electronic si actul notarial
intocmit prin comunicare la distantd. Potrivit art. 5! alin. (1) din
Legea nr. 246/2018 (in vigoare din 23.06.2026) ,,Actul notarial
electronic se intocmeste cu respectarea conditiilor de procedura
stabilite de prezenta lege, de Legea nr. 124/2022 privind
identificarea electronica si serviciile de incredere si de
Regulamentul cu privire la cerintele si modalitatile de intocmire a
actelor notariale la distantd/electronic, aprobat prin ordinul
ministrului  justitiet dupd consultarea Camerei Notariale”.
Mentionam ca, un astfel de Regulament este la etapa elaborarii.

Se accepta
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In altd ordine de idei, Ministerul Justitiei urmeaza a fi exclus de
la pct. 11 din Planul de actiuni, care prevede ,,Elaborarea si
publicarea unui ghid explicativ privind serviciul electronic
“Inregistrarea bunurilor imobile”, inclusiv in limba engleza”,

Se accepta




intrucat actiunea respectiva nu vizeaza domeniile de competenta ale
acestuia, stabilite conform Regulamentului privind organizarea si
functionarea Ministerului Justitiei, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 698/2017.

49 Cu titlu de remarca generala, actiunile/serviciile stabilite pentru | Se accepta
mai multe autoritdti in ambele anexe la hotarare nu corespund | Competentele functionale ale autoritatilor
competentelor functionale ale acestora si urmeaza a fi revizuite prin | vizate au fost verificate, proiectul a fost
prisma legislatiei relevante domeniilor vizate. ajustat corespunzator, tinand cont de avizele

In lumina celor evocate, urmeazi a fi revizut atat temeiul legal | prezentate.

al proiectului, cat si integral continutul acestuia.
17 | Ministerul 50 Lista serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri nu acopera in | Nu se accepta

Educatiei si totalitate astfel de procese importante pentru mediul de afaceri, | Conform  notei  informative  aferente
Cercetarii precum obtinerea actelor permisive si interactiunea cu organele de | proiectului, acesta a fost elaborat in baza
(Nr. 11/87/26 din control. In acest sens, poate fi examinata posibilitatea includerii | Raportului privind maturitatea digitala si
09.04.2026) treptate a acestora in etapele ulterioare ale implementarii initiativei | experienta utilizatorului pentru serviciile

de digitalizare a serviciilor publice pentru mediul de afaceri.

publice esentiale destinate mediului de
afaceri, realizat la initiativa MDED si a
Consiliului Economic pe langa
Prim-ministru. Raportul precizeaza ca
selectia serviciilor esentiale s-a facut in baza
principiului ca acestea sunt relevante pentru
majoritatea absoluta a companiilor, indiferent
de sector. Totodata, studiul a avut in vedere
intreprinderi a caror activitate economicd nu
necesitd neapdrat licente sau autorizatii
specifice, ci se incadreaza in categoria
activitatilor ,,obisnuite”, precum prestarea
serviciilor cdtre populatie sau vanzarea cu
amanuntul a unor produse. Selectarea
serviciilor a fost efectuatd in urma unei
metodologii, explicate la Capitolul II, punctul
1 din Raport
(https://consecon.gov.md/2026/03/06/raport-
privind-evaluarea-transpunerii-
regulamentului-uniunii-europene-privind-
serviciile-digitale-dsa-2/)
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Planul de actiuni pentru digitalizarea si Imbunatatirea
experientei utilizatorului in accesarea serviciilor esentiale pentru
mediul de afaceri, in ansamblu, corespunde obiectivelor declarate
de digitalizare si imbunatatire a experientei utilizatorului (UX).
Totusi, s-a constatat ca nu pentru toate serviciile incluse 1n listd sunt
prevazute masuri distincte. De asemenea, atrage atentia nivelul
diferit de detaliere a masurilor prevazute in Planul de actiuni: pentru
unele servicii este prevazutd implementarea unor servicii
electronice complete (e-Notariat), in timp ce pentru altele sunt
prevazute, in principal, masuri cu caracter informational (elaborarea
si publicarea ghidurilor, traducerea materialelor). Aceastd
neuniformitate a masurilor prevazute poate fi partial determinata de
termenele limitate de realizare si de necesitatea concentrarii asupra
masurilor care asigura un efect practic rapid.

In anumite cazuri se constati o necorelare intre lista serviciilor
aprobata si Planul de actiuni. Astfel, Planul include masuri aferente
unor servicii care nu sunt evidentiate separat in Lista serviciilor
esentiale pentru mediul de afaceri (de exemplu, eliminarea
,Extrasului din Registrul de Stat al Unitatilor de Drept”), in timp ce
pentru unele servicii incluse in listd (in special, ,,Inregistrarea
obiectelor de proprietate intelectuala (OPI)” sau ,,Servicii bancare™)
nu sunt prevazute masuri distincte sau acestea sunt reflectate doar
partial. In acest sens, se considerd oportuni asigurarea unei corelari
mai clare intre Lista serviciilor si Planul de actiuni, inclusiv prin
reflectarea masurilor pentru toate serviciile incluse in lista.

De asemenea, Planul de actiuni nu realizeaza o delimitare clara
intre serviciile deja partial digitalizate si cele care necesita
implementarea unor solutii electronice noi, ceea ce ar putea
contribui la sporirea transparentei si coerentei procesului de
implementare. Indicatorii de realizare a masurilor din Planul de
actiuni au, in mare parte, un caracter descriptiv si nu permit in toate
cazurile evaluarea cantitativa a rezultatelor obtinute.

Avand 1n vedere perioada de timp restrdnsd pentru
implementarea masurilor prevazute (aproximativ 9 luni), se
considera oportund precizarea denumirii Hotararii Guvernului prin
indicarea perioadei de implementare, tinand cont de faptul ca
madsurile prevdzute au un caracter limitat in timp (in special pana la

Se accepta partial

Propunerea  privind prevederea  unui
mecanism de revizuire periodicd i
actualizare a Listei serviciilor si a Planului de
actiuni este foarte valoroasa, si p.3 din partea
dispozitiva a Hotararii de Guvern a fost
revazuta in acest scop. De asemenea, au fost
efectuate mai multe ajustari la anexe care
raspund celor expuse in aviz. Totodatd, ca
raspuns la  obiectiile de  ordinul
neuniformitatii si profunzimii interventiilor
pe diferite servicii din Lista, autorii remarca
faptul ca nivelul de interventie rezultd din
rezultatele studiului mentionat mai sus si in
care a fost evaluat gradul de maturitate si
necesitatea  interventiilor in  privinta
serviciilor esentiale, dar si universale pentru
majoritatea companiilor din RM, fara a se
focusa pe cazuri specifice, activitdti de nisa
sau ce necesitd anumite tipuri de licente.




sfarsitul anului 2026). Aceasta ar permite sporirea claritatii
documentului si 0 mai buna intelegere a termenelor de realizare a
masurilor prevazute. De asemenea, 1n acest context, se recomanda
prevederea unui mecanism de revizuire periodica si actualizare a
Listei serviciilor si a Planului de actiuni.

18

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale

al Republicii
Moldova

(Nr. 04 —1966 din
15.04.2025)

Lipsa de obiectii si propuneri
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Totodata, cu titlu de recomandare se va revizui termenul indicat
la actiunea nr. 4 din Planul de actiuni, Anexa nr. 2.

Se accepta

19

Serviciul Prevenirea
si Combaterea
Spalarii Banilor

(Nr. 01/2-30-665 din
15 aprilie 2026)
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In Anexa nr. 2 la proiect, actiunea nr. 5 prevede implementarea
serviciului electronic de deschidere a contului bancar pentru
persoane juridice la distantd, prin utilizarea metodelor de
identificare si verificare a identitatii clientilor, in conditiile Legii nr.
308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului, fiind indicate drept autoritdti responsabile
Agentia de Guvernare Electronicd, Banca Nationalda a Moldovei,
Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor si prestatorii
serviciilor de plata.

Prin urmare, analiza coroboratd a proiectului si notei de
fundamentare releva ca includerea Serviciului Prevenirea si
Combaterea Spalarii Banilor in cadrul actiunii nr. 5 este determinata
de relevanta domeniului prevenirii si combaterii spdldrii banilor si
finantarii terorismului in contextul aplicdrii mecanismelor de
identificare si verificare a identitatii clientilor la distanta, in special
in cadrul proceselor de tip eKYC. Cu toate acestea, analiza structurii
Planului de actiuni releva ca, pentru celelalte actiuni prevazute in
Anexa nr. 2 la proiect, existd o corelare intre autoritatile desemnate
pentru implementare, continutul masurilor si indicatorii de realizare
stabiliti, acestia reflectdnd rezultate concrete si masurabile
corespunzitoare rolului fiecarei institutii implicate. In cazul actiunii
nr. 5, indicatorul de realizare este formulat in termeni generali, fiind
orientat exclusiv spre implementarea serviciului electronic de
deschidere a contului bancar la distanta, fara a reflecta contributia

Se accepta




distincta a fiecarei autoritati desemnate. Totodata este de precizat
ca continutul actiunii nu permite identificarea unei masuri concrete
sau unui rezultat specific care ar reveni Serviciului Prevenirea si
Combaterea Spalarii Banilor, nefiind stabilite actiuni distincte,
livrabile sau rezultate masurabile aferente acestuia pentru a permite
determinarea rolului concret si contributiei acestuia in procesul de
implementare.

De asemenea, Nota de fundamentare nu delimiteaza distinct
rolul institutional al autoritatilor implicate n actiunea nr. 5 si nu
justificd in mod expres includerea Serviciului prin raportare la
rezultatele urmarite si indicatorii de realizare stabiliti.

In raport cu cele expuse, intervine necesitatea ajustarii actiunii
nr. 5 din Anexa nr.2 si Notei de fundamentare aferente, in vederea
asigurarii unei corelari intre autoritdtile desemnate pentru
implementare, continutul masurii si indicatorii de realizare, astfel
incat rolul fiecarei institutii/autoritati implicate sa fie determinat in
mod explicit.

20 | Ministerul Mediului Lipsa obiectiilor si propunerilor
(Nr. 02-07/1206 din
14.04.2026)

21 | Ministerul Energiei Lipsa de propuneri si obiectii
(Nr. 05-957 din
16.04. 202¢6)

22 | Asociatia pentru 54 Sustinerea ferma. Proiectul propus integreazd o serie de | Se accepta
Dezvoltarea elemente strategice cu impact major. Un aspect esential este
Comunicatiilor abordarea integratd a digitalizarii ciclului de viatd al afacerii, prin
Electronice si prioritizarea serviciilor esentiale pentru antreprenori, asigurand
Tehnologiilor continuitatea digitald necesara intr-o economie moderna. De
Inovationale asemenea, apreciem dezvoltarea infrastructurii digitale avansate,
(ACETI) inclusiv eKYC, e-Notariat si Registrul de Stat al Unitatilor de Drept

(RSUD), care contribuie la realizarea conceptului de ,,Contactless
Business in Moldova”. Totodata, principiul ,,Once-Only” reprezinta
un progres semnificativ in reducerea birocratiei si eficientizarea
interactiunii dintre mediul de afaceri si stat. In plus, orientarea citre
internationalizare, inclusiv prin utilizarea limbii engleze in servicii
si documentatie, este o masura importantd pentru atragerea
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Pentru a asigura implementarea eficienta si sustenabila a acestui
demers, consideram necesara consolidarea  urmatoarelor
componente, inclusiv prin integrarea unor constatdri critice
relevante:

1. Securitatea cibernetica si dependentele tehnologice

Digitalizarea extinsa implica riscuri sporite de securitate, dar si
dependente de infrastructuri critice (eKYC, e-Notariat, RSUD).
Orice intarziere in implementarea acestor sisteme ,,umbrela” poate
afecta Intregul ecosistem de servicii digitale.

In acest sens, recomandam:

integrarea standardelor de securitate cibernetica incd din faza de
proiectare;

audituri periodice de securitate;

planuri de continuitate si gestionare a riscurilor asociate
dependentelor tehnologice.

2. Dezvoltarea competentelor digitale si reducerea decalajelor
de adoptie

Desi initiativa este ambitioasa, existd un decalaj semnificativ
intre IMM-uri si companiile mari in ceea ce priveste adoptia
digitala. In lipsa unor masuri dedicate, exista riscul ca beneficiile
digitalizarii sa fie concentrate in randul actorilor deja maturi digital.

Este necesara:

dezvoltarea competentelor digitale ale functionarilor publici;

implementarea programelor de upskilling si reskilling pentru
angajatii din IMM-uri;

programe de alfabetizare digitala pentru antreprenori,

suport operational prin structuri precum European Digital
Innovation Hub.

3. Capacitati institutionale si rezilienta organizationala

Nota de fundamentare indica faptul ca exista provocari legate de
actualizarea ciclica a serviciilor digitale, precum si 0 anumita inertie
institutionala. In plus, orizontul de implementare de aproximativ 9
luni pentru anul 2026 este extrem de ambitios si poate pune presiune
pe:

calitatea solutiilor tehnice;

testarea experientei utilizatorilor (UX);

capacitatea institutionald de implementare.

Se accepta partial

Propunerea  privind prevederea  unui
mecanism de revizuire periodicd i
actualizare a Listei serviciilor si a Planului de
actiuni este foarte valoroasa, si p.3 din partea
dispozitiva a Hotararii de Guvern a fost
revazuta in acest scop. De asemenea, au fost
efectuate mai multe ajustari la anexe care
raspund celor expuse in aviz. Totodatd, ca
raspuns la o serie de propuneri privind
securitatea ciberneticd, incluziunea digitala si
instruire, se considera ca acestea nu tin de
obiectul enuntat pentru setul dat de interventii
punctate in scopul de a asigura accesul in
format digital la serviciile esentiale pentru
antreprenorii din tard si de peste hotare.




Recomandam:

instituirea unor mecanisme clare de actualizare periodica a
serviciilor;

dezvoltarea capacitatilor institutionale prin formare continua;

implicarea partenerilor externi pentru suport tehnic si
operational.

4. Interoperabilitate si coerenta sistemica

Desi documentul promoveaza interoperabilitatea, persista
lacune in anumite sectoare, unde procesele raman partial sau total
offline (ex. notarial, cadastral), iar solicitarea documentelor fizice
continua.

Este necesara:

consolidarea cadrului normativ pentru schimbul automat de
date;

eliminarea solicitarilor redundante de documente;

accelerarea integrarii sistemelor existente.

5. Extinderea impactului si evitarea fragmentarii

Abordarea de prioritizare a unui numar limitat de servicii este
pragmatica, nsa poate genera un focus limitat, 1dsand in afara
digitalizarii alte servicii relevante pentru mediul de afaceri.

Totodata, existd un risc de executie la nivel local, unde
capacitatile digitale ale autoritatilor publice locale pot varia
semnificativ.

Recomandam:

extinderea treptata a listei de servicii digitalizate;

consolidarea capacitatilor la nivel local;

asigurarea unei implementari uniforme la nivel national.

6. Implicarea sectorului privat si rolul ACETI

Consideram esentiald implicarea activa a sectorului privat in co-
crearea solutiilor digitale. Companiile IT pot contribui la cresterea
calitatii, relevantei si sustenabilitatii acestora.

ACETI, in calitate de cluster IT, impreuna cu EDIH Digital
Innovation Hub of Moldova, isi exprimd disponibilitatea de a
contribui activ prin:

expertiza tehnica In dezvoltarea si testarea solutiilor;

suport in securitate cibernetica si interoperabilitate;

programe de instruire si suport pentru beneficiari;




facilitarea dialogului intre sectorul public si privat.

Concluzii

Consideram ca acest proiect reprezintd un instrument strategic
major pentru accelerarea transformarii digitale a economiei
Republicii Moldova.

In acelasi timp, principala provocare rezidi in ambitia
implementdrii unor reforme complexe intr-un interval de timp
foarte scurt, Intr-un context institutional care necesita consolidare.

Prin urmare, este esential ca implementarea sa fie insotita de:

masuri solide de securitate cibernetica,

investitii Tn competente digitale,

implicarea sectorului privat,

si mecanisme clare de coordonare si actualizare continua.

23

Banca Nationala a
Moldovei

(Nr. 31-002/55/2041
din 24.04.2026)
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In privinta serviciului ,,Deschiderea contului bancar la distanta
(onboarding-ul digital)” din Lista serviciilor esentiale pentru mediul
de afaceri, din Anexa nr.l si actiunii nr.5 din Planul de actiuni
pentru digitalizarea si imbunatatirea experientei utilizatorului in
accesarea serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri din Anexa
nr.2 la proiectul de hotarare, mentionam urmatoarele.

Deschiderea contului bancar la distanta pentru persoane juridice
nu este comparabild, ca proces, cu celelalte servicii digitale incluse
in Planul de actiuni (traducerea formularelor in engleza, publicarea
ghidurilor, accesul la registre). Onboarding-ul digital al persoanelor
juridice presupune un proces de due diligence prevazut de Legea nr.
308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantdrii terorismului, care include cel putin: identificarea si
verificarea identitatii beneficiarilor efectivi de-a lungul intregului
lant de proprietate, evaluarea grupului de entitati asociate si a
expunerii totale a acestora, detectarea structurilor de proprietate
adoptate cu scopul deliberat de a eluda masurile de prevenire a
spalarii banilor (societati interpuse, fragmentarea operatiunilor intre
entitati aparent independente), precum si evaluarea riscului de
spalare a banilor si finantare a terorismului. Extinderea acestui
proces la cetdtenii statelor membre ale Uniunii Europene adauga un
nivel suplimentar de complexitate: verificarea transfrontalierd a
identitatii, accesul la registrele comerciale din alte jurisdictii,

Se accepta partial

Conform  notei  informative  aferente
proiectului, acesta a fost elaborat in baza
Raportului privind maturitatea digitala si
experienta utilizatorului pentru serviciile
publice esentiale destinate mediului de
afaceri, realizat la initiativa MDED si a
Consiliului Economic pe langa
Prim-ministru.

In Nota se precizeazi ca selectia serviciilor
esentiale s-a facut In baza principiului ca
acestea sunt relevante pentru majoritatea
absolutd a companiilor, indiferent de sector.
Totodata, studiul a avut 1in vedere
intreprinderi a caror activitate economicd nu
necesitd neapdarat licente sau autorizatii
specifice, ci se incadreaza in categoria
activitatilor ,,obisnuite”, precum prestarea
serviciilor cdtre populatie sau vanzarea cu
amanuntul a unor produse. Selectarea
serviciilor a fost efectuatd in urma unei
metodologii, explicate la Capitolul II, punctul
1 din Raport
(https://consecon.gov.md/2026/03/06/raport-
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evaluarea structurilor juridice striine si conformitatea cu cerintele
de recunoastere a identitatii electronice.

Procesul eKYC (electronic Know Your Customer) este un
proces de due diligence implementat individual de fiecare entitate
raportoare (banca, prestator de servicii de platd) in conformitate cu
propria evaluare a riscurilor, cu politicile sale interne si cu cadrul de
reglementare emis de BNM. Procesul eKYC nu poate fi un serviciu
electronic centralizat, dat fiind faptul ca fiecare entitate raportoare
poartd raspundere individuald pentru conformitatea cu cerintele de
prevenire a spalarii banilor si finantarii terorismului. Instrumentele
de identitate electronica puse la dispozitie de Agentia de Guvernare
Electronica (AGE): MPass, serviciul de semnaturd electronica
MSign sau, in perspectiva, portofelul digital european in temeiul
transpunerii ulterioare a Regulamentului eIDAS 2.0, sunt
instrumente de verificare a identitatii, care reprezintd doar una din
componentele procesului eKYC. Furnizarea actelor de identitate
prin intermediul unui portofel digital nu echivaleaza cu realizarea
eKYC, deoarece dupd verificarea identitdtii, entitatea raportoare
urmeaza In continuare sa identifice beneficiarii efectivi, sa evalueze
structura de proprietate, sd verifice listele de sanctiuni si statutul de
persoana expusa politic, sa determine scopul relatiei de afaceri si sa
stabileasca profilul de risc al clientului. Formularea Actiunii 5, care
listeaza AGE ca autoritate responsabila alaturi de BNM, sugereaza
un model centralizat care nu corespunde naturii procesului eKYC.

De asemenea, precizam ca nici cadrul european nu stabileste
obligatia deschiderii conturilor bancare la distantd. Legislatia
Uniunii Europene reglementeaza conditiile in care identificarea la
distantd poate fi efectuatd (Regulamentul eIDAS, directivele si
regulamentele privind prevenirea spalarii banilor), precum si
standardele de calitate aplicabile atunci cnd entitatile aleg sd ofere
onboarding digital (Ghidurile EBA privind utilizarea solutiilor de
onboarding la distantd, EBA/GL/2022/15), si nu impune
prestatorilor de servicii de plata obligatia de a deschide conturi la
distantd. Nici Regulamentul (UE) 2024/1183 privind identitatea
digitald europeand (eIDAS 2.0), care obligad partile de incredere,
inclusiv institutiile financiare, sd accepte portofelul european de
identitate digitald (EUDI Wallet) drept credential de identificare, nu

privind-evaluarea-transpunerii-
regulamentului-uniunii-europene-privind-
serviciile-digitale-dsa-2/)

Totodata, ca raspuns la obiectiile de ordinul
neuniformitdtii si profunzimii interventiilor
pe diferite servicii din Lista, autorii remarca
faptul ca nivelul de interventie rezultd din
rezultatele studiului mentionat mai sus si in
care a fost evaluat gradul de maturitate si
necesitatea  interventiilor in  privinta
serviciilor esentiale, dar si universale pentru
majoritatea companiilor din RM, fara a se
focusa pe cazuri specifice, activitati de nisa
sau ce necesita anumite tipuri de licente.

In procesul de analizi complexa a obiectiilor
si propunerilor au fost efectuate mai multe
ajustdri la proiect, care raspund celor expuse
in aviz.

Specific, referitor la obiectiile legate de
actiunea 5 din Anexa I, acesta a fost ajustat
in formula de “creare a conditiilor”, in
conditiile Legii nr.308/2017. Tinem sa
mentionam, atdt identificarea la distantd a
persoanei fizice, in calitate privatd sau ca
reprezentant al persoanei juridice, precum si
intregul set de documente necesare pentru
verificarile mentionate de autorul avizului,
sunt disponibile in format digital 1in
Republica Moldova si sunt accesibile prin
platforma de interoperabilitate, ce ar facilita
procesele ce-i revin entititii de raportare. In
altd ordine de 1idei, subliniem ca
responsabilitatea pe partea tehnologica
pentru realizarea acestei actiuni specifice din
Plan, revine AGE si STISC, iar mentiunea
referitor la BNM si PSPuri va fi eliminata, ca



https://consecon.gov.md/2026/03/06/raport-privind-evaluarea-transpunerii-regulamentului-uniunii-europene-privind-serviciile-digitale-dsa-2/
https://consecon.gov.md/2026/03/06/raport-privind-evaluarea-transpunerii-regulamentului-uniunii-europene-privind-serviciile-digitale-dsa-2/
https://consecon.gov.md/2026/03/06/raport-privind-evaluarea-transpunerii-regulamentului-uniunii-europene-privind-serviciile-digitale-dsa-2/

creeaza obligatia de a oferi un canal de deschidere a conturilor la
distantd. Decizia de a oferi onboarding digital pentru persoane
juridice ramane o decizie a fiecarei entitati raportoare, bazatd pe
propria evaluare a riscurilor, pe capacitatea tehnologica si pe
resursele disponibile, in conformitate cu principiul abordarii bazate
pe risc consacrat de Legea nr. 308/2017.

BNM 1n calitate de autoritate de reglementare si supraveghere,
elaboreaza si aproba cadrul normativ secundar privind identificarea
la distanta si cerintele de prevenire a spalarii banilor aplicabile
deschiderii conturilor la distanta. Prestatorii de servicii de plata
implementeaza solutiile tehnice conforme acestui cadru, in méasura
in care decid sa ofere acest serviciu. Planul de actiuni nu distinge
intre aceste roluri si nu prevede etapizarea necesard. In plus,
termenul ,trimestrul I1I 2026 nu reflecta durata reala a procesului
de reglementare si implementare de cdtre prestatori, iar aprobarea
acestui termen ar pune BNM 1in pozitia de a impune prestatorilor de
servicii de platd obligatii de implementare a unui cadru care inca nu
a fost elaborat (eIDAS). Precizdm ca, aplicarea mecanismelor de
identificare la distantd este conditionata de respectarea cerintelor
prevazute de pct.49 din Regulamentul privind cerintele pentru
identificarea identitatii clientilor prin intermediul mijloacelor
electronice, aprobat prin Hotararea Comitetului executiv al BNM
nr.281/2024, inclusiv cerintele privind existenta politicilor si
procedurilor de identificare la distantd corespunzdtoare, evaluarea
de preimplementare a solutiei informatice, instruirea angajatilor
responsabili de identificarea video si dispunerea de conditii tehnice
corespunzatoare.

Mentiondm cd, BNM a elaborat un proiect de modificare a
Regulamentului privind cerintele pentru identificarea si verificarea
identitatii clientilor prin intermediul mijloacelor electronice, in
scopul includerii posibilitatii de identificare electronica si a
cetatenilor statelor membre ale Uniunii Europene, proiect care a
parcurs etapa de consultare publica.

Aditional, semnalam cd implementarea eKYC pentru persoane
juridice, inclusiv pentru cetateni ai statelor membre ale Uniunii
Europene, presupune investitii semnificative in tehnologie,
conformitate si resurse umane, care nu pot fi impuse uniform tuturor

autoritate de reglementare si entitati ce nu se
afld in subordinea Guvernului.

Deschiderea conturilor bancare pentru
companii la distantd nu este obligatorie in
UE, dar este practica de succes foarte pe larg
raspandita in statele membre si RM are
preconditiile necesare pentru a avansa In
acest sens, ultimele bariere fiind eliminate
odata cu introducerea eWallet-ului.




prestatorilor de servicii de plata, indiferent de dimensiunea sau
profilul de risc al acestora.

Suplimentar, atentiondm ca actiunea 5 nu stabileste cerinte de
securitate a informatiilor pentru procesul de identificare la distanta
(eKYC). Onboarding-ul digital bancar este un proces cu risc ridicat
de frauda de identitate, care necesita cel putin: masuri de detectie a
documentelor de identitate falsificate sau modificate digital,
mecanisme de verificare a prezentei reale a persoanei (liveness
detection), protectia contra atacurilor de tip deepfake si spoofing si
canale criptate pentru transmiterea datelor de identificare. Absenta
referintei la cerintele de securitate creeaza riscul ca solutiile
implementate de prestatori sa nu atinga un nivel adecvat de protectie
contra fraudei de identitate.

Prin urmare, avand in vedere cele mentionate supra, propunem
excluderea serviciului ,,Deschiderea contului bancar la distanta
(onboarding-ul digital)” din Lista serviciilor esentiale pentru mediul
de afaceri (Anexa nr.1) si a actiunii nr.5 din Planul de actiuni
(Anexa nr.2). Totodatd, comunicdm disponibilitatea BNM de a
explica considerentele sale in cadrul unei sedinte comune cu autorii
proiectului de hotarare.

57

Recomandam revizuirea mentiunii ,,Nu se aplica” la
Compartimentul 4.4.1 ,Impactul asupra datelor cu caracter
personal” din Nota de fundamentare la proiectul de hotarare, in
conditiile in care procesele de tip eKYC implica prelucrarea datelor
cu caracter personal, inclusiv a datelor biometrice.

Se accepta
Textul a fost ajustat si in baza altor avize

24

Ministerul
Finantelor
(Nr.15/3-06/94 din
28.04.26)
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In vederea asiguririi clarititii, coerentei si respectirii cerintelor
tehnicii legislative, se considera necesara revizuirea unor formulari
din anexele proiectului, in special a celor aferente serviciilor fiscale.
Cu referire la serviciul ,Registrul electronic al angajatilor”,
mentionat la pct. 3 din Anexa nr. 1 si pct. 6 din Anexa nr. 2, precum
si in cadrul compartimentului ,,Interactiunea zilnica si obisnuita cu
autoritatile/entitétile”, se propune excluderea Serviciului Fiscal de
Stat din categoria autoritatilor responsabile.

Aceasta propunere este justificata de faptul ca, potrivit cadrului
normativ aplicabil, inclusiv Hotararea Guvernului nr. 681/2020 cu
privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational
automatizat "Registrul electronic al angajatilor" pentru sectorul

Se accepta




bugetar si Hotararea Guvernului nr. 443/2022 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la modalitatea de tinere a Registrului de
stat format de Sistemul informational automatizat "Registrul
electronic al angajatilor", responsabilitatea privind crearea si
administrarea SIA ,Registrul electronic al angajatilor” revine
Ministerului Finantelor.
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Referitor la certificatul privind lipsa datoriilor, inclus la pct. 5
,,Lichidarea afacerii” din Anexa nr. 1, se constata ca acesta nu este
relevant pentru etapa respectiva. In conformitate cu art. 24 din
Legea nr. 220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor
juridice si a intreprinzatorilor individuali, informatia privind
existenta sau lipsa datoriilor la Bugetul Public National este
obtinuta de catre IP ,Agentia Servicii Publice” prin
interoperabilitate cu sistemele informationale ale Serviciului Fiscal
de Stat, fara implicarea solicitantului. In acest context, se propune
excluderea serviciului din compartimentul ,,Lichidarea afacerii” si
includerea acestuia la pct. 3 ,,Interactiunea zilnica si obisnuita cu
autoritatile/entitatile”.

Se accepta

60

Totodata, se considera necesara excluderea serviciilor fiscale
din cadrul pct. 5 ,,Lichidarea afacerii”, Intrucat nu existd servicii
fiscale distincte, specifice acestei proceduri.

Nu se accepta

Desi, intr-adevar, schimbul de date intre
Agentia Servicii Publice si Serviciul Fiscal de
Stat in legdturd cu lichidarea unei afaceri se
efectueaza prin intermediul platformei de
interoperabilitate, totusi Serviciul Fiscal de
Stat este implicat direct in acest proces,
respectiv - mentionarea sa are sens.
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In ceea ce priveste utilizarea sintagmei ,,control fiscal”, se
mentioneaza ca, potrivit art. 214 alin. (1) Cod fiscal nr. 1163/1997,
aceasta desemneaza o procedurd de verificare a respectarii
legislatiei fiscale, si nu un serviciu public. In consecinta, se propune
excluderea acestei sintagme din Lista serviciilor esentiale prevazuta
in Anexanr. 1.

Nu se accepta

Din perspectiva interactiunii cu mediul de
afaceri, acest proces este tratat ca partea
integrantd a procesului de lichidare a afacerii,
care la randul sau, este un serviciu
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Pentru asigurarea preciziei terminologice, se propune inlocuirea
sintagmei ,,servicii fiscale” cu sintagma ,,servicii fiscale electronice
administrate de catre SFS”.

Se accepta
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Cu referire la anexa 2 ,,Planul de actiuni pentru digitalizarea si
imbundtdtirea experientei utilizatorului in accesarea serviciilor

Se accepta




esentiale pentru mediul de afaceri”, se constata necesitatea revizuirii | Actiunea a fost ajustatd, inclusiv din
acestuia in concordanti cu modificarile propuse. In mod particular, | perspectiva propunerilor AGE

actiunea nr. 6 este formulatd general si insuficient fundamentat,
fiind necesara concretizarea acesteia. Se propune expunerea actiunii
in urmatoarea redactie: ,, Traducerea in limba engleza a Ghidului de
utilizare a SIA Cabinetul personal al contribuabilului, a Ghidului de
utilizare a SIA e-Factura, a Ghidului de utilizare a SIA e-Cerere si
a Ghidului de utilizare a SIA Declaratie electronica.”

Expertiza

Agentia Geodezie,
Cartografie si
Cadastru

(Nr. 36/01-06/626
din 07.05.2026)

Lipsa de obiectii si propuneri.

Ministerul
Afacerilor Externe

(Legiferare)

Lipsa de obiectii si propuneri.

Agentia de
Investitii
(Legiferare)

Lipsa de obiectii si propuneri.

Ministerul Energiei
(Legiferare)

Lipsa de obiectii si propuneri.

Ministerul
Afacerilor Interne
(Nr. 30/1851 din
08.05.2026)

Lipsa de obiectii si propuneri.

Ministerul Culturii
(Legiferare)

Lipsa de obiectii si propuneri.

Ministerul
Educatiei si
Cercetare
(Legiferare)

Lipsa de obiectii si propuneri.

Agentia Servicii
Publice

In Anexa nr.2 — Planul de actiuni pentru digitalizarea si imbunatatirea experientei utilizatorului in accesarea serviciilor
esentiale pentru mediul de afaceri.




(Nr. 01/4274 din
08.05.2026)

La pct. 3, indicatorul urmeaza sa fie revizuit de principiu,
deoarece potrivit prevederilor art. 19 alin. (3) din Legea nr. 71/2007
cu privire la registre, registrul se tine in limba romana. Totodata, in
temeiul art. 8 alin. (1) din Legea nr.220/2007 privind inregistrarea
de stat a persoanelor juridice si a Intreprinzatorilor individuali,
documentele pentru inregistrarea de stat se perfecteaza in limba
romana.

Este de mentionat ca, potrivit Directivei (UE) 2017/1132 a
Parlamentului European si a Consiliului din 14 iunie 2017 privind
anumite aspecte ale dreptului societatilor comerciale, obligatia de
plasare a informatiei cu acces public in limba engleza se limiteaza
doar la publicarea informatiei privind procedura inregistrarii de stat
si punerea la dispozitie a formularelor-tip necesare in acest sens,
care au doar scop de informare.

Totodata, din motivele expuse supra urmeaza sa fie revizuiti si
indicatorii specificati la pct. 10 si pct. 13 din Plan.

Se accepta

Indicatorul propus a fost revizuit:
“Inregistrarea  persoanelor juridice in
Registrul de Stat al Unitatilor de Drept este
procesatd in format digital iar datele publice
relevante  inregistrarii din  Portalul
guvernamental integrat EVO sunt accesibile
online, inclusiv in limba engleza”.

Conform bunelor practici internationale, in
particular - la nivel european, informatiile
pentru mediul de afaceri sunt accesibile si in
limba engleza. La nivel de UE, care opereaza
in baza Regulamentului (UE) 2018/1724
privind infiintarea unui portal digital unic
pentru a oferi acces la informatii, la proceduri
si la servicii — toate informatiile si
procedurile trebuie sa fie accesibile si in alte
limbi oficiale ale UE, nu doar in cea
nationald. Acest regulament joacd un rol
esential Tn modernizarea administratiei
publice si in sprijinirea mobilitdtii in
interiorul pietei unice europene - spatiu in
care RM tinde sa se integreze.

Pct. 12 din Plan, care vizeaza ca schimbul de date automatizat
intre autoritdti/entitati solicitante a extrasului este realizat prin
intermediul platformei de interoperabilitate MConnect, necesitd o
abordare suplimentara si etapizata.

Implementarea acestui mecanism presupune existenta, la nivelul
tuturor consumatorilor de date, a unor sisteme informationale
functionale capabile sd receptioneze si sda prelucreze datele
furnizate. In prezent, nu existdi certitudinea cid toate
autoritatile/entitatile vizate dispun de astfel de sisteme sau de
capacitatile tehnice necesare.

Totodata, este necesar de a lua in considerare faptul ca extrasele
respective nu sunt utilizate, exclusiv pe teritoriul Republicii
Moldova, ci si in contexte externe (spre exemplu, in cadrul

Se accepta partial

Propunerea autorului este aliniata intru totul
cu Conceptul SI RSUD si a Regulamentului
de functionare, aprobate prin HG955/2022.
Unul din obiectivele de baza specifice
stabilite pentru SI RSUD, este asigurarea
sistemelor informationale de stat si private cu
date complete si veridice referitoare la
unitatile de drept, In baza unei modalitati
unice de identificare si prin intermediul
Platformei de interoperabilitate MConnect.




procedurilor de achizitii internationale), unde pot exista cerinte
specifice privind forma si prezentarea acestora, care nu pot fi
substituite integral prin schimb de date automatizat.

Totodata, interconectarea cu tarile din Uniunea Europeana
urmeaza sa fie asigurata prin sistemul BRIS, odata cu aderarea tarii
la UE.

Pentru statele din afara Uniunii Europene, in absenta unor
mecanisme automate de recunoastere digitala, extrasul din Registrul
de stat al unitatilor de drept ramane documentul fundamental de
identificare si proba a existentei legale a unei persoane juridice in
circuitul international.

In acest context, stabilirea unui termen fix pentru realizarea
actiunii prevazute la pct. 12 apare ca prematurd. Se impune, in
prealabil, o analiza exhaustiva a tuturor scenariilor de utilizare,
identificarea completd a autoritatilor/entitatilor solicitante,
evaluarea nivelului de pregatire tehnica a acestora, precum si, dupa
caz, ajustarea cadrului normativ aplicabil. De asemenea, este
necesara asigurarea acoperirii integrale a schimbului de date prin
platforma MConnect si confirmarea, de catre toti consumatorii, a
functionalitatii acestui mecanism.

Tinand cont de cele expuse, nu se sustine propunerea de
eliminare a serviciului ,,Extrasul din Registrul de Stat al Unitatilor
de Drept”.

Conform aceluiasi act normativ, sarcina SI
RSUD este punerea la dispozitie a datelor
publice in format deschis (open data),
reutilizabil si gratuit, accesibil fard restrictii
de rol sau statut al utilizatorului, inclusiv prin
publicarea datelor deschise prin intermediul
portalului guvernamental unic de date
deschise, in conditiile cadrului normativ
privind datele deschise si reutilizarea
informatiilor din sectorul public.

Guvernul Republicii  Moldova depune
eforturi continue pentru implementarea
principiului digital by default si once-only,
prin utilizarea platformelor tehnologice
universale accesibile pentru toti, cum ar fi
MPass, MConnect, MSign, etc., ce ofera
acces la schimb automatizat de date intre
subiectii de drept public si privat.

Afirmatia autorului avizului conform caruia
nu toti consumatorii de date sunt pregatiti
tehnic, respectiv nu se doreste excluderea
acestei forme de certificat - nu este
argumentata si nu poate constitui un temei
pentru amanarea reformei. Toate institutiile
publice implicate in procedurile
administrative au access la Internet si
conform legii, pot accesa in limita
competentelor sale, date din registrele
publice. Mai mult ca atat, consumatori ai
acestor date pot fi si sunt entitatile de drept
privat, cum ar fi prestatorii de servicii de
platd, notarii si alti prestatori de utilitati
publice.

Conform bunelor practici europene si in linie
cu Regulamentul UE 2018/1724, pentru




institutiile fara sisteme informatice proprii,
ASP (in calitate de posesor al sistemului)
poate oferi un portal de vizualizare securizat.
Functionarul autoritatii solicitante poate
accesa datele in timp real, elimindnd
necesitatea ca unitatea de drept sa detina sau
sa transporte documentul fizic. Ineficienta
tehnica a unei autoritati publice nu trebuie sa
se traducd in costuri financiare si de timp
pentru mediul de afaceri.

Obiectia privind utilizarea extrasului in afara
Republicii Moldova este valida, dar nu
justificd mentinerea obligativitatii acestuia in
interiorul  tarii. Astfel, se pastreaza
propunerea de eliminare a extrasului pentru
procedurile administrative interne, si se
acceptd partial propunerea de a pastra
disponibil - la cerere, strict pentru tranzactii
internationale, apostilare sau alte contexte,
unde nu existd interoperabilitate
transfrontaliera. Totodatd, se propune
modernizarea acestui serviciu prin inserarea
unui mecanism de verificare online (cod
QR/Link de wvalidare) ce ar permite
partenerilor externi sa verifice autenticitatea
datelor fara a fi necesar un format fizic arhaic.

Invocarea sistemului BRIS ca argument
pentru asteptare este contraproductiva.
Aderarea la BRIS presupune, in primul rand,
existenta unor registre digitale curate,
interoperabile si a unor fluxuri de date
automatizate la nivel national.
Implementarea imediatd a schimbului prin
MConnect este pasul logic si obligatoriu
pentru a asigura compatibilitatea tehnica a
Republicii Moldova cu ecosistemul digital




european inainte de momentul aderarii

oficiale.

Amanarea fixarii unui termen limita, asa cum
propune ASP, creeaza un blocaj perpetuu
(,,vicious cycle”). Se mentine termenul fix in
actul normativ, iar perioada de implementare
este stabilitd pand la sfarsitul anului, timp in
care institutiile ,,necompatibile” vor trebui sa
se conformeze, iar ASP va intreprinde
masurile necesare in acest sens.

Mentinerea acestui certificat genereaza
costuri administrative inutile pentru peste
250,000 de unitati de drept. Povara financiara
a agentilor economici depaseste cu mult
veniturile colectate din taxa pe extras,
transformand acest serviciu intr-o barierd in
calea digitalizarii economiei.

9 Centrul National In temeiul art.28 al Legii integritatii nr.82/2017, coroborat cu prevederile art.2, 14, 36 al Legii cu privire la actele
Anticoruptie normative nr.100/2017 si conform pct.153 al Regulamentului Guvernului aprobat prin HG.nr.610/2018, proiectul prenotat
(Nr. 06/2/8334 din nu este pasibil de expertiza anticoruptie.
08.05.2026)
10 | Serviciul 3 La domeniul nr. 2 din Lista serviciilor esentiale pentru mediul | Se accepta
Tehnologia de afaceri. Avand in vederea semnificatia notiunii conform art. 2
Informatiei si din Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile
Securitate de incredere, semndtura electronica reprezintd date in forma
Cibernetica electronica care sunt atasate la alte date in forma electronicd sau
(Nr. 1.4/892/26 din sunt logic asociate cu alte date in forma electronica si care sunt
08.05.2026) utilizate ca metodda de autentificare. Subliniem ca textul

,»Obtinerea/prelungirea validitatii semnaturii electronice calificate”
nu este rationald in contextul serviciilor de incredere nationale, Or,
procedura de ,,obtinere/prelungire” se referd de fapt la cheile si
certificatele cheilor publice aferente serviciilor de Incredere.

Prin urmare, textul ,,Obtinerea/prelungirea validitatii semnaturii
electronice  calificate” se va  substitui cu  textul




,Obtinerea/prelungirea certificatelor cheilor publice

semnatura electronica calificata”.

pentru

Se reitereaza obiectia inaintatd prin avizul nr. 1.4/730/26 din
09.04.2026 la actiunea nr. 4 din proiectul Planului de actiuni pentru
digitalizarea si imbunatatirea experientei utilizatorului in accesarea
serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri (in continuare Plan).

Potrivit art. 10 alin. 3) lit. d) din Legea nr. 124/2022, una dintre
obligatiunile prestatorului de servicii de incredere calificate este: sa
verifice, prin mijloace corespunzdtoare si in conformitate cu
legislatia, identitatea si, dupa caz, atributele specifice ale persoanei
fizice sau juridice cdreia i se emite sau i s-a emis un certificat
calificat. Informatiile mentionate sunt verificate de prestatorul de
servicii de Incredere calificat, fie direct, fie prin intermediul unei
parti terte, prin utilizarea altor metode de identificare recunoscute
la nivel national, care oferd un nivel de asigurare echivalent, din
perspectiva fiabilitatii, cu prezenta fizica. Metodele alternative de
identificare de la distanta a persoanei sunt stabilite de catre Guvern.

Astfel, conform pct. 2-3 din Hotararea Guvernului nr. 74/2024
cu privire la serviciul guvernamental de identificare a persoanei la
distanta, Institutia Publica Agentia de Guvernare Electronica este
desemnatd 1n calitate de posesor si detinator al serviciului
guvernamental de identificare a persoanei la distanta, cu atributii de:
asigurarea implementarii, dezvoltarii continud si furnizarii
serviciului. Or, actualmente serviciul enuntat nu este disponibil
pentru integrare/utilizare.

De asemenea, tinand cont si de considerentul invocat la obiectia
de mai sus, pct. 4 din Plan se va expune dupa cum urmeaza:

4 | Punerea la dispozitia | L.P. trim. | Serviciul de
prestatorilor de | ,,Agentiade | IV, identificare la
servicii a serviciului | Guvernare | 2026 | distanta
de identificare a | Electronica functional

2

persoanei la distantd

Se accepta partial

Autorul recunoaste si confirma ca LP.
Agentia de Guvernare FElectronicd a fost
desemnata in calitate de posesor si detinator
al serviciului mentionat. Totodata, pct. 4 din
Hotarirea ~ Guvernului nr. 74/2024
mentioneaza ca “Entitatile publice implicate
in procesul de implementare a serviciului
guvernamental de identificare a persoanei de
la distanta vor intreprinde actiunile necesare
pentru ajustarea cadrului normativ aferent”,
fapt care, dupa parerea autorului necesita
implicarea si altor entitdti, inclusiv si a
Serviciului  Tehnologia Informatiei si
Securitate Cibernetica.

Se  propune  inlocuirea  autoritatilor
responsabile in ordinea prioritard din
perspectiva realizarii actiunii date.

11

Congresul
Autoritatilor Locale
din Moldova
(Nr.155 din
08.05.2026)

Implicarea expresa a autoritatilor publice locale in procesul de
digitalizare.

Se recomanda consacrarea rolului APL in implementarea
planului de actiuni, in special in cazurile in care serviciile adresate
mediului de afaceri presupun emiterea de acte, avize, certificate,

Se accepta
In cadrul serviciillor ce fac obiectul
proiectului, rolul APL este prevazut expres




autorizatii sau furnizarea de informatii de interes local, cu
implicarea APL (coordonare, avizare, consultare).

6 Asigurarea interoperabilitatii intre sistemele informationale | Se accepta
centrale si locale. Recomandarea data reprezinta, de fapt,
Pentru ca obiectivul eliminarii documentelor pe suport de hartie | scopul proiectului
sa fie realizabil, este necesara dezvoltarea schimbului automat de
date intre registrele de stat si bazele de date gestionate de APL. In
lipsa acestei interoperabilitati, exista riscul ca digitalizarea sa
transfere presiunea administrativd asupra autoritdtilor publice
locale, fara a reduce efectiv sarcinile pentru mediul de afaceri.
7 Sprijin tehnic si financiar pentru APL. Se accepta
Implementarea eficientd a proceselor de digitalizare la nivel | Totusi,propunerea depaseste scopul
local necesitd resurse suplimentare. Propunem ca in planul de | proiectului de fatd. Obiectivul acestei
actiuni sa fie prevazute masuri de suport pentru autoritatile publice | initiative este aprobarea listei serviciilor
locale, inclusiv instruire, asistenta tehnica, ghiduri de aplicare si, | esentiale pentru afaceri (Anexa 1), iar Planul
dupa caz, mecanisme de finantare pentru adaptarea proceselor | de actiuni imediate se refera doar la acest
locale la noile cerinte digitale. obiectiv (Anexa 2).
8 Consultarea continua a APL si a mediului de afaceri local. Se accepta
Propunem ca procesul de implementare si actualizare a listei | Punctul 2 din proiect include si APL-urile ce
serviciilor esentiale sd includd consultari periodice cu autoritatile | urmeaza a fi consultate in procesul de
publice locale si reprezentantii mediului de afaceri din teritoriu, | actualizare a serviciilor
pentru a se asigura relevanta practicd a serviciilor selectate si
eficienta solutiilor propuse.
9 Corelarea digitalizarii cu simplificarea procedurala reala. Se accepta
In general, este important ca digitalizarea si nu se limiteze la
mutarea In format electronic a unor proceduri birocratice existente,
ci sa fie insotitd de revizuirea si simplificarea acestora, astfel incat
antreprenorii sd beneficieze de servicii mai rapide, mai clare si mai
eficiente.
12 | Agentia de 10 La actiunile 2, 3, 10 si 13, insistaim asupra excluderii IP | Se accepta
Guvernare »Agentia de Guvernare Electronicd” din coloana ,,Autoritati
Electronica responsabile”, intrucat implementarea nemijlocitd a serviciilor
(Nr. 007 — 114 din electronice sectoriale:
11.05.2026) - ,,dSolicitarea aprobadrii prealabile a investitiilor de importanta

pentru securitatea statului’;
- ,,Inregistrarea de stat a persoanelor juridice”;




-, Inregistrarea modificarilor in actele de constituire si in datele
inscrise in Registrul de stat al unitatilor de drept”;

- ,,Radierea persoanelor juridice din Registrul de stat al
unitatilor de drept”, tine de competentele proprii ale IP ,,Agentia
Servicii Publice”, 1n calitate de prestator al acestor servicii publice,
precum si de posesor si detindtor al Sistemului informational
,Registrul de stat al unitatilor de drept” in care sunt inregistrate
rezultatele serviciilor publice respective. La acest subiect este
relevant sub aspect juridic art. 26 alin. (2) lit. d) din Legea
nr.234/2021 cu privire la serviciile publice, care stabileste obligatia
unui prestator de servicii publice sd ofere beneficiarului de servicii
publice posibilitatea solicitarii si obtinerii rezultatului prestarii
serviciilor publice In forma electronica.

In acest context, consideram nefondat argumentul autorului
precum ca AGE ar trebui sa preia sarcina administrarii si dezvoltarii
continue a serviciilor respective. Precizam in acest sens, ca, in
conformitate cu art.73 alin.(2) din Legea nr.467/2003 cu privire la
informatizare si la resursele informationale de stat, IP AGE, in
calitate de detindtor al Portalului guvernamental integrat EVO si al
sistemelor informationale partajate instituite de Guvern, asigura si
va asigura in continuare administrarea, mentenanta si dezvoltarea in
special a portalului si a SI respective, dar nu poate sa preia sarcina
prestarii nemijlocite a serviciilor publice care sunt de competenta
unui prestator de servicii publice expres stabilit de legislatie.

Subliniem in acest sens ca, desi potrivit legii, beneficiarul de
servicii publice este Tn drept sa obtind prin intermediul portalului
EVO informatii complete despre servicii, modalitati de prestare si
statutul examinarii cererilor, aceasta facilitate de acces nu trebuie
confundatd cu sistemul informational prin care are loc nemijlocit
prestarea serviciului public. Portalul EVO functioneaza ca un punct
unic de acces la informatiile despre serviciile publice (inclusiv cu
afisarea linkului de acces la sistemul informational destinat
depunerii cererii pentru solicitarea unui serviciu public electronic),
in timp ce responsabilitatea pentru dezvoltarea fluxurilor digitale de
lucru, gestionarea datelor si livrarea rezultatului serviciului public
revine exclusiv prestatorului, prin intermediul sistemelor sale
informationale specifice.




11

La actiunea 11, insistdim asupra excluderii IP ,,Agentia de
Guvernare Electronicd” din coloana ,,Autoritati responsabile”,
intrucat implementarea nemijlocita a serviciului electronic sectorial
,Inregistrarea bunurilor imobile” tine de competentele proprii ale
IP ,,Cadastrul Bunurilor Imobile”, in calitatea acestei institutii de
prestator al acestui serviciu public, precum si de posesor si detinator
al Registrului bunurilor imobile, in temeiul art. 26 alin. (2) lit. d) din
Legea nr.234/2021 cu privire la serviciile publice si in conformitate
cu Regulamentul privind modul de efectuare a Inscrierii in Registrul
bunurilor imobile, aprobat prin Hotirarea Guvernului nr. 201/2025.

Se accepta

13

Biroul National de
Statistica

(Nr. 24-01/18 din
12.05.2026)

12

In Planul de actiuni pentru digitalizarea si imbunitatirea
experientei utilizatorului in accesarea serviciilor esentiale pentru
mediul de afaceri (anexa nr.2):

La actiunea nr. 8 de substituit termenul “trim. II, 2026” cu
termenul “trim. IV, 2026”. Modificarea nominalizd se propune
reiesind din faptul ca raportarea statistica se realizeaza prin
intermediul SIA  Declaratie electronicd (raportare.gov.md)
administrat de Serviciul Fiscal de Stat. Astfel, actiunile nr.6 si 8 sunt
conexe, deoarece initial trebuie sa fie elaborat Ghidul de utilizare a
SIA Declaratie electronica (actiunea nr.6 cu termenul indicat trim.
II1, 2026) si mai apoi ghidul explicativ privind procedura si procesul
intocmirii §i prezentdrii rapoartelor statistice de catre companii, care
este prevazut in actiunea nr.8.

Se accepta

14

Ministerul Justitiei
(Nr. .04/2-5137 din
12.05.2026)

13

La proiectul hotararii:

in clauza de adoptare se va indica doar temeiul juridic concret
pentru adoptarea acestui act normativ, referintele la alte norme ale
actelor normative, care nu constituie temei juridic de adoptare a
actului normativ elaborat (nu constituie temei juridic pentru
obiectul de reglementare al proiectului), nu se vor indica in clauza
de adoptare.

Subsecvent, se va retine ca, o hotarare de Guvern nu poate
constitui temei juridic pentru emiterea unui alt act normativ al
Guvernului sau a unui document de politici. In acest sens, remarcam
faptul ca, in conformitate cu art. 102 din Constitutia Republicii
Moldova si art. 37 din Legea nr. 136/2017 cu privire la Guvern,
hotararile Guvernului se adoptd pentru organizarea executarii
legilor.

Se accepta
Clauza de adoptare a fost revizuita
modificata

si




in alti ordine de idei, referinta la Strategia de transformare
digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030, aprobata prin
Hotéararea Guvernului nr. 308/2025 este inadecvata, intrucat prin
hotararea citatd s-a aprobat Programul de implementare, pe anii
2025-2027, a Strategiei de transformare digitald a Republicii
Moldova pentru anii 2023-2030 si nu Strategia propriu-zisa.

Aferent includerii in calitate de temei legal a art. 6 lit. h) din
Legea nr. 136/2017 cu privire la Guvern, relevam urmatoarele:

in conformitate cu art. 24 din Legea nr. 100/2017 cu privire la
actele normative, documentele de politici, fara a fi acte normative,
sunt instrumente de decizie care abordeaza problemele existente
intr-un anumit domeniu, care definesc caile de solutionare a
problemelor respective si descriu impactul asteptat asupra statului
si societatii. Tipurile si structura documentelor de politici, precum
si modul de elaborare, aprobare, monitorizare a implementarii i de
evaluare a acestora se stabilesc de catre Guvern.

Astfel, in conformitate cu pct. 10 din Regulamentul cu privire
planificarea strategicd, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.
386/2020, documentele de politici publice sunt de doua tipuri —
strategia si programul. Strategia este un document de politici
publice care prezintd viziunea si descrie politicile publice ale
autoritatii publice pe termen lung (6-10 ani) in domeniile de
activitate ale Guvernului enumerate la pct. 13 din Regulamentul
enuntat, pe cand, in conformitate cu pct. 16 si 17 din acelasi
Regulament, programul este un document de politici publice pe
termen mediu (3-5 ani), elaborat pentru implementarea strategiilor,
care detaliaza si concretizeaza politicile ce urmeaza a fi realizate in
domeniile acoperite de strategii, acesta fiind constituit din partea
descriptiva si partea operationald (planul de actiuni).

In concluzie, proiectul de act normativ prezentat spre
examinare, prin care se propune aprobarea unei liste de servicii si a
planului de actiuni pentru digitalizarea acestor servicii, nu poate fi
considerat un document de politici in sensul prevederilor enuntate
mai sus.

Mai mult decat atat, autorul nu a luat in considerare faptul ca, in
cazul in care implementarea politicilor presupune implicarea unor
autoritati administrative care nu se afla in subordinea Guvernului,




documentele de politici sunt aprobate de cétre Parlament, in
conformitate cu art. 24 alin. (5) al Legii nr. 100/2017 (se refera la
Banca Nationald a Moldovei, Serviciul de Informatii si Securitate,
autoritatile administratiei publice locale).

In partea ce vizeazi aprobarea de citre Guvern a Listei
serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri, constatam lipsa
temeiului legal.

In contextul celor expuse, clauza de adoptare se va revizui, intru
identificarea corespunzatoare a temeiului legal.

14

Pct. 1 si 2 se propun a fi comasate intr-un singur punct,
dispozitiile fiind divizate n subpuncte distincte.

Se accepta

15

Pct. 2 prevede aprobarea de catre Guvern a planului de actiuni
pentru digitalizarea si imbunatatirea experientei utilizatorului in
accesarea serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri, insa nu este
previzut termenul pentru care se aplicd acest plan de actiuni. In
acest sens, constatam ca potrivit redactiei anexei nr. 2, planul de
actiuni respectiv se aplica doar pentru anul 2026. In context, pct. 2
necesita a fi revizuit 1n acest sens.

Se accepta

16

In pet. 3, textul ,Institutiile vizate vor intreprinde masurile
necesare, conform Planului de actiuni, pentru digitalizarea si
imbundtdtirea experientei utilizatorului in accesarea serviciilor
esentiale pentru mediul de afaceri” sugeram a fi substituit cu textul
»ZAutoritatile si institutiile publice vizate in Planul de actiuni pentru
digitalizarea si imbunatatirea experientei utilizatorului in accesarea
serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri pentru anul 2026 vor
intreprinde masurile necesare pentru realizarea actiunilor prevazute
in acest plan”.

Se accepta

17

La anexa nr. I:

Cu titlul de remarcd generald, constatam cd argumentele
autorului expuse in nota de fundamentare nu sunt suficiente pentru
determinarea listei serviciilor esentiale, in special nefiind clar in
baza caror criterii au fost stabilite ca fiind esentiale astfel de servicii.
Spre exemplu, serviciile de emitere a actelor permisive pentru
practicarea activitatii de intreprinzator, care sunt cele mai esentiale
in vederea desfasurarii activitatii de intreprinzator, nu au fost vizate
prin proiect. in schimb alte servicii (spre exemplu, inregistrarea
drepturilor specifice de AGEPI), care nu sunt obligatorii pentru

Nu se accepta

Autorul a argumentat ca Lista a fost generata,
conform metodologiei europene de apreciere
a ciclului de viata a companiei (infiintare,
interactiune cu autoritatile cheie si lichidare a
afacerii), fara particularitdti sectoriale
(Autorizatii sau licentieri). Totodata, aceasta
vizeaza inclusiv aspecte patrimoniale (RBI,
AGEPI).




desfasurarea activitatii de Intreprinzator, au fost incluse in Lista
serviciilor esentiale pentru mediul de afaceri (a se vedea pct. 4 al
anexei nr. 1 la proiectul hotararii).

Conform  notei informative  aferente
proiectului, acesta a fost elaborat in baza
Raportului privind maturitatea digitala si
experienta utilizatorului pentru serviciile
publice esentiale destinate mediului de
afaceri, realizat la initiativa MDED si a
Consiliului Economic pe langa
Prim-ministru. Raportul precizeaza ca
selectia serviciilor esentiale s-a facut in baza
principiului ca acestea sunt relevante pentru
majoritatea absolutd a companiilor, indiferent
de sector. Totodata, studiul a avut in vedere
intreprinderi a caror activitate economicd nu
necesita neaparat licente sau autorizatii
specifice, ci se incadreaza in categoria
activitatilor ,,obisnuite”, precum prestarea
serviciilor catre populatie sau vanzarea cu
amanuntul a wunor produse. Selectarea
serviciillor a fost efectuatd in urma unei
metodologii, explicate la Capitolul II, punctul
1 din Raport
(https://consecon.gov.md/2026/03/06/raport-
privind-evaluarea-transpunerii-
regulamentului-uniunii-europene-privind-
serviciile-digitale-dsa-2/)

18

Observam ca pe intreg continutul anexei se utilizeaza termenul
,notari publici”. In acest sens, sesizim ca legislatia privind
activitatea notariald, in special, Legea nr. 246/2018 privind
procedura notariald, nu opereaza cu un asemenea termen, Ci cu
termenul ,,notar”.

Se accepta

19

Cu referire la pct. 4 din tabelul anexei nr. 1, notarii au fost
indicati ca prestatori ai serviciului ,Inregistrarea bunurilor
imobile”. In context, se va retine ci, potrivit art. 11 al Legii nr.
1543/1998 cadastrului bunurilor imobile, inregistrarea de stat a
drepturilor asupra bunurilor imobile vizeaza competenta organelor
cadastrale. Subsecvent, potrivit art. 301 alin. (1) din Legea nr.
1543/1998 ,.dupd autentificarea contractului translativ de

Se accepta

Conform Raportului  prenotat, analiza
proceduri de ,inregistrare a bunurilor
imobile”, a constatat rolul distinct al
notarilor. Procedura de autentificare a actului
translativ de proprietate (nainte ca acesta sa
fie expediat de notarul catre registrul



https://consecon.gov.md/2026/03/06/raport-privind-evaluarea-transpunerii-regulamentului-uniunii-europene-privind-serviciile-digitale-dsa-2/
https://consecon.gov.md/2026/03/06/raport-privind-evaluarea-transpunerii-regulamentului-uniunii-europene-privind-serviciile-digitale-dsa-2/
https://consecon.gov.md/2026/03/06/raport-privind-evaluarea-transpunerii-regulamentului-uniunii-europene-privind-serviciile-digitale-dsa-2/
https://consecon.gov.md/2026/03/06/raport-privind-evaluarea-transpunerii-regulamentului-uniunii-europene-privind-serviciile-digitale-dsa-2/

proprietate sau a contractului de ipoteca ori dupa eliberarea
certificatului notarial referitor la un drept susceptibil de inregistrare
in registrul bunurilor imobile, notarul, prin intermediul unui
serviciu electronic, solicita obligatoriu organului cadastral teritorial,
in numele titularului dreptului, inregistrarea acestuia prin depunerea
unei cereri de inregistrare a dreptului in forma electronica”. In acest
context, atragem atentia asupra faptului ca notarii, incepand cu anul
2025 utilizeaza platforma de dezvoltare a serviciilor electronice
(PDSE), pentru a transmite organului cadastral teritorial, in numele
clientilor, cererile de inregistrare a drepturilor reale, conform
procedurii de operationalizare a serviciului, aplicand prevederile
legale pe segmentul mentionat.

bunurilor imobile) nu este digitala, fapt care
inseamna ca Iinregistrarea dreptului de
proprietate asupra unui bun imobil nu este si
nu poate fi consideratd ca efectuatd in
formatul digital farda implicarea notarului.
Utilizarea PSDE, dar si implementarea
ulterioara a SI eNotariat, vin sa acopere
aceastd discrepanta si sa ofere posibilitatea
procesdrii acestui serviciu integral online.

20

La anexa nr. 2:

Cu referire la pct. 9 din Planul de actiuni, care prevede ca
actiune ,.Crearea conditiilor juridice si organizatorice pentru
implementarea serviciilor notariale prin intermediul sistemului
informational e-Notariat in conditiile Legii 126/2023 privind
dezvoltarea afacerilor la distantd”, remarcdm ca sarcina respectiva
a Ministerului Justitiei este stabilitd deja prin art. X din Legea nr.
126/2023 pentru modificarea unor acte normative (dezvoltarea
afacerilor la distantd in Republica Moldova). Totodatd, atragem
atentia asupra faptului ca, potrivit dispozitiilor tranzitorii prevazute
la art. X alin. (6) din Legea nr. 126/2023, ,categoriile de acte
notariale electronice, inclusiv actele notariale intocmite prin
comunicare la distanta, se vor realiza §i implementa gradual, in
mdsura in care notarul poate face uz de solutii si/sau sisteme
informationale necesare”. Astfel, respectivele prevederi vor putea fi
asigurate treptat, pe masura ce notarul va identifica solutii si isi va
crea conditii de implementare a sistemului informational util, care
sa corespunda exigentelor stabilite. Suplimentar, mentiondm ca prin
aceasta lege au fost operate un sir de modificari si la Legea nr.
246/2018 privind procedura notariald, in special cu referire la actul
notarial electronic si actul notarial intocmit prin comunicare la
distantd. Potrivit art. 5! alin. (1) din Legea nr. 246/2018 (in vigoare
din 23.06.2026) ,,Actul notarial electronic se intocmeste cu
respectarea conditiilor de procedurd stabilite de prezenta lege, de
Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de

Se accepta partial

P.9 din Anexa 2 a fost ajustat, cu referire la
Legea nr.246/2018 privind procedura
notariald (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2019, nr.30-37, art.89), cu
modificarile ulterioare.

MDED de comun cu MJ au initiat si
promovat cu suportul Consiliului Economic
pe langda  Prim-ministru  modificarile
legislative mentionate de autorul avizului si
sustine implementarea in continuare a
acestora, cu toate «ca termenul de
implementare a sistemului eNotariat stabilit
prin Legea nr. 126/2023 a fost deja depasit.
Respectiv, sensul acestei actiuni din proiect
vine sa stabileascd de catre Guvern a unui
termen clar pentru sincronizarea actiunilor ce
tin de crearea conditiilor necesare ” cu
referire clard la sistemul de identificare la
distanta eKYC, ce conform contractului
semnat de de Banca Mondiald cu compania
dezvoltatoare, urmeaza sa fie disponibil catre
luna septembrie a.c., precum si cu contractul
semnat de Banca Europeand pentru
Reconstructie si Dezvoltare in luna martie




incredere si de Regulamentul cu privire la cerintele si modalitatile
de intocmire a actelor notariale la distanta/electronic, aprobat prin
ordinul ministrului justitiei dupa consultarea Camerei Notariale”.
Mentionam ci, un astfel de Regulament este la etapa elaborarii. In
contextul dat, actiunea stabilitd la pct. 9 din anexa nr. 2, 1si pierde
din relevanta.

a.c. cu o altd companie dezvoltatoare, privind
crearea platformei eNotariat si pilotarea
acesteia catre luna decembrie a.c.

21

Subsecvent, Ministerul Justitiei urmeaza a fi exclus de la pet. 11
a Planului de actiuni, care prevede ,,Elaborarea si publicarea unui
ghid explicativ privind serviciul electronic , Inregistrarea bunurilor
integrat EVO a informatiilor autentice privind procedura de prestare
a serviciului ,,inregistrarea bunurilor imobile”, inclusiv in limba
engleza”, intrucat actiunea respectivi nu vizeazad domeniile de
competenta ale acestuia, stabilite conform Regulamentului privind
organizarea si functionarea Ministerului Justitiei, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 698/2017. Or, reiteram ca, potrivit art. 11
al Legii nr. 1543/1998 cadastrului bunurilor imobile, inregistrarea
de stat a drepturilor asupra bunurilor imobile vizeazd competenta
organelor cadastrale.

Suplimentar, avand in vedere irelevanta actiunii stabilite n pct.
9 a anexei nr. 2, precum si a propunerii de excludere a referintelor
la Ministerul Justitiei din pct. 4 al anexei nr. 1 si din pct. 11 al anexei
nr. 2, se va analiza suplimentar, considerarea serviciilor notariale ca
servicii esentiale pentru mediul de afaceri.

Se accepta

15

Ministerul
Agriculturii si
Industriei
Alimentare

(Nr. 23-02/1400 din
12.05.2026)

Lipsa de obiectii si propuneri.

16

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale

al Republicii
Moldova
(Legiferare)

Lipsa de obiectii si propuneri.




17 | Serviciul de 22 La anexa nr. 1 ,Lista serviciilor esentiale pentru mediul de | Se accepta
Informatii si afaceri”, propunem excluderea Serviciul Informatii si Securitate din
Securitate lista prestatorilor mentionati la punctul 2, la domeniul ,,Activitati
(Nr. [E/4746 din post inregistrare pentru desfasurarii afacerii”, din considerentele
12.05.2026) expuse 1n avizul anterior nr. IE/3752 din 10.04.2026.
Propunerea este fundamentatd pe prevederile art.35 din Legea
nr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de
incredere, care stabilesc 1n mod expres rolul Serviciul de Informatii
si Securitate in calitate de organ de supraveghere in domeniul
serviciilor de incredere. Astfel, Serviciul exercita atributiile de
supraveghere in domeniul serviciilor de incredere si nu are
competente de implementare sau de furnizare a serviciilor
electronice.
In acest context, includerea Serviciului in rubrica prestatorilor
depaseste competentele stabilite prin Legea nr. 124/2022.
18 | Ministerul 23 Cu referire la pct. 5 din Anexa nr. 1, se denotd ca obiectia | Se accepta
Finantelor privind excluderea sintagmei ,,control fiscal” nu a fost acceptata, si
(Nr. 15/3-06/137 din in redactia actuald a proiectului se mentine formularea: ,,Servicii
14.05.2026) fiscale electronice administrate de Serviciul Fiscal de Stat (control

fiscal, etc.)”.

Reiteram ca, potrivit art. 214 alin. (1) din Codul fiscal nr.
1163/1997, controlul fiscal reprezintd o procedurd de verificare a
respectarii legislatiei fiscale si nu un serviciu public.

Totodata, potrivit prevederilor Hotdrarii Guvernului nr.
169/2021 cu privire la Registrul de stat al serviciilor publice, si
anume pct.27 Anexa nr. 2 din Regulamentul privind modul de tinere
a Registrului de stat al serviciilor publice, este interzisa prestarea
serviciilor publice care nu sunt inregistrate Tn SI RSSP.

In conformitate cu nomenclatorul aprobat al serviciilor publice,
Serviciul Fiscal de Stat presteaza 19 servicii, inregistrate in
Registrului de stat al serviciilor publice.

La fel, in conformitate cu Circulara Ministerului Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii cu privire la impulsionarea procesului de
digitalizarea serviciilor publice, incepand cu anul 2023 se prezinta
statistica privind nivelul de solicitare a serviciilor publice.

Astfel, sintagma ,,(control fiscal)” urmeaza a fi exclusa de la pct.
5 din Anexanr. 1, dat fiind faptul ca nu face parte din nomenclatorul




serviciilor prestate de catre institutie, precum si nu se prezinta
statistici aferente.

24

Din aceleasi considerente, de la pct. 8 din Anexa nr. 2, urmeaza
a fi exclus Serviciul Fiscal de Stat. Mai mult, actiunea respectiva
vizeaza simplificarea accesului la serviciile de depunere a
rapoartelor statistice si elaborarea/publicarea ghidului explicativ
aferent de cétre Biroul National de Statistica, respectiv nu pot fi
instituite obligatii directe in sarcina Serviciului Fiscal de Stat.

Nu se accepta

Ghiseul unic de raportare electronica
(https://raportare.gov.md/), este in gestiunea
Centrului de Tehnologii Informationale in
Finante, fiind creat urmare a Hotararii
Guvernului nr. 966 din 2016 privind Planul
de actiuni privind reforma de modernizare a
serviciilor publice pentru anii 2017-2021.
Ghiseul unic inglobeaza serviciile pentru
Serviciul Fiscal de Stat, Biroul National de
Statistica, Compania Nationala de Asigurari
in Medicina, Casa Nationald de Asigurari
Sociale.

Reiesind din cele expuse, dar si conform
avizului Biroul National de Statistica,
elaborarea ghidurilor si traducerea In limba
engleza - tine de competenta unei institutii,
iar plasarea acestora pe resursa web
specificatd - de institutia care asigura
functionarea acestei platforme.

25

Cu referire la pct. 6 din Anexa nr. 2, se constata cd, desi
propunerea de reformulare a actiunii a fost acceptata in sinteza
obiectiilor si propunerilor, indicatorul aferent nu a fost ajustat
corespunzator noii redactii a actiunii.

In acest context, indicatorul urmeaza a fi modificat dupa cum
urmeaza:

,Ghidul de utilizare a SIA Cabinetul personal al
contribuabilului, Ghidul de utilizare a SIA e-Factura, Ghidul de
utilizare a SIA e-Cerere si Ghidul de utilizare a SIA Declaratia
electronica, sunt traduse si accesibile Tn limba engleza”.

Se accepta
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Centrul National
pentru Protectia
Datelor cu Caracter
Personal

Lipsa de obiectii si propuneri.



https://raportare.gov.md/

(Nr. 04-01/1725 din
18.05.2026)
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Banca Nationala a
Moldovei

(Nr. 31-002/71/2540
din 19.05.2026)

26

In privinta serviciului ,,Deschiderea contului bancar la distanta
(onboarding-ul digital)” din Lista serviciilor esentiale pentru mediul
de afaceri (Anexa nr. 1), la coloana ,Prestator” se propune
excluderea sintagmei ,,Banca Nationala a Moldovei”, deoarece
includerea BNM in aceastd coloana reflectd inexact rolul
institutional al acesteia. BNM nu presteaza servicii de deschidere a
contului bancar la distanta, ci exercitd atributii de reglementare si
supraveghere a activitatii de prestare a serviciilor de plata, conform
art. 5 alin. (1) lit. m) din Legea nr. 548/1995 cu privire la Banca
Nationala a Moldovei.

Se accepta
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La actiunea nr. 5 din Planul de actiuni pentru digitalizarea si
imbunatatirea experientei utilizatorului in accesarea serviciilor
esentiale pentru mediul de afaceri (Anexa nr. 2), conform
argumentarii autorului proiectului aferente obiectiei nr. 56 din
Sinteza obiectiilor si propunerilor la proiectul de hotarare (ca
raspuns la remarca BNM): ,,mentiunea referitor la BNM si PSP-uri
va fi eliminatd, ca autoritate de reglementare si entitéti ce nu se afla
in subordinea Guvernului", iar ,responsabilitatea pe partea
tehnologica pentru realizarea acestei actiuni specifice din Plan
revine AGE si STISC". Aceasta optiune corespunde naturii reale a
procesului eKYC, care, conform Legii nr. 308/2017 cu privire la
prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului,
este implementat individual de fiecare entitate raportoare pe baza
propriei evaluari a riscurilor si sub egida cadrului de reglementare
al BNM, dar nu prin actiune coordonata guvernamentald. Cu toate
acestea, in textul actualizat al Anexei nr. 2 (Actiunea 5), BNM si
prestatorii de servicii de platd continud sd figureze ca autoritdti
responsabile, alaturi de Agentia de Guvernare Electronica. Astfel,
propunem operarea in textul proiectului a modificarilor asumate de
autor conform Sintezei, prin excluderea BNM si a prestatorilor de
servicii de platd din coloana ,,Autoritati responsabile" pentru
Actiunea 5.

Se accepta
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Agentia Servicii
Publice

(Nr. 01/5053 din
26.05.2026)

28

La pct. 2 al Planului, la rubrica ,,Autoritati”, urmeaza sa fie
inclusda 1n calitate de primul executor Agentia Guvernare
Electronica, ca autoritate care va asigura dezvoltarea serviciului
electronic “Solicitarea aprobarii prealabile a investitiilor de
importantad pentru securitatea statului” pe Platforma de dezvoltare a
serviciilor electronice.

Se accepta partial
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Referitor la pct. 12, comunicam ca la nivelul Uniunii Europene,
procesul de digitalizare a serviciilor publice este insotit de un set
clar de garantii privind incluziunea digitala si protectia drepturilor
persoanelor care nu pot sau nu doresc sa utilizeze exclusiv
instrumente electronice.

Desi nu existd un act unic al Uniunii Europene dedicat in mod
expres ,,mentinerii documentelor pe suport fizic”, cadrul normativ
european contine o serie de principii si obligatii care impun statelor
asigurarea unor alternative echivalente in format fizic sau offline
pentru serviciile publice digitalizate.

In ceea ce priveste schimbul automatizat de date dintre autoritati
si entitdtile solicitante ale extrasului din RSUD prin intermediul
platformei de interoperabilitate MConnect, acesta este deja
implementat, iar informatiile continute in extras sunt disponibile
pentru consum prin aceastd platforma. Totusi, functionarea
eficientd a acestui mecanism presupune existenta, la nivelul tuturor
consumatorilor de date, a unor sisteme informationale functionale
si compatibile, Nr. 01/5053 din 26.05.2026 capabile sa receptioneze
si sd prelucreze datele furnizate. La moment, nu existd certitudinea
cd toate autoritdtile si entitdtile vizate dispun de asemenea capacitati
tehnice.

Totodata, extrasul din RSUD este deja generat in format
electronic, plasat in Cabinetul personal EVO al beneficiarului si
poate fi reutilizat pand la intervenirea unor modificari in datele
continute.

Suplimentar, este necesar de avut in vedere faptul ca extrasele
respective nu sunt utilizate exclusiv pe teritoriul Republicii
Moldova, ci si in raporturi juridice externe, inclusiv in cadrul
procedurilor de achizitii internationale sau al relatiilor comerciale
transfrontaliere, unde existd cerinte specifice privind forma si
prezentarea documentelor. In asemenea situatii, schimbul

Nu se accepta

Urmare a examinarii argumentelor invocate
de autorul avizului, nu se confirma
oportunitatea mentinerii extrasului din RSUD
in format fizic pentru procedurile
administrative interne, din urmatoarele
considerente:

- Redundanta actului in procesele
administrative: extrasul din RSUD reprezinta
un document redundant 1In circuitul
administrativ intern. Odata cu implementarea
si functionarea platformei de
interoperabilitate ~ MConnect,  schimbul
automatizat de date Intre institutiile publice si
prestatorii de servicii de drept privat trebuie
sa substituie total obligativitatea prezentdrii
unui document fizic.

- Garantarea dreptului la informatie
fara discriminare: digitalizarea nu incalca
drepturile persoanelor. Antreprenorii  si
cetatenii 1si pot accesa Tn mod gratuit si
securizat propriile date prin intermediul
Cabinetului personal al contribuabilului /
Cabinetul EVO. Totodata, societatea are
acces la aceste informatii prin portalul de
Open Data, unde datele publice din RSUD
sunt actualizate si publicate cu regularitate.

- Simplitatea tehnicad pentru autoritati
respingem argumentul conform caruia
autoritdtile ar avea nevoie de sisteme




automatizat de date nu poate substitui integral necesitatea
prezentarii unui document oficial in format fizic sau imprimabil.

Mentiondm ca Nota de fundamentare a fost completatd cu
prevederi privind diminuarea tarifului pentru extrasul electronic in
raport cu extrasul emis pe suport de hartie, masura care stimuleaza
utilizarea canalelor digitale fara a elimina insa alternativa clasica.

in acelasi timp, conform principiilor de legiferare previzute de
Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, autoritatile au
obligatia respectarii ierarhiei actelor normative. Or, serviciul
privind eliberarea extrasului din RSUD este reglementat expres prin
prevederile Legii nr. 220/2007 privind inregistrarea de stat a
persoanelor juridice si a intreprinzitorilor individuali. In aceste
conditii, excluderea posibilitatii emiterii extrasului pe suport fizic
printr-o hotardre de Guvern ar depdsi limitele competentei
normative si ar contraveni cadrului legal primar.

In sustinerea acestei abordiri, relevam si principalele repere
europene aplicabile In materia digitalizarii serviciilor publice.

Astfel, Declaratia europeana privind drepturile si principiile
digitale pentru deceniul digital (2023/C 23/01) consacra principiul
potrivit cdruia ,,nimeni nu trebuie lasat Tn urma” in procesul
transformarii digitale si prevede necesitatea mentinerii accesului
offline la servicii publice esentiale pentru persoanele afectate de
excluziune digitala.

De asemenea, Regulamentul eIDAS revizuit, Regulamentul
(UE) 2024/1183 privind identitatea digitald europeanad, stabileste
expres caracterul voluntar al utilizarii portofelului european de
identitate digitald si obliga statele sd asigure ca persoanele care nu
utilizeaza instrumente digitale nu sunt discriminate si continud sa
beneficieze de acces la servicii si documente in format traditional.

Totodata, politicile europene in domeniul e-guvernarii
promoveaza conceptul ,,Digital by Default” doar in corelatie cu
principiul ,,Digital Choice”, ceea ce presupune ca digitalizarea
serviciilor publice nu poate conduce la eliminarea completd a
alternativelor fizice sau la instituirea unor mecanisme exclusiv
digitale.

In acelasi sens, Regulamentul (UE) 2024/903 al Parlamentului
European si al Consiliului din 13 martie 2024 de stabilire a unor

informationale complexe si compatibile
pentru a consuma aceste date. Pentru
autoritdtile solicitante nu sunt necesare
dezvoltari soft, ci doar o conexiune la Internet
si o cerere standard de acces la platforma de
interoperabilitate depusa catre Agentia
Guvernare Electronica (EGA).

- Eficientizarea costurilor pentru
mediul de afaceri: orice forma de extras (fie
el si cu tarif diminuat) presupune timp pierdut
si costuri financiare nejustificate pentru o
informatie care exista deja in posesia statului
si pentru care antreprenorul a platit integral in
momentul inregistrarii initiale in RSUD.

- Compatibilitatea cu cadrul legal
primar: Contrar celor afirmate, eliminarea
extrasului pe suport fizic pentru procedurile
interne nu incalca Legea nr. 220/2007. Legea
mentionatd nu stipuleaza expres forma
obligatorie a extrasului, tarifele sau termenele
acestuia, 1ar HG nr. 995 privind
Regulamentul RSUD prevede clar cd datele
din Registru trebuie sa circule automatizat
intre institutii.
Prin urmare:

O in procedurile interne: forma de
certificat/extras fizic se exclude complet,
datele fiind preluate prin MConnect.

o 1n procedurile transfrontaliere:
pentru a raspunde cerintelor externe specifice
(legalizare, traducere), documentul va putea
fi imprimat la cerere strict pentru aceste
cazuri izolate.

In concluzie, mentinerea optiunii fizice ,,by
default” pentru utilizarea internd contravine
reformei de debirocratizare si digitalizare a
mediului de afaceri. Proiectul de hotarare de




masuri pentru un nivel ridicat de interoperabilitate a sectorului
public in intreaga Uniune (Regulamentul privind Europa
interoperabild), subliniazd necesitatea respectdrii neutralitatii
tehnologice si a mentinerii unor solutii administrative
proportionale, adaptate realitatilor sociale si economice existente.
suport fizic nu reprezintd o abatere de la obiectivele digitalizarii, ci
0 masura necesara pentru asigurarea incluziunii digitale, prevenirii
discrimindrii §i respectdrii principiului proportionalitatii, in
concordanta cu standardele si principiile Uniunii Europene, inclusiv
cele prevazute de articolul 21 din Carta Drepturilor Fundamentale a
Uniunii Europene privind nediscriminarea

Guvern se propune a fi promovat in redactia
actuald, cu excluderea extrasului RSUD din
circuitul administrativ intern.

22 | Ministerul Lipsa de obiectii si propuneri.
Finantelor
(Legiferare din
22.05.2026)
23 | Ministerul Justitiei | Lipsa de obiectii si propuneri.
(Legiferare din
26.05.2026)
24 | Biroul Relatii cu Lipsa de obiectii si propuneri.
Diaspora
(Legiferare din
26.05.2026)
25 | Agentia Servicii 30 La pct. 2 al Planului, la rubrica ,,Autoritati”, urmeazd sa fie | Nu se accepta.
Publice inclusa 1n calitate de primul executor Agentia Guvernare | A se vedea punctul 5 din sinteza.
(Nr. 01/5053 din Electronica, ca autoritate care va asigura dezvoltarea serviciului
26.05.2026) electronic “Solicitarea aprobdrii prealabile a investitiilor de
importantad pentru securitatea statului” pe Platforma de dezvoltare a
serviciilor electronice.
31 Referitor la pct. 12, comunicam cd la nivelul Uniunii Europene, | Se accepta.

procesul de digitalizare a serviciilor publice este insotit de un set
clar de garantii privind incluziunea digitala si protectia drepturilor
persoanelor care nu pot sau nu doresc sa utilizeze exclusiv
instrumente electronice.

Desi nu exista un act unic al Uniunii Europene dedicat in mod
expres ,,mentinerii documentelor pe suport fizic”, cadrul normativ
european contine o serie de principii si obligatii care impun statelor




asigurarea unor alternative echivalente in format fizic sau offline
pentru serviciile publice digitalizate.

In ceea ce priveste schimbul automatizat de date dintre
autoritati si entitatile solicitante ale extrasului din RSUD prin
intermediul platformei de interoperabilitate MConnect, acesta este
deja implementat, iar informatiile continute in extras sunt
disponibile pentru consum prin aceastd platformd. Totusi,
functionarea eficientd a acestui mecanism presupune existenta, la
nivelul tuturor consumatorilor de date, a unor sisteme
informationale functionale si compatibile, capabile sa receptioneze
si sa prelucreze datele furnizate. La moment, nu exista certitudinea
ca toate autoritatile si entitatile vizate dispun de asemenea capacitati
tehnice.

Totodatd, extrasul din RSUD este deja generat in format
electronic, plasat in Cabinetul personal EVO al beneficiarului si
poate fi reutilizat panad la intervenirea unor modificari in datele
continute.

Suplimentar, este necesar de avut in vedere faptul ca extrasele
respective nu sunt utilizate exclusiv pe teritoriul Republicii
Moldova, ci si in raporturi juridice externe, inclusiv in cadrul
procedurilor de achizitii internationale sau al relatiilor comerciale
transfrontaliere, unde existd cerinte specifice privind forma si
prezentarea documentelor. In asemenea situatii, schimbul
automatizat de date nu poate substitui integral necesitatea
prezentarii unui document oficial in format fizic sau imprimabil.

Mentiondm cd Nota de fundamentare a fost completatd cu
prevederi privind diminuarea tarifului pentru extrasul electronic in
raport cu extrasul emis pe suport de hartie, masura care stimuleaza
utilizarea canalelor digitale fara a elimina 1nsa alternativa clasica.

In acelasi timp, conform principiilor de legiferare previzute de
Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, autoritatile au
obligatia respectdrii ierarhiei actelor normative. Or, serviciul
privind eliberarea extrasului din RSUD este reglementat expres prin
prevederile Legii nr. 220/2007 privind inregistrarea de stat a
persoanelor juridice si a intreprinzitorilor individuali. In aceste

.....




printr-o hotarare de Guvern ar depdsi limitele competentei
normative $i ar contraveni cadrului legal primar.

In sustinerea acestei abordiri, relevam si principalele repere
europene aplicabile in materia digitalizarii serviciilor publice.

Astfel, Declaratia europeand privind drepturile si principiile
digitale pentru deceniul digital (2023/C 23/01) consacra principiul
potrivit cdruia ,,nimeni nu trebuie lasat in urmd” in procesul
transformarii digitale si prevede necesitatea mentinerii accesului
offline la servicii publice esentiale pentru persoanele afectate de
excluziune digitala.

De asemenea, Regulamentul eIDAS revizuit, Regulamentul
(UE) 2024/1183 privind identitatea digitald europeana, stabileste
expres caracterul voluntar al utilizarii portofelului european de
identitate digitala si obliga statele sa asigure ca persoanele care nu
utilizeaza instrumente digitale nu sunt discriminate si continud sa
beneficieze de acces la servicii si documente in format traditional.

Totodata, politicile europene in domeniul e-guvernarii
promoveaza conceptul ,,Digital by Default” doar in corelatie cu
principiul ,,Digital Choice”, ceea ce presupune ca digitalizarea
serviciilor publice nu poate conduce la eliminarea completd a
alternativelor fizice sau la instituirea unor mecanisme exclusiv
digitale.

In acelasi sens, Regulamentul (UE) 2024/903 al Parlamentului
European si al Consiliului din 13 martie 2024 de stabilire a unor
masuri pentru un nivel ridicat de interoperabilitate a sectorului
public in 1intreaga Uniune (Regulamentul privind Europa
interoperabild), subliniazd necesitatea respectarii neutralitatii
tehnologice si a mentinerii unor solutii administrative
proportionale, adaptate realitatilor sociale si economice existente.
suport fizic nu reprezintd o abatere de la obiectivele digitalizarii, ci
0 masura necesard pentru asigurarea incluziunii digitale, prevenirii
discriminarii si respectdrii principiului proportionalitatii, n
concordanta cu standardele si principiile Uniunii Europene, inclusiv
cele prevazute de articolul 21 din Carta Drepturilor Fundamentale a
Uniunii Europene privind nediscriminarea

Secretar de stat Michelle ILIEV
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