Proiect UE

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE
nr. din 2026
Chisinau

pentru aprobarea Regulamentului privind drepturile pasagerilor care
calatoresc cu autobuzul si autocarul

In temeiul prevederilor art. 6 alin. (2) lit. ¢) si art. 67-69 din Codul
transporturilor rutiere nr. 150/2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014,
247-248, art. 568), cu modificarile ulterioare, Legii nr. 112/2014 pentru ratificarea
Acordului de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea
Europeanad s1 Comunitatea Europeana a Energier Atomice si statele membre ale
acestora, pe de altd parte (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 185-
199 art. 442), art. 6 lit. h) din Legea nr. 136/2017 cu privire la Guvern (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 252, art. 412), cu modificarile ulterioare,
Guvernul,

HOTARASTE:

Prezenta hotarare transpune Regulamentul (UE) nr. 181/2011 al Parlamentului
European si al Consiliului din 16 februarie 2011 privind drepturile pasagerilor care
calatoresc cu autobuzul si autocarul si de modificare a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004, CELEX: 32011R0181, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene L 55/3 din 28.02.2011.

1. Se aproba Regulamentul privind drepturile pasagerilor care calatoresc
cu autobuzul si autocarul (se anexeaza).

2. Se desemneazd Agentia Nationald Transport Auto in calitate de
autoritate responsabild pentru monitorizarea aplicdrii prevederilor prezentului
Regulament.
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3. Controlul asupra executdrii prezentei hotdrari se pune in sarcina
Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale.

4. Prezenta hotérire intrd in vigoare la expirarea termenului de 12 luni de
la data publicarii In Monitorul Oficial al Republicii Moldova cu urmatoarele
exceptii:

4.1.  pentru serviciile regulate in trafic national, cu exceptia prevederilor
pct. 7, 20, 21, 40.2., 41, 42, Capitolului V si1 VI din Regulament, prezenta hotarire
intra Tn vigoare la expirarea termenului de 4 ani de la data publicarii;

4.2.  intreprinderile notificate pentru activitatea de autogard, care au
incheiate/incheie contracte cu operatorii de transport ce efectueaza servicii regulate
in trafic international, pe trasee a caror lungime este de minimum 250 de kilometri,
in cazul carora punctul de imbarcare sau de debarcare se afld pe teritoriul altui stat,
sunt obligati, in termen de 36 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei Hotarfiri
sa solicite desemnarea ca terminal a autogarii pentru care au fost notificate;

4.3. intreprinderile notificate pentru activitatea de autogara desemnate ca
terminale si operatorii de transport notificati la data intrarii in vigoare a prezentei
hotarari sunt exceptati de la indeplinirea obligatiei de formare si instruire a
conducatorilor auto pentru o perioada de 3 ani de la data intrarii in vigoare a acesteia.

PRIM-MINISTRU Alexandru MUNTEANU
Contrasemneaza:

Viceprim-ministru, ministrul

infrastructurii si dezvoltarii regionale Viadimir BOLEA


https://gov.md/ro/content/vladimir-bolea
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Aprobat prin Hotarirea Guvernului
Nr. din

REGULAMENTUL
privind drepturile pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si autocarul

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament stabileste norme pentru transportul rutier de persoane
in ceea ce priveste:

1.1. nediscriminarea intre pasageri in ceea ce priveste conditiile de transport
oferite de catre operatorii de transport;

1.2. drepturile pasagerilor in cazul accidentelor survenite ca urmare a utilizarii
autobuzului sau autocarului si care au ca rezultat decesul, vatamarea corporald sau
pierderea ori deteriorarea bagajului;

1.3. nediscriminarea si asistenta obligatorie pentru persoanele cu dizabilitati si
persoanele cu mobilitate redusa;

1.4. drepturile pasagerilor in caz de anulare sau intarziere a curselor;

1.5. informatiile minime care trebuie furnizate pasagerilor;

1.6. examinarea si solutionarea;

1.7. norme generale privind respectarea si aplicarea legislatiei nationale in
domeniul transportului rutier de persoane.

2. Prezentul Regulament se aplica:

2.1. persoanelor care cdlatoresc cu servicii regulate, in cazul in care punctul de
imbarcare sau punctul de debarcare este situat pe teritoriul Republicii Moldova, iar
lungimea planificatda a traseului este de cel putin 250 km, precum si serviciilor
regulate de transport rutier efectuate dintr-o tard tertd catre teritoriul Republicii
Moldova.

2.2. serviciilor regulate mentionate la pct. 2.1., cu lungimea planificata a
traseului mai micd de 250 de km, se aplica doar prevederile pct. 7, 20, 21, 40.2., 41,
42, Capitolul V si VI.

2.3. cu exceptia prevederilor pct. 20-40, 43 si Capitolelor 1V, V si VI,
persoanelor care calatoresc cu servicii ocazionale, in cazul in care punctul initial de
plecare sau punctul final de debarcare al pasagerului este situat pe teritoriul
Republicii Moldova.

3. Prezentul Regulament nu afecteaza drepturile pasagerilor prevazute de
legislatia nationald existenta privind cerintele tehnice pentru autobuze si autocare
sau infrastructura si echipamentele din statiile de autobuz si terminale.

4. Regulamentul nu limiteaza drepturile pasagerilor in temeiul altor acte
normative nationale aplicabile in domeniul turismului sau al transportului rutier.

5. In sensul prezentului Regulament sunt utilizate notiunile din Codul
transporturilor rutiere nr. 150/2014, precum si se definesc urmatoarele notiuni
specifice:
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5.1. administratorii terminalelor — intreprindere notificatd pentru prestarea
serviciillor de autogard, inclusiv administrarea infrastructurii, facilitdtilor si
serviciilor aferente;

5.2. agent de voiaj — intermediar care actioneaza in numele unui pasager pentru
incheierea unui contract de transport;

5.3. anulare — neefectuarea unui serviciu de transport programat;

5.4. bilet — bon de casa emis, pe suport de hirtie si/sau in forma electronica, de
echipamentul de casa si de control sau document de stricta evidenta cu pret fixat,
confectionat Tn mod tipografic sau electronic, ce confirma plata si dreptul la calatorie
al persoanei, incheierea contractului de transport intre operatorul de transport
rutier/intreprindere si persoane, precum si faptul asigurarii obligatorii a persoanei,

5.5. conditii de acces — standarde, linii directoare si informatii referitoare la
accesibilitatea autobuzelor si terminalelor, inclusiv facilitati pentru persoanele cu
dizabilitati s1 mobilitate redusa;

5.6. contract de transport — contractul incheiat intre un transportator si un
pasager, in vederea prestarii unuia sau mai multor servicii regulate sau ocazionale;

5.7. intdrziere — inseamna o diferentd intre momentul in care era programata
plecarea serviciului regulat, in conformitate cu orarul publicat, st momentul plecarii
efective.

5.8. operator de transport (transportator) — inseamnd o persoana fizicd sau
juridicd, alta decat un operator de turism, agent de voiaj sau vanzator de bilete, care
ofera publicului servicii regulate sau ocazionale de transport;

5.9. operator de transport (transportator) de fapt — inseamna o persoana fizica
sau juridica, alta decat transportatorul, care efectueaza de fapt transportul integral
sau partial;

5.10. operator de turism — organizator sau detailist, altul decat transportatorul,
care ofera servicii turistice care includ transport cu autobuzul sau autocarul;

5.11. persoana cu mobilitate redusa - inseamnd orice persoana a carei
mobilitate, atunci cand foloseste mijloacele de transport, este redusd din cauza unui
handicap fizic (senzorial sau locomotor, permanent sau temporar), a unui handicap
sau deficiente intelectuale, a oricarui alt tip de handicap sau a varstei si a carei
situatie necesitd o atentie speciala si adaptarea serviciilor puse la dispozitia tuturor
pasagerilor la nevoile acesteia;

5.12. rezervare — retinerea unui loc intr-un autobuz sau autocar pentru un
serviciu regulat la o anumita ora de plecare;

5.13 servicii ocazionale — serviciu de transport rutier distinct fata de transportul
rutier de persoane prin servicii regulate ori transportul rutier de persoane prin servicii
regulate speciale, realizat in baza de contract si caracterizat, in principal, prin faptul
ca asigura transportul grupurilor de persoane anterior constituite la initiativa
clientului sau a operatorului de transport rutier;

5.14 servicii regulate — serviciu de transport rutier contra cost de persoane, care
asigura transportul persoanelor, pe baza de bilete de calatorie individuale, in
conformitate cu graficele de circulatie, pe trasee determinate, in care
imbarcarea/debarcarea persoanelor transportate in/din vehicul se face in puncte de
oprire prestabilite;
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5.15. statie de autobuz — punct de oprire, altul decat un terminal, unde pasagerii
pot fi imbarcati sau debarcati in cadrul unui serviciu regulat;

5.16. terminal —autogara inclusa in graficul de circulatie a unui serviciu regulat,
in care este prevazuta o oprire pentru imbarcarea sau debarcarea pasagerilor, dotata
cu facilitati precum ghiseu de imbarcare, sald de asteptare sau casa de bilete;

5.17. vanzator de bilete — orice intermediar care incheie contracte de transport
in numele unui transportator;

6. Operatorii de transport emit pasagerilor bilete, cu exceptia cazurilor in care
existd alte documente care dau dreptul la transport. Biletul poate fi emis si in format
electronic sau in forma de bon fiscal.

7. Conditiile contractuale si tarifele aplicate de operatorii de transport se aplica,
se publica si se pun la dispozitia publicului larg fara discriminare directa sau
indirectd, inclusiv pe criterii de cetdtenie, locul de resedinta al pasagerului sau al
operatorului de transport, sau locul de emitere a biletului. Tarifele sociale, daca
existd, se mentin fara modificari.

8. Dacd indeplinirea obligatiilor prevazute in prezentul Regulament a fost
incredintatd unui operator de transport de fapt, vanzator de bilete sau altei persoane,
operatorul de transport, agentul de voiaj, operatorul de turism sau administratorul
terminalului care a incredintat aceste obligatii ramane raspunzator pentru actele si
omisiunile respectivei parti.

9. Partea céreia 1 s-a incredintat executarea unei obligatii potrivit pct. 8 intra,
de asemenea, incidenta dispozitiilor prezentului regulament in ceea ce priveste
obligatia incredintata.

10. Obligatiile fata de pasageri in temeiul prezentului regulament nu pot face
obiectul unei limitari sau renuntari, in special printr-o derogare sau o clauza
restrictiva cuprinsd in contractul de transport.

11. Operatorii de transport pot stabili, prin conditiile contractuale sau prin
propriile reguli de transport, prevederi mai favorabile pasagerilor decat cele stabilite
in prezentul Regulament, cu respectarea legislatiei aplicabile in domeniul
transporturilor rutiere si al protectiei consumatorilor.

5 Capitolul IT
DESPAGUBIRI SI ASISTENTA IN CAZ DE ACCIDENTE

12. Pasagerii au dreptul la despagubiri in caz de deces, inclusiv pentru cheltuieli
rezonabile de Tnmormantare, sau vatamare corporald, precum si in caz de pierdere
sau deteriorare a bagajului, survenite in urma utilizarii autobuzului sau autocarului.

13. In caz de deces al pasagerului, dreptul la despigubiri se aplici cel putin
persoanelor fatd de care pasagerul avea sau ar fi avut obligatia legala de intretinere.

14. Valoarea despdgubirii se determind in conformitate cu legislatia nationala
aplicabila domeniul asigurdrilor si al raspunderii civile a transportatorilor, tindnd
cont de conditiile contractului de asigurare obligatorie incheiat de transportator si de
normele prudentiale aplicabile. In acest sens:

14.1. evaluarea prejudiciului material si moral, stabilirea cuantumului
despdgubirilor, precum si procedura de constatare si achitare a acestora se realizeaza
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in conformitate cu Legea nr. 92/2022 privind activitatea de asigurare sau de
reasigurare, actul normativ-cadru in domeniul asigurarilor, precum si cu
reglementdrile emise de Banca Nationald a Moldovei, in limitele competentelor sale;

14.2. despagubirile aferente raspunderii civile obligatorii a transportatorilor
sunt acordate in conformitate cu Legea nr. 1553/1998 privind asigurarea obligatorie
de raspundere civila a transportatorilor fatd de calatori si cu reglementarile aplicabile
din domeniul protectiei consumatorilor de servicii financiare, aflate in competenta
Comisiei Nationale a Pietei Financiare, dupa caz;

14.3. transportatorul si asiguratorul sunt obligati sd respecte procedurile,
termenele si conditiile prevazute de legislatia in vigoare pentru instrumentarea
dosarelor de daund, evaluarea prejudiciilor si achitarea despagubirilor, inclusiv
obligatiile de informare si cooperare cu pasagerul sau succesorii acestuia.

15. Limitele raspunderii si valoarea despagubirilor sunt stabilite conform
prevederilor Legii nr. 1553/1998 privind asigurarea obligatorie de raspundere civila
a transportatorilor fatd de calatori.

16. In cazul deterioririi scaunelor cu rotile, altor echipamente de mobilitate sau
dispozitivelor de asistare, valoarea despagubirii va corespunde intotdeauna costului
de inlocuire sau reparare a echipamentului pierdut sau deteriorat.

17. In caz de accident survenit ca urmare a utilizarii autobuzului/autocarului,
operatorul de transport rutier asigurd asistenta rezonabild si proportionald in ceea ce
priveste nevoile imediate de ordin practic ale persoanelor dupa accident. O astfel de
asistenta include, atunci cind este necesar, cazare, hrana, imbracaminte, transport si
facilitarea acordarii primului ajutor.

18. Acordarea asistentei nu constituie recunoasterea raspunderii
transportatorului.

19. Operatorul de transport poate limita costul total al cazarii la 80 EUR pe
noapte si la maximum 2 nopti per pasager.

Capitolul IIT
DREPTURILE PERSOANELOR CU DIZABILITATI SI ALE
PERSOANELOR CU MOBILITATE REDUSA

Sectiunea 1
Dreptul la transport si conditiile de acces

20. Operatorii de transport, agentii de voiaj si operatorii de turism nu pot refuza
o rezervare, emiterea sau punerea la dispozitie a unui bilet si nici Tmbarcarea unei
persoane pe motiv de dizabilitate sau mobilitate redusa.

21. Rezervarile si biletele sunt puse la dispozitia persoanelor cu dizabilitati si a
celor cu mobilitate redusa fara costuri suplimentare.

22. Fara a aduce atingere dispozitiilor din pct. 20, operatorii de transport,
agentii de voiaj si operatorii de turism pot refuza o rezervare, emiterea sau punerea
la dispozitie a unui bilet sau imbarcarea unei persoane pe motiv de dizabilitate sau
mobilitate redusa:

22.1. pentru respectarea cerintelor de sanatate si securitate stabilite in domeniu;
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22.2. atunci cand proiectarea vehiculului sau infrastructura terminalelor fac
imposibild imbarcarea, debarcarea sau transportul persoanelor cu dizabilitati sau cu
mobilitate redusa intr-un mod sigur si fezabil din punct de vedere operational.

23. In cazul refuzului prevazut la pct. 22, operatorii de transport, agentii de
voiaj si operatorii de turism informeaza persoana in cauza cu privire la orice serviciu
alternativ acceptabil oferit de operatorul de transport.

24. Daca unei persoane cu mobilitate redusa care detine o rezervare sau are un
bilet si care a respectat cerintele pct. 34 subpct.34.1. 1 se refuza totusi imbarcarea pe
motiv de handicap sau mobilitate redusd, respectivei persoane si insotitorului
acesteia, in conformitate cu pct. 25 din prezentul Regulament, li se ofera posibilitatea
de a alege intre:

24.1. rambursarea pretului biletului si, dupa caz, transportul gratuit pana la
punctul initial de plecare, cat mai curand posibil, conform contractului de transport;

24.2. continuarea sau redirectionarea cdlatoriei, cu servicii alternative
rezonabile pana la locul de destinatie potrivit contractului de transport, cu exceptia
cazurilor 1n care acest lucru nu este fezabil.

Dreptul la rambursare a sumei platite pentru bilet nu este afectat de lipsa
notificarii formulate in conformitate cu pct. 34.1.

25. In cazul in care un operator de transport, un agent de voiaj sau un operator
de turism refuza sa accepte o rezervare, sa emitd sau sa furnizeze in alte moduri un
bilet sau sa imbarce o persoand pe motiv de dizabilitate sau de mobilitate redusa din
motivele definite la pct. 22, persoana in cauza poate solicita sa fie insotitd de o alta
persoanad pe care a ales-o si care poate oferi asistenta de care are nevoie persoana cu
dizabilitati sau cu mobilitate redusa astfel incat motivele enuntate la pct. 22 sa nu se
mai aplice. Respectiva persoana insotitoare beneficiaza de transport gratuit si, atunci
cand este posibil, ocupa locul de langa persoana cu dizabilitati sau persoana cu
mobilitate redusa.

26. In cazul in care operatorii de transport, agentii de voiaj sau operatorii de
turism aplica prevederile pct. 22, acestia sunt obligati s comunice imediat persoanet
cu dizabilitati sau persoanei cu mobilitate redusa motivele deciziei luate si, la cererea
acesteia, sa-1 transmitd informatia si in scris, in termen de cinci zile lucratoare de la
data solicitarii.

27. In cooperare cu organizatiile reprezentative ale persoanelor cu dizabilititi
sau ale persoanelor cu mobilitate redusa, operatorii de transport si administratorii
terminalelor instituie sau pun in aplicare, dupd caz prin intermediul propriilor
organizatii, conditii de acces nediscriminatorii pentru transportul persoanelor cu
dizabilitati si al persoanelor cu mobilitate redusa.

28. Conditiile de acces prevazute la pct. 27, inclusiv prevederile legislatiei
internationale, europene sau nationale referitoare la cerintele de siguranta pe care se
sprijind aceste conditii nediscriminatorii, se pun la dispozitia publicului de catre
operatorii de transport si administratorii terminalelor, fizic sau pe internet, la cerere,
in formate accesibile. In furnizarea acestor informatii se acorda o atentie deosebita
nevoilor persoanelor cu dizabilitéti si ale persoanelor cu mobilitate redusa.
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29. Operatorii de turism pun la dispozitia clientilor conditiile de acces
prevazute la pct. 27 aplicabile célatoriilor incluse in pachetele de servicii turistice,
vacante si circuite pe care le organizeaza, le vand sau le ofera spre vanzare.

30. Informatiile privind conditiile de acces mentionate la pct. 28 si 29 se
distribuie fizic la solicitarea pasagerilor.

31. Operatorii de transport, agentii de voiaj si operatorii de turism se asigura ca
toate informatiile generale referitoare la célatorie si la conditiile de transport sunt
disponibile in formate corespunzdtoare si accesibile persoanelor cu dizabilitati si
persoanelor cu mobilitate redusd, inclusiv, dupa caz, informatiile referitoare la
rezervari si cele furnizate online. La cererea pasagerilor, aceste informatii se pot
distribui si in format fizic.

Sectiunea a 2-a
Asistenta pe teritoriul terminalelor si la bordul autobuzelor si
autocarelor

32. La autorizarea activitatii de autogara autoritatea competenta va stabili daca
infrastructura si personalul terminalului asigura asistentd persoanelor cu mobilitate
redusa. Lista autogdrilor accesibile se publicd pe pagina web a autoritatii competente
si remite spre informare autoritatilor altor state.

33. In conformitate cu conditiile de acces previzute la pct. 27 din Regulament:

33.1. in terminalele desemnate conform dispozitiilor pct. 32, operatorii de
transport asigurd, in limitele competentelor ce le revin, asistentd gratuitd persoanelor
cu dizabilitati si persoanelor cu mobilitate redusa, cel putin Tn masura prevazutd in
pct. 1 a anexei nr. 1 la Regulament;

33.2. la bordul autobuzelor si autocarelor, operatorii de transport asigura
asistenta gratuita persoanelor cu dizabilitdti si persoanelor cu mobilitate redusa, cel
putin in masura prevazuta in pct. 2 a anexei nr. 1 la Regulament.

34. Operatorii de transport si administratorii terminalelor coopereaza pentru
asigurarea asistentei persoanelor cu dizabilitati si persoanelor cu mobilitate redusa,
cu conditia ca:

34.1. necesitatea asistentei sa fie notificatd operatorilor de transport,
administratorilor terminalelor, agentilor de voiaj si operatorilor de turism, cel tarziu
cu 36 de ore inainte ca aceasta sa fie necesara;

34.2. persoanele vizate sa se prezinte la punctul desemnat:

34.2.1. la ora indicata in prealabil de cétre transportator, care sa nu fie cu mai
mult de 60 de minute inainte de ora de plecare anuntata, cu exceptia cazurilor in care
este convenita o perioadd mai scurtd Intre pasager si transportator; sau

34.2.2. daca nu este specificatd o ora, cu cel mult 30 de minute inainte de ora
de plecare anuntata.

35. Suplimentar, la prevederile pct. 34, persoanele cu dizabilitdti sau cu
mobilitate redusa informeaza operatorul de transport, agentul de voiaj sau operatorul
de turism, iIn momentul rezervarii sau al achizitionarii anticipate a biletului, despre
necesitdtile specifice privind locul pe scaun, dacd acestea sunt cunoscute in acel
moment.

36. Operatorii de transport, administratorii terminalelor, agentii de voiaj si
operatorii de turism iau toate masurile necesare pentru a facilita primirea
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notificarilor privind necesitatea de asistenta trimise de persoanele cu dizabilitati sau
cu mobilitate redusa. Aceasta obligatie se aplica in toate terminalele desemnate si la
toate punctele lor de vanzare, inclusiv in cazul vanzarii prin telefon sau online.

37. In situatia in care nu se efectueazi notificarea previzuta la pet. 34 34.1. si
35, operatorii de transport, administratorii terminalelor, agentii de voiaj si operatorii
de turism depun toate eforturile rezonabile pentru a asigura ca asistenta este oferita
astfel incat persoana cu dizabilitati sau cu mobilitate redusa sa poatd: imbarcarea la
plecare, schimbarea la punctul de corespondenta cétre un alt serviciu sau debarcarea
la destinatie.

38. Administratorul terminalului desemneaza un punct, in interiorul sau in afara
terminalului, unde persoanele cu dizabilitati sau cu mobilitate redusa isi pot anunta
sosirea si solicita asistentd. Punctul respectiv trebuie sa fie clar semnalizat si sa
furnizeze, In formate accesibile, informatii de baza referitoare la terminal si la
asistenta oferita.

39. In cazul in care agentii de voiaj sau operatorii de turism primesc notificarea
prevazuta la pct. 34.1., acestia, in cadrul programului lor normal de lucru, transmit
in termen de cel mult 12 ore de la primirea notificarii informatia catre operatorul de
transport sau cdtre administratorul terminalului.

40. Operatorii de transport si, dupa caz, administratorii terminalelor instituie
proceduri de formare profesionald privind asistenta persoanelor cu dizabilitati,
inclusiv prin instructiuni si ghiduri, si se asigura ca:

40.1. membrii personalului, altii decat conducatorii auto, inclusiv cei angajati
de alte persoane juridice care ofera asistenta directd persoanelor cu dizabilitati si cu
mobilitate redusa, sunt formati sau instruiti conform anexei nr. 2 la Regulament;

40.2. membrii personalului, inclusiv conducatorii auto, care interactioneaza
direct cu publicul calator sau gestioneaza aspecte ce privesc cdlatorii, sunt instruiti
conform pct. 2 din anexa nr. 2 la Regulament.

Sectiunea a 3-a
Despagubiri oferite pentru echipamente de mobilitate

41. Operatorii de transport si administratorii terminalelor raspund in cazul in
care au provocat pierderea sau deteriorarea scaunelor cu rotile sau a altor
echipamente de mobilitate sau de asistentd. Operatorul de transport sau organismul
de administrare a terminalului responsabil pentru pierderea sau deteriorarea in cauza
acorda despagubirile.

42. Despagubirea mentionata la pct. 41 este egala cu costul de inlocuire sau de
reparare a echipamentului ori dispozitivelor pierdute sau deteriorate.

43. Daca este necesar, se depun toate eforturile pentru a se furniza rapid
echipamente sau dispozitive inlocuitoare temporare. Scaunele cu rotile si alte
echipamente de mobilitate sau de asistentd au, in masura posibilului, caracteristici
tehnice si functionale similare celor pierdute sau deteriorate.

Capitolul IV
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DREPTURILE PASAGERILOR iN CAZ DE ANULARE SAU INTARZIERE

Sectiunea 1

Masurile privind rambursarea, redirectionarea si informarea pasagerilor

44. In cazul in care operatorul de transport estimeazi, in mod rezonabil, ca
plecarea unui serviciu regulat din terminal va fi anulatd sau intarziata cu mai mult
de 120 de minute, ori in cazul suprarezervarii, pasagerilor li se ofera imediat
posibilitatea de a alege intre:

44.1. continuarea sau redirectionarea calatoriei catre destinatia finald, fara
costuri suplimentare si in conditii comparabile, cu prima ocazie posibild, conform
contractului de transport;

44.2. rambursarea pretului biletului si, dupd caz, un serviciu gratuit de
intoarcere cu autobuzul sau autocarul la punctul initial de plecare, cu prima ocazie
posibild, conform contractului de transport.

45. In cazul in care operatorul de transport nu oferi pasagerului optiunile
prevazute la pct. 44, acesta are dreptul la o despagubire egald cu 50% din pretul
biletului, in plus fatd de rambursarea prevazuta la pct. 44.2. Despagubirea se achita
de catre transportator in termen de o lund de la data depunerii cererti.

46. In cazul in care autobuzul sau autocarul devine inoperabil pe parcursul
calatoriei, transportatorul asigura fie continuarea serviciului cu un alt vehicul de la
locul incidentului, fie transportul pasagerilor de la locul incidentului la un punct de
asteptare adecvat sau la un terminal de unde este posibila continuarea calatoriei.

47. In cazul in care plecarea dintr-o statie de autobuz a unui serviciu regulat
este anulatd sau are o Intarziere de peste 120 de minute, pasagerii au dreptul la
continuarea sau redirectionarea caldtoriei sau la rambursarea pretului biletului de
catre transportator, astfel cum este mentionat in pct. 44.

48. Rambursarea pretului biletului prevazuta la pct. 44.2. si pct. 47 se
efectueaza in termen de 14 zile de la data ofertei sau a primirii cererii de rambursare.
Rambursarea acopera costul integral al biletului la pretul de achizitie, pentru partea
de caldtorie neefectuatd si pentru partea deja efectuatd, in cazul in care cdlatoria nu
mai serveste scopului initial al pasagerului. Pentru pasagerii posesori de permise de
calatorie sau abonamente, plata corespunde proportiei pe care o reprezintd costul
calatoriei din costul total al permisului de caldtorie sau al abonamentului.
Rambursarea se efectueaza in bani, cu exceptia cazului in care pasagerul accepta o
alta forma de rambursare.

49. In cazul anularii sau intarzierii plecarii unui serviciu regulat, pasagerii care
pleaca din terminale sunt informati de cétre operatorul de transport sau, dupa caz, de
administratorul terminalului, privind situatia existentd cat mai curand posibil, si, in
orice caz, nu mai tarziu de 30 de minute de la ora planificata a plecarii, precum si cu
privire la ora estimata a plecarii, imediat ce informatia devine disponibila.

50. Daca pasagerii pierd un serviciu de legaturd, conform programului anuntat,
din cauza anularii sau intarzierii, operatorul de transport sau administratorul
terminalului depune eforturi rezonabile pentru a informa pasagerii despre
conexiunile alternative.
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51. Operatorul de transport sau administratorul terminalului se asigura ca
persoanele cu dizabilitati sau cu mobilitate redusa primesc informatiile prevazute la
pct. 49 si 50 in formate accesibile.

52. Ori de cate ori este posibil, atunci cand operatorul de transport sau
administratorul terminalului dispune de datele de contact ale pasagerului si de
mijloacele tehnice necesare, informatiile prevazute la pct. 49 si 50 se furnizeaza
prin mijloace electronice tuturor pasagerilor, inclusiv celor care pleaca din statiile de
autobuz, in intervalele prevazute la pct. 49, daca pasagerul a solicitat acest lucru si
a furnizat datele de contact necesare operatorului de transport.

Sectiunea a 2-a
Asistenta si exceptiile in cazul anulirii sau intarzierii plecarilor

53. Pentru o calatorie cu o duratd programatd mai mare de trei ore, in caz de
anulare sau intarziere la plecarea de la terminal mai mare de 90 de minute,
transportatorul oferd gratuit pasagerilor:

53.1. gustari, mancare sau bauturi racoritoare in mod rezonabil raportate la
timpul de asteptare sau durata intarzierii, in cazul in care acestea sunt disponibile in
autobuz sau la terminal sau se poate face, in mod rezonabil, aprovizionarea cu ele;

53.2. o camera de hotel sau altd forma de cazare, precum si asistentd pentru
aranjarea transportului intre terminal si locul de cazare in cazul in care este necesara
o sedere de una sau mai multe nopti. Transportatorul poate limita costul total al
cazarii pentru fiecare pasager, fara a se include transportul de la si cétre terminal si
locul de cazare, la 80 EUR pe noapte si la un maximum de 2 nopti.

54. In aplicarea dispozitiilor pct. 53, operatorul de transport acordi o atentie
deosebita nevoilor persoanelor cu dizabilitati sau cu mobilitate redusa, precum si ale
insotitorilor acestora.

55. Prevederile prezentului capitol nu impiedica pasagerii sa solicite, conform
legislatiei in vigoare, despagubiri pentru prejudiciile suferite ca urmare a anularii
sau intarzierii serviciilor regulate.

56. Prevederile pct. 44-48 si 53-54 nu se aplicd pasagerilor cu bilete deschise,
atata timp cat ora plecdrii nu este specificatd, cu exceptia cazului pasagerilor care
detin un abonament.

57. Prevederile pct. 53.2. nu se aplica dacd transportatorul dovedeste ca
anularea sau intarzierea a fost cauzatd de conditii meteorologice extreme sau de
dezastre naturale majore, care pun in pericol desfasurarea in siguranta a serviciilor
de transport.

Capitolul V
INFORMAREA PASAGERILOR

58. Operatorii de transport si administratorii terminalelor asigura furnizarea
pasagerilor a informatiilor relevante pe durata caldtoriei, inclusiv in formate
accesibile persoanelor cu dizabilitati sau mobilitate redusa.

59. Operatorii de transport si administratorii terminalelor se asigura ca
pasagerii primesc, cel tarziu la momentul plecarii, informatii clare si usor de inteles
privind drepturile lor in temeiul prezentului regulament. Informatiile sunt
disponibile in terminale si, acolo unde este posibil, online. La cererea persoanelor
cu dizabilitati sau cu mobilitate redusa, acestea se furnizeaza, daca este posibil, intr-
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un format accesibil. Informatiile includ, de asemenea, datele de contact ale autoritatii
sau autoritatilor competente desemnate conform Capitolului VI.

60. Operatorii si administratorii terminalelor pot utiliza un rezumat al
regulamentului pentru a respecta obligatia de informare.

61. Transportatorii pun la punct sau dispun de un mecanism pentru solutionarea
plangerilor legate de drepturile si obligatiile prevazute in prezentul regulament.

62. Fara a aduce atingere cererilor de despagubire conform prevederilor
pct. 12-16, in cazul in care un pasager caruia i se aplica prezentul regulament doreste
sd adreseze transportatorului o plangere, acesta o adreseaza in termen de trei luni de
la data prestarii serviciului regulat sau de la data la care ar fi trebuit sa aiba loc
prestarea serviciului.

63. In termen de o luna de la data primirii plangerii, transportatorul ii notifica
pasagerului daca plangerea sa este consideratd intemeiata, respinsa sau este inca
analizata. Intervalul de timp pentru trimiterea raspunsului final nu trebuie sa
depaseasca trei luni de la data primirii plangerii.

Capitolul VI
SUPRAVEGHEREA APLICARII SI MECANISMUL DE
SOLUTIONARE A PLANGERILOR

64. Agentia Nationala Transport Auto (in continuare - Agentia) este autoritatea
administrativa responsabild de asigurarea aplicarii prezentului Regulament in ceea
ce priveste serviciile regulate care se desfiasoard pe teritoriul Republicii Moldova,
precum si serviciile regulate efectuate dintr-o tara tertd cétre teritoriul Republicii
Moldova, in limitele competentelor sale legale.

65. Agentia adoptd masurile necesare pentru a asigura respectarea prezentului
Regulament, in cooperare cu autoritdtile administratiei publice locale competente.

66. Agentia is1 exercitd atributiile in mod independent fatd de operatorii de
transport, operatori de turism si administratorii terminalelor, sub aspectul
organizadrii, deciziilor de finantare, structurii juridice si mecanismului de luare a
deciziilor, fard a aduce atingere competentelor autorititilor administratiei publice
locale stabilite de legislatia in vigoare.

67. Autoritatile administratiei publice locale, inclusiv consiliile locale si
consiliile municipale, exercitd competente in domeniul serviciilor regulate de
transport rutier de persoane de interes local si municipal, in conformitate cu legislatia
in vigoare, inclusiv in ceea ce priveste:

67.1. organizarea, coordonarea si monitorizarea serviciilor regulate de transport
public local si municipal,;

67.2. examinarea petitiilor si plangerilor pasagerilor referitoare la serviciile
aflate in competenta lor;

67.3. adoptarea masurilor administrative necesare pentru asigurarea respectarii
drepturilor pasagerilor, potrivit prezentului Regulament;

67.4. cooperarea cu Agentia Nationald Transport Auto si cu alte autoritdti
publice competente, In vederea aplicarii uniforme si eficiente a prezentului
Regulament.
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Exercitarea acestor competente se realizeaza in conditiile Codului administrativ
nr. 116/2018, cu respectarea principiilor legalitatii, autonomiei locale,
proportionalitdtii si cooperdrii administrative.

68. Autoritatea responsabild mentionata la pct. 64 publica, din doi in doi, ani
un raport referitor la activitatea lor in cursul celor doi ani calendaristici precedenti.
Raportul va contine in special o descriere a masurilor luate pentru punerea in aplicare
a prezentului regulament si statistici cu privire la plangeri si la sanctiunile aplicate.

69. Daca este necesar, Agentia coopereaza si face schimb de informatii cu alte
autoritati publice competente, inclusiv cu autoritatile administratiei publice locale,
precum si cu autoritati similare din alte state, privind activitatea sa, principiile si
practicile de luare a deciziilor, in vederea asigurdrii unei aplicari uniforme si
eficiente a prezentului Regulament.

70. Incilcarea dispozitiilor prezentului Regulament se sanctioneazi in
conformitate cu prevederile Codului contraventional nr. 218/2008 si ale Codului
administrativ nr. 116/2018, in functie de abaterea constatata.
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Anexa nr. 1
la Regulamentul privind drepturile pasagerilor
care calatoresc cu autobuzul si autocarul

Asistenta asigurata persoanelor cu dizabilitati si persoanelor cu
mobilitate redusa

1. Asistenta in terminalele desemnate - asistenta si masuri necesare pentru a
facilita persoanelor cu dizabilitati si persoanelor cu mobilitate redusa:

1.1.  comunicarea sosirii lor la terminal si a solicitarii de asistenta la punctele
desemnate;

1.2.  deplasarea de la punctul desemnat la ghiseul de imbarcare, sala de
asteptare si zona de imbarcare;

1.3.  imbarcarea in vehicul, apeland la ascensoare, la scaune cu rotile sau la
alte mijloace de asistenta necesare, dupa caz;

1.4.  incarcarea bagajelor;

1.5.  recuperarea bagajelor;

1.6.  debarcarea din vehicul;

1.7.  transportarea la bordul autobuzului sau autocarului a unui caine
insotitor recunoscut;

1.8.  deplasarea spre locurile atribuite.

2. Asistenta la bord - asistentd s1 mdsuri necesare pentru a facilita persoanelor
cu dizabilitdti si persoanelor cu mobilitate redusa:

2.1.  furnizarea de informatii esentiale cu privire la cdldtorie, in formate
accesibile atunci cand acest lucru este solicitat de pasager;

2.2.  1mbarcarea/debarcarea pe durata pauzelor din timpul caldtoriei, daca
exista la bord si alt personal in afara conducatorului auto.
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Anexa nr. 2
la Regulamentul privind drepturile pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si autocarul

Lista aspectelor incluse in procesul de instruire a personalului pentru
interactiunea cu persoanele cu dizabilitati

1. Formarea pentru sensibilizare in ceea ce priveste nevoile persoanelor cu
dizabilitati - formarea personalului care interactioneaza direct cu publicul calator
cuprinde:

1.1.  sensibilizarea si reactia adecvata la nevoile pasagerilor cu dizabilitati
fizice, senzoriale (auz si vaz) ori cu dizabilitdti ascunse sau dificultdti de invatare,
inclusiv privind modul de a face distinctia intre diversele abilitati ale persoanelor
care pot prezenta probleme de mobilitate, orientare sau comunicare;

1.2.  obstacolele cu care se confrunta persoanele cu dizabilitdti si persoanele
cu mobilitate redusa, inclusiv obstacole cauzate de atitudine, de mediu/fizice sau
obstacole organizationale;

1.3.  cainii-insotitori recunoscuti, inclusiv rolul si nevoile unui caine-
insotitor;

1.4.  solutionarea intamplarilor neprevazute;

1.5.  aptitudini interpersonale si metode de comunicare cu persoanele surde
sau cu deficiente auditive, cu persoanele cu deficiente de vedere, cu persoanele cu
deficiente de vorbire si cu persoanele cu dificultati de invatare;

1.6. modul de manipulare cu atentie a scaunelor cu rotile si a altor
echipamente de mobilitate pentru a evita deteriorarea acestora (pentru tot personalul
care este responsabil cu manipularea bagajelor, daca este cazul).

2. Formarea in materie de asistentd pentru persoanele cu dizabilitati -
formarea personalului care asistd direct persoane cu dizabilitati si persoane cu
mobilitate redusa cuprinde:

2.1.  modalitati de a ajuta persoanele care utilizeaza scaune cu rotile sa se
mute pe si de pe scaun;

2.2.  aptitudini pentru acordarea de asistentd persoanelor cu dizabilitati si
persoanelor cu mobilitate redusa care caldtoresc cu un caine insotitor recunoscut,
inclusiv rolul si nevoile acestor cdini;

2.3.  tehnici de insotire a persoanelor cu deficiente de vedere si tehnici de
manipulare si transportare a cdinilor nsotitori recunoscuti;

2.4.  cunoasterea tipurilor de echipamente care pot fi folosite pentru a asista
persoanele cu dizabilitati si persoanele cu mobilitate redusa si cunostinte privind
modul de manipulare a unui asemenea echipament;

2.5. utilizarea de echipamente de asistenta pentru imbarcare si debarcare si
cunostinte privind procedurile adecvate de asistentd la imbarcare si debarcare care
garanteazd siguranta si demnitatea persoanelor cu dizabilitati si ale persoanelor cu
mobilitate redusa;

2.6. intelegerea nevoii de asistenta fiabild si profesionald. De asemenea,
sensibilizarea cu privire la faptul ca anumiti pasageri cu dizabilitati s-ar putea simti
vulnerabili in timpul calatoriei din cauza dependentei de asistenta oferita;

2.7.  cunostinte de prim-ajutor.



NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul Hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind drepturile
pasagerilor care cilitoresc cu autobuzul si autocarul

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul Hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind drepturile
pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si autocarul, este elaborat de catre Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale (in continuare - MIDR).

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul este elaborat intru executarea actiunii normative nr. 12 din Anexa A la
Capitolul 14. Politica de Transport, Clusterul 4 din Programul national de aderare a
Republicii Moldova la Uniunea Europeana pentru anii 2025-2029, aprobat prin Hotérirea
Guvernului nr. 306/2025 si dezvolta prevederile art. 65, 67, 69 din Codul transporturilor
rutiere nr. 150/2014.

Proiectul vine sa transpuna la nivel national Regulamentul (UE) nr. 181/2011 privind
drepturile pasagerilor in transportul rutier de persoane, care impune obligatia statelor membre
de a asigura un cadru de protectie a pasagerilor transportati cu autobuze si autocare.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

In anul 2026, transportul rutier de persoane prin servicii regulate cu autobuze si autocare
continud sa reprezinte principalul mod de deplasare pentru cetatenii Republicii Moldova,
avand o relevanta sociala si economica majora.

Conform datelor prezentate de Biroul National de Statistica, transportul rutier (autobuze
si microbuze) in ianuarie-septembrie 2025 a Inregistrat 83,5 milioane pasageri transportati, in
crestere cu 4,2% fatd de ianuarie-septembrie 2024, din care 75,1 milioane pasageri (90,0%
din total) transportati in trafic urban si suburban, 6,7 milioane pasageri (8,0%) — in trafic
interurban si 1,7 milioane pasageri (2,0%) — in trafic international. Parcursul pasagerilor
transportati cu autobuze si microbuze in perioada analizata a totalizat 2418,2 milioane
pasageri-km si s-a majorat cu 4,9% fatd de ianuarie-septembrie 2024.

Datele statistice disponibile reflectd o tendinta de crestere a cererii pentru transportul
public de pasageri. Astfel, in anul 2023, transportul public de pasageri a inregistrat
aproximativ 289 milioane de pasageri pe toate modurile de transport public, transportul rutier
(autobuze si microbuze) detindnd o pondere semnificativd. In anul 2022, serviciile de
transport rutier de persoane au deservit circa 79,5 milioane de pasageri, dintre care peste 52%
in trafic urban si suburban, aproximativ 13% 1in trafic interurban si peste 1% in trafic
international. Evolutiile mentionate indicd o crestere graduala a mobilitatii populatiei si,
implicit, necesitatea consoliddrii mecanismelor de protectie a drepturilor pasagerilor in raport
cu operatorii de transport.

Transportarea pasagerilor este realizatd prin intermediul a 5970 de curse regulate (721
— in trafic international, 2582- in trafic interraional si 2667 in trafic raional).

Conform informatiilor din Registrul activitdtilor conexe, la moment la Agentia
Nationala Transport Auto sunt notificati 12 operatori care presteaza servicii de autogara prin
intermediul 42 de autogari.

Cu toate acestea, analiza sectorului scoate in evidenta existenta unor deficiente
structurale persistente. Piata serviciilor de transport rutier de persoane prezintd un contrast
pronuntat intre segmentul transportului international, unde vehiculele si conditiile de
deservire tind sd respecte standarde de confort si informare mai inalte, si segmentul
transportului national, Tn special la nivel raional, unde parcul auto este frecvent invechit, iar




conditiile de transport variaza destul de mult. Aceasta discrepanta genereaza perceptii diferite
asupra calitatii serviciilor si conduce la un nivel variabil al protectiei efective a pasagerilor.

Gradul de digitalizare a serviciilor de transport rutier Inregistreaza progrese neesentiale
in implementarea:

- biletului electronic — posibilitatea de a procura biletele electronice este implementata
partial pentru unele servicii regulate in trafic international.

- utilizarea sistemelor GPS pentru monitorizarea vehiculelor - aceste elemente fiind
implementate partial la transportul public din mun. Chisinau.

Ca urmare, monitorizarea in timp real a curselor si accesul pasagerilor la informatii
operative privind intarzierile, anuldrile sau modificarile de traseu raman limitate.

Lipsa unor obligatii normative explicite privind informarea pasagerilor afecteaza
capacitatea acestora de a-si planifica eficient deplasarile si reduce transparenta relatiei
contractuale dintre operator si utilizatorul serviciului.

La nivel european aceste aspecte sunt reglementate prin Regulamentul (UE)
nr. 181/2011 al Parlamentului European si al Consiliului stabileste un cadru juridic uniform
la nivelul Uniunii Europene privind drepturile pasagerilor care utilizeaza transportul cu
autobuzul si autocarul. Actul normativ face parte din pachetul european privind protectia
pasagerilor, aldturi de regulamentele aplicabile transportului aerian, feroviar si naval, si
urmareste consolidarea protectiei consumatorilor, cresterea calitdtii serviciilor si asigurarea
unor conditii echitabile de concurenta intre operatori.

Regulamentul se aplica, in principal, serviciilor regulate cu distante de peste 250 km,
dar anumite dispozitii — in special cele referitoare la nediscriminare, accesul persoanelor cu
dizabilitati, mecanismele de tratare a reclamatiilor si obligatiile de informare — sunt aplicabile
tuturor serviciilor, inclusiv celor nationale sau pe distante scurte. Documentul consacra
drepturi esentiale precum: compensarea si asistenta in caz de anulare sau intarziere
semnificativd, rambursarea contravalorii biletelor, protectia in caz de accidente, dreptul la
informare clara si accesibila, precum si protectia speciala a persoanelor cu mobilitate redusa.

Ca urmare a examinarii practicii statelor europene s-a stabilit ca:

- in Germania, competentele de supraveghere sunt exercitate de autoritati federale si
regionale, iar accentul este pus pe respectarea obligatiilor de informare si pe protectia
persoanelor cu dizabilitati;

-in Franta, autoritatea de reglementare in domeniul transporturilor (ART)
monitorizeaza respectarea drepturilor pasagerilor, inclusiv prin evaluarea sistemelor de tratare
a reclamatiilor ale operatorilor;

- 1n Italia si Spania, autoritatile nationale combind functiile de control, solutionare a
petitiilor si aplicare a sanctiunilor contraventionale, existand ghiduri detaliate pentru operatori
si pasageri;

- in statele nordice, implementarea se caracterizeaza printr-un grad inalt de digitalizare,
transparentd contractuala si integrarea drepturilor pasagerilor in standardele generale de
protectie a consumatorilor.

- In Romania, implementarea este realizatd prin structurile administrative existente, in
principal prin Inspectoratul de Stat pentru Controlul in Transportul Rutier (ISCTR), care
exercitd functii de supraveghere si control asupra respectarii drepturilor pasagerilor. Regimul
sanctionatoriu este integrat in legislatia nationald privind transporturile rutiere, fiind
prevazute amenzi pentru nerespectarea obligatiilor operatorilor. Mecanismele de reclamatii
presupun, mai intai, proceduri interne la nivelul operatorilor, iar ulterior posibilitatea sesizarii
autoritatilor competente, inclusiv  ISCTR si Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor. Practica nationald pune un accent deosebit pe protectia persoanelor cu
mobilitate redusa, in conformitate cu standardele europene.




Experienta statelor membre aratd ca eficienta aplicarii regulamentului depinde nu doar
de transpunerea formala a normelor, ci si de claritatea atributiilor institutionale, existenta unor
proceduri simple de depunere a reclamatiilor, nivelul de informare a pasagerilor si coerenta
regimului sanctionator. De asemenea, s-a constatat ca operatorii se conformeaza mai usor
atunci cand obligatiile sunt detaliate in acte normative secundare, ghiduri sau coduri de
practica.

Ca urmare, interventia statului se justificd prin persistenta unor probleme cronice
semnalate de utilizatorii serviciilor de transport, in partea ce tine de:

» Nerespectarea orarelor de circulatie — sunt frecvente situatiile de anulare a curselor
fara preaviz sau intarzieri semnificative, in special pe rutele cu rentabilitate scazuta. Aceste
practici afecteaza predictibilitatea serviciilor publice si genereaza prejudicii pasagerilor.

o Accesibilitate insuficienta pentru persoanele cu mobilitate redusa — infrastructura
aferentd transportului rutier (autogari, statii, vehicule) nu este adaptatd in mod uniform
nevoilor persoanelor cu dizabilitati, ale persoanelor varstnice sau ale parintilor care calatoresc
cu copii mici. Absenta standardelor clare privind asistenta si acomodarea acestor categorii
conduce la riscuri de excludere sociala.

« Conditii de confort necorespunzitoare — o parte a parcului de vehicule utilizat in
transportul national nu asigurd standarde minime privind siguranta pasagerilor, ceea ce
afecteaza calitatea serviciului public.

e Practici neconforme privind emiterea biletelor de calatorie — persistenta
fenomenului de neeliberare a biletelor reduce trasabilitatea veniturilor, afecteaza disciplina
fiscala si, in mod direct, priveazd pasagerii de instrumentele juridice necesare pentru
valorificarea drepturilor lor (restituiri, despagubiri, asigurari).

In ansamblu, deficientele identificate indicd necesitatea instituirii unui act normativ
specializat, care sa reglementeze In mod exhaustiv drepturile pasagerilor ce utilizeaza
transportul cu autobuzul si autocarul, sa stabileascd obligatii clare pentru operatorii de
transport si sa asigure un nivel adecvat de protectie a consumatorilor, in conformitate cu
practicile si standardele europene.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul hotararii Guvernului are ca obiect aprobarea Regulamentului privind
drepturile pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si autocarul, act normativ ce instituie un
cadru juridic unitar destinat consolidarii protectiei pasagerilor si alinierii legislatiei nationale
la standardele europene stabilite prin Regulamentul (UE) nr. 181/2011.

Regulamentul propus stabileste norme clare privind raporturile dintre pasageri,
operatorii de transport rutier, administratorii terminalelor, precum si alti participanti implicati
in procesul de transport, fiind reglementate atat drepturile pasagerilor, cat si obligatiile
corelative ale operatorilor economici si autoritdtilor competente.

In mod particular, actul normativ defineste domeniul de aplicare al noilor reguli,
instituind un mecanism diferentiat in functie de tipul serviciilor si lungimea traseului. Astfel,
pentru serviciile regulate cu o lungime planificata de cel putin 250 km se aplica integral setul
de garantii prevazute, in timp ce pentru serviciile cu distante mai mici sau pentru serviciile
ocazionale se aplicd un regim adaptat, proportional cu specificul operational al acestora.
Aceastd abordare urmadreste asigurarea unui echilibru intre protectia pasagerilor si
sustenabilitatea activitatii operatorilor de transport.

Regulamentul consacra principiul nediscrimindrii pasagerilor, stabilind obligatia
operatorilor de transport de a aplica conditiile contractuale si tarifele in mod transparent si
uniform, fara diferentieri nejustificate, inclusiv pe criterii de cetdtenie, resedintd sau locul
emiterii biletului. Totodatd, sunt mentinute posibilitatile de acordare a facilitatilor sociale
prevazute de legislatia nationald.




Un compartiment distinct este dedicat drepturilor pasagerilor in caz de accidente, fiind
reglementate drepturile la despagubiri pentru deces, vatamari corporale, pierderea sau
deteriorarea bagajelor, precum si obligatiile operatorilor de transport privind acordarea
asistentei imediate si proportionale nevoilor practice ale persoanelor afectate. Proiectul
coreleaza explicit aceste dispozitii cu cadrul normativ national din domeniul asigurarilor si
raspunderii civile, asigurand coerenta juridica si evitarea suprapunerilor normative. In mod
expres, se stabileste protectia deplind a echipamentelor de mobilitate, despagubirea fiind
raportata la costul integral de inlocuire sau reparare.

Reglementarea introduce un set extins de garantii pentru persoanele cu dizabilitéti si
persoanele cu mobilitate redusa, fiind interzis refuzul rezervarilor sau Tmbarcarii pe motive
ce tin de starea fizicd a pasagerilor, cu exceptia situatiilor strict determinate de cerinte
obiective de sigurantd sau constrangeri tehnice. Sunt instituite obligatii privind acordarea
asistentei gratuite in terminale si la bordul vehiculelor, precum si cerinte referitoare la
informarea accesibild, instruirea personalului si organizarea conditiilor de acces
nediscriminatorii. Aceste prevederi contribuie la cresterea incluziunii sociale si la eliminarea
barierelor existente in accesul la serviciile de transport.

In ceea ce priveste perturbirile serviciilor de transport, Regulamentul stabileste
drepturile pasagerilor in caz de anulare, intarziere semnificativd sau suprarezervare, fiind
prevazute optiuni clare de rambursare sau redirectionare, precum s$i mecanisme de
compensatie financiara in situatiile in care operatorul nu ofera alternativele prevazute de lege.
Sunt stabilite termene precise pentru rambursare si obligatii de informare operativa, menite
sa sporeasca predictibilitatea si increderea in serviciile de transport rutier.

Actul normativ consolideaza obligatiile operatorilor de transport si ale administratorilor
terminalelor in materie de informare a pasagerilor, fiind prevazuta furnizarea informatiilor
relevante privind drepturile acestora, inclusiv in formate accesibile persoanelor cu nevoi
speciale. Se incurajeaza utilizarea mijloacelor electronice de comunicare, in concordantd cu
evolutiile tehnologice si practicile moderne din domeniul transporturilor.

Regulamentul instituie, de asemenea, un mecanism procedural pentru examinarea
plangerilor pasagerilor, stabilind obligatia transportatorilor de a implementa proceduri interne
eficiente si transparente, precum si termene clare de raspuns. Supravegherea aplicarii
prevederilor este atribuita Agentiei Nationale Transport Auto, fiind prevazuta cooperarea cu
autoritatile administratiei publice locale in limitele competentelor legale.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

In cadrul analizei pentru elaborarea proiectului de hotirare au fost identificate si
evaluate trei optiuni principale de interventie normativa. Fiecare dintre acestea a fost supusa
evaluarii pe criterii de eficienta juridica, aplicabilitate practica si capacitate de armonizare cu
reglementdrile Uniunii Europene.

Optiunea 1 — Mentinerea cadrului normativ actual - aceastd optiune presupunea
pastrarea normelor existente fara introducerea unor mecanisme noi de protectie a pasagerilor.

Ca urmare a examindrii cadrului normativ existent s-a constatat cd modul actual de
reglementare al drepturilor pasagerilor in transportul rutier de persoane este fragmentat si
incomplet, fara prevederi detaliate referitoare la:

a) compensarea pasagerilor in caz de anulari si intarzieri;
b) mecanisme de redirectionare sau rambursare;

c) protectia persoanelor cu dizabilitdti si mobilitate redusa;
d) obligatii de informare coerente si unitare.

Este necesar de mentionat cad Regulamentul (UE) nr. 181/2011 prevede un set minim
de drepturi pentru pasagerii care calatoresc cu autobuzul si autocarul, inclusiv nediscriminare,
accesibilitate, drepturi in caz de anulare/intarziere si mecanisme de asistentd, dar aceste




norme nu se regasesc in forma actuald a legislatiei nationale. Mentinerea situatiei actuale ar
lasa pasagerii fard protectia minima prevazutd la nivelul UE si ar ingreuna alinierea la
normele comunitare in domeniu.

Practic, neadoptarea unui cadru specific ar perpetua o situatie similara celei de dinainte
de transpunerea drepturilor pasagerilor in alte state membre UE, unde autoritati nationale pun
in aplicare doar fragmentar dispozitiile UE, ceea ce duce la diferente semnificative de
protectie la nivel nivelul fiecdrui stat membru.

Optiunea 2 — Modificarea Codului transporturilor rutiere nr. 150/2014 - Optiunea
de a integra prevederile privind drepturile pasagerilor in Codul transporturilor rutiere a fost
analizatd prin prisma simplificarii procesului de transpunere, luind in considerare ca partial
unele prevederi din Regulamentul 181/2011 deja se regdsesc in acesta. Scopul de baza in
acest caz ar fi simplificarea legislatiei prin consolidarea unor norme noi Intr-un act existent.

Totodatd in rezultatul analizei s-a stabilit cd Codul Transporturilor Rutiere
nr. 150/2014 este un act normativ cu un caracter general si care reglementeaza mai multe
domenii, iar inserarea unor norme tehnice si detaliate privind drepturile pasagerilor ar afecta
coerenta si lizibilitatea acestuia.

Includerea unor aspecte privind despagubiri, compensari, scheme de asistentd pentru
persoanele cu dizabilitati, mecanisme procedurale de reclamatii — ar necesita completarea
documentului cu mai multe articole separate, ceea ce ar putea genera incoerente sau
contradictii intre prevederi.

Concomitent, experienta altor state membre UE aratd ca implementarea drepturilor
pasagerilor printr-un act distinct creeazd un cadru mai previzibil si mai usor de monitorizat.
De exemplu, in Croatia drepturile pasagerilor in transportul rutier sunt transpuse in legislatia
nationald printr-un act special de punere in aplicare a Regulamentului (UE) nr. 181/2011,
care trateazd explicit nediscriminarea, drepturile persoanelor cu dizabilitati si mecanismele
de compensare pentru pierderea sau deteriorarea echipamentelor de mobilitate.

De asemenea, state precum Spania desemneaza autoritatea competenta responsabila cu
aplicarea si monitorizarea respectdrii Regulamentului 181/2011 si trateaza aceste norme intr-
un act dedicat, facilitdnd accesul pasagerilor la informatii si proceduri de reclamatie in mod
clar si centralizat.

Ca urmare prevederile existente din Cod ar urma a fi completate cu unele notiuni
generale.

Optiunea 3 — Adoptarea unui regulament distinct privind drepturile pasagerilor

In rezultatul examindrii s-a stabilit ci aceastd optiune este solutia optimi pentru
transpunerea coerentd a Regulamentului (UE) nr. 181/2011, deoarece ofera:

a) tratament juridic unitar si predictibil — un regulament distinct permite gruparea
intr-un singur act a tuturor drepturilor si obligatiilor partilor;

b) transpunere fideld a normelor europene — prevederile Uniunii Europene
privind drepturile pasagerilor se aplica direct Intr-un instrument legislativ dedicat;

C) claritate procedurald — un regulament separat faciliteaza implementarea,
controlul si aplicarea sanctiunilor pentru neconformitati;

d) acomodare institutionala — desemnarea autoritatii competente si procedurile de

solutionare a reclamatiilor devin mai transparente si mai usor de utilizat de catre pasageri.

Experienta altor state europene confirma eficienta acestui model de implementare, iar
adoptarea unui regulament distinct asigurd implementarea adecvatd, transparenta juridica si
aliniere deplina la obligatiile europene, fiind justificatd atdt din perspectiva eficientei
administrative, cdt si a protectiei consumatorilor.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public




Adoptarea Hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind drepturile
pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si autocarul va produce efecte directe asupra
autoritatilor publice cu competente in domeniul transportului rutier, protectiei consumatorilor
si controlului respectarii legislatiei. Impactul preconizat este unul predominant administrativ
si institutional, derivand din necesitatea consoliddrii mecanismelor de supraveghere,
monitorizare si aplicare a noilor cerinte normative.

In primul rand, implementarea Regulamentului va presupune ajustarea procedurilor
operationale ale autoritatilor competente, in special ale Agentiei Nationale Transport Auto
(ANTA), in calitate de autoritate responsabild de monitorizarea si controlul activitatilor de
transport rutier. Noile reglementari vor necesita dezvoltarea unor instrumente administrative
si metodologice care sd permitd verificarea respectarii obligatiilor operatorilor de transport
privind informarea pasagerilor, acordarea asistentei in caz de perturbare a serviciului, precum
si aplicarea mecanismelor de despagubire si compensare.

Totodata, autoritétile publice vor avea obligatia de a adapta cadrul procedural aferent
gestiondrii reclamatiilor si petitiilor formulate de pasageri. Aceasta presupune revizuirea
fluxurilor interne de examinare a plangerilor, stabilirea unor termene clare de solutionare,
precum si consolidarea capacitatilor administrative necesare pentru asigurarea unui proces
eficient, transparent si previzibil. In acest context, este posibild o crestere a volumului de
sesizari adresate autoritatilor competente, cel putin 1n etapa initiald de aplicare a noilor norme,
ca urmare a sporirii gradului de constientizare a drepturilor pasagerilor.

Din perspectiva institutionald, implementarea Regulamentului va necesita masuri de
instruire si formare profesionald a atit a reprezentantilor Agentiei cit si a angajatilor
autogarilor si operatorilor de transport rutier, in vederea asigurarii unei interpretari si aplicari
uniforme a prevederilor.

Un alt element important necesar pentru implementarea prevederilor Regulamentului
181/2011, sunt si actiunile de informare publicd si comunicare institutionala, menite sa
asigure cunoasterea noilor drepturi si obligatii atat de catre operatorii de transport, cat si de
catre pasageri.

Pe termen mediu si lung, se preconizeazd ca instituirea unui cadru normativ clar si
coerent privind drepturile pasagerilor va contribui la reducerea litigiilor, la cresterea
disciplinei contractuale in sectorul transportului rutier si la eficientizarea activitatilor de
control. Standardizarea obligatiilor operatorilor si clarificarea drepturilor pasagerilor vor
facilita activitatea autoritatilor publice, diminuand riscurile de interpretare neuniforma si
consolidand securitatea juridicd in domeniu.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea Regulamentului se va realiza prin intermediul Agentiei Nationale
Transport Auto, care prin Legea nr.131/2012 privind controlul de stat deja este abilitata cu
competenta institutiei pentru protectia consumatorilor in domeniul transportului rutier si
exercita atributiile de autoritate responsabild pentru autorizarea serviciilor regulate si
notificarea activitdtii de autogara, conform Codului Transporturilor Rutiere nr. 150/2014. Ca
urmare, realizarea atributiilor din Regulament se va realiza fira extinderea statelor de
personal.

Pot fi inregistrate unele costuri suplimentare minore pentru:

e ajustarea procedurilor administrative si de control;

o elaborarea documentelor metodologice si a instructiunilor interne;
e instruirea functionarilor responsabili de aplicarea noilor prevederi;
e posibile adaptdri minore ale sistemelor informationale existente.

Aceste activitdti au un caracter operational si pot fi realizate in cadrul resurselor
bugetare aprobate, fard a necesita cheltuieli structurale suplimentare. Nu se anticipeaza




necesitatea alocdrii unor fonduri bugetare dedicate sau modificarea parametrilor bugetari
existenti.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Adoptarea Regulamentului privind drepturile pasagerilor care calatoresc cu autobuzul
si autocarul va avea implicatii directe asupra operatorilor economici care desfasoara activitati
de transport rutier de persoane si asupra agentilor economici care desfasoard activitatea de
autogard, intrucat stabileste un set clar de obligatii menite sa consolideze protectia pasagerilor
si sd uniformizeze practicile comerciale din sector. Interventia normativa propusa nu modifica
esenta raporturilor contractuale existente, ci sistematizeaza si detaliaza obligatii care deriva
in mod natural din prestarea unui serviciu public orientat spre consumator.

Din perspectiva mediului de afaceri, impactul principal consta in necesitatea ajustarii
procedurilor interne si a modului de organizare a relatiei cu pasagerii. Aceasta presupune, in
principal, clarificarea conditiilor de transport, instituirea unor mecanisme transparente de
informare 1n caz de perturbare a serviciului, precum si formalizarea procedurilor de examinare
a reclamatiilor si de acordare a compensatiilor. Astfel de ajustari au un caracter preponderent
administrativ si sunt compatibile cu bunele practici deja aplicate de o parte a operatorilor, in
special de cei activi pe piata transportului international.

1. Costurile de conformare pentru operatorii de transport

In ceea ce priveste operatorii de transport rutier, impactul financiar este determinat de
necesitatea conformarii la noile obligatii privind protectia drepturilor pasagerilor. Costurile
potentiale pot deriva, in principal, din:

e 1implementarea mecanismelor de informare a pasagerilor (afisare, notificari,
actualizarea canalelor de comunicare);

o adaptarea procedurilor comerciale si contractuale (conditii de transport, politici de
rambursare, gestionarea reclamatiilor);

e posibile despdgubiri sau compensatii acordate pasagerilor in situatiile prevazute de
Regulament;

o instruirea personalului implicat in relatia directd cu pasagerii.

Este important de mentionat cd o parte considerabild a acestor obligatii corespunde
practicilor comerciale normale intr-un sector orientat spre consumator, iar formalizarea lor
prin act normativ contribuie la cresterea predictibilitatii juridice si la uniformizarea conditiilor
concurentiale.

In plus, costurile asociate conformarii sunt, in general, proportionale cu dimensiunea si
capacitatea economica a operatorilor, nefiind de natura sd genereze bariere excesive de intrare
pe piata.

Pe termen mediu si lung, se anticipeaza ca efectele financiare vor fi compensate prin
beneficii sistemice, inclusiv:

o reducerea conflictelor contractuale si a litigiilor;

e cresterea increderii consumatorilor in serviciile de transport rutier;

o stimularea disciplinei comerciale si fiscale (in special prin consolidarea practicilor de
emitere a biletelor);

o imbunatatirea imaginii sectorului si a calitatii serviciilor.

3. Costurile de conformare pentru operatorii de autogara

Ca urmare a implementdrii cerintelor Regulamentului (UE) nr. 181/2011, este unul
limitat si deriva in principal din costurile de conformare necesare adaptarii infrastructurii,
procedurilor operationale si mecanismelor de informare a pasagerilor.

Principalele categorii de cheltuieli vizeaza modernizarea sau completarea elementelor
de informare (panouri, afisaje, sisteme audio, actualizarea paginilor web), instruirea
personalului privind drepturile pasagerilor si asistenta persoanelor cu mobilitate redusa,




precum si, dupa caz, dotarea cu echipamente minime de accesibilitate (rampe mobile,
semnalizare adecvatd, puncte de asistenta).

In majoritatea cazurilor, aceste costuri nu implica investitii structurale majore, ci mai
degraba ajustdri operationale si administrative, care pot fi integrate gradual in bugetele
curente ale operatorilor. Experienta statelor membre ale Uniunii Europene indica faptul ca
asemenea cheltuieli sunt, de regulda, moderate si suportabile, mai ales atunci cand
implementarea este etapizata si corelata cu ciclurile normale de intretinere sau modernizare a
autogarilor.

Totodata, o parte semnificativa a obligatiilor derivd din organizarea activitatii si din
imbundtatirea proceselor interne, fard a genera presiuni financiare substantiale.

Pe termen mediu si lung, costurile initiale de conformare sunt compensate prin beneficii
indirecte, inclusiv reducerea riscurilor de litigii si sanctiuni, cresterea calitatii serviciilor,
sporirea increderii pasagerilor si alinierea la standardele europene, aspecte care pot contribui
la consolidarea pozitiei comerciale a operatorilor.

Totusi, analiza efectelor economice indicd faptul ca obligatiile instituite prin
Regulament nu impun investitii tehnologice majore si nu genereaza costuri fixe semnificative.
Majoritatea cerintelor vizeaza standardizarea si transparentizarea proceselor deja existente in
activitatea curenta a operatorilor, cum ar fi comunicarea cu pasagerii, gestionarea biletelor
sau solutionarea situatiilor de neexecutare a serviciului. In acest sens, costurile de conformare
sunt proportionale si pot fi integrate gradual, fara a afecta viabilitatea economica a activitatilor
de transport.

Luind in considerare, aspectele descrise mai sus, proiectul prevede un mecanism
etapizat de implementare, care va permite minimizarea costurilor pentru toate partile
implicate.

In ceea ce priveste mecanismele de despigubire si compensare, este relevant de
subliniat cd acestea nu constituie obligatii financiare automate sau generalizate, ci sunt
conditionate de aparitia unor situatii specifice (intarzieri semnificative, anuldri, refuz la
imbarcare). Prin urmare, impactul financiar este unul variabil si depinde in mod direct de
performanta operationald a operatorului.

In practica, un management eficient al curselor, o planificare adecvati si o comunicare
transparentd cu pasagerii pot reduce substantial incidenta acestor costuri.

Totodata, standardizarea obligatiilor fatd de pasageri are potentialul de a genera
beneficii economice indirecte pentru operatori. Cresterea increderii consumatorilor, sporirea
transparentei si reducerea conflictelor contractuale contribuie la stabilitatea relatiilor
comerciale si la imbunatatirea imaginii sectorului.

Pe termen mediu si lung, aceste efecte pot favoriza cresterea cererii pentru servicii
regulate si consolidarea disciplinei financiare in sector.

Obligatiile instituite prin Regulament sunt adecvate naturii serviciilor de transport rutier
de persoane, reflecta standarde recunoscute la nivel european si nu introduc constrangeri
disproportionate. In acelasi timp, acestea creeazi premisele pentru o piatd mai transparents,
mai predictibild si mai orientatd spre calitate, in beneficiul atat al pasagerilor, cat si al
operatorilor economici.

4.4. Impactul social

Proiectul Hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind drepturile
pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si autocarul are un impact social semnificativ, avand
in vedere rolul esential al transportului rutier de persoane in asigurarea mobilitatii populatiei
Republicii Moldova. In conditiile in care transportul cu autobuzul si autocarul reprezinti
principalul mod de deplasare pentru o pondere majoritara a cetdtenilor, orice interventie
normativa care vizeaza calitatea si siguranta serviciilor influenteaza in mod direct bunastarea
sociala si accesul la oportunitati economice si educationale.




Reglementarea explicitd a drepturilor pasagerilor contribuie la consolidarea protectiei
utilizatorilor serviciilor de transport rutier, reducand situatiile de vulnerabilitate in raport cu
operatorii economici. Stabilirea unor garantii clare in caz de anulare, Intarziere sau refuz la
imbarcare are efecte directe asupra securitatii juridice a pasagerilor, oferindu-le instrumente
previzibile de aparare a intereselor legitime. In acest mod, se creeaza premisele pentru
diminuarea incertitudinilor si a tensiunilor generate de practicile comerciale neuniforme.

Un impact social important deriva din Tmbunétatirea accesului la servicii de transport
pentru categoriile de persoane aflate in situatii de vulnerabilitate, in special persoanele cu
mobilitate redusa, persoanele cu dizabilitati, persoanele varstnice si familiile cu copii mici.
Introducerea unor obligatii clare privind asistenta si nediscriminarea contribuie la promovarea
incluziunii sociale si la eliminarea barierelor care limiteaza participarea deplind a acestor
categorii la viata economicd si sociald. In contextul actual, in care accesibilitatea
infrastructurii si a vehiculelor nu este uniform asigurata, instituirea unor standarde minime
reprezintd un pas esential pentru garantarea egalitatii de tratament.

Totodata, cresterea transparentei si a responsabilitatii operatorilor de transport are
potentialul de a imbunatati perceptia publica asupra serviciilor de transport rutier, consolidand
increderea cetatenilor in transportul public. Un cadru normativ clar privind drepturile si
obligatiile partilor contribuie la cresterea disciplinei contractuale si la dezvoltarea unei culturi
a calitatii serviciilor, cu efecte benefice asupra experientei generale a pasagerilor.

Pe termen mediu si lung, se anticipeaza cd aplicarea Regulamentului va genera efecte
sociale pozitive, inclusiv reducerea conflictelor dintre pasageri si operatori, sporirea gradului
de informare a consumatorilor si cresterea nivelului de satisfactie fatd de serviciile de
transport. In mod indirect, aceste evolutii pot contribui la stimularea utilizarii transportului
public, cu implicatii favorabile asupra mobilitatii populatiei, accesului la servicii esentiale si
coeziunii sociale.

In concluzie, proiectul de act normativ va avea un impact pozitiv, intrucat masurile
propuse vizeazd consolidarea protectiei pasagerilor, promovarea incluziunii sociale si
imbunatatirea calitatii serviciilor de transport rutier de persoane, fara a introduce restrictii
disproportionate sau efecte adverse asupra accesului la transport.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Regulamentul prevede prelucrarea datelor pasagerilor exclusiv in scopul solutionarii
reclamatiilor si de compensare, in conformitate cu legislatia nationald privind protectia
datelor cu caracter personal.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Nu este aplicabil

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil direct, intrucat proiectul nu introduce reglementdri privind
infrastructura sau emisiile.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu este aplicabil

S. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia
nationald

Proiectul transpune integral prevederile Regulamentului (UE) nr. 181/2011 privind
drepturile pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si autocarul.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE




6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional si Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative, anuntul privind initierea
procesului de elaborare a Proiectului a fost plasat pe pagina web oficiala a Ministerului
Infrastructurii si Dezvoltdrii Regionale, compartimentul ,,Transparentd decizionala,
consultari publice” si pe portalul guvernamental particip.gov.md
(https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-hotararii-guvernului-pentru-
aprobarea-regulamentului-privind-drepturile-pasagerilor-care-c/15906).

Proiectul urmeaza a fi remis spre avizare in adresa urmatoarelor autoritati:

- Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii;

- Ministerul Finantelor;

- Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

- Banca Nationald a Moldovei

- Comisia Nationala a Pietei Financiare;

- Consiliul pentru Egalitate.

Suplimentar, proiectul urmeaza a fi remis spre examinare 1n adresa asociatiilor
patronale din domeniul transportului rutier, organizatiilor societdtii civile din domeniul

1o iw e

de autogara

7. Concluziile expertizelor

In scopul respectarii art. 34 si 37 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative,
proiectul va fi supus expertizei anticoruptie de catre Centrul National Anticoruptie, expertizei
de compatibilitate de catre Centrul de Armonizare a Legislatiei si respectiv expertizei juridice
de cdtre Ministerul justitiei.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Regulamentul nu impune abrogarea altor acte normative, insa va necesita elaborarea
unor ghiduri §i instructiuni interne pentru agentii economici antrenati la efectuarea serviciilor
de transport.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ

Implementarea va fi asigurata de catre Agentia Nationald Transport Auto care periodic
urmeaza sa elaboreze Rapoarte privind respectarea drepturilor caldtorilor in transportul
public.

Viceprim-ministru, ministru Vladimir BOLEA



https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-hotararii-guvernului-pentru-aprobarea-regulamentului-privind-drepturile-pasagerilor-care-c/15906
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pentru aprobarea Regulamentului privind drepturile pasagerilor care calitoresc cu autobuzul si autocarul

TABEL DE CONCORDANTA

1 Titlul actului UE

Regulamentul (UE) nr. 181/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 privind
drepturile pasagerilor care cilitoresc cu autobuzul si autocarul si de modificare a Regulamentului (CE) nr.
2006/2004, CELEX: 32011R0181, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 55/1

2 Titlul proiectului de act normativ national| Regulamentului privind drepturile pasagerilor care calitoresc cu autobuzul si autocarul

3 | Gradul general de compatibilitate

Compatibil

4 | Autoritatea/persoana responsabila .
rutier

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Andrei Slanina, Sef al Directiei Politici iIn domeniul transport

5 Data intocmirii/actualizarii

11.06.2026

6. Actul Uniunii Europene 7. Proiectul de act normativ 8. Gradul de 9. Observatii
compatibilitate
CAPITOLUL I DISPOZITII GENERALE Capitolul I
Articolul 1 Obiect DISPOZITII GENERALE

Prezentul regulament stabileste norme pentru transportul 1. Prezentul Regulament stabileste norme pentru
cu autobuzul si autocarul in ceea ce priveste: transportul rutier de persoane in ceea ce priveste:

(a) nediscriminarea intre pasageri In ceea ce priveste 1.1. nediscriminarea intre pasageri in ceea ce priveste
conditiile de transport oferite de transportatori; conditiile de transport oferite de catre operatorii de transport;

(b) drepturile pasagerilor in cazul accidentelor survenite 1.2. drepturile pasagerilor in cazul accidentelor survenite
ca urmare a utilizarii autobuzului sau autocarului si care au | ca urmare a utilizarii autobuzului sau autocarului si care au
ca rezultat decesul sau vatamarea corporald sau pierderea | ca rezultat decesul, vatdmarea corporald sau pierderea ori Compatibil

sau deteriorarea bagajului;
(c) nediscriminarea si asistenta obligatorie pentru
persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa;
(d) drepturile pasagerilor in cazuri de anulare sau
intarziere;
(e) informatii minime care trebuie furnizate pasagerilor;
(f) tratarea plangerilor;
(g) norme generale de asigurare a aplicarii legii.

deteriorarea bagajului;

1.3. nediscriminarea si asistenta obligatorie pentru
persoanele cu dizabilitati si persoanele cu mobilitate redusa;

1.4. drepturile pasagerilor in caz de anulare sau intarziere
a curselor;

1.5. informatiile minime care
pasagerilor;

1.6. examinarea si solutionarea;

trebuie furnizate




1.7. norme generale privind respectarea si aplicarea
legislatiei nationale in domeniul transportului rutier de
persoane.

Articolul 2 Domeniul de aplicare
(1) Prezentul regulament se aplicd pasagerilor care
calatoresc cu servicii regulate pentru categorii nespecificate
de pasageri in cazul carora punctul de imbarcare sau de
debarcare a pasagerilor se afla pe teritoriul unui stat
membru si lungimea planificatd a traseului este de minim
250 de km.

2. Prezentul Regulament se aplica:

2.1. persoanelor care caldtoresc cu servicii regulate, in
cazul in care punctul de imbarcare sau punctul de debarcare
este situat pe teritoriul Republicii Moldova, iar lungimea
planificatd a traseului este de cel putin 250 km, precum si
serviciilor regulate de transport rutier efectuate dintr-o tara
terta catre teritoriul Republicii Moldova.

Compatibil

(2) In ceea ce priveste serviciile mentionate la alineatul
(1), dar in cazul carora lungimea planificata a traseului este
mai mica de 250 de km, se aplica articolul 4 alineatul (2),
articolul 9, articolul 10 alineatul (1), articolul 16 alineatul
(1) litera (b) si alineatul (2), articolul 17 alineatele (1) si (2)
si articolele 24-28.

2.2. serviciilor regulate mentionate la pct. 2.1., cu
lungimea planificatd a traseului mai mica de 250 de km, se
aplica doar prevederile pct. 7, 20, 21, 40.2., 41, 42, Capitolul
Vi VL

Compatibil

(3) In plus, prezentul regulament, cu exceptia articolelor
9-16, a articolului 17 alineatul (3) si a capitolelor IV, V si
VI, se aplica pasagerilor care utilizeaza servicii ocazionale
atunci cand punctul initial de Tmbarcare sau punctul final de
debarcare a pasagerului se afla pe teritoriul unui stat
membru.

2.3. cu exceptia prevederilor pct. 20-40, 43 si Capitolelor
IV, V si VI, persoanelor care céldtoresc cu servicii
ocazionale, n cazul in care punctul initial de plecare sau
punctul final de debarcare al pasagerului este situat pe
teritoriul Republicii Moldova.

Compatibil

(4) Cu exceptia articolului 4 alineatul (2), a articolului 9,
a articolului 10 alineatul (1), a articolului 16 alineatul (1)
litera (b) si alineatul (2), a articolului 17 alineatele (1) si (2)
si a articolelor 24-28, statele membre pot, intr-un mod
transparent si nediscriminatoriu, excepta serviciile regulate
nationale de la aplicarea prezentului regulament. Aceste
derogari pot fi acordate incepand cu data aplicarii
prezentului regulament pentru o perioadd de maximum
patru ani, care poate fi reinnoitd o singura data.

4.1. pentru serviciile regulate in trafic national, cu
exceptia prevederilor pct. 7, 20, 21, 40.2., 41, 42, Capitolului
V si VI, prezenta hotarire intrd in vigoare la expirarea
termenului de 4 ani de la data publicarii;

Compatibil




(5) Pentru o perioadd de maximum patru ani de la data
aplicarii prezentului regulament, statele membre pot, intr-
un mod transparent si nediscriminatoriu, excepta de la
aplicarea prezentului regulament anumite servicii regulate,
pe motivul cd o parte semnificativa a serviciilor regulate
respective, ce include cel putin o oprire programata, se
desfasoara in afara Uniunii. Aceste derogéri pot fi reinnoite
o0 singura data.

Prevederi UE
optionale

4.1. pentruserviciile
regulate  in  trafic
national, cu exceptia
prevederilor
pct. 7, 20, 21, 40.2., 41,
42, Capitolului V si VI,
prezenta hotarire intra
in vigoare la expirarea
termenului de 4 ani de la
data publicarii;

(6) Statele membre informeaza Comisia cu privire la
derogdrile pentru diferite tipuri de servicii acordate n
temeiul alineatelor (4) si (5). Comisia ia masurile necesare
dacd o asemenea derogare nu este consideratda conforma cu

Prevederi UE

dispozitiile prezentului articol. Pand la 2 martie 2018, neaplicabile
Comisia prezintd Parlamentului European si Consiliului un
raport privind derogérile acordate in temeiul alineatelor (4)
81 (5).
(7) Nicio dispozitie din prezentul regulament nu trebuie 3. Prezentul Regulament nu afecteazd drepturile
inteleasa ca fiind in conflict cu sau ca introducand cerinte | pasagerilor prevazute de legislatia nationala existenta privind
suplimentare celor din legislatia existentd cu privire la | cerintele tehnice pentru autobuze si autocare sau ..
. . . . - . i . Compatibil
cerintele tehnice pentru autobuze sau autocare sau | infrastructura si echipamentele din statiile de autobuz si
infrastructura sau echipamentele din statiile de autobuz si | terminale.
terminale.
(8) Prezentul regulament nu afecteaza drepturile pe care 4. Regulamentul nu limiteazd drepturile pasagerilor in
le au pasagerii in temeiul Directivei 90/314/CEE si nu se | temeiul altor acte normative nationale aplicabile in domeniul
aplicd 1n cazul in care un circuit mentionat in directiva | turismului sau al transportului rutier. Compatibil

respectiva este anulat din alte motive decat anularea unui
serviciu regulat.




Articolul 3 Definitii
In sensul prezentului regulament, se aplicd urmatoarele
definitii:

5. In sensul prezentului Regulament sunt utilizate
notiunile din Codul transporturilor rutiere nr. 150/2014,
precum si se definesc urmatoarele notiuni specifice:

Compatibil

9 A

(a) ,,servicii regulate” inseamna serviciile care asigura
transportul de persoane cu autobuzul sau autocarul, la
intervale stabilite, pe trasee stabilite, pasagerii fiind
imbarcati si debarcati la puncte de oprire prestabilite;

5.1. servicii regulate — serviciu de transport rutier contra
cost de persoane, care asigurd transportul persoanelor, pe
baza de bilete de calatorie individuale, In conformitate cu
graficele de circulatie, pe trasee determinate, in care
imbarcarea/debarcarea persoanelor transportate in/din
vehicul se face in puncte de oprire prestabilite;

Compatibil

(b) ,,servicii ocazionale” inseamna serviciile care nu
corespund definitiei de servicii regulate si a caror
caracteristicd principala este faptul cad transportd cu
autobuzul sau autocarul grupuri de pasageri constituite la
initiativa clientilor sau chiar a operatorului de transport;

5.2. servicii ocazionale — serviciu de transport rutier
distinct fatd de transportul rutier de persoane prin servicii
regulate ori transportul rutier de persoane prin servicii
regulate speciale, realizat Tn baza de contract si caracterizat,
in principal, prin faptul ca asigura transportul grupurilor de
persoane anterior constituite la initiativa clientului sau a
operatorului de transport rutier;

Compatibil

(c) ,contract de transport” inseamnd un contract de
transport intre un transportator si un pasager, in vederea
prestarii unuia sau mai multor servicii regulate sau
ocazionale;

5.3. contract de transport — contractul incheiat intre un
transportator i un pasager, in vederea prestarii unuia sau mai
multor servicii regulate sau ocazionale;

Compatibil

(d) ,,bilet” inseamna un document valabil sau alta
dovada a unui contract de transport;

5.4. bilet — bon de casa emis, pe suport de hirtie si/sau in
forma electronica, de echipamentul de casa si de control sau
document de strictd evidenta cu pret fixat, confectionat in
mod tipografic sau electronic, ce confirma plata si dreptul la
calatorie al persoanei, incheierea contractului de transport
intre operatorul de transport rutier/intreprindere §i persoane,
precum si faptul asigurarii obligatorii a persoanei;

Compatibil

(e) .transportator” inseamnd o persoand fizica sau
juridica, alta decat un operator de turism, agent de voiaj sau
vanzator de bilete, care ofera publicului servicii regulate sau
ocazionale de transport;

5.5. operator de transport (transportator) — inseamna o
persoana fizicd sau juridica, alta decat un operator de turism,
agent de voiaj sau vanzator de bilete, care oferd publicului
servicii regulate sau ocazionale de transport;

Compatibil




(f) ,.transportator de fapt” inseamna o persoana fizica sau
juridica, alta decat transportatorul, care efectueaza de fapt
transportul integral sau partial;

5.6. operator de transport (transportator) de fapt —
inseamnd o persoand fizicd sau juridica, alta decat
transportatorul, care efectueazd de fapt transportul integral
sau partial;

Compatibil

(g) ,,vanzator de bilete” Inseamna orice intermediar care
incheie contracte de transport in numele unui transportator;

5.7. vanzator de bilete — orice intermediar care incheie
contracte de transport in numele unui transportator;

Compatibil

(h) ,,agent de voiaj” Tnseamnd orice intermediar care
actioneaza in numele unui pasager pentru incheierea unor
contracte de transport;

5.8. agent de voiaj — intermediar care actioneaza in numele
unui pasager pentru incheierea unui contract de transport;

Compatibil

(i) ,,operator de turism” inseamnd un organizator sau
detailist, altul decat un transportator, in sensul articolului 2
alineatele (2) si (3) din Directiva 90/314/CEE;

5.9. operator de turism — organizator sau detailist, altul
decét transportatorul, care ofera servicii turistice care includ
transport cu autobuzul sau autocarul;

Compatibil

(j) ,,persoana cu handicap” sau ,,persoana cu mobilitate
redusd” inseamna orice persoana a carei mobilitate, atunci
cand foloseste mijloacele de transport, este redusa din cauza
unui handicap fizic (senzorial sau locomotor, permanent sau
temporar), a unui handicap sau deficiente intelectuale, a
oricarui alt tip de handicap sau a varstei si a carei situatie
necesitd o atentie speciald si adaptarea serviciilor puse la
dispozitia tuturor pasagerilor la nevoile acesteia;

5.10. persoanda cu mobilitate redusa - inseamnd orice
persoand a carei mobilitate, atunci cand foloseste mijloacele
de transport, este redusd din cauza unui handicap fizic
(senzorial sau locomotor, permanent sau temporar), a unui
handicap sau deficiente intelectuale, a oricarui alt tip de
handicap sau a varstei si a cdrei situatie necesitd o atentie
speciald si adaptarea serviciilor puse la dispozitia tuturor
pasagerilor la nevoile acesteia;

Compatibil

(k) ,,conditii de acces” inseamna standarde relevante,
linii directoare si informatii despre accesibilitatea
autobuzelor si/sau a terminalelor desemnate, inclusiv
facilitdtile acestora pentru persoanele cu handicap si
persoanele cu mobilitate redusa;

5.11. conditii de acces — standarde, linii directoare si
informatii referitoare la accesibilitatea autobuzelor si
terminalelor, inclusiv facilititi pentru persoanele cu
dizabilitati si mobilitate redusa;

Compatibil

(1) ,rezervare” iInseamnd retinerea unui loc intr-un
autobuz sau autocar care deserveste un serviciu regulat
pentru o anumita ora de plecare;

5.12. rezervare — retinerea unui loc intr-un autobuz sau
autocar pentru un serviciu regulat la o anumita ora de plecare;

Compatibil

(m) ,,terminal” inseamna un terminal dotat cu personal
unde, conform unei rute specificate a unui serviciu regulat,
este prevazutd o oprire pentru Tmbarcarea sau debarcarea

5.13. terminal — autogara inclusd in graficul de circulatie
a unui serviciu regulat, in care este prevazuta o oprire pentru
imbarcarea sau debarcarea pasagerilor, dotatd cu facilitéti

Compatibil




pasagerilor, care este echipat cu facilititi cum ar fi ghiseu
de imbarcare, sala de asteptare sau casa de bilete;

precum ghiseu de Tmbarcare, sala de asteptare sau casd de
bilete;

(n) ,,statie de autobuz” inseamna orice punct, altul decat
un terminal unde, conform rutei specificate a unui serviciu
regulat, este prevazutd o oprire pentru Imbarcarea sau
debarcarea pasagerilor;

5.14. statie de autobuz — punct de oprire, altul decat un
terminal, unde pasagerii pot fi Imbarcati sau debarcati in
cadrul unui serviciu regulat;

Compatibil

(0) ,,organism de administrare a terminalului” inseamna
0 entitate organizationald dintr-un stat membru care
raspunde de administrarea unui terminal desemnat;

5.15. administratorii  terminalelor — Intreprindere
notificatd pentru prestarea serviciilor de autogara, inclusiv
administrarea infrastructurii, facilitatilor si serviciilor
aferente;

Compatibil

(p) ,anulare” inseamna neefectuarea unui serviciu
regulat care a fost programat anterior;

5.16. anulare — neefectuarea unui serviciu de transport
programat;

Compatibil

(q) ,,intarziere” inseamna o diferentd intre momentul in
care era programatd plecarea serviciului regulat, in
conformitate cu orarul publicat, si momentul plecarii
efective.

5.17. intdrziere — inseamna o diferentd intre momentul in
care era programatd plecarea serviciului regulat, in
conformitate cu orarul publicat, si momentul plecarii
efective.

Compatibil

Articolul 4 Bilete si conditii contractuale
nediscriminatorii
(1) Transportatorii emit pasagerilor bilete, cu exceptia
cazurilor 1n care existd alte documente care dau dreptul la
transport. Un bilet poate fi emis in format electronic.

6. Operatorii de transport emit pasagerilor bilete, cu
exceptia cazurilor in care existd alte documente care dau
dreptul la transport. Biletul poate fi emis si in format
electronic sau in forma de bon fiscal.

Compatibil

(2) Fara a aduce atingere tarifelor sociale, conditiile
contractuale si tarifele aplicate de transportatori sunt oferite
publicului larg fara vreo discriminare directa sau indirecta
privind nationalitatea clientului final sau privind locul in
care sunt stabiliti transportatorii sau vanzatorii de bilete n
cadrul Uniunii.

7. Conditiile contractuale si tarifele aplicate de operatorii
de transport se aplicd, se publicd si se pun la dispozitia
publicului larg fara discriminare directd sau indirecta,
inclusiv pe criterii de cetdtenie, locul de resedintd al
pasagerului sau al operatorului de transport, sau locul de
emitere a biletului. Tarifele sociale, daca exista, se mentin
fard modificari.

Compatibil

Articolul 5 Alte parti de fapt
(1) Daca indeplinirea obligatiilor in temeiul prezentului
regulament a fost Incredintatd unui transportator de fapt,
vanzdtor de bilete sau oricirei alte persoane,

8. Dacd indeplinirea obligatiilor prevazute in prezentul
Regulament a fost incredintatd unui operator de transport de
fapt, vanzator de bilete sau altei persoane, operatorul de
transport, agentul de voiaj, operatorul de turism sau

Compatibil




transportatorul, agentul de voiaj, operatorul de turism sau
organismului de administrare a terminalului care a
incredintat aceste obligatii este, cu toate acestea,
raspunzator pentru actele si omisiunile respectivei parti de
fapt.

administratorul terminalului care a incredintat aceste
obligatii ramane raspunzator pentru actele si omisiunile
respectivei parti.

(2) In plus, partea cireia i s-a incredintat indeplinirea
unei obligatii de catre transportator, agentul de voiaj,
operatorul de turism sau organismul de administrare a

9. Partea careia i s-a Incredintat executarea unei obligatii
potrivit pct. 8 intrd, de asemenea, incidenta dispozitiilor
prezentului regulament 1n ceea ce priveste obligatia

terminalului intrd, de asemenea, sub incidenta dispozitiilor | Tncredintata. Compatibil
prezentului regulament in ceea ce priveste obligatia
incredintata.
Articolul 6 Excluderea posibilitatii de derogare 10. Obligatiile fata de pasageri in temeiul prezentului
(1) Obligatiile fata de pasageri in temeiul prezentului | regulament nu pot face obiectul unei limitari sau renuntari, in
regulament nu pot face obiectul unei limitari sau renuntari, | special printr-o derogare sau o clauza restrictiva cuprinsa in Compatibil
in special printr-o derogare sau o clauza restrictiva cuprinsd | contractul de transport.
in contractul de transport.
(2) Transportatorii pot oferi pasagerilor conditii 11. Operatorii de transport pot stabili, prin conditiile
contractuale mai bune decit cele prevazute in prezentul | contractuale sau prin propriile reguli de transport, prevederi
regulament. mai favorabile pasagerilor decat cele stabilite in prezentul Compatibil
Regulament, cu respectarea legislatiei aplicabile in domeniul
transporturilor rutiere si al protectiei consumatorilor.
CAPITOLUL Il DESPAGUBIRI SI ASISTENTA Capitolul II
iN CAZ DE ACCIDENTE DESPAGUBIRI SI ASISTENTA iN CAZ DE
Articolul 7 Decesul sau vatamarea corporala a ACCIDENTE
pasagerilor si pierderea sau deteriorarea bagajului
(1) In conformitate cu legislatia nationald aplicabila, 12. Pasagerii au dreptul la despégubiri in caz de deces,
pasagerii au dreptul la despagubiri in caz de deces, inclusiv | inclusiv pentru cheltuieli rezonabile de inmormantare, sau Compatibil

pentru cheltuieli rezonabile de inmormantare, sau vitimare
corporala, precum si in caz de pierdere sau deteriorare a
bagajului, in cazul accidentelor survenite ca urmare a
utilizarii autobuzului sau autocarului. in caz de deces al
pasagerului, acest drept se aplicd cel putin pentru

vatdmare corporald, precum si In caz de pierdere sau
deteriorare a bagajului, survenite In urma utilizarii
autobuzului sau autocarului.




persoanele fatd de care pasagerul avea sau ar fi avut
obligatia legald de intretinere.

(2) Valoarea despagubirii se calculeaza in conformitate
cu legislatia nationald aplicabila. Orice limitd maxima
prevazutd de legislatia nationald drept despagubire pentru
deces sau vatamare corporala sau pentru pierderea sau
deteriorarea bagajului nu poate fi in fiecare situatie mai
mica de:

(a) 220 000 EUR pe pasager;

(b) 1200 EUR per bagaj.

In cazul deteriorarii scaunelor cu rotile, a altor
echipamente de mobilitate sau a dispozitivelor de asistare,
valoarea despagubirii va fi intotdeauna egald cu costul
inlocuirii sau repararii echipamentului pierdut sau
deteriorat.

13. In caz de deces al pasagerului, dreptul la despagubiri
se aplica cel putin persoanelor fata de care pasagerul avea sau
ar fi avut obligatia legald de ntretinere.

14. Valoarea despagubirii se determind n conformitate cu
legislatia nationald aplicabila domeniul asigurdrilor si al
raspunderii civile a transportatorilor, tinand cont de conditiile
contractului de asigurare obligatorie incheiat de transportator
si de normele prudentiale aplicabile. In acest sens:

14.1. evaluarea prejudiciului material si moral, stabilirea
cuantumului  despagubirilor, precum si procedura de
constatare si achitare a acestora se realizeaza in conformitate
cu Legea nr. 92/2022 privind activitatea de asigurare sau de
reasigurare, actul normativ-cadru in domeniul asigurarilor,
precum si cu reglementdrile emise de Banca Nationald a
Moldovei, in limitele competentelor sale;

14.2. despagubirile aferente raspunderii civile obligatorii
a transportatorilor sunt acordate In conformitate cu Legea nr.
1553/1998 privind asigurarea obligatorie de raspundere
civila a transportatorilor fatd de calatori si cu reglementarile
aplicabile din domeniul protectiei consumatorilor de servicii
financiare, aflate in competenta Comisiei Nationale a Pietei
Financiare, dupa caz;

14.3. transportatorul si asiguratorul sunt obligati sa
respecte procedurile, termenele si conditiile prevazute de
legislatia 1Tn vigoare pentru instrumentarea dosarelor de
daund, evaluarea prejudiciilor si achitarea despéagubirilor,
inclusiv obligatiile de informare si cooperare cu pasagerul
sau succesorii acestuia.

15. Limitele raspunderii si valoarea despagubirilor sunt
stabilite conform prevederilor Legii nr. 1553/1998 privind
asigurarea obligatorie de raspundere civila a transportatorilor
fatd de célatori.




16. In cazul deteriorarii scaunelor cu rotile, altor
echipamente de mobilitate sau dispozitivelor de asistare,
valoarea despagubirii va corespunde intotdeauna costului de
inlocuire sau reparare a echipamentului pierdut sau
deteriorat.

Articolul 8 Nevoile imediate de ordin practic ale
pasagerilor
In caz de accident survenit ca urmare a utilizarii
autobuzului sau autocarului, transportatorul asigura
asistentd rezonabild si proportionald in ceea ce priveste
nevoile imediate de ordin practic ale pasagerilor dupa

17. In caz de accident survenit ca urmare a utilizarii
autobuzului/autocarului, operatorul de transport rutier
asigurd asistenta rezonabild si proportionald in ceea ce
priveste nevoile imediate de ordin practic ale persoanelor
dupa accident. O astfel de asistentd include, atunci cind este
necesar, cazare, hrana, imbracaminte, transport si facilitarea

Transpunere adaptata.

accident. O astfel de asistentd include, atunci cand este | acorddrii primului ajutor. Compatibil
necesar, cazare, hrand, imbracaminte, transport si facilitarea 18. Acordarea asistentei nu constituie recunoasterea
acordarii primului ajutor. Asistenta acordata nu reprezintd | raspunderii transportatorului.
recunoasterea raspunderii. 19. Operatorul de transport poate limita costul total al

Transportatorul poate limita costul total al cazarii pentru | cazarii la 80 EUR pe noapte si la maximum 2 nopti per
fiecare pasager la 80 EUR pe noapte si la un maximum de | pasager.
2 nopti.

CAPITOLUL III DREPTURILE PERSOANELOR Capitolul ITI

CU HANDICAP SI ALE PERSOANELOR CU DREPTURILE PERSOANELOR CU
MOBILITATE REDUSA DIZABILITAII SI ALE PERSOANELOR CU
Articolul 9 Dreptul la transport MOBILITATE REDUSA

(1) Transportatorii, agentii de voiaj si operatorii de
turism nu pot refuza sa accepte o rezervare din partea unei Sectiunea 1
persoane, sd emitd sau sa puna la dispozitie in alt mod un Dreptul la transport si conditiile de acces L

’ ° ’ Compatibil

bilet pentru o persoana sau sd Tmbarce o persoana, pe motiv
de handicap sau de mobilitate redusa.

(2) Rezervarile si biletele sunt puse la dispozitia
persoanelor cu handicap si a persoanelor cu mobilitate
redusa fara costuri suplimentare.

20. Operatorii de transport, agentii de voiaj si operatorii de
turism nu pot refuza o rezervare, emiterea sau punerea la
dispozitie a unui bilet si nici Tmbarcarea unei persoane pe
motiv de dizabilitate sau mobilitate redusa.

21. Rezervarile si biletele sunt puse la dispozitia
persoanelor cu dizabilitdti si a celor cu mobilitate redusa fara
costuri suplimentare.




Articolul 10 Derogiri si conditii speciale

(1) Fara a aduce atingere dispozitiilor articolului 9
alineatul (1), transportatorii, agentii de voiaj si operatorii de
turism pot refuza sd accepte o rezervare din partea unei
persoane, sa emita sau sa puna la dispozitie n alt mod un
bilet pentru o persoand sau sa imbarce o persoana pe motiv
de handicap sau mobilitate redusa:

(a) pentru a indeplini cerintele legate de sigurantd
aplicabile stabilite de legislatia internationald, a Uniunii sau
nationald sau pentru a indeplini cerintele legate de sanatate
si sigurantd impuse de autoritatile competente;

(b) In cazul in care proiectarea vehiculului sau
infrastructura, inclusiv a terminalelor si statiilor de autobuz,
fac fizic imposibila imbarcarea, debarcarea sau transportul
persoanelor cu handicap sau al persoanelor cu mobilitate
redusd intr-un mod sigur si fezabil din punct de vedere
operational.

22. Fara a aduce atingere dispozitiilor din pct. 20,
operatorii de transport, agentii de voiaj si operatorii de turism
pot refuza o rezervare, emiterea sau punerea la dispozitie a
unui bilet sau imbarcarea unei persoane pe motiv de
dizabilitate sau mobilitate redusa:

22.1. pentru respectarea cerintelor de sanatate si securitate
stabilite in domeniu;

22.2. atunci cand proiectarea vehiculului sau infrastructura
terminalelor fac imposibild 1mbarcarea, debarcarea sau
transportul persoanelor cu dizabilitdti sau cu mobilitate
redusd Intr-un mod sigur si fezabil din punct de vedere
operational.

Compatibil

(2) In cazul refuzului de a accepta o rezervare sau de a
emite sau de a pune la dispozitie In alt mod un bilet din
motivele prezentate la alineatul (1), transportatorii, agentii
de voiaj si operatorii de turism informeazd persoana in
cauza cu privire la orice serviciu alternativ acceptabil operat
de transportator.

23. In cazul refuzului previzut la pct. 22, operatorii de
transport, agentii de voiaj si operatorii de turism informeaza
persoana in cauza cu privire la orice serviciu alternativ
acceptabil oferit de operatorul de transport.

Compatibil

(3) Daca unei persoane cu handicap sau unei persoane
cu mobilitate redusa care detine o rezervare sau are un bilet
si care a respectat cerintele articolului 14 alineatul (1) litera
(a) 1 se refuza totusi imbarcarea pe motiv de handicap sau
mobilitate redusd, respectivei persoane si Insotitorului
acesteia, In conformitate cu alineatul (4) din prezentul
articol, li se ofera posibilitatea de a alege intre:

(a) dreptul la rambursarea pretului biletului si, acolo
unde este relevant, transportul gratuit pana la punctul initial

24. Daca unei persoane cu mobilitate redusa care detine o
rezervare sau are un bilet si care a respectat cerintele pct. 34
subpct.34.1. i se refuzd totusi imbarcarea pe motiv de
handicap sau mobilitate redusd, respectivei persoane si
insotitorului acesteia, in conformitate cu pct. 25 din prezentul
Regulament, li se ofera posibilitatea de a alege intre:

24.1. rambursarea pretului biletului si, dupd -caz,
transportul gratuit pana la punctul initial de plecare, cat mai
curand posibil, conform contractului de transport;
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de plecare, cat mai curand posibil, astfel cum este prevazut
in contractul de transport; si

(b) cu exceptia cazurilor in care acest lucru nu este
fezabil, continuarea sau redirectionarea calatoriei, cu
servicii de transport alternative rezonabile pana la locul de
destinatie prevazut in contractul de transport.

Dreptul la rambursare a sumei platite pentru bilet nu este
afectat de lipsa notificarii in conformitate cu articolul 14
alineatul (1) litera (a).

24.2. continuarea sau redirectionarea caldtoriei, cu servicii
alternative rezonabile pana la locul de destinatie potrivit
contractului de transport, cu exceptia cazurilor in care acest
lucru nu este fezabil.

Dreptul la rambursare a sumei platite pentru bilet nu este
afectat de lipsa notificarii formulate in conformitate cu pct.
34.1.

(4) In cazul in care un transportator, un agent de voiaj
sau un operator de turism refuza sa accepte o rezervare, sa
emita sau sa furnizeze in alte moduri un bilet sau sa Tmbarce
o persoand pe motiv de handicap sau de mobilitate redusa
din motivele definite la alineatul (1), persoana in cauza
poate solicita sa fie insotita de o altd persoana pe care a ales-
0 si care poate oferi asistenta de care are nevoie persoana cu
handicap sau cu mobilitate redusd astfel incat motivele
enuntate la alineatul (1) sd nu se mai aplice.

Respectiva persoana Insotitoare beneficiaza de transport
gratuit si, atunci cand este posibil, ocupd locul de langa
persoana cu handicap sau persoana cu mobilitate redusa.

25. In cazul in care un operator de transport, un agent de
voiaj sau un operator de turism refuza sa accepte o rezervare,
sd emitd sau sd furnizeze In alte moduri un bilet sau sa
imbarce o persoana pe motiv de dizabilitate sau de mobilitate
redusa din motivele definite la pct. 22, persoana in cauza
poate solicita sa fie Tnsotitd de o altd persoana pe care a ales-
0 si care poate oferi asistenta de care are nevoie persoana cu
dizabilitati sau cu mobilitate redusd astfel incat motivele
enuntate la pct. 22 sa nu se mai aplice. Respectiva persoana
insotitoare beneficiaza de transport gratuit si, atunci cand este
posibil, ocupa locul de langad persoana cu dizabilitati sau
persoana cu mobilitate redusa.

Compatibil

(5) In cazul in care transportatorii, agentii de voiaj sau
operatorii de turism recurg la alineatul (1), acestia trebuie
sd comunice imediat persoanei cu handicap sau persoanei
cu mobilitate redusd motivele deciziei luate si, la cererea
acesteia, sd informeze $i in scris persoana in cauza in termen
de cinci zile lucratoare de la data cererii.

26. In cazul in care operatorii de transport, agentii de voiaj
sau operatorii de turism aplica prevederile pct. 22, acestia
sunt obligati s comunice imediat persoanei cu dizabilitati
sau persoanei cu mobilitate redusd motivele deciziei luate si,
la cererea acesteia, sa-i transmita informatia si In scris, in
termen de cinci zile lucritoare de la data solicitarii.

Compatibil

Articolul 11 Accesibilitate si informare
(1) In cooperare cu organizatiile reprezentative ale
persoanelor cu handicap sau ale persoanelor cu mobilitate
redusd, transportatorii si organismele de administrare a
terminalelor instituie sau pun in aplicare, acolo unde este
cazul prin  organizatiile lor, conditii de acces

27. In cooperare cu organizatiile reprezentative ale
persoanelor cu dizabilitati sau ale persoanelor cu mobilitate
redusd, operatorii de transport si administratorii terminalelor
instituie sau pun in aplicare, dupd caz prin intermediul
propriilor organizatii, conditii de acces nediscriminatorii
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nediscriminatorii  pentru transportul persoanelor cu
handicap si al persoanelor cu mobilitate redusa.

pentru transportul persoanelor cu dizabilitati si al persoanelor
cu mobilitate redusa.

(2) Conditiile de acces prevazute la alineatul (1), inclusiv
textul legislatiei internationale, a Uniunii sau nationale care
prevede cerintele in materie de siguranta pe care se bazeaza
respectivele conditii de acces nediscriminatorii, sunt puse la
dispozitia publicului de catre transportatori si organismele
de administrare a terminalelor in mod fizic sau pe internet,
la cerere in formate accesibile, In aceleasi limbi 1n care sunt,
in general, puse la dispozitia tuturor pasagerilor
informatiile. Atunci cand se furnizeaza astfel de informatii
se acordd o atentie deosebitd nevoilor persoanelor cu
handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa.

28. Conditiile de acces prevazute la pct. 27, inclusiv
prevederile legislatiei internationale, europene sau nationale
referitoare la cerintele de sigurantd pe care se sprijind aceste
conditii nediscriminatorii, se pun la dispozitia publicului de
catre operatorii de transport si administratorii terminalelor,
fizic sau pe internet, la cerere, in formate accesibile in limbile
romand, rusi si engleza. In furnizarea acestor informatii se
acordd o atentie deosebitd nevoilor persoanelor cu dizabilitati
si ale persoanelor cu mobilitate redusa.

Compatibil

(3) Operatorii de turism pun la dispozitie conditiile de
acces prevazute la alineatul (1) care se aplica in cazul
calatoriilor incluse in pachetele de servicii pentru calatorii,
vacante §i circuite pe care le organizeaza, le vand sau le
ofera spre vanzare.

29. Operatorii de turism pun la dispozitia clientilor
conditiile de acces prevazute la pct. 27 aplicabile calatoriilor
incluse 1n pachetele de servicii turistice, vacante si circuite pe
care le organizeaza, le vand sau le ofera spre vanzare.
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(4) Informatiile cu privire la conditiile de acces
mentionate la alineatele (2) si (3) se distribuie fizic la
solicitarea pasagerilor.

30. Informatiile privind conditiile de acces mentionate la
pct. 28 si 29 se distribuie fizic la solicitarea pasagerilor.

Compatibil

(5) Transportatorii, agentii de voiaj si operatorii de
turism se asigurd ca toate informatiile generale pertinente
privind calatoria si conditiile de transport sunt disponibile
in formate corespunzitoare si accesibile persoanelor cu
handicap si persoanelor cu mobilitate redusd, inclusiv in
ceea ce priveste, atunci cand este cazul, rezervarea si
informatiile on-line. Informatiile se distribuie fizic la
solicitarea pasagerilor.

31. Operatorii de transport, agentii de voiaj si operatorii de
turism se asigura ca toate informatiile generale referitoare la
calatorie si la conditiile de transport sunt disponibile in
formate corespunzatoare si accesibile persoanelor cu
dizabilitati si persoanelor cu mobilitate redusa, inclusiv, dupa
caz, informatiile referitoare la rezervari si cele furnizate
online. La cererea pasagerilor, aceste informatii se pot
distribui si In format fizic.

Compatibil

Articolul 12 Desemnarea terminalelor
Statele membre desemneazd terminalele de autobuz si
autocar unde se asigurd asistentd persoanelor cu handicap si

Sectiunea a 2-a
Asistenta pe teritoriul terminalelor si la bordul
autobuzelor si autocarelor

Compatibil




persoanelor cu mobilitate redusd. Statele membre
informeaza Comisia in acest sens. Comisia pune la
dispozitie, pe internet, o listd cu terminalele de autobuz si
autocar desemnate.

32. La autorizarea activitatii de autogara autoritatea
competentd va stabili daca infrastructura si personalul
terminalului asigurd asistentd persoanelor cu mobilitate
redusa. Lista autogarilor accesibile se publica pe pagina web
a autoritdtii competente si remite spre informare autoritatilor
altor state.

Articolul 13 Dreptul la asistentd in terminalele
desemnate si la bordul autobuzelor si autocarelor
(1) Sub rezerva conditiilor de acces prevazute la articolul

11 alineatul (1), in terminalele desemnate de catre statele
membre, transportatorii si organismele de administrare a
terminalelor asigurd, in limitele competentelor lor, asistenta
gratuitd persoanelor cu handicap si persoanelor cu
mobilitate redusd, cel putin in méasura specificatd in partea
(a) a anexei L.

33. In conformitate cu conditiile de acces prevazute la pct.
27 din Regulament:

33.1. in terminalele desemnate conform dispozitiilor pct.
32, operatorii de transport asigura, in limitele competentelor
ce le revin, asistentd gratuitd persoanelor cu dizabilitati si
persoanelor cu mobilitate redusd, cel putin in masura
prevazuta in pct. 1 a anexei nr. 1 la Regulament;
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(2) Sub rezerva conditiilor de acces prevazute la articolul
11 alineatul (1), transportatorii asigurda la bordul
autobuzelor si autocarelor asistenta gratuitd persoanelor cu
handicap si persoanelor cu mobilitate redusa, cel putin in
masura specificata in partea (b) a anexei L.

33.2. la bordul autobuzelor si autocarelor, operatorii de
transport asigura asistenta gratuitd persoanelor cu dizabilitati
si persoanelor cu mobilitate redusd, cel putin in masura
prevazutd in pct. 2 a anexei nr. 1 la Regulament.
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Articolul 14 Conditiile in care se asigura asistenta

(1) Transportatorii si organismele de administrare a
terminalelor coopereaza in vederea asigurarii de asistenta
persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate
redusa, cu conditia ca:

(a) nevoia de astfel de asistentd a persoanei respective sa
fie notificatd  transportatorilor, organismelor de
administrare a terminalelor, agentilor de voiaj si
operatorilor de turism cel tarziu cu 36 de ore inainte ca
asistenta sa fie necesara, si

(b) persoanele vizate sa se prezinte la punctul desemnat:

(1) la ora indicata in prealabil de citre transportator, care
sd nu fie cu mai mult de 60 de minute inainte de ora de

34. Operatorii de transport si administratorii terminalelor
coopereazd pentru asigurarea asistentei persoanelor cu
dizabilitati si persoanelor cu mobilitate redusa, cu conditia
ca:

34.1. necesitatea asistentei sa fie notificatd operatorilor de
transport, administratorilor terminalelor, agentilor de voiaj si
operatorilor de turism, cel tirziu cu 36 de ore Inainte ca
aceasta sa fie necesara;

34.2. persoanele vizate si se prezinte la punctul desemnat:

34.2.1. la ora stabilita anterior de operatorul de transport,
care sd nu fie mai devreme cu mai mult de 60 de minute
inainte de ora plecarii anuntate, cu exceptia cazurilor in care
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plecare anuntata, cu exceptia cazurilor In care este
convenitd o perioadd mai scurtd Intre pasager si
transportator; sau

(i1) daca nu este specificatd o ord, cu cel mult 30 de
minute Thainte de ora de plecare anuntata.

pasagerul si operatorul convin asupra unui interval mai scurt;
sau

34.2.2. daca nu se stabileste o ord, cu cel mult 30 de minute
inainte de ora plecarii anuntate.

(2) In plus fati de alineatul (1), persoanele cu handicap
sau  persoancle cu mobilitate redusd notifica
transportatorului, agentului de voiaj sau operatorului de
turism, in momentul rezervarii sau al cumpararii in avans a
biletului, necesitatile lor specifice privind locul pe scaun, cu
conditia ca necesitatea sd fie cunoscutd in respectivul
moment.

35. Suplimentar, la prevederile pct. 34, persoanele cu
dizabilitati sau cu mobilitate redusa informeaza operatorul de
transport, agentul de voiaj sau operatorul de turism, in
momentul rezervarii sau al achizitiondrii anticipate a
biletului, despre necesitétile specifice privind locul pe scaun,
dacd acestea sunt cunoscute in acel moment.

Compatibil

(3) Transportatorii, organismele de administrare a
terminalelor, agentii de voiaj si operatorii de turism iau
toate masurile necesare pentru a facilita primirea de
notificdri cu privire la nevoia de asistentd trimise de
persoane cu handicap sau de persoane cu mobilitate redusa.
Aceasta obligatie se aplicd in toate terminalele desemnate
si la toate punctele lor de vanzare, inclusiv in cazul vanzarii
prin telefon sau pe internet.

36. Operatorii de transport, administratorii terminalelor,
agentii de voiaj si operatorii de turism iau toate masurile
necesare pentru a facilita primirea notificarilor privind
necesitatea de asistenta trimise de persoanele cu dizabilitati
sau cu mobilitate redusad. Aceasta obligatie se aplica 1n toate
terminalele desemnate si la toate punctele lor de vanzare,
inclusiv 1n cazul vanzarii prin telefon sau online.

Compatibil

(4) In cazul in care nu se efectueazi nicio notificare
conform alineatului (1) litera (a) si alineatului (2),
transportatorii, organismele de administrare a terminalelor,
agentii de voiaj si operatorii de turism depun toate eforturile
rezonabile pentru a asigura faptul ca asistenta este asigurata
in asa fel Incat persoana cu handicap sau cu mobilitate
redusd sd poatd, pentru serviciul pentru care a cumparat
biletul, sd se imbarce la plecare, s schimbe la punctul de
corespondenta cu un alt serviciu sau sd debarce la destinatie.

37. In situatia in care nu se efectueazi notificarea
prevazutd la pct. 34 34.1. si 35, operatorii de transport,
administratorii terminalelor, agentii de voiaj si operatorii de
turism depun toate eforturile rezonabile pentru a asigura ca
asistenta este oferita astfel incat persoana cu dizabilitati sau
cu mobilitate redusd sd poatd: imbarcarea la plecare,
schimbarea la punctul de corespondenta catre un alt serviciu
sau debarcarea la destinatie.

Compatibil

(5) Organismul de administrare a terminalului
desemneaza un punct in interiorul sau in afara terminalului

38. Administratorul terminalului desemneaza un punct, in
interiorul sau 1n afara terminalului, unde persoanele cu
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in care persoanele cu handicap sau persoanele cu mobilitate
redusd isi pot anunta sosirea si pot solicita asistenta.
Respectivul punct trebuie sd fie clar semnalizat si sa
furnizeze, in formate accesibile, informatii de baza
referitoare la terminal si la asistenta oferita.

dizabilitati sau cu mobilitate redusa isi pot anunta sosirea si
solicita asistentd. Punctul respectiv trebuie sa fie clar
semnalizat si sa furnizeze, in formate accesibile, informatii
de baza referitoare la terminal si la asistenta oferita.

Articolul 15 Transmiterea de informatii catre un
tert
In cazul in care agentii de voiaj sau operatorii de turism
primesc notificarea mentionata la articolul 14 alineatul (1)
litera (a), acestia, In cadrul orelor lor normale de birou,
transfera cat de curand posibil informatia catre transportator
sau citre organismul de administrare a terminalului.

39. In cazul in care agentii de voiaj sau operatorii de turism
primesc notificarea prevazuta la pct. 34.1., acestia, in cadrul
programului lor normal de lucru, transmit in termen de cel
mult 12 ore de la primirea notificarii informatia catre
operatorul de transport sau catre administratorul
terminalului.
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Articolul 16 Formare

(1) Transportatorii si, dupd caz, organismele de
administrare a terminalelor instituie proceduri de formare in
legatura cu handicapul, inclusiv instructiuni, si se asigura
ca:

(a) membrii personalului lor, altii decat conducatorii
auto, inclusiv cei angajati de catre orice alte parti de fapt,
care oferd asistentd directd persoanelor cu handicap si
persoanelor cu mobilitate redusa, sunt formati sau instruiti
dupa cum se descrie n anexa II, partile (a) si (b);

(b) membrii personalului lor, inclusiv conducatorii auto,
care se ocupa direct de publicul célator sau de chestiuni care
tin de publicul calator, sunt formati sau instruiti dupa cum
se descrie 1n anexa I, partea (a).

40. Operatorii de transport si, dupd caz, administratorii
terminalelor instituie proceduri de formare profesionala
privind asistenta persoanelor cu dizabilitati, inclusiv prin
instructiuni si ghiduri, si se asigura ca:

40.1. membrii personalului, altii decit conducétorii auto,
inclusiv cei angajati de alte persoane juridice care oferd
asistentd directd persoanelor cu dizabilitati si cu mobilitate
redusd, sunt formati sau instruiti conform anexei nr. 2 la
Regulament;

40.2. membrii personalului, inclusiv conducatorii auto,
care interactioneazd direct cu publicul calator sau
gestioneaza aspecte ce privesc caldtorii, sunt formati sau
instruiti conform pct. 2 din anexa nr. 2 la Regulament.
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(2) Un stat membru poate acorda o derogare pentru o
perioada maxima de cinci ani de la 1 martie 2013 de la
aplicarea alineatului (1) litera (b) in ceea ce priveste
formarea conducatorilor auto.

4.3 intreprinderile notificate pentru activitatea de autogara
desemnate ca terminale si operatorii de transport notificati la
data intrdrii In vigoare a prezentei hotarari sunt exceptati de
la 1indeplinirea obligatiei de formare si instruire a
conducdtorilor auto pentru o perioada de 3 ani de la data
intrarii in vigoare a acesteia.

Prevederi UE
optionale

4.3. Intreprinderile
notificate pentru
activitatea de autogara
desemnate ca terminale
si operatorii de
transport notificati la
data intrarii n vigoare a




prezentului regulament
sunt exceptati de la
indeplinirea obligatiei
de formare si instruire a
conducatorilor auto
pentru o perioada de 3
ani de la data intrarii in
vigoare a acestuia.

Articolul 17 Despagubirile in ceea ce priveste
scaunele cu rotile sau alte echipamente de mobilitate

(1) Transportatorii si organismele de administrare a
terminalelor raspund 1n cazul in care au provocat pierderea
sau deteriorarea scaunelor cu rotile sau a altor echipamente
de mobilitate sau de asistentd. Transportatorul sau
organismul de administrare a terminalului responsabil
pentru pierderea sau deteriorarea in cauzd acorda
despagubirile.

Sectiunea a 3-a

Despagubiri oferite pentru echipamente de mobilitate

41. Operatorii de transport si administratorii terminalelor
raspund 1n cazul 1n care au provocat pierderea sau
deteriorarea scaunelor cu rotile sau a altor echipamente de
mobilitate sau de asistentd. Operatorul de transport sau
organismul de administrare a terminalului responsabil pentru
pierderea sau deteriorarea In cauza acorda despagubirile.
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(2) Despagubirea mentionata la alineatul (1) este egala
cu costul de inlocuire sau de reparare a echipamentului ori
dispozitivelor pierdute sau deteriorate.

42. Despagubirea mentionata la pet. 41 este egala cu costul
de 1inlocuire sau de reparare a echipamentului ori
dispozitivelor pierdute sau deteriorate.
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(3) Daca este necesar, se depun toate eforturile pentru a
se furniza rapid echipamente sau dispozitive inlocuitoare
temporare. Scaunele cu rotile si alte echipamente de
mobilitate sau de asistentd au, in masura posibilului,
caracteristici tehnice si functionale similare celor pierdute
sau deteriorate.

43. Daca este necesar, se depun toate eforturile pentru a se
furniza rapid echipamente sau dispozitive nlocuitoare
temporare. Scaunele cu rotile si alte echipamente de
mobilitate sau de asistentd au, in masura posibilului,
caracteristici tehnice si functionale similare celor pierdute
sau deteriorate.
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Articolul 18 Derogari
(1) Fara a aduce atingere articolului 2 alineatul (2),
statele membre pot excepta serviciile regulate nationale de
la aplicarea totald sau partiald a dispozitiilor prezentului
capitol cu conditia ca acestea sd asigure un nivel de

Prevederi UE
optionale

4.1. pentruserviciile
regulate  in  trafic
national, cu exceptia
prevederilor

pet. 7, 20, 21, 40.2., 41,




protectie a persoanelor cu handicap si a persoanelor cu
mobilitate redusd, in temeiul normelor lor nationale cel
putin egal cu cel prevazut de prezentul regulament.

(2) Statele membre informeaza Comisia cu privire la
derogdrile acordate in temeiul alineatului (1). Comisia ia
masurile necesare dacd o asemenea derogare nu este
consideratd conformd cu dispozitiile prezentului articol.
Pana la 2 martie 2018, Comisia prezintd Parlamentului
European si Consiliului un raport privind derogarile
acordate in temeiul alineatului (1).

42, Capitolului V si VI,
prezenta hotarire intra
in vigoare la expirarea
termenului de 4 ani de la
data publicarii;

CAPITOLUL IV DREPTURILE PASAGERILOR
iN CAZ DE ANULARE SAU INTARZIERE
Articolul 19 Continuarea, redirectionarea si
rambursarea

(1) In cazul in care un transportator estimeazi, in mod
rezonabil, ca plecarea unui serviciu regulat de la un terminal
va fi anulatd sau intarziata cu peste 120 de minute, sau in
cazul suprarezervarii, pasagerilor li se oferd imediat de ales
intre:

(a) continuarea sau redirectionarea céldtoriei catre
destinatia finala, fara niciun fel de costuri suplimentare si in
conditii comparabile, astfel cum este prevazut in contractul
de transport, cu prima ocazie posibila;

(b) rambursarea pretului biletului si, dupd caz, un
serviciu gratuit de intoarcere cu autobuzul sau autocarul la
punctul initial de plecare, astfel cum este prevazut in
contractul de transport, cu prima ocazie posibila.

DREPTURILE PASAGERILOR iN CAZ DE
ANULARE SAU INTARZIERE

Sectiunea 1
Masurile privind rambursarea, redirectionarea si
informarea pasagerilor

44. In cazul in care operatorul de transport estimeaza, in
mod rezonabil, cé plecarea unui serviciu regulat din terminal
va fi anulata sau Intarziatd cu mai mult de 120 de minute, ori
in cazul suprarezervarii, pasagerilor li se ofera imediat
posibilitatea de a alege intre:

44.1. continuarea sau redirectionarea calatoriei catre
destinatia finala, fara costuri suplimentare si in conditii
comparabile, cu prima ocazie posibild, conform contractului
de transport;

44.2. rambursarea pretului biletului si, dupa caz, un
serviciu gratuit de Intoarcere cu autobuzul sau autocarul la
punctul initial de plecare, cu prima ocazie posibild, conform
contractului de transport.

Compatibil

Transpunere adaptata.

(2) In cazul in care transportatorul nu oferd pasagerilor
posibilitatea de alegere mentionatd la alineatul (1),
pasagerul are dreptul la o despagubire egald cu 50 % din
pretul biletului, in plus fatd de rambursarea mentionata la

45. In cazul in care operatorul de transport nu oferd
pasagerului optiunile prevazute la pct. 44, acesta are dreptul
la o despégubire egala cu 50% din pretul biletului, in plus fata
de rambursarea prevazuta la pct. 44.2. Despégubirea se achitd




alineatul (1) litera (b). Aceasta suma este platitd de catre
transportator in termen de o luna de la depunerea cererii de
despégubire.

de catre transportator in termen de o luna de la data depunerii
cererii.

(3) In cazul in care autobuzul sau autocarul devine
inoperabil in timpul calatoriei, transportatorul asigura fie
continuarea serviciului cu un alt vehicul de la locatia
vehiculului devenit inoperabil, fie transportul de la locatia
vehiculului devenit inoperabil la un punct de asteptare
adecvat sau la un terminal de la care devine posibilad
continuarea calatoriei.

46. In cazul in care autobuzul sau autocarul devine
inoperabil pe parcursul célatoriei, transportatorul asigura fie
continuarea serviciului cu un alt vehicul de la locul
incidentului, fie transportul pasagerilor de la locul
incidentului la un punct de asteptare adecvat sau la un
terminal de unde este posibila continuarea célatoriei.

(4) In cazul in care plecarea dintr-o statie de autobuz a
unui serviciu regulat este anulatd sau are o intarziere de
peste 120 de minute, pasagerii au dreptul la continuarea sau
redirectionarea caldtoriei sau la rambursarea pretului
biletului de catre transportator, astfel cum este mentionat in
alineatul (1).

47. In cazul in care plecarea dintr-o statie de autobuz a
unui serviciu regulat este anulata sau are o intarziere de peste
120 de minute, pasagerii au dreptul la continuarea sau
redirectionarea calatoriei sau la rambursarea pretului
biletului de catre transportator, astfel cum este mentionat in
pct. 44.

(5) Rambursarea pretului biletului, prevazuta la alineatul
(1) litera (b) si la alineatul (4) se efectueaza in termen de 14
zile de la efectuarea ofertei sau de la primirea cererii. Plata
acopera costul integral al biletului la pretul la care a fost
achizitionat, pentru partea sau partile de calatorie
neefectuate si pentru partea sau partile de calatorie efectuate
deja in cazul in care cdlatoria nu mai serveste niciunui scop
raportat la planul initial de célatorie al pasagerului. Pentru
pasagerii posesori de permise de céldtorie sau abonamente,
plata corespunde proportiei pe care o reprezintid costul
calatoriei din costul total al permisului de célatorie sau al
abonamentului. Rambursarea se efectueaza in bani, cu
exceptia cazului in care pasagerul acceptd o altd forma de
rambursare.

48. Rambursarea pretului biletului prevazuta la pct. 44.2.
si pct. 47 se efectueaza in termen de 14 zile de la data ofertei
sau a primirii cererii de rambursare. Rambursarea acopera
costul integral al biletului la pretul de achizitie, pentru partea
de calatorie neefectuata si pentru partea deja efectuata, in
cazul 1n care céldtoria nu mai serveste scopului initial al
pasagerului. Pentru pasagerii posesori de permise de calatorie
sau abonamente, plata corespunde proportiei pe care o
reprezintd costul cilatoriei din costul total al permisului de
calatorie sau al abonamentului. Rambursarea se efectueaza in
bani, cu exceptia cazului in care pasagerul acceptd o altd
forma de rambursare.




Articolul 20 Informarea

(1) In cazul unei anuliri sau al unei intrzieri a plecirii
unui serviciu regulat, pasagerii care pleacd din terminale
sunt informati de catre transportator sau, dupa caz, de catre
organismul de administrare a terminalului, in legatura cu
situatia respectiva cat mai curand posibil si, 1n orice caz, nu
mai tarziu de 30 de minute dupd plecarea planificata,
precum si in legdturd cu ora de plecare estimata, de indata
ce informatia este disponibila.

49. In cazul anuldrii sau intarzierii plecarii unui serviciu
regulat, pasagerii care pleacd din terminale sunt informati de
catre operatorul de transport sau, dupa caz, de administratorul
terminalului, privind situatia existentd cat mai curand posibil,
si, In orice caz, nu mai tarziu de 30 de minute de la ora
planificata a plecarii, precum si cu privire la ora estimata a
plecarii, imediat ce informatia devine disponibila.

Compatibil

Transpunere adaptata.

(2) Daca pasagerii pierd un serviciu de legatura, conform
programului anuntat, din cauza unei anuldri sau a unei
intarzieri, transportatorul sau, dupad caz, organismul de
administrare a terminalului, depune eforturi rezonabile
pentru a informa pasagerii respectivi despre legaturile
alternative.

50. Daca pasagerii pierd un serviciu de legatura, conform
programului anuntat, din cauza anuldrii sau intarzierii,
operatorul de transport sau administratorul terminalului
depune eforturi rezonabile pentru a informa pasagerii despre
conexiunile alternative.

(3) Transportatorul sau, dupd caz, organismul de
administrare a terminalului, se asigura ca persoanele cu
handicap sau persoanele cu mobilitate redusd primesc
informatiile obligatorii in temeiul alineatelor (1) si (2) in
formate accesibile.

51. Operatorul de transport sau administratorul
terminalului se asigurd ca persoanele cu dizabilititi sau cu
mobilitate redusa primesc informatiile prevazute la pct. 49 si
50 in formate accesibile.

(4) Atunci cand este posibil, informatiile prevazute la
alineatele (1) si (2) se furnizeaza prin mijloace electronice
tuturor pasagerilor, inclusiv celor care pleaca din statiile de
autobuz, in intervalele stipulate la alineatul (1), in cazul in
care pasagerul a solicitat acest lucru si a furnizat
transportatorului datele de contact necesare.

52. Ori de cate ori este posibil, atunci cand operatorul de
transport sau administratorul terminalului dispune de datele
de contact ale pasagerului si de mijloacele tehnice necesare,
informatiile prevazute la pct. 49 si 50 se furnizeaza prin
mijloace electronice tuturor pasagerilor, inclusiv celor care
pleaci din statiile de autobuz, in intervalele prevazute la pct.
49, daca pasagerul a solicitat acest lucru si a furnizat datele
de contact necesare operatorului de transport.

Articolul 21 Asistenta in cazul anulirii sau
intarzierii plecarilor
Pentru o célatorie cu o duratd programatd mai mare de
trei ore, In caz de anulare sau intarziere la plecarea de la

Sectiunea a 2-a
Asistenta si exceptiile in cazul anulérii sau intarzierii
plecarilor

Compatibil




terminal mai mare de 90 de minute, transportatorul ofera
gratuit pasagerilor:

(a) gustari, mancare sau bauturi racoritoare in mod
rezonabil raportate la timpul de asteptare sau durata
intarzierii, in cazul In care acestea sunt disponibile in
autobuz sau la terminal sau se poate face, in mod rezonabil,
aprovizionarea cu ele;

(b) o camera de hotel sau alta forma de cazare, precum
si asistentd pentru aranjarea transportului intre terminal si
locul de cazare in cazul in care este necesara o sedere de
una sau mai multe nopti. Transportatorul poate limita costul
total al cazarii pentru fiecare pasager, fard a se include
transportul de la si catre terminal si locul de cazare, la 80
EUR pe noapte si la un maximum de 2 nopti.

In aplicarea prezentului articol, transportatorul acorda o
atentie speciald nevoilor persoanelor cu handicap si
persoanelor cu mobilitate redusa si ale oricaror persoane
insotitoare ale acestora.

53. Pentru o calatorie cu o duratd programata mai mare de
trei ore, in caz de anulare sau intarziere la plecarea de la
terminal mai mare de 90 de minute, transportatorul ofera
gratuit pasagerilor:

53.1. gustari, mancare sau bauturi racoritoare in mod
rezonabil raportate la timpul de asteptare sau durata
intarzierii, in cazul in care acestea sunt disponibile in autobuz
sau la terminal sau se poate face, in mod rezonabil,
aprovizionarea cu ele;

53.2. o camera de hotel sau altd forma de cazare, precum
si asistentd pentru aranjarea transportului Intre terminal si
locul de cazare 1n cazul in care este necesara o sedere de una
sau mai multe nopti. Transportatorul poate limita costul total
al cazarii pentru fiecare pasager, fard a se include transportul
de la si catre terminal si locul de cazare, la 80 EUR pe noapte
si la un maximum de 2 nopti.

54. In aplicarea dispozitiilor pct. 53, operatorul de
transport acorda o atentie deosebita nevoilor persoanelor cu
dizabilitati sau cu mobilitate redusa, precum si ale
insotitorilor acestora.

Articolul 22 Alte plangeri
Nicio dispozitie din prezentul capitol nu impiedica
pasagerii sa solicite, in conformitate cu legislatia nationala
si prin intermediul instantelor nationale, despagubiri pentru
prejudiciile rezultate Tn urma anularii sau intarzierii unor
servicii regulate.

55. Prevederile prezentului capitol nu impiedica pasagerii
sd solicite, conform legislatiei in vigoare, despagubiri pentru
prejudiciile suferite ca urmare a anularii sau intarzierii
serviciilor regulate.

Compatibil

Articolul 23 Derogari
(1) Articolele 19 si 21 nu se aplica pasagerilor cu bilete
deschise atata timp cat ora plecarii nu este specificata,
exceptdnd cazul pasagerilor care posedd un permis de
calatorie sau un abonament.

56. Prevederile pct. 44-48 si 53-54 nu se aplicé pasagerilor
cu bilete deschise, atata timp cat ora plecarii nu este
specificatd, cu exceptia cazului pasagerilor care detin un
abonament.

Compatibil

(2) Articolul 21 litera (b) nu se aplica in cazul in care
transportatorul face dovada ca anularea sau intarzierea este

57. Prevederile pct. 53.2. nu se aplicd daca transportatorul
dovedeste cd anularea sau intirzierea a fost cauzata de

Compatibil




cauzatd de conditii climaterice grave sau dezastre naturale
majore care pun in pericol desfasurarea in sigurantd a
serviciilor de calatorie cu autobuzul sau autocarul.

conditii meteorologice extreme sau de dezastre naturale
majore, care pun in pericol desfisurarea in sigurantd a
serviciilor de transport.

CAPITOLUL Y REGULI GENERALE PRIVIND
INFORMATIILE SI PLANGERILE
Articolul 24 Dreptul la informatii despre calitorie
Transportatorii §i organismele de administrare a
terminalelor ofera pasagerilor, in cadrul domeniilor lor de
competentd respective, informatiile adecvate pe durata
cdlatoriei acestora. Acolo unde este posibil, informatiile
sunt oferite, la cerere, in formate accesibile

Capitolul V
INFORMAREA PASAGERILOR
58. Operatorii de transport si administratorii terminalelor
asigurd furnizarea pasagerilor a informatiilor relevante pe
durata calatoriei, inclusiv in formate accesibile persoanelor
cu dizabilitati sau mobilitate redusa.

Compatibil

Transpunere adaptata.

Articolul 25 Informatii privind drepturile
pasagerilor

(1) Transportatorii si organismele de administrare a
terminalelor, in cadrul domeniilor lor de competenta
respective, se asigura cd sunt puse la dispozitia pasagerilor
informatii corespunzatoare si usor de inteles cu privire la
drepturile care le revin in temeiul prezentului regulament
cel tarziu in momentul plecarii. Aceste informatii sunt
furnizate in terminale si, atunci cind este posibil, pe
internet. La solicitarea unei persoane cu handicap sau a unei
persoane cu mobilitate redusd, informatiile sunt furnizate,
atunci cand este posibil, Intr-un format accesibil. Aceste
informatii includ datele de contact ale organismului sau ale
organismelor responsabile cu asigurarea aplicarii, desemnat
sau desemnate de statul membru in temeiul articolului 28
alineatul (1).

59. Operatorii de transport si administratorii terminalelor
se asigurd ca pasagerii primesc, cel tarziu la momentul
plecarii, informatii clare si usor de inteles privind drepturile
lor in temeiul prezentului regulament. Informatiile sunt
disponibile in terminale si, acolo unde este posibil, online. La
cererea persoanelor cu dizabilititi sau cu mobilitate redusa,
acestea se furnizeazd, dacad este posibil, intr-un format
accesibil. Informatiile includ, de asemenea, datele de contact
ale autoritdtii sau autoritatilor competente desemnate
conform Capitolului VI.

Compatibil

Transpunere adaptata.

(2) Pentru a respecta cerinta de informare mentionata la
alineatul (1), transportatorii si organismele de administrare
a terminalelor pot utiliza un rezumat al dispozitiilor
prezentului regulament, pregatit de Comisie in toate limbile
oficiale ale institutiilor Uniunii Europene si pus la
dispozitia acestora.

60. Operatorii si administratorii terminalelor pot utiliza un
rezumat al regulamentului in limbile romana, rusa si engleza
pentru a respecta obligatia de informare.




Articolul 26 Plangeri
Transportatorii pun la punct sau dispun de un mecanism
pentru solutionarea plangerilor legate de drepturile si
obligatiile prevazute in prezentul regulament.

61. Transportatorii pun la punct sau dispun de un
mecanism pentru solutionarea plangerilor legate de drepturile
si obligatiile prevazute in prezentul regulament.

Compatibil

Articolul 27 Depunerea plangerilor

Fara a aduce atingere cererilor de despagubire in
conformitate cu articolul 7, in cazul in care un pasager
caruia i se aplicad prezentul regulament doreste sa adreseze
transportatorului o plangere, acesta o adreseaza 1n termen
de trei luni de la data prestarii serviciului regulat sau de la
data la care ar fi trebuit sa aiba loc prestarea serviciului. In
termen de o lund de la data primirii pléngerii,
transportatorul 1i notifica pasagerului daca plangerea sa este
consideratd intemeiata, respinsd sau este inca analizata.
Intervalul de timp pentru trimiterea raspunsului final nu
trebuie sa depaseasca trei luni de la data primirii plangerii.

62. Fara a aduce atingere cererilor de despagubire conform
prevederilor
pct. 12-16, in cazul in care un pasager caruia i se aplica
prezentul regulament doreste sa adreseze transportatorului o
plangere, acesta o adreseaza in termen de trei luni de la data
prestarii serviciului regulat sau de la data la care ar fi trebuit
sd aiba loc prestarea serviciului.

Compatibil

Transpunere adaptata.

CAPITOLUL VI ASIGURAREA APLICARII SI
ORGANISMELE NATIONALE RESPONSABILE CU
ASIGURAREA APLICARII

Articolul 28 Organismele nationale responsabile cu

asigurarea aplicarii

(1) Fiecare stat membru desemneaza un organism sau
organisme, noi sau existente, care sa raspunda de asigurarea
aplicarii prezentului regulament in ceea ce priveste
serviciile regulate din punctele situate pe teritoriul sdu si
serviciile regulate dintr-o tard tertd catre respectivele
puncte. Fiecare organism adopta masurile necesare pentru a
asigura respectarea prezentului regulament.

Fiecare organism este independent de transportatori,
operatori de turism si organismele de administrare a
terminalelor in ceea ce priveste organizarea, deciziile de
finantare, structura juridicd si mecanismul de luare a
deciziilor.

Capitolul VI

SUPRAVEGHEREA APLICARII SI MECANISMUL

DE SOLUTIONARE A PLANGERILOR

64. Agentia Nationald Transport Auto (in continuare -
Agentia) este autoritatea administrativa centrald responsabila
de asigurarea aplicarii prezentului Regulament in ceea ce
priveste serviciile regulate care se desfisoard pe teritoriul
Republicii Moldova, precum si serviciile regulate efectuate
dintr-o tara tertd catre teritoriul Republicii Moldova, in
limitele competentelor sale legale.

65. Agentia adoptd masurile necesare pentru a asigura
respectarea prezentului Regulament, in cooperare cu
autoritatile administratiei publice locale competente.

66. Agentia isi exercita atributiile iTn mod independent fata
de operatorii de transport, operatori de turism si
administratorii terminalelor, sub aspectul organizarii,
deciziilor de finantare, structurii juridice si mecanismului de

Compatibil

Transpunere adaptata.




(2) Statele membre informeaza Comisia cu privire la
organismul sau organismele desemnate in conformitate cu
prezentul articol.

(3) Orice pasager poate adresa, in conformitate cu
legislatia nationald, o plangere organismului competent
desemnat in conformitate cu alineatul (1), sau oricarui alt
organism competent desemnat de catre un stat membru, in
legdtura cu o presupusd nerespectare a prezentului
regulament.

Un stat membru poate decide ca, intr-o prima etapa,
pasagerul sa adreseze transportatorului o plangere, caz in
care organismul national responsabil cu asigurarea aplicarii
sau orice alt organism corespunzator desemnat de statul
membru are rolul de organism in fata caruia se pot introduce
cai de atac impotriva plangerilor nesolutionate in temeiul
articolului 27.

luare a deciziilor, fard a aduce atingere competentelor
autoritatilor administratiei publice locale stabilite de
legislatia 1n vigoare.

67. Autoritatile administratiei publice locale, inclusiv
consiliile locale si consiliile municipale, exercitd competente
in domeniul serviciilor regulate de transport rutier de
persoane de interes local si municipal, in conformitate cu
legislatia 1n vigoare, inclusiv in ceea ce priveste:

67.1. organizarea, coordonarea si monitorizarea serviciilor
regulate de transport public local si municipal;

67.2. examinarea petitiillor si plangerilor pasagerilor
referitoare la serviciile aflate Tn competenta lor;

67.3. adoptarea masurilor administrative necesare pentru
asigurarea respectarii drepturilor pasagerilor, potrivit
prezentului Regulament;

67.4. cooperarea cu Agentia Nationald Transport Auto si
cu alte autoritati publice competente, in vederea aplicarii
uniforme si eficiente a prezentului Regulament.

Exercitarea acestor competente se realizeazd in conditiile
Codului administrativ nr. 116/2018, cu respectarea
principiilor legalitatii, autonomiei locale, proportionalitatii si
cooperdrii administrative.

Articolul 29 Raport cu privire la asigurarea
aplicarii

Péna la data de 1 iunie 2015 si ulterior din doi in doi ani,
organismele responsabile cu asigurarea aplicarii desemnate
in temeiul articolului 28 alineatul (1) publica un raport
referitor la activitatea lor in cursul celor doi ani
calendaristici precedenti, raport care contine in special o
descriere a masurilor luate pentru punerea in aplicare a
prezentului regulament si statistici cu privire la plangeri si
la sanctiunile aplicate.

68. Autoritatea responsabila mentionata la pct. 66 publica,
din doi in doi, ani un raport referitor la activitatea lor in cursul
celor doi ani calendaristici precedenti. Raportul va contine in
special o descriere a masurilor luate pentru punerea in
aplicare a prezentului regulament si statistici cu privire la
plangeri si la sanctiunile aplicate.

Compatibil




Articolul 30 Cooperarea intre organismele
responsabile cu asigurarea aplicarii

Ori de cate ori este cazul, organismele nationale
responsabile cu asigurarea aplicarii, astfel cum sunt
mentionate la articolul 28 alineatul (1), fac schimb de
informatii in ceea ce priveste activitatea lor si principiile si
practicile lor de adoptare a deciziilor. Comisia le sprijina in
respectivul demers.

69. Daca este necesar, Agentia coopereaza si face schimb
de informatii cu alte autoritati publice competente, inclusiv
cu autoritatile administratiei publice locale, precum si cu
autoritati similare din alte state, privind activitatea sa,
principiile si practicile de luare a deciziilor, in vederea
asigurdrii unei aplicari uniforme si eficiente a prezentului
Regulament.

Compatibil

Articolul 31 Sanctiuni

Statele membre stabilesc norme referitoare la sanctiunile
aplicabile Incalcarilor dispozitiilor prezentului regulament
si iau toate masurile necesare pentru a asigura punerea in
aplicare a acestora. Sanctiunile prevazute sunt eficiente,
proportionale si cu efect de descurajare. Statele membre
notificd respectivele norme si masuri Comisiei pana la 1
martie 2013 si 1i trimit fara intarziere o notificare cu privire
la orice modificare ulterioara.

70. Incalcarea dispozitiilor prezentului Regulament se
sanctioneazd 1n conformitate cu prevederile Codului
contraventional nr. 218/2008 si ale Codului administrativ nr.
116/2018, in functie de abaterea constatata.

Compatibil

CAPITOLUL VII DISPOZITII FINALE
Articolul 32 Raportul

Comisia prezintd Parlamentului European si Consiliului
pand la 2 martie 2013 un raport cu privire la functionarea si
efectele prezentului regulament. Raportul trebuie insotit,
dacd este cazul, de propuneri legislative de punere in
aplicare in si mai mare detaliu a dispozitiilor prezentului
regulament sau de modificare a acestuia.

Prevederi UE
neaplicabili

Articolul 33 Modificarea Regulamentului (CE) nr.
2006/2004

In anexa la Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 se adauga
urmatorul punct:

,»(19) Regulamentul (UE) nr. 181/2011 al Parlamentului
European si al Consiliului din 16 februarie 2011 privind
drepturile pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si
autocarul ()



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011R0181#ntr12-L_2011055RO.01000101-E0012

(*') JOLS55,28.2.2011,p. 1.7 "

Articolul 34 Intrarea in vigoare
Prezentul regulament intra in vigoare in a doudzecea zi
de la data publicarii inJurnalul Oficial al Uniunii
Europene.

Prevederi UE

Prezentul regulament se aplica de la 1 martie 2013. neaplicabild
Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele
sale si se aplica direct in toate statele membre.
Adoptat la Strasbourg, 16 februarie 2011.
ANEXA I ASISTENTA ASIGURATA Anexa nr. 1
PERSOANELOR CU HANDICAP SI la Regulamentul privind drepturile pasagerilor
PERSOANELOR CU MOBILITATE REDUSA care calatoresc cu autobuzul si autocarul
(a) Asistenta in terminalele desemnate
Asistentd si masuri necesare pentru a facilita persoanelor Asistenta asigurata persoanelor cu dizabilitati si
cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa: persoanelor cu mobilitate redusa
— comunicarea sosirii lor la terminal si a solicitarii de 1. Asistentd in terminalele desemnate - asistentd si
asistentd la punctele desemnate; masuri necesare pentru a facilita persoanelor cu dizabilitati si
— deplasarea de la punctul desemnat la ghiseul de | persoanelor cu mobilitate redusa:
imbarcare, sala de asteptare si zona de imbarcare; 1.1. comunicarea sosirii lor la terminal si a solicitarii de
— imbarcarea in vehicul, apeland la ascensoare, la | asistentd la punctele desemnate; Compatibil

scaune cu rotile sau la alte mijloace de asistentd necesare,
dupa caz;

— incarcarea bagajelor;

— recuperarea bagajelor;

— debarcarea din vehicul;

— transportarea la bordul autobuzului sau autocarului a
unui caine Insotitor recunoscut;

deplasarea spre locurile atribuite.

(b) Asistenta la bord

Asistenta si masuri necesare pentru a facilita persoanelor
cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa:

1.2. deplasarea de la punctul desemnat la ghiseul de
imbarcare, sala de asteptare si zona de Imbarcare;

1.3. imbarcarea in vehicul, apeland la ascensoare, la
scaune cu rotile sau la alte mijloace de asistentd necesare,
dupa caz;

1.4. incarcarea bagajelor;

1.5. recuperarea bagajelor;

1.6. debarcarea din vehicul;

1.7. transportarea la bordul autobuzului sau autocarului a
unui caine Insotitor recunoscut;

1.8. deplasarea spre locurile atribuite.
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— furnizarea de informatii esentiale cu privire la
calatorie, in formate accesibile atunci cand acest lucru este
solicitat de pasager;

— Imbarcarea/debarcarea pe durata pauzelor din timpul
calatoriei, daca existd la bord si alt personal in afara
conducétorului auto.

2. Asistenta la bord - asistentd si masuri necesare pentru
a facilita persoanelor cu dizabilitati si persoanelor cu
mobilitate redusa:

2.1. furnizarea de informatii esentiale cu privire la
calatorie, in formate accesibile atunci cand acest lucru este
solicitat de pasager;

2.2. 1mbarcarea/debarcarea pe durata pauzelor din timpul
calatoriei, dacd exista la bord si alt personal in afara
conducitorului auto.

ANEXA Il FORMAREA IN LEGATURA CU
HANDICAPUL

(a) Formarea pentru sensibilizare in ceea ce priveste
nevoile persoanelor cu handicap

Formarea personalului care interactioneaza direct cu
publicul calator cuprinde:

— sensibilizarea si reactia adecvata la nevoile
pasagerilor cu handicap fizic, senzorial (auz si vaz) ori cu
handicapuri ascunse sau dificultati de invatare, inclusiv
privind modul de a face distinctia intre diversele abilitati ale
persoanelor care pot prezenta probleme de mobilitate,
orientare sau comunicare;

— obstacolele cu care se confruntd persoanele cu
handicap si persoanele cu mobilitate redusa, inclusiv
obstacole cauzate de atitudine, de mediu/fizice sau
obstacole organizationale;

— cainii-Tnsotitori recunoscuti, inclusiv rolul si nevoile
unui caine-insotitor;

— solutionarea intamplérilor neprevazute;

— aptitudini interpersonale si metode de comunicare cu
persoanele surde sau cu deficiente auditive, cu persoanele
cu deficiente de vedere, cu persoanele cu deficiente de
vorbire si cu persoanele cu dificultédti de invatare;

Anexa nr. 2
la Regulamentul privind drepturile pasagerilor care
calatoresc cu autobuzul si autocarul

Formarea in legituri cu dizabilitati

1. Formarea pentru sensibilizare in ceea ce priveste
nevoile persoanelor cu dizabilitdti - formarea personalului
care interactioneaza direct cu publicul céalator cuprinde:

1.1. sensibilizarea si reactia adecvatd la nevoile
pasagerilor cu dizabilitati fizice, senzoriale (auz si vaz) ori cu
dizabilitati ascunse sau dificultiti de invitare, inclusiv
privind modul de a face distinctia intre diversele abilitati ale
persoanelor care pot prezenta probleme de mobilitate,
orientare sau comunicare;

1.2. obstacolele cu care se confruntd persoanele cu
dizabilitati si persoanele cu mobilitate redusa, inclusiv
obstacole cauzate de atitudine, de mediu/fizice sau obstacole
organizationale;

1.3. cainii-Insotitori recunoscuti, inclusiv rolul si nevoile
unui caine-insotitor;

1.4. solutionarea intamplarilor neprevazute;

1.5. aptitudini interpersonale si metode de comunicare cu
persoanele surde sau cu deficiente auditive, cu persoanele cu

Compatibil




— modul de manipulare cu atentie a scaunelor cu rotile
si a altor echipamente de mobilitate pentru a evita
deteriorarea acestora (pentru tot personalul care este
responsabil cu manipularea bagajelor, daca este cazul).

(b) Formarea in materie de asistenti pentru
persoanele cu handicap

Formarea personalului care asistd direct persoane cu
handicap si persoane cu mobilitate redusa cuprinde:

- modalitati de a ajuta persoanele care utilizeaza
scaune cu rotile sd se mute pe si de pe scaun;

- aptitudini pentru acordarea de asistenta persoanelor
cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd care
cdlatoresc cu un caine insotitor recunoscut, inclusiv rolul si
nevoile acestor caini;

- tehnici de insotire a persoanelor cu deficiente de
vedere si tehnici de manipulare si transportare a ciinilor
insotitori recunoscuti;

- cunoasterea tipurilor de echipamente care pot fi
folosite pentru a asista persoanele cu handicap si persoanele
cu mobilitate redusd si cunostinte privind modul de
manipulare a unui asemenea echipament;

- utilizarea de echipamente de asistentd pentru
imbarcare si debarcare si cunostinte privind procedurile
adecvate de asistentd la imbarcare si debarcare care
garanteaza siguranta si demnitatea persoanelor cu handicap
si ale persoanelor cu mobilitate redusd;

- intelegerea nevoii de asistentd fiabild si
profesionald. De asemenea, sensibilizarea cu privire la
faptul cd anumiti pasageri cu handicap s-ar putea simti
vulnerabili in timpul célatoriei din cauza dependentei de
asistenta oferitd;

- cunostinte de prim-ajutor.

deficiente de vedere, cu persoanele cu deficiente de vorbire
si cu persoanele cu dificultéti de invatare;

1.6. modul de manipulare cu atentie a scaunelor cu rotile
si a altor echipamente de mobilitate pentru a evita
deteriorarea acestora (pentru tot personalul care este
responsabil cu manipularea bagajelor, daca este cazul).

2.  Formarea in materie de asistenta pentru persoanele
cu dizabilitati -formarea personalului care asistd direct
persoane cu dizabilititi si persoane cu mobilitate redusa
cuprinde:

2.1. modalitati de a ajuta persoanele care utilizeaza
scaune cu rotile sa se mute pe si de pe scaun;

2.2. aptitudini pentru acordarea de asistenta persoanelor
cu dizabilitdti si persoanelor cu mobilitate redusd care
calatoresc cu un cdine Insotitor recunoscut, inclusiv rolul si
nevoile acestor caini;

2.3. tehnici de Insotire a persoanelor cu deficiente de
vedere si tehnici de manipulare si transportare a cdinilor
insotitori recunoscuti;

2.4. cunoasterea tipurilor de echipamente care pot fi
folosite pentru a asista persoanele cu dizabilitati si persoanele
cu mobilitate redusd si cunostinte privind modul de
manipulare a unui asemenea echipament;

2.5. utilizarea de echipamente de asistentd pentru
imbarcare si debarcare si cunostinte privind procedurile
adecvate de asistentd la imbarcare si debarcare care
garanteaza siguranta si demnitatea persoanelor cu dizabilitati
si ale persoanelor cu mobilitate redusa;

2.6. intelegerea nevoii de asistenta fiabila si profesionala.
De asemenea, sensibilizarea cu privire la faptul ca anumiti
pasageri cu dizabilitati s-ar putea simti vulnerabili in timpul
calatoriei din cauza dependentei de asistenta oferita;

2.7. cunostinte de prim-ajutor.







I Ministerul Infrastructurii
si Dezvoltarii Regionale
I al Republicii Moldova

Nr.05-3206 din 11.06.2026

Cancelaria de Stat

Prin prezenta, in conformitate cu pct. 197 din Regulamentul Guvernului, aprobat

prin Hotdrarea Guvernului nr. 610/2018, remitem pentru inregistrare proiectul
hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind drepturile pasagerilor
care calatoresc cu autobuzul si autocarul, care urmeaza a fi examinat in cadrul
urmatoarei sedinte a secretarilor generali.

CERERE

privind inregistrarea de catre Cancelaria de Stat
a proiectelor de acte ale Guvernului

chl; Criterii de Inregistrare Nota autorului

1. | Categoria si denumirea proiectului Proiectul hotararii Guvernului pentru
aprobarea Regulamentului privind
drepturile pasagerilor care calatoresc
cu autobuzul si autocarul

2. | Autoritatea care a elaborat proiectul Ministerul Infrastructurii s

Dezvoltarii Regionale

3. | Justificarea depunerii cererii (indicatia | Proiectul dezvolta prevederile art. 65,
corespunzatoare sau remarca precum ca | 67, 69 din Codul transporturilor
proiectul este elaborat din initiativa | rutiere nr. 150/2014.
autorului)

4. | Referinta la documentul de planificare | Proiectul este elaborat in vederea
care prevede elaborarea proiectului | executdrii actiunii legislative 12 din
(PNA,PND,PNR, alte documente de | Capitolul 14. Politica de Transport a
planificare sectoriale) Clusterului 4. Agenda verde si

conectivitate sustenabila din
Programul national de aderare a
Republicii  Moldova la Uniunea
Europeana pentru anii 2025-2029,
aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 306/2025.

5. | Lista autoritdtilor si institutiilor a caror | -Ministerul Dezvoltarii Economice si
avizare este necesara Digitalizarii;

-Ministerul Finantelor;
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-Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale;
-Banca Nationala a Moldovei
-Comisia Nationala a Pietei
Financiare;
-Consiliul pentru Egalitate.
6. | Termenul-limita pentru depunerea | 10 zile lucrdtoare.
avizelor/expertizelor
7. | Persoana responsabild de promovarea | Andrei Slanina,
proiectului Sef Directie politici Tn domeniul
transportului rutier,
tel: (022) 250539,
andrei.slanina@midr.gov.md
8. | Anexe (proiectul actului care se solicita a | - Proiectul hotararii de Guvern;
fi inregistrat, nota informativa cu |- Nota de Fundamentare;
documentele de insotire) - Tabelul de sinteza.
- Tabelul de concordanta.
9. | Data si ora depunerii cererii
10. | Semnatura

Viceprim-ministru, ministru

Ex. Andrei Slanina
Tel. 022-250-6539
E-mail: andrei.slanina@midr.gov.md

Vladimir BOLEA
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