GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2026

Chisinau

Cu privire la aprobarea Programului de dezvoltare a serviciilor postale
moderne si competitive pentru anii 2026-2029

In temeiul art. 6 lit. h) din Legea nr. 136/2017 cu privire la Guvern
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 252, art. 412), cu modificarile
ulterioare, si in conformitate cu pct. 5.24 subpct. 10) din Strategia nationala de
dezvoltare ,Moldova Europeana 20307, aprobata prin
Legea nr. 315/2022 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2022,
nr. 409-410, art. 758), Guvernul HOTARASTE:

1. Se aprobd Programul de dezvoltare a serviciilor postale moderne si
competitive pentru anii 2026-2029 (se anexeaza).

2. Autoritatile si institutiile responsabile:

2.1. vor realiza masurile incluse in Planul de actiuni privind implementarea
Programului de dezvoltare a serviciilor postale moderne si competitive pentru anii
2026-2029;

2.2. vor prezenta anual, pana la data de 10 martie, Ministerului Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii, precum si la solicitare, rapoarte despre implementarea
Planului de actiuni nominalizat.

3. Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii:

3.1. va monitoriza implementarea Programului de dezvoltare a serviciilor
postale moderne si competitive pentru anii 2026-2029 si va prezenta Guvernului
anual, pana la data de 31 martie, raportul de progres privind realizarea Programului
nominalizat in anul precedent;

3.2. va prezenta Guvernului, pana la data de 1 aprilie 2028, raportul de
evaluare intermediara privind realizarea Programului de dezvoltare a serviciilor
postale moderne si competitive pentru anii 2026-2029;
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3.3. va prezenta Guvernului, pana la data de 1 tunie 2030, raportul final
privind implementarea Programului de dezvoltare a serviciilor postale moderne si
competitive pentru anii 2026-2029.

4. Finantarea actiunilor prevazute in Programul de dezvoltare a serviciilor
postale moderne si competitive pentru anii 2026-2029 se va efectua din contul si
in limitele alocatiilor —aprobate 1n aceste scopuri in  bugetele

autoritatilor/institutiilor implicate, precum si din alte surse, conform legislatiei.

5. Controlul asupra executdrii prezentei hotdrari se pune in sarcina
Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii.

6. Prezenta hotarare intra in vigoare la expirarea teremenului de o lund de
la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova

Prim-ministru VASILE TOFAN

Contrasemneaza:

Viceprim-ministru,
ministrul dezvoltarii
economice si digitalizarii Eugeniu OSMOCHESCU
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Aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 12026

PROGRAM
de dezvoltare a serviciilor postale moderne si competitive pentru anii 2026-2029

Capitolul |
INTRODUCERE

1. Serviciile postale au aparut din necesitatea de comunicare la distanta, ceea ce
implica gasirea solutiilor eficiente pentru transmiterea mesajelor.

2. Serviciile postale sunt esentiale pentru conectivitate, comert si incluziune
sociald, iar Republica Moldova trebuie sa rdaspundd transformarilor globale ale
sectorului postal, marcate de digitalizare, de dezvoltarea comertului electronic, dar si
de declinul serviciilor postale clasice.

3. Republica Moldova s-a aliniat la acquis-ul Uniunii Europene in domeniul
serviciilor postale, inclusiv la Directiva 97/67/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 15 decembrie 1997 privind normele comune pentru dezvoltarea pietei
interne a serviciilor postale ale Comunitatii si imbunatatirea calitatii serviciului si la
Regulamentul (UE) 2018/644 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 aprilie
2018 privind serviciile de livrare transfrontaliera de colete, care vizeaza obiective
majore precum:

- liberalizarea totala a pietei interne a serviciilor postale comunitare;

- garantarea furnizarii serviciului postal universal in conditiile unei piete complet
liberalizate.

4. Furnizor de serviciu postal universal in Republica Moldova este desemnata
intreprinderea de Stat ,,Posta Moldovei” (denumitd in continaure LS. , Posta
Moldovei”), conform prevederilor Legii comunicatiilor postale nr.36/2016. Furnizorul
de serviciu postal universal (denumit in continuare FSPU) este obligat sa respecte
anumite conditii stabilite de lege, printre care: sa ofere servicii postale tuturor
utilizatorilor, fara nicio formd de discriminare; sd ofere servicii postale in mod
neintrerupt, cu exceptia cazurilor de fortd majord; sa asigure o evolutie a serviciilor
postale in functie de progresul tehnico-stiintific, economic si social si de cerintele
utilizatorilor.

5. Programul de dezvoltare a serviciilor postale moderne si competitive pentru

anii 2026-2029 (denumit in continuare Program) este un document de politici publice
care deriva din:
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- Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030 1, aprobata prin
Legea nr. 315/2022;

- Strategia de transformare digitald a Republicii Moldova pentru anii 2023-
2030, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 650/2023;

- Strategia postala a Uniunii Postale Universale pentru anii 2026-2029, aprobata
la cel de-al 28-lea Congres al acesteia din Dubai;

- Programul national de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana
pentru anii 2025-2029, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 306/2025, actiunile 5 si 6
din Anexa B, capitolul 3 ,Dreptul de stabilire si libertatea de a presta servicii”,
Cluster 2 ,,Piata interna”, care prevede aprobarea Programului si implementarea acestuia
in perioada 2026-2029.

6. Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030”, aprobata prin
Legea nr. 315/2022 (denumita in continuare SND), a carei viziune si al carei obiectiv
strategic major sunt centrate pe calitatea vietii, is1 propune drept una dintre prioritati
transformarea electronica a guvernarii, a societatii si @ economiei. Prezentul Program
va 1mpulsiona comertul electronic prin modernizarea infrastructurii logistice,
digitalizarea serviciilor, sprijinirea exporturilor, promovarea incluziunii digitale si

Totodata, realizarea masurii 10 (Elaborarea si realizarea Programului de
dezvoltare a serviciilor postale moderne si competitive (O1.2, 02.2)) va contribui direct
la atingerea interventiei prioritare prevazute la pct. 5.24 Politici si management in
domeniile locuintelor, serviciilor comunale, utilitatilor publice si dezvoltarii comunitare
din SND, stimuland cresterea economica, reducerea decalajelor regionale si integrarea
in piata unica a Uniunii Europene (denumita in continuare UE).

Impactul va fi vizibil prin extinderea comertului electronic si imbunatatirea
accesului cetatenilor la serviciile publice sau comerciale prin intermediul platformelor
digitale accesibile pe internet, scutindu-i astfel de vizite fizice la institutii si de proceduri
birocratice traditionale. Totodata, vor creste veniturile intreprinderilor mici si mijlocii
(denumite 1n continure IMM).

7. Obiectivul general 3 Crearea unei economii digitale inovatoare si reziliente
al Strategiei de transformare digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030,
aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 650/2023 (denumita in continuare STDM), este
identificat ca fiind esential pentru stimularea cresterii economice prin inovatie
tehnologica, promovarea comertului electronic si consolidarea rezilientei economice.
Prezentul Program contribuie la atingerea acestui obiectiv prin modernizarea
infrastructurii postale, digitalizarea serviciilor si sustinerea ecosistemului comertului
electronic.

8. Totodata, Prezentul Program se aliniaza la Strategia postala a Uniunii Postale
Universale (denumita in continuare UPU) pentru anii 2022-2025, aprobata la Abidjan,
care subliniaza accesul universal si diversificarea veniturilor, si la Strategia postala a

1 https://old.gov.md/ro/moldova2030
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UPU pentru anii 2026-2029, aprobata la cel de-al 28-lea Congres al UPU din Dubal,
care accentueaza inovatia si colaborarea. Prezentul Program isi propune sa transforme
sectorul postal moldovenesc intr-un motor al dezvoltarii economice si sociale.

Capitolul 11
ANALIZA SITUATIEI -

9. Furnizarea serviciilor postale se realizeaza in conditiile regimului de autorizare
generala, prevazut de Legea comunicatiilor postale nr.36/2016, care stabileste obligatii
referitoare la furnizarea serviciilor de comunicatii postale in masura necesara pentru
garantarea respectarii cerintelor privind:

- calitatea, disponibilitatea si modul de prestare a serviciilor postale furnizate;

- asigurarea securitdtii retelei postale si a trimiterilor postale.

10. La finele anului 2024, in Registrul public al furnizorilor de servicii postale,
erau inscrisi 74 de furnizori de servicii postale (denumiti in continuare FSP),
inregistrandu-se o crestere cu 10,4 % sau 7 entitati in comparatie cu finele anului 2023.

Din cei 74 de FSP autorizati, 19 au completat si au expediat in conformitate cu
prevederile Hotararii Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice (denumita in continuare ARCOM)
nr. 60/2023, prin intermediul Sistemului informational ,,Raportare on-line”, formulare
statistice cu date relevante privind activitatea desfasurata in anul 2024, care au servit
drept baza de calcul a indicatorilor agregati. Ceilalti au raportat ca pe parcursul anului
2024 nu au desfasurat activitati din sfera serviciilor postale. Clasificarea furnizorilor
activi dupa forma de proprietate atesti un furnizor cu capital de stat (I.S. ,,Posta
Moldovei”) si 18 furnizori — societati cu capital privat.

11. Analiza Raportului statistic 2024 privind evolutia pietei serviciilor postale in
Republica Moldova scoate in evidenta mai multe probleme structurale si operationale
care necesitd interventii strategice pentru a asigura dezvoltarea unor servicii postale
moderne si competitive.

12. Scaderea volumului total al trimiterilor postale. Volumul total al
trimiterilor postale a scazut cu 5,7 % 1n 2024, ajungand la 42,9 milioane de trimiteri fata
de 45,5 milioane in 2023. Scaderea este determinata in principal de reducerea traficului
intern de trimiteri postale (- 13,5 %) si a traficului trimiterilor internationale expediate
(- 66,3 %), in special a corespondentei internationale expediate (- 74,4 %).

12.1. In contrast, venitul postal total pe piata comunicatiilor postale a crescut cu
35,4 %, atingand 638,2 milioane de lei (figurile 1 si 2).

2 https://www.ANRCET|.md/files/filefield/Raport%20anual %20servicii%20po%C8%99tale%202024_web.pdf
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Figura 1
Dinamica traficului postal total (min. trimiteri) si a
venitului postal total (min. lei)
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Figura 2
Dinamica traficului postal si a veniturilor postale
fata de anul precedent, %

35.4
11.7 11.4
6.5
12.0 .....Ooounoao.ocoo'............ootl". .............
..........
-20.1
2020 2021 2022 2023 2024
------ Dinamica traficului postal Dinamica veniturilor postale

12.2. Cauzele scaderii volumului total al trimiterilor postale se explica prin
digitalizarea comunicatiilor care a dus la declinul postei clasice (cresterea utilizarii e-
mailurilor si a mesageriei instantanee reduce cererea pentru corespondenta traditionald),
dar si prin utilizarea insuficienta de catre FSPU a tehnologiilor moderne pentru a
raspunde schimbarilor in preferintele consumatorilor.

12.3. Astfel, conform statisticilor, in 2024:

- traficul postal intern a scazut cu 13,5 %;

- traficul postal international expediat a scazut cu 66,3 %, dintre care trimiterile
de corespondenta internationale expediate au scazut cu 74,4 %;

- volumul intern de colete si pachete mici a crescut cu 25,4 %, iar cel international
—cu 36,2 %.

12.4. Raportul subliniazd reorientarea cererii consumatorilor catre colete si
pachete mici, reflectand influenta comertului electronic transfrontalier.

13. Disparititi in accesibilitatea serviciilor postale intre mediul urban si cel
rural. Hotararea Guvernului nr. 1454/2016 cu privire la aprobarea caracteristicilor
retelei postale publice a furnizorului de serviciu postal universal stabileste normative
stricte de amplasare si acoperire:

- mediul urban: numarul de oficii postale complexe se determina impartind
numarul total al populatiei la normativul numarului populatiei deservit de un oficiu
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postal, dar si de timpul de parcurgere pana la oficiu care nu trebuie sa depaseasca 30 de
minute, asigurand proximitate optima,

- in mediul rural oficiile postale se amplaseaza in localitatile care functioneaza ca
resedintd si care au acces la alte localitdti din zona de deservire prin céi disponibile de
comunicatii.

13.1. Indiferent de normativele stabilite, oficiile postale ale FSPU pot fi amplasate
pe langa statiile cailor ferate, acroporturi, cu conditia ca acestea sa fie rentabile.

14. In anul 2024, reteaua postald a cunoscut o extindere cu 92 de unititi fatd de
anul precedent (dintre care 75 — ale furnizorilor privati), ajungand la un total de 1 250
de oficii s1 agentii postale. Aceasta crestere reflectd un efort de imbunatatire a acoperirii

Majoritatea din numarul total de puncte de acces, mai exact 90,2 %, sunt
gestionate de catre 1.S. ,,Posta Moldovei”, ceea ce este conditionat de obligatiile in
calitate de FSPU de a asigura accesul populatiei la serviciile postale (figura 3).

Figura 3
Oficii si agentii postale
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I | ocalitati rurale Localitati urbane National

15. Oscilarile in perioada 2020-2024 a numarului de oficii si agentii postale ale
FSPU 1.S. »Posta Moldovei” denotd o scadere a acestora in 2023, urmata de o usoara
redresare in 2024. Referitor la volumul mediu al trimiterilor postale per punct de acces
si populatia deservita pe unitate Se atestd o tendinta descendenta (tabelul 1) care se
coreleaza cu situatia demografica.

Tabelul 1
Reteaua postali a FSPU 1.S. ,,Posta Moldovei”

2020 2021 2022 2023 2024

Oficii si agentii postale 1 060 1215 1207 1110 1127
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Numaérul mediu al populatiei deservite

2494 2162 2125 2245 2150
de un punct de acces

Volumul mediu al trimiterilor postale

per punct de acces 45 962 38724 35813 39159 33383

16. Reteaua postala a FSPU este in mare parte rigida si nu se adapteaza la
programul extins cerut de e-commerce (seri, zile de odihna).

17. Atat FSPU, cat si furnizorii privati evita sd investeasca in postomate si servicii
in regim de 24/7 in sate. FSPU nu poate oferi servicii de colectare/livrare rapide B2C
(necesare e-commerce), ceea ce limiteaza dezvoltarea economica a zonelor rurale si a
micilor afaceri locale.

18. Analiza numarului de persoane deservite per punct de acces releva o eficienta
mai mare a punctelor de acces in mediul urban fata de cel rural, datorita diferentelor de
concentrare a populatiei deservite si puterii de cumparare a acesteia (figura 4).

Figura 4
Numarul mediu al populatiei deservite de catre un punct de acces
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19. Totodata, in zonele rurale, populatia dispune de acces la mai putine oferte de
servicii postale din cauza ca, furnizorii de servicii postale privati prefera sa presteze
servicii preponderent in zonele care genereaza mai mult profit, acestea fiind, de regula,
cele urbane.

20. Dificultati in asigurarea sustenabilitatii accesului la serviciul postal
universal. Dreptul de acces la serviciul postal universal (denumit in continuare SPU)
reprezintd dreptul de a beneficia de furnizarea permanenta a serviciilor incluse in sfera
SPU, de un anumit nivel de calitate, in orice punct de pe teritoriul Republicii Moldova,
la tarife accesibile tuturor utilizatorilor, in conditii nediscriminatorii.

21. Existenta unui mediu concurential in domeniul serviciilor postale nu
reprezintd o garantie Certa pentru satisfacerea nevoilor tuturor cetatenilor Republicii
Moldova in ceea ce priveste serviciile postale, eforturile de asigurare a dreptului de
acces la SPU fiind inca necesare.

Y:\1.DRAN-DTAN 2026\150\Hotarari\299-MDED-2026\299 Program de dezvoltare a serviciilor postale redactat ro.docx



10

22. FSPU este obligat sa mentina oficii postale in localitati cu numar mic de
populatie si volum redus de tranzactii. Aceste oficii genereaza pierderi semnificative
care majoreaza costul net al serviciului universal, care necesita compensare sau finantare
corespunzatoare. Acest lucru mentine FSPU in decalajul de performanta fatd de
furnizorii privati.

23. 1.S. ,,Posta Moldovei”, actualmente, asigurd accesul la SPU numai prin
orientarea tarifelor la costuri, fara compensatii din afara intreprinderii. De facto, in
cadrul intreprinderii se realizeaza asa numita subsidiere incrucisata (cross-subsidy) cand
din contul tuturor activitatilor se finanteaza (Se acoperd) pierderile nete generate de
unele oficii din zonele rurale, neprofitabile, dar necesare pentru asigurarea accesului la
serviciile postale.

Ajustarea tarifelor conform cheltuielilor reale nu este o solutie, deoarece duce la
majorarea tarifelor din sfera SPU. In consecinta, serviciile prestate de I.S. ,,Posta
Moldovei” vor deveni pentru populatic mai costisitoare si, deci, mai putin accesibile
decat cele ale altor furnizori de pe piata, ceea ce va agrava si mai mult situatia FSPU.

Datele din figura 4 releva tendinta I.S. ,,Posta Moldovei” de a reduce numarul de

.....

oficii n zonele rurale, ceea ce conduce la scaderea disponibilitatii de acces a populatiei
din aceste zone la serviciile postale esentiale si la riscul afectarii conformitatii cu
standardele de calitate. Astfel, daca in anul 2024 existau 500 de oficii nerentabile, in

primele 9 luni ale anului 2025 numarul acestora a crescut, ajungand la 610.

24. Prin urmare, este necesara implementarea masurilor diferentiate care sa
asigure suportul activitatii oficiilor neprofitabile din punctul de vedere al venitului
generat de acestea, dar necesare pentru asigurarea accesului la serviciile din sfera
serviciului postal universal si pentru respectarea standardelor de calitate, masuri
conforme cu practicile statelor UE.

25. Un alt factor care influenteaza considerabil sustenabilitatea si costul net al
furnizarii SPU si care plaseaza 1.S. ,,Posta Moldovei” in conditii inegale fata de ceilalti
furnizori postali de pe piata, este obligatia FSPU de a achita un anumit procent din
profitul net la bugetul de stat conform art. 5 din Legea nr. 246/2017 cu privire la
intreprinderea de stat si intreprinderea municipala.

Astfel, mijloacele respective nu pot fi utilizate de catre FSPU pentru modernizare,
pe cand ceilalti jucitori de pe piata pot face investitii din intregul lor profit. In perioada
2014-2019, suma totali a plitilor achitate de 1.S. ,,Posta Moldovei” la bugetul de stat a
constituit circa 34 de milioane de lei.

26. Circumstanta mentionatda mai sus contribuie considerabil la diminuarea
activititii si reducerii costului de furnizare a SPU. In consecinta, in cadrul I.S. ,,Posta
Moldovei”, se utilizeaza in continuare munca predominant manuala, cu un grad redus
de automatizare, ceea ce se rasfrange asupra costului net al SPU si a sustenabilitatii
furnizarii acestuia.

Y:\1.DRAN-DTAN 2026\150\Hotarari\299-MDED-2026\299 Program de dezvoltare a serviciilor postale redactat ro.docx



11

27. Dependenta de comertul electronic transfrontalier. Sectorul postal
traditional s-a confruntat cu o scadere constanta a volumelor de corespondenta clasica
(scrisori, documente), cauzata de procesul de digitalizare si de comunicare electronica
care ia amploare. Totusi, comertul electronic transfrontalier (cumparaturile online din
alte tari) a devenit un motor esential de dezvoltare, generand un flux masiv de colete
mici s1 medii care necesitd livrare internationald. Aceasta dependenta se explica prin
transformarea pietei postale dintr-un serviciu bazat pe comunicare intr-unul logistic,
centrat pe comertul electronic.

28. In esentd, dependenta de comertul electronic transfrontalier reprezinti o
adaptare fortata: e-commerce-ul a salvat sectorul postal de declin, dar il face vulnerabil
la riscuri externe.

29. Serviciul trimiterilor de colete si pachete mici a inregistrat 0 ascensiune
importanta in volum, dar si in veniturile generate, devenind motorul principal al cresterii
in sectorul postal pe segmentul intern, cat si pe cel international.

30. Conform datelor statistice, FSPU 1.S. ,,Posta Moldovei” detine in traficul
postal o cota de piata de 87,7 % si inregistreaza o crestere cu 13,9 % a veniturilor in
pofida scaderii volumului traficului cu 13,4 %.

»New Post International MLD” S.R.L. a inregistrat o crestere atat a traficului
(+ 218,3 %) cat si a veniturilor (+ 106,3 %), semnaland o extindere rapida in segmentul
livrarilor internationale.

,Sergiu Plus Nicolae” S.R.L. a inregistrat cresteri stabile atat in trafic, cat si in
venituri, consolidandu-si pozitia pe piata serviciilor postale.

31. In ansamblu, se observi o diversificare a pietei si o crestere a competitiei
dintre 1.S. ,,Posta Moldovei” si furnizorii privati care reusesc si atragd volume
semnificative si venituri importante, in special in segmentul livrarilor de colete si
pachete mici (tabelul 2 si figura 5).

Tabelul 2

Evolutia traficului trimiterilor postale si a veniturilor obtinute
din trimiterile postale per furnizor

Trafic, mii unitati Venituri, min. lei
Denumirea furnizorului
2023 2024 Evol., % 2023 2024 Evol., %
is. »Posta Moldovei” 43 466,2 37622,3 -13,4 246,8 281,0 +13,9
,»New Post International MLD” S.R.L. 1207,9 3845,3 +218,3 70,0 154,5 +120,7
»Sergiu Plus Nicolae” S.R.L. 253,4 305,1 +20,4 52,2 78,6 +50,6
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i.M. ,,Corst Grup” S.R.L. 10,9 65,2 +498,2 40,9 429 +4,9

i.Cc.s.,,UPS-Moldova” S.R.L. 30,8 31,0 +0,6 13,3 12,4 -6,8

»Fan Transportation” S.R.L. 212,0 798,0 +276,4 9,6 32,9 +242,7

Alti furnizori 294,9 253,0 -14,2 38,4 35,9 -6,5

Total 45 476,1 42 919,9 -5,6 471,2 638,2 +33,3
Figura 5

Structura pietei comunicatiilor postale (%) in raport cu totalul trafic/venit
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R 0.19 2.0%
ics, UPS-Moldova” SRL % | 20%
0.1% 2.8%
o | 19% B os2%
,Fan Transportation” SRL 0.5% 2.0%
. . . | 0.6% . 5.7%
Alti furnizori 0.6% 8.1%

32. Traficul total al trimiterilor postale interne, in anul 2024, a scazut cu 13,5%,
in special din cauza reducerii volumului de corespondenta (-18,9 %). Cu toate acestea,
veniturile totale din acest segment au crescut cu 41,2 %, fiind impulsionate de cresterea
volumului de colete si pachete mici (+25,4 %). Pe acest segment de piata, 1.S. ,,Posta
Moldovei” detine 95,2 % din trimiterile postale interne, generand venituri cu o cota de
67,0 % din totalul veniturilor serviciilor postale interne (tabelul 3 si figura 6).

Tabelul 3
Evolutia traficului postal intern (unitati) si a venitului corespunzator obtinut (lei)

Trafic intern, mii unitati Venituri, min. lei
Ir'?;’;g{g'r{ﬁﬁl 2023 2024 2023 2024
Evol., % Evol., %
mii unit cota miiunit cota min. lei cota min.lei cota
Trimiteride 339354 931 275320 874  -189 902 532 1244 520  +378
corespondenta

Colete postale si

pachete mici 18402 50 23079 73 +25,4 747 44,1 107,9 451 +44,4
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Alte servicii postale 669,7 18 16750 53 +150.1 45 27 71 29  +578
Total 364453 100 315149 100 -135 1695 100 2394 100  +41.2
Figura 6

Structura pietei comunicatiilor postale (%) in raport cu furnizarea serviciilor postale interne

Trafic Venit
IS ,Posta Moldovei”
97.4% 69.2%
I 2.4% - 21.0%
SRL ,New Post International MLD”
m2024 1.7% 22.6%
2023 . I 2.2% . 13.6%
»Fan Transportation” SRL
0.6% 5.5%
0.2% 5% |
Alti furnizori
0.3% 2.7%

33. Furnizorii de servicii postale privati ofera livrari rapide, atractive pentru
comertul electronic, iar cresterea traficului international primit (+ 44,2 %) le permite sa
atragd volume semnificative si venituri importante, in special in segmentul livrarilor de
colete si pachete mici.

34. Piata serviciilor postale interne pentru colete si pachete mici prezintd un
echilibru mai pronuntat intre oferta FSP privati si cea a FSPU. In anul 2024, 1.S. ,,Posta
Moldovei” a pierdut aproximativ 15,3 p.p. din cota de trafic si 6,5 p.p. din veniturile
aferente acestuia in favoarea furnizorilor privati (figura 7). Astfel, se atesta
diversificarea pietei si intensificarea competitiei pe segmentul coletelor si pachetelor
MmICI.

Figura7

Structura pietei comunicatiilor postale (%) in raport cu furnizarea serviciilor postale interne,
colete si pachete mici
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Trafic Venit
. B o1 B 3%
IS ,Posta Moldovei”
’ 55.4% 36.8%
SRL ,New Post International MLD” - ?
2024 29.2% 45.5%
29.6% 29.5%
2023 ,Fan Transportation” SRL - ? -
11.4% 12.6%
| 1% | 13%
Alti furnizori
4.0% 5.1%

35. La finele anului 2024, se atestd o diminuare a cotei 1.S. ,,Posta Moldovei” in
segmentul serviciilor postale internationale. In comparatie cu anul precedent, FSPU a
pierdut 21,5 p.p. din trafic si 11,4 p.p. din venituri in favoarea furnizorilor privati
(figura 8).

Figura 8

Structura pietei comunicatiilor postale (%) in raport cu
furnizarea serviciilor postale internationale

Trafic Venit
R 66.7 31.5%
IS ,Posta Moldovei” _ ’
i 88.2% 42.9%
27.09 25.6%
SRL ,New Post International MLD” _ % - ?
6.6% 10.5%
m2024 2.79 kg
. . ” 7% 19.9%
SRL ,Sergiu Plus Nicolae I 0" - 17.3% ’
2023 2.8% ‘ 3%
o, | 1.0% 0.3%
»Fan Transportation” SRL 0.0% 0.0%
2.6% 22.7%
Alti furnizori I ? - ;
; 2.4% 29.3%

36. FSP ofera consumatorilor o gama variata de optiuni pentru trimiterile de
corespondentd internationale primite. I.S. ,,Posta Moldovei” continui sa fie principalul
furnizor pe acest segment, beneficiind de statutul de FSPU. Totodati, 1.S. ,,Posta
Moldovei” se confrunta cu presiunea concurentei directe din partea furnizorilor privati,
care s-au pozitionat pe piata drept furnizori de servicii specializate, adresate cerintelor
specifice ale consumatorilor (figura 9).

Figura 9

Structura pietei comunicatiilor postale (%) in raport cu
furnizarea serviciilor postale internationale primite, trimiteri de corespondenta
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Trafic

:
IS ,Posta Moldovei”

97.5%
| 26%
1.2%

W2024 0.0%
SRL ,Sergiu Plus Nicolae” .
2023 0.0%
I 367%

0.00%

B s

1.3%

SRL ,New Post International MLD”

iM ,Corst Grup” SRL

Alti furnizori

Venit

B 0%

I 1.5%
4.9%

0.0%

0.0%

3.3%

B 2%

29.5%

62.3%

37. Figura 10 reflecta structura concurentialda a pietei la capitolul furnizarea

coletelor si pachetelor mici in segmentul international primit, unde se atesta o
concurentd mai intensi intre furnizori. Pe langa 1.S. ,,Posta Moldovei” care detine o
pozitie importanta datorita retelei extinse si a cadrului legal specific SPU, 0 pondere
semnificativa le revine furnizorilor privati care ofera livrari rapide si optiuni logistice
personalizate.

38. Aceasta diversificare a furnizorilor reflecta cererea in crestere pentru servicii
postale transfrontaliere, adaptate comertului electronic international, unde rapiditatea,
trasabilitatea si flexibilitatea sunt esentiale. De asemenea, cresterea volumului de colete
si pachete mici a determinat o redistribuire a cotelor de piata, facilitaind patrunderea
jucatorilor privati.

Figurall
Structura pietei comunicatiilor postale (%) in raport cu
furnizarea serviciilor postale internationale primite, colete si pachete mici

Trafic

is ,Posta Moldovei”

2024 - 31.3%
SRL ,New Post International MLD”

2023 8.2%

85.5%

6.3%

Alti furnizori
6.3%

Venit

30.5%

38.8%

34.4%

14.3%

46.9%

39. Deficitul de incluziune digitala si logistico-postala. Acest deficit este
deosebit de pronuntat in special in mediul rural si in randul grupurilor vulnerabile, avand

implicatii directe si in serviciile publice.
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40. Problema nu consta doar in lipsa de acces la internet, ci mai degraba in factorii
care limiteaza capacitatea populatiei de a beneficia de oportunitatile oferite de
digitalizare si e-commerce.

41. Un segment semnificativ al populatiei, in special persoanele varstnice si cele
din zonele rurale, au competente digitale de baza scazute, ceea ce le face incapabile sa
foloseasca serviciile publice electronice.

42. Multe servicii publice esentiale fie nu sunt digitalizate integral, fie platformele
existente sunt greoaie in aplicare, ceea ce le face inutile si mentine in continuare
necesitatea vizitelor fizice la ghiseu sau utilizarea corespondentei fizice.

43. Conform Sondajului national anual 20243, pot fi declarati utilizatori
independenti in eventualitatea accesarii serviciilor electronice 39,4 9% cetéteni,
utilizatori asistati — 33,7 % cetdteni, iar 24,8 % din respondenti pot fi definiti
drept “delegatari” sau utilizatori cu necesitati inalte de suport, preferand sa delege
integral altei persoane accesarea si obtinerea serviciului.

44. In cadrul centrelor unificate de prestare a serviciilor publice care reprezinta
puncte de acces comun la o gama largd de servicii publice disponibile in format
electronic, specialistii oferd cetatenilor suport informational si tehnic, simplificand
considerabil procesul de solicitare a unor servicii publice de calitate.

45. Totusi, procesul de modernizare nu se limiteaza la depunerea cererii, Ci
cuprinde intregul lant pana cand beneficiarul intrd in posesia actului solicitat. In acest
sens, serviciul MDelivery a devenit o componenta esentiald a ecosistemului digital. Pe
parcursul anilor 2022-2025, prin intermediul acestui serviciu, au fost efectuate in total
81 498 de livrari de documente. Volumul a crescut constant, de la 1 423 de livrari in
2022 la 39 377 in 2024, iar pentru perioada ianuarie-octombrie 2025 s-au inregistrat
26 265 de livriri. In topul celor mai solicitate documente pentru livrare se plaseaza:

« Cazierul judiciar (42 903 livrari);
* Pasaportul cetateanului Republicii Moldova (21331 livrari);
« Acte cadastrale (6 660 livrari).

46. Prin intermediul serviciului MDelivery, livrarile se efectuaza predominant pe
teritoriul Republicii Moldova (98 %). Dar, se expediaza documente si cetatenilor aflati
in strdindtate, preponderent in Romania, Italia, Spania, Franta, Germania, Canada,
precum si in alte tari.

47. In ceea ce priveste distributia livrarilor in functie de furnizorii de servicii
postale integrati in MDelivery, ponderea L.S. ,,Postei Moldovei” in volumul total de

3 Sondaj realizat pentru Agentia de Guvernare Electronica in cadrul Proiectului "Modernizarea Serviciilor
Guvernamentale”, implementat cu suportul Grupului Banca Mondiala
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livrari este in medie de 48,6 %, urmata fiind de FAN Courier (33,2 %), Nova Poshta
(16,9 %), DHL (0,45 %) si FedEx Express (0,31 %).

48. Extinderea integrarii sistemelor informationale postale cu Portalul
guvernamental integrat EVO si cu sistemele informationale partajate relevante ar putea
generala, stabilita de Legea nr. 234/2021, este emiterea documentelor in forma
electronica, reteaua postald ramane o solutie eficienta pentru gestionarea exceptiilor pe
suport de hartie si asigurarea incluziunii logistice.

Prin integrarea cu MDelivery, oficiul postal devine punctul terminal care
garanteaza ca rezultatele serviciilor publice ajung la beneficiarii care solicita livrarea
fizicdA sau care necesitd asistentd umand, completind astfel ecosistemul digital
guvernamental si eliminand barierele de acces pentru populatia din zonele rurale.

49. In contextul digitalizarii, oficiile postale (in special cele din mediul rural) vor
actiona ca puncte de asistenta digitala pentru cetatenii care nu au competente tehnice,
facilitdind accesul la serviciile publice electronice. Interoperabilitatea cu platformele
guvernamentale (precum MDelivery) va permite postei sa asigure ,,ultimul kilometru
digital”, dar si sa ofere posibilitatea tiparirii si inmanarii documentelor emise in format
digital prin MDocs, exclusiv la solicitarea beneficiarului sau in cazurile prevazute
expres de cadrul normativ, asigurand astfel o tranzitie incluziva si echitabild cétre era
digitala.

50. In logistica postald moderni, acesta este segmentul critic in care fluxul
informational digital devine serviciu fizic de proximitate. Nu se insistd pe mentinerea
birocratiei traditionale, ci pe utilizarea infrastructurii postale pentru a livra rezultatul
unui proces digital acelor cetateni care nu au competente digitale (alfabetizare digitala
redusd) sau care se afla in zone cu acces limitat la tehnologii. Documentele astfel
,materializate” (tiparite) poartd garantia autenticitatii generate digital. Acestea nu sunt
,,documente pe hartie” in sensul clasic, ci reprezentari fizice ale unor acte administrative
digitale, care pot fi verificate prin coduri QR sau prin alte elemente de securitate
(conform practicilor de interoperabilitate). Un program de modernizare a serviciilor
postale ar fi incomplet daca ar ignora cetateanul care prefera inmanarea personald a
deciziilor sau a notificarilor. Mentinerea acestei optiuni nu contrazice digitalizarea, ci o
completeaza, asigurand o tranzitie lind si echitabila a intregii societati catre era digitala.

51. In concluzie, de remarcat ci, in pofida sciderii cu 5,7 % a volumului de
trimiteri postale, veniturile totale din serviciile postale au crescut cu 35,4 % datorita
reorientarii cererii catre servicii mai profitabile (colete si pachete mici internationale si
livrari speciale).

52.Desi1.S. ,,Posta Moldovei” continui si domine in volumul serviciilor prestate,
tot mai multi FSP privati castigd cote importante de piata in ceea ce priveste veniturile
obtinute.
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53. Analiza situatiei releva ca, fara implementarea unei politici a statului in
sectorul postal, persistd riscul nevalorificarii potentialului acestui sector pentru
dezvoltarea economiei si societdtii in Republica Moldova, precum si riscul de
amplificare a decalajelor existente intre mediul urban si cel rural in ceea ce priveste
accesul la serviciile postale.

54. Riscul respectiv este conditionat inclusiv de lipsa mecanismului de finantare
a SPU, pe deplin aliniat la Directiva 97/67/CE, precum si de infrastructura si tehnica
invechita a FSPU, ceea ce reduce capacitatea acestuia de a face fata concurentei si a
mentine reteaua postala rurala. Potential poate fi afectatd populatia rurala (57 % din
totalul populatiei), persoanele in varsta si cele cu venituri mici.

Capitolul 111
OBIECTIVE GENERALE

55. Principalele domenii de interventie ale Programului sunt:

55.1. Reducerea disparititilor urban-rurale in accesul la serviciile postale.
Extinderea si modernizarea retelei postale in zonele rurale pentru a raspunde mai eficient
necesitatilor populatiei si a asigura accesul echitabil la servicii postale moderne in orice
localitate a tarii, inclusiv servicii digitale si de livrare a coletelor. Aceasta actiune are ca
scop promovarea incluziunii sociale si reducerea decalajelor regionale, conform SND si
Abidjan Postal Strategy 2022-2025 a UPU.

55.2. Dezvoltarea comertului electronic si sprijinirea |IMM-urilor.
Dezvoltarea infrastructurii logistice si digitale pentru a sustine cresterea comertului
electronic, adaptarea logisticii vamale prin prisma simplificarilor si facilitatilor oferite
de legislatia vamala, inclusiv prin asigurarea interoperabilitatii sistemelor
informationale ale operatorilor postali cu sistemele informationale vamale, va permite
facilitarea exporturilor catre UE si sprijinirea IMM-urilor locale pentru integrarea in
economice a sectorului postal si reducerea dependentei de veniturile din trimiterile
internationale primite, aliniindu-se la SND.

55.3. Modernizarea infrastructurii postale si digitalizarea serviciilor.
Implementarea tehnologiilor digitale (sisteme de urmarire online, automatizarea
proceselor logistice) si modernizarea punctelor de acces postal, in special ale FSPU,
pentru a raspunde cerintelor comertului electronic si pentru a integra serviciile postale
cu platformele digitale guvernamentale. Aceasta actiune are ca scop cresterea eficientei
operationale, imbundtatirea experientei utilizatorilor si sustinerea transformarii digitale,
conform STDM.

55.4. Asigurarea sustenabilititii financiare si ecologice a sectorului postal.
Implementarea unor practici logistice sustenabile pentru a reduce amprenta ecologica si
a spori rezilienta financiard. Aceasta actiune are ca scop asigurarea viabilitatii financiare
a SPU si alinierea la standardele UE privind tranzitia verde, conform UPU Postal

Y:\1.DRAN-DTAN 2026\150\Hotarari\299-MDED-2026\299 Program de dezvoltare a serviciilor postale redactat ro.docx



19

Vision 2030. Totodata, digitalizarea integrala a documentelor operationale care include
trecerca la facturarea electronica (Sistemul informational automatizat ,,e-Factura”),
notificarile de livrare prin interfete digitale (e-mail, SMS, aplicatii) si inlocuirea foilor
de parcurs/chitantelor cu echivalente digitale (cu utilizarea dispozitivelor mobile pentru
scanare si confirmare), va duce la o scadere directa a costurilor de achizitie a hartiei si a
altor consumabile.

55.5. imbunititirea guvernantei corporative si a capacititii fortei de munci.
Modernizarea proceselor de guvernanta corporativa ale FSPU si crearea de noi locuri de
munca, cu accent pe zonele rurale si pe incluziunea de gen. Aceasta actiune are ca scop
Cresterea transparentei, a eficientei manageriale si a stabilitatii fortei de munca,
aliniindu-se la bunele practici europene.

56. Aceste domenii de interventii sunt interconectate si vizeaza transformarea
sectorului postal intr-un sistem modern, competitiv si incluziv, capabil sa sustina
obiectivele nationale si internationale de dezvoltare economica, digitala si sustenabila.

57. Astfel, prezentul Program isi propune sa contribuie la realizarea obiectivelor
si a directiilor prioritare stabilite in documente de politici publice de nivel superior, in
special in SND, STDM, dar si in strategiile UPU, precum ,,Abidjan Postal Strategy
2021-2025” s1 ,,Dubai Postal Strategy 2026-2029.

58. Pentru realizarea Programului, sunt identificate patru obiective generale,
implicit:

2) Asigurarea sustenabilitatii financiare si ecologice a SPU si reducerca
impactului ecologic al sectorului postal.

3) Stimularea comertului electronic si sprijinirea mediului de afaceri.

4) Asigurarea incluziunii digitale si modernizarea serviciilor postale.

Capitolul IV.
OBIECTIVE SPECIFICE

59. Fiecare obiectiv general este detaliat Tn mai multe obiective specifice, care
ofera o directie mai clard cu privire la modul in care urmeaza a fi obtinute rezultatele
scontate, asigurand alinierea la obiectivele strategice nationale si internationale si
contribuind la transformarea sectorului postal intr-un sistem modern, competitiv,
incluziv si sustenabil (tabelul 4).

Tabelul 4
Indicatori de rezultat pentru obiectivele specifice

Obiectiv Obiectiv specific Indicator Valoare Tinta Tinta
general de interme finala
referinta diara (2029)

(2024) (2027)
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1. Cresterea

1.1. Imbunititirea

Ponderea serviciilor

trimiterilor postale

accesibilitatii | accesului postale prestate la
si diversitatii | populatiei pe intreg | domiciliu (%).
serviciilor teritoriul tarii la Sursa: Raport anual al 59 15 % 20 %
postale servicii postale ARCOM
adaptate, inclusiv
livrarea la
g?un;ﬁ:rlll l\l,lull)sggﬁ ile Pqnderea localita'l.‘gi'lf)r
asigurate cu servicii
postale prin
intermediul oficiilor _ 29 59
postale mobile.
Sursa: Raport anual al
FSPU
1.2. Introducerea Procentul coletelor
serviciilor de interne livrate Tn 24 de
livrare rapida ore. 0% 25% 60 %
pentru colete Sursa: FSP
interne Timpul mediu de
livrare pentru colete
interne (ore). 72 36 24
Sursa: Raport anual al (estimare)
FSPU
2. Asigurarea | 2.1. Asigurarea Costul net al SPU 1
sustenabilitatii | sustenabilitatii calculat. (valoarea
financiare si | financiare si Sursd: FSPU i i sumei
ecologice a ecologice a SPU calculate)
SPU si Ponderea vehiculelor
reducerea cu emisii reduse in
impactului flota (%). n/a 23 9% 45 %
ecologic al Sursa: Raport anual al
sectorului FSPU
postal 2.2. Optimizarea Reducerea
costurilor cheltuielilor
operationale ale | operationale (%). n/a 59 15 %
FSPU Sursa: Raport anual al
FSPU
Procentul proceselor
logistice automatizate. 10 %
Sursa: Raport anual al | (¢imare) 30 % 50 %
FSPU
2.3. Modernizarea | Reducerea timpului
infrastructurii mediu de procesare si
logistice pentru livrare a trimiterilor
procesarea postale (%). 0 % 10 % 30 %
eficientd a Sursa: FSP
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2.4. Reducerea

Reducerea deseurilor

campanii de

utilizeaza servicii
digitale postale dupa

deseurilor din din ambalaje (%). 0% 59 15 %
ambalaje si a Sursa: FSPU
consumului de -
hartie in RedlAlce'rea consumului
operatiunile de hértie (%). 0 0 0
p ostale Sursa: Raport anual al 0% 10 % 20 %
’ FSPU
3. Stimularea | 3.1. Dezvoltarea Cresterea veniturilor
comertului solutiilor si postale urmare
electronic si serviciilor pentru integrarii IMM-urilor
sprijinirea in‘Fegrarea IMM- in platformele dg 5 % 8% 15 %
mediului de urilor in platforme | comert electronic (%). | (estimare)
afaceri de comert Sursa: FSP
electronic
3.2. Dezvoltarea de | Ponderea veniturilor
parteneriate cu din traficul postal
platforme locale de | intern (%). 37,5 % 39 % 45 %
comert electronic Sursa: ARCOM
3.3. Facilitarea Proportia IMM-urilor
exporturilor IMM- | care au realizat
urilor prin servicii | vanzari externe prin
postale ‘ servicii pos‘Fale 0% 10 % 20 %
transfrontaliere transfrontaliere (%).
Surse:
- Serviciul Vamal,
- Biroul Naional de
Statistica.
Pon(‘ie.r‘ea furnizarii 0% 100 % 100 %
serviciilor postale cu
logistica adaptata
pentru a beneficia de
facilitati vamale.
Surse:
- Serviciul Vamal,
- Biroul Naional de
Statistica
4. Asigurarea | 4.1. Extinderea Ponderea oficiilor
incluziunii accesului la postale cu puncte de
digitale si serviciile digitale si | acces digital (%).
modernizarea | a utilizarii acestora | Sursa: FSPU 0 0 0
serviciilor prin intermediul 0% L3% 2.77%
postale oficiilor postale in
zonele rurale
4.2. Incurajarea Ponderea
utilizarii serviciilor | beneficiarilor din
digitale prin mediul rural care - 5% 10 %
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informare si participarea la
educatie digitala campaniile de
informare (%).
Sursa: 1.S. ,Posta
Moldovei”

Capitolul V
IMPACT

60. Pe langa contributia la realizarea obiectivelor si a directiilor prioritare stabilite
in documentele de politici publice de nivel superior, prezentul Program si Planul de
actiuni privind implementarea acestuia (se anexeaza) sprijina obiectivele Republicii
Moldova in ceea ce priveste aderarea la UE si armonizarea reglementarilor nationale cu
legislatia UE.

61. Astfel, implementarea Programului va contribui la mentinerea accesului
populatiei la servicii postale moderne si variate cat si la consolidarea sectorului logistic-
postal ca pilon al economiei digitale si al comertului electronic.

62. Asigurarea infrastructurii fizice si a personalului necesar pentru
implementarea in oficiile postale din zonele rurale a punctelor de acces digital in
localitatile unde nu exista centre unificate de prestari servicii, precum si dotarea acestor
oficii cu echipamente digitale moderne, dar si integrarea extinsa a sistemelor
informationale postale cu Portalul guvernamental integrat EVO si cu sisteme
informationale partajate relevante, vor garanta accesul echitabil la servicii publice, vor
sprijini incluziunea digitala a grupurilor vulnerabile sub principiul ,,nimeni nu este lasat
in urma” si vor reduce timpii de obtinere de catre beneficiari a rezultatelor serviciilor
publice solicitate.

63. Pentru sectorul privat, in special pentru IMM-uri, Programul ofera un sir de
oportunitati: optimizarea lanturilor de distributie, diminuarea costurilor logistice si
simplificarea procedurilor de export prin intermediul mecanismelor moderne de livrare
transfrontalierd, sporind, n acelasi timp, competitivitatea tarii pe piata unica europeana.

64. Tranzitia spre o logistica verde va asigura reducerea cu 15 % a consumului de
hartie si a ambalajelor non-biodegradabile pana in 2029, alaturi de reducerea emisiilor
flotei auto. Automatizarea proceselor tarifare si de urmarire (tracking) va spori
transparenta si va diminua riscurile de coruptie.

65. Astfel, implementarea Programului de dezvoltare a serviciilor postale
moderne si competitive transforma sectorul postal din unul vulnerabil in unul modern,
incluziv, competitiv si sustenabil, exercitand efecte benefice asupra calitatii vietii,
dezvoltarii economice si parcursului european al Republicii Moldovei.
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66. Obiectivele vor fi monitorizate si evaluate prin intermediul unor indicatori
calitativi si cantitativi, care vor fi definiti in Planul de actiuni privind implementarea
Programului, ludndu-se in considerare informatia furnizata de catre partile responsabile

de implementare si de alte

surse (tabelul 5).

Tabelul 5
Indicatori de evaluare a impactului Programului

Obiectivul general/ indicatorul Sursa de date Valoare de Tinta Tinta
referinta intermediara finala
2027 2029
Obiectivul general 1. Cresterea accesibilitatii si diversitatii serviciilor postale
Nivelul global de dezvoltare UPU Nivelul 8 Nivelul 8 Nivelul 9
postala pe baza a patru dimensiuni | https:/www.upu.int/en/un din 10 din 10 din 10
esentiale: fiabilitate (reliability), iversal-postal- (2025)

acoperire/conectivitate (reach),
relevanta (relevance) si rezilienta
(resilience)

union/activities/research-
publications/integrated-
index-for-postal-
development

Obiectivul general 2. Asigurarea sustenabilitatii financiare si ecologice a SPU si reducerea impactului ecologic
al sectorului postal

Ponderea costului net al SPU in FSPU 2,5% 23% <2%
totalul cifrei de afaceri a sectorului (2024)
Reducerea emisiilor totale de CO: FSp n/a 8 % 15 %
generate de sectorul postal (%)

Obiectivul general 3. Stimularea comertului electronic si sprijinirea mediului de afaceri
Ponderea intreprinderilor care Biroul National de 0,9 % 15% 40 %
realizeaza vanzari web de bunuri si | Statistica (2023)
servicii

Obiectivul general 4. Asigurarea incluziunii digitale si modernizarea serviciilor postale
Indicele decalajului de competente | https://dsgi.wiley.com/glo | Pozitia 73 din Pozitia 69 Pozitia 59
digitale bal-rankings/ 134 (anul

2023)
Ponderea cetatenilor care au Agentia de Guvernare 49.4 % 65,4 % 67 %
accesat serviciile publice in format | Electronica (2023)
electronic 1n totalul utilizatorilor
de servicii publice
Capitolul VI

COSTURI SI SURSE DE FINANTARE

67. Implementarea prezentului Program necesita resurse financiare, tehnice si
umane considerabile pentru a atinge obiectivele propuse, printre care modernizarea
infrastructurii postale, digitalizarea serviciilor, extinderea accesului in zonele rurale,
sustinerea comertului electronic si reducerea impactului ecologic.
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Costurile estimate de 383 012 de mii de lei sunt distribuite pe intreaga perioada
a Programului (2026-2029) si includ atat cheltuieli directe (investitii in infrastructura,
tehnologii, formare profesionald), cat si costuri indirecte (administrative, de
monitorizare si de evaluare) (tabelul 6).

Finantarea urmeaza sa fie acoperita din bugetul de stat in suma de 1 521 de mii
de lei (0,40 %), din sprijinul partenerilor de dezvoltare — 42 827 de mii de lei (11,18 %)
si din sectorul postal — 118 664 de mii de lei (30,98 %). Sunt prevazute si costuri
neacoperite in valoare de 220 000 de mii de lei (57,44 %), resursele pentru care vor fi
planificate ulterior din parteneriate si granturi.

68. Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii (denumit in continuare
MDED) va monitoriza anual implementarea si va ajusta alocarile bugetare in functie de
resursele disponibile si de prioritdtile emergente, asigurand continuitatea Programului
in limitele alocatiilor aprobate in aceste scopuri in bugetele autoritatilor/institutiilor
implicate.

69. Astfel, implementarea prezentului Program va implica un efort financiar
coordonat, bazat pe bugetul de stat, pe fonduri europene si internationale, precum si pe
mijloacele financiare ale FSPU si ale sectorului postal, toate acestea fiind esentiale
pentru transformarea sectorului postal intr-un motor al dezvoltarii economice si
sociale, aliniat la SND si la practicile UE (tabelul 6).

Tabelul 6
Costurile estimative pentru implementarea Programului

Codul . . sy .
subprogr | Costuri Costuri pe ani, mii lei
amului | totale,
bugetar mii lei 2026 2027 2028 2029
Obiectiv specific 1.1. 31464 9012 9102 7 350 6 000
Imbunatitirea accesului populatiei
pe intreg teritoriul tarii la servicii
postale adaptate, inclusiv livrarea la
domiciliu pentru grupuri
vulnerabile
Costuri acoperite din mijloacele 7464 3012 3102 1350 -
financiare ale FSPU
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Costuri acoperite din asistentd
externd

24 000

6 000

6 000

6 000

6 000

Obiectiv specific 1.2. Introducerea
serviciilor de livrare rapida pentru
colete interne

64 200

5000

21100

23100

15000

Costuri acoperite din mijloacele
financiare ale FSPU

64 200

5000

21100

23 100

15000

Obiectiv specific 2.1. Asigurarea
sustenabilitatii financiare si
ecologice a SPU

18 798

203

6 159

6277

6 159

Costuri acoperite din bugetul de
stat

5001

321

203

118

Costuri acoperite din asistentd
externd

18 477

6 159

6 159

6 159

Obiectiv specific 2.2. Optimizarea
costurilor operationale ale FSPU

4 400

1600

1600

1100

100

Costuri acoperite din mijloacele
financiare ale FSPU

4 400

1600

1600

1100

100

Obiectiv specific 2.3.
Modernizarea infrastructurii
logistice pentru procesarea
eficienta a trimiterilor postale

220 000

60 000

70 000

70 000

20 000

Costuri neacoperite

220 000

60 000

70 000

70 000

20 000

Obiectiv specific 2.4. Reducerea
deseurilor din ambalaje si a
consumului de hartie in
operatiunile postale

32 000

9000

9000

9000

5000

Costuri acoperite din mijloace
financiare ale FSP

32 000

9000

9000

9000

5000

Obiectiv specific 3.1. Dezvoltarea
solutiilor si serviciilor pentru

750

150

350

250
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integrarea IMM in platforme de
comert electronic

Costuri acoperite din bugetul de
stat

5004

750

150

350

250

Obiectiv specific 3.2. Dezvoltarea
de parteneriate cu platforme locale
de comert electronic

3500

1500

1000

500

500

Costuri acoperite din mijloace
financiare ale FSP

3500

1500

1000

500

500

Obiectiv specific 3.3. Facilitarea
exporturilor IMM-urilor prin
servicii postale transfrontaliere

2 550

1950

450

150

Costuri acoperite din bugetul de
stat

5004

450

150

150

150

Costuri acoperite din mijloace
financiare ale FSP

2 100

1800

300

Obiectiv specific 4.1. Extinderea
accesului la serviciile digitale si a
utilizarii acestora prin intermediul
oficiilor postale in zonele rurale

5000

1300

700

1600

1400

Costuri acoperite din mijloacele
financiare ale FSPU

5000

1300

700

1600

1400

Obiectiv specific 4.2. Incurajarea
utilizarii serviciilor digitale prin
campanii de informare si educatie
digitala

350

100

100

100

50

Costuri acoperite din asistentd
externd

350

100

100

100

50

70. Costurile din bugetul de stat sunt acoperite n limitele cheltuielilor aprobate
in Cadrul Bugetar pe Termen Mediu si/sau al alocatiilor aprobate in legile bugetului de
stat anual ale autoritatilor/institutiilor implicate in implementarea prezentului Program.
Cheltuielile respective se vor efectua prin intermediul urmatoarelor subprograme

bugetare:
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5001 ,,Politici si management in domeniul macroeconomic si de dezvoltare a

economiei’;

5004 ,,Sustinerea intreprinderilor mici si mijlocii”.

Capitolul VI
RISCURI DE IMPLEMENTARE

71. Implementarea prezentului Program implica o serie de riscuri care pot afecta
atingerea obiectivelor stabilite. Acestea au fost identificate pe baza analizei situatiei
actuale a sectorului postal (conform Raportului statistic 2024), a experientelor anterioare
ale FSPU si a consultarilor cu partile interesate. Riscurile sunt clasificate in functie de
naturd (financiara, operationala, tehnologica, institutionald) si sunt insotite de masuri de
prevenire si monitorizare (tabelul 7).

Tabelul 7

Riscuri de implementare a Programului de dezvoltare a serviciilor postale
moderne si competitive pentru anii 2026-2029

- vulnerabilitati cibernetice
asociate digitalizarii

_ N Impact Probabilitate Miisuri de dimi Anlat
Risc anticipat (scizut, (joasd, medie. asuri de 11_mnu:_1|re inliturare a
mediu, Tnalt) inaltd) riscuriior

Financiar: - Diversificarea surselor de

- constrangeri financiare ale finantare (venituri proprii LS.

FSPU; »Posta Moldovei” );

- dependenta de asistenta externa inalt Medie : ﬁ?;:]ei?g:;;;?eguf?b';ﬁirll(\)/?te’

si riscul fluctuatiilor cursului . <

g T oo financiare de ciatre MDED

valutar sau al conditionalitatilor

impuse de donatori

Operational: - Accelerarea procesului de

- capacitatea limitatd a I.S. ,,Posta guvernantd corporativa, formarea

Moldovei” de a implementa rapid continud a personalulm (minimum

modernizarile; 50 % ff_mel); ol

- cresterea concurentei din partea inalt . i Stab'.lrea par tenerla'te or

furnizorilor privati Medie strategice cu firme private pentru

’ optimizarea logisticii;

- consultari publice transparente
pentru a explica beneficiile (ex.:
acces echitabil la reteaua rurala)

Tehnologic: - Pilotarea tehnologiilor in faze

- incetinirea adoptarii tehnologiilor initiale (2026); ' '

digitale; A - investitii In securitate cibernetica;

’ Inalt Joasi

- campanii de informare pentru
acceptarea digitald in zonele rurale
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Institutional: - Crearea unui grup
- lipsa coordondrii eficiente intre interinstitutional de monitorizare;
institutiile responsabile; ) - consultarea modificarilor

’ Mediu Joasa legislative cu toate partile interesate

- modificari legislative sau politice . S .
in scopul diminuarii impactului

neasteptate . .
asupra realizarii Programului

Social si de mediu: - Coordonarea intre autoritatile

- reducerea numarului de oficii reSponsabl_le; o

postale in zonele rurale; - parteneriate cu autoritatile locale

Mediu Joasa pentru infrastructura verde;
- monitorizarea indicatorilor de
sustenabilitate

- intarzieri In implementarea
practicilor ecologice

72. Monitorizarea atentd a acestor riscuri va fi realizatd prin rapoarte anuale,
elaborate de catre MDED in colaborare cu ARCOM si cu FSP, cu implicarea
partenerilor externi (ex.: UPU, UE). Evaluarea riscurilor se va efectua anual, pana la
1 martie, pentru a preveni esecurile si a ajusta planurile de actiuni. Fara gestionarea
adecvatd a acestor riscuri, exista pericolul neatingerii obiectivelor de modernizare, de
incluziune si de sustenabilitate ale Programului, cu impact negativ asupra economiei si
a societatii.

Capitolul VIII
AUTORITAII SI INSTITUTII RESPONSABILE

73. Rolurile in realizarea partii operationale a prezentului Program sunt stabilite
pentru fiecare actiune in parte. Prima institutie indicatd va coordona implementarea
actiunii, iar institutiile care urmeaza vor contribui la realizarea acesteia.

74. Astfel, in procesul elaborarii si al implementarii prezentului Program sunt
implicate/vizate urmatoarele autoritati si organizatii ale societdtii civile:

« ARCOM;

» Agentia de Guvernare Electronica (denumita in continuare AGE);

« Serviciul Vamal;

» Agentia Proprietatii Publice;

« Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica;

» Congresul Autoritatilor Locale din Moldova;

» Agentia de Investitii;

* Institutia Publicd Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (denumita
in continuare ODA).

75. Pentru asigurarea unui proces participativ la elaborarea Programului, a fost
constituit Grupul de lucru, aprobat prin Ordinul viceprim-ministrului, ministrului
dezvoltarii economice si digitalizarii nr. 89 din 30.06.2025. Grupul include, pe langa
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reprezentanti ai institutiilor publice relevante, si reprezentanti ai partenerilor de
dezvoltare care vor contribui la realizarea acestui Program, dar si ai societatii civile,
inclusiv ai asociatiilor de business (cum ar fi Camera de Comert Americana din
Moldova), precum si ai sectorului privat, in vederea asigurarii unei abordari incluzive si
a valorificarii expertizei practice din domeniu.

Capitolul IX
PROCEDURI DE MONITORIZARE,
DE EVALUARE SI DE RAPORTARE

76. In scopul asigurdrii realizarii eficiente a prevederilor Programului, MDED va
coordona activitatea autoritatilor implicate in executarea actiunilor stipulate in Planul
privind implementarea Programului si va monitoriza atingerea obiectivelor stabilite.

77. Cadrul de monitorizare si de evaluare se va alinia la indicatori relevanti pentru
masurarea progresului. Procesul de monitorizare va fi structurat in doua faze principale:

77.1. raportarea anuala a progresului inregistrat — aceste rapoarte vor fi prezentate
anual, pana la data de 1 aprilie, pentru anul anterior si vor fi publicate pe site-ul web
oficial al MDED;

77.2. evaluarea intermediarda a implementarii Programului, cu identificarea
progreselor si a impedimentelor, care se va efectua in anul 2028.

78. Urmare a evaluarii intermediare se vor elabora propuneri argumentate privind
actualizarea/modificarea, dupa caz, a Programului si elaborarea proiectului Planului de
actiuni privind implementarea acestuia in perioada 2028-2029.

79. Raportul de evaluare intermediara va fi publicat pe site-ul web oficial al
MDED.

80. Evaluarea finald a Programului va consta in analiza intregului impact al
acestuia pe baza criteriilor de relevanta, eficacitate, eficienta, sustenabilitate si impact.

81. Activitatile de evaluare privind implementarea Programului se vor efectua
dupa finalizarea perioadei de realizare a acestuia, prin elaborarea unui raport de evaluare
finala pentru patru ani, in baza informatiilor furnizate de institutiile vizate in Planul de
actiuni, transmise pana la 1 aprilie 2030.

82. Raportul de monitorizare si cel de evaluare vor fi elaborate in baza informatiei
privind gradul de realizare a actiunilor in care sunt vizate ministerele si alte autoritati si
va fi generalizat de catre MDED, cu publicarea pe site-ul web oficial al Ministerului.

83. Monitorizarea permanenta a procesului de implementare a Programului va
contribui la identificarea domeniilor de succes si a provocarilor intAmpinate pe parcurs,
asigurand optimizarea utilizarii resurselor si imbunatatirea continuad a serviciilor postale.
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84. Abrevieri:

AGE — Agentia de Guvernare Electronica;

ARCOM - Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice;

FSP — furnizori de servicii postale;

FSPU — furnizor de serviciu postal universal;

IMM — intreprinderi mici si mijlocii;

MDED — Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii;

MIn. — milioane;

ODA — Institutia Publica Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului;

SND - Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030”;

SPU — serviciul postal universal,

STDM — Strategia de transformare digitala a Republicii Moldova pentru anii
2023-2030;

UE — Uniunea Europeana;

UPU — Uniunea Postald Universala.
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PLAN DE ACTIUNI
privind implementarea Programului de dezvoltare a serviciilor postale moderne si competitive
pentru anii 2026-2029

Anexa

la Programul de dezvoltare a serviciilor postale
moderne si competitive pentru anii 2026-2029

Nr.
crt.

Denumirea actiunii

Termene
de
realizare

Indicatori de
monitorizare

Costuri
estimative,
total
(mii lei)

Costuri estimate
(mii lei)

Surse de
finantare

Autoritati/
institutii
responsabile/
parteneri la
realizarea
actiunilor

2026 |

2027 | 2028 | 2029

Obiectiv general 1. Cresterea accesibilitaitii si diversitatii serviciilor postale

Obiectiv specific 1.1. imbunititirea accesului populatiei pe intreg teritoriul tirii la servicii postale adaptate, inclusiv livrarea la domiciliu pentru grupuri vulnerabile

1.1.1. | Dezvoltarea serviciului de livrare | Trim. IV Numar de persoane 3264 1632 1632 - - | Mijloace LS. »Posta
la domiciliu a mijloacelor | 2027 deservite prin livrari la financiare Moldovei”;
financiare, disponibil la solicitare domiciliu proprii agentiile teritoriale
pentru toti beneficiarii de prestatii de asistentd sociali
de asistenta sociala si prestatii de |
asigurari sociale
1.1.2. | Lansarea de catre FSPU a 3 | Trim. IV 3 servicii noi prestate 3000 | 1000 1000 | 1000 - | Mijloace I.S.,Posta
servicii noi 2028 financiare Moldovei”;
proprii companii IT
1.1.3. | Dezvoltarea unui serviciu de | Trim. | Numar de colete cu optiune 1000 300 400 300 - | Mijloace 1S Posta
returnare facild 2028 de returnare financiare M O'l’é ovei”:
proprii '
FSP;
Serviciul Vamal




1.1.4. | Promovarea noilor servicii prin | Trim. IV | Numar de beneficiari 200 80 70 50 - | Mijloace I.S. ,Posta
campanii de informare, inclusiv | 2028 informati financiare Moldovei”;
campanii  dedicate  grupurilor proprii FSP:
vulnerabile . o

agentiile teritoriale
de asistenta sociala;
asociatii de afaceri

1.1.5. | Deservirea localitatilor rurale mici | Trim. IV 50 de localitati asigurate cu 24000 | 6000 6000 | 6000 6 000 | Granturi I.S.,Posta
prin intermediul oficiilor postale | 2029 servicii postale prin Moldovei”
mobile intermediul oficiilor postale

mobile
Obiectiv specific 1.2. Introducerea serviciilor de livrare rapida pentru colete interne
1.2.1. | Dezvoltarea unui centru de e- Trim. IV Centru operational 50 000 -| 15000 | 20000 | 15000 | Mijloace I.S.,Posta
fulfillment comun 2029 functional financiare Moldovei”;
proprii FSP:
platforme e-
commerce

1.2.2. | Dezvoltarea serviciului de livrare | Trim. IV Numar de colete interne 11000 | 4000 5000 | 2000 - | Mijloace I.S.,Posta
rapida (24 ore) 2028 livrate 1n 24 ore financiare Moldovei”;

proprii FSP

1.2.3. | Optimizarea rutelor de livrare Trim. 111 Numar de rute de livrare 3200 | 1000 1100 | 1100 - | Mijloace I.S.,Posta
internd a FSPU 2028 optimizate financiare Moldovei”

proprii
Obiectiv general 2. Asigurarea sustenabilitatii financiare si ecologice a SPU si reducerea impactului ecologic al sectorului postal
Obiectiv specific 2.1. Asigurarea sustenabilitatii financiare si ecologice a SPU

2.1.1. | Proiect de Lege pentru Trim. IV Lege adoptata 203 203 - - - | Bugetul de MDED
modificarea Legii comunicatiilor | 2026 stat
postale nr. 36/2016 (subprogram

bugetar-5001)




2.1.2. | Proiect de hotarare de Guvern Trim. IV Hotérare de Guvern 118 118 Bugetul de MDED
privind aprobarea metodologiei de | 2028 aprobata stat
calcul a costului net al SPU (subprogram
bugetar-5001)
2.1.3. | Achizitionarea vehiculelor Trim. IV Numair de vehicule electrice 18 000 - 6000 | 6000 6 000 | Parteneri I.S.,Posta
electrice 2029 achizitionate: straini; Moldovei”
2027 — 10; mijloace
2028 — 10; financiare
2029 - 10 proprii
2.1.4. | Instalarea statiilor de incarcare in | Trim. IV | 3 statii de incarcare instalate 327 - 109 109 109 | Parteneri 1.S. ,,Posta
3 centre regionale ale FSPU 2029 straini; Moldovei”
mijloace
financiare
proprii
2.1.5. | Instruirea soferilor pentru Trim. IV | Numar de soferi instruiti: 150 - 50 50 50 | Parteneri I.S.,Posta
utilizarea vehiculelor electrice 2028 2027 — 10; straini; Moldovei”;
2028 — 10; mijloace centre de formare
2029 — 10 financiare
proprii
Obiectiv specific 2.2. Optimizarea costurilor operationale ale FSPU
2.2.1. | Automatizarea proceselor | Trim. IV | Numar de procese logistice 3000 | 1000 1000 | 1000 - | Mijloace I.S.,Posta
logistice 2028 automatizate financiare Moldovei”
proprii
2.2.2. | Dezvoltarea sistemului de | Trim. Il - Revizuirea anuala a 1000 500 500 - - | Mijloace I.S.,Posta
management al costurilor 2027 costurilor; financiare Moldovei”
- instrument IT (aplicatie de proprii
procesare a datelor)
implementat
2.2.3. | Audit anual al  costurilor | Trim. IV Audit anual 400 100 100 100 100 | Mijloace I.S. ,,Posta
operationale 2029 financiare Moldovei”
proprii




Obiectiv specific 2.3. Modernizarea infrastructurii logistice pentru procesarea eficienta a trimiterilor postale

2.3.1. | Constructia Centrului national de | Trim. IV - Centru national de sortare 80000 | 20000 | 20000 | 20 000 | 20000 | Mijloace I.S. ,,Posta
sortare 2029 functional; financiare Moldovei”
- numér de colete procesate proprii
automat (costuri
neacoperite)
2.3.2. | Achizitionarea  echipamentelor | Trim. Ill Numiar de echipamente 60 000 | 20000 | 20000 | 20 000 - | Mijloace I..S.,Posta
automate de sortare 2028 automate de sortare financiare Moldovei”
achizitionate: proprii
2027 -1; (costuri
2028 —1 neacoperite)
2.3.3. | Dezvoltarea unui sistem de | Trim. Il Sistem integrat 80000 | 20000 | 30000 | 30000 - | Mijloace I.S.,Posta
management logistic integrat 2028 financiare Moldovei”;
propril. companii IT locale
(costuri
neacoperite)
Obiectiv specific 2.4. Reducerea deseurilor din ambalaje si a consumului de hartie in operatiunile postale
2.4.1. | Introducerea ambalajelor | Trim. IV | Ambalaje postale sustenabile 15000 | 4000 4000 | 4000 3000 | Mijloace I.S.,Posta
reciclabile/reutilizabile 2029 (reutilizabile, reciclabile sau financiare Moldovei”;
biodegradabile) puse in proprii; FSP
circulatie parteneri
straini
2.4.2. | Parteneriate cu furnizori pentru | Trim. I 3 parteneriate incheiate: 3000 | 1000 1000 | 1000 - | Mijloace I.S. ,Posta
ambalaje ecologice 2028 2026 — 1; financiare Moldovei”;
2027 - 1; proprii; FSP:
i titii
2028 -1 pr:‘\i/\f:t;,n producatori de

ambalaje ecologice




2.4.3. | Digitalizarea documentelor | Trim. 1l Numar de  documente 14000 | 4000 4000 | 4000 2 000 | Mijloace I.S. ,,Posta
operationale 2029 operationale digitalizate financiare Moldovei”
proprii;
parteneri
straini

Obiectiv general 3. Stimularea comertului electronic si sprijinirea mediului de afaceri

Obiectiv specific 3.1. Dezvoltarea solutiilor si serviciilor pentru integrarea IMM-urilor in platforme de comert electronic

3.1.1. | Sporirea abilititilor in domeniul E- | Trim. IV 50 de IMMe-uri instruite 450 150 150 150 - | Bugetul de | ODA,;

commerce a IMM-urilor 2028 anual (50 % femei) stat asociatii de afaceri
(subprogram ’
bugetar-5004)

3.1.2. | Completarea instruirilor  de | Trim. IV Programe  de instruire 300 - 200 100 - | Bugetul de | ODA,;
!ntegrare“ in- ’e-Commerce' cu | 2028 actualizate: stat asociatii de afaceri
informatii privind oportunitatea 2027 —1; (subprogram
utilizdrii serviciilor postale pentru 2028 — 1 bugetar-5004)
livrarea comenzilor/produselor

Obiectiv specific 3.2. Dezvoltarea de parteneriate cu platforme locale de comert electronic

3.2.1. | Incheierea  parteneriatelor cu | Trim. IV | Numar de parteneriate 2 000 500 500 500 500 | Mijloace FSP;

platforme locale 2029 incheiate: financiare platforme e-
2027 — 1 parteneriat; proprii commerce
2028 — 1 parteneriat;
2029 — 2 parteneriate

3.2.2. | Dezvoltarea de API-uri pentru | Trim. HI Numar de platforme 1500 | 1000 500 - - | Mijloace FSP;
integrarea platformelor locale 2027 integrate financiare companii IT

proprii
Obiectiv specific 3.3. Facilitarea exporturilor IMM-urilor prin servicii postale transfrontaliere

3.3.1. | Dezvoltarea unui serviciu postal | Trim. IV | Numair de colete expediate 600 300 300 - - | Mijloace I.S.,Posta
dedicat exporturilor IMM-urilor 2027 financiare Moldovei”

proprii;




3.3.2. | Formarea IMM-urilor  pentru | Trim. IV 50 de IMM-uri instruite 450 150 150 150 Bugetul de | ODA,;
exporturi transfrontaliere 2028 anual (50 % femei) stat asociatii de afaceri:
(subprogram | ., i '
bugetar-5004) | L.S.,,Posta
Moldovei”
3.3.3. | Adaptarea logisticii furnizorilor de | Trim. IV Numar de autorizatii primite 1500 | 1500 - - - | Mijloace FSP;
servicii postale prin prisma | 2026 financiare Serviciul Vamal
simplificarilor si  facilitatilor proprii
oferite de legislatia vamala
Obiectiv general 4. Asigurarea incluziunii digitale si modernizarea serviciilor postale
Obiectiv specific 4.1. Extinderea accesului la serviciile digitale si a utilizarii acestora prin intermediul oficiilor postale in zonele rurale
4.1.1. | Pilotarea punctelor de acces digital | Trim. IV 30 de puncte de acces digital 2200 - -| 1100 1100 | Mijloace I.S.,Posta
in oficiile postale rurale existente | 2029 in oficiile postale rurale financiare Moldovei”;
pentru  accesarea  serviciilor proprii AGE:
publice electronice la nivel central '
si local agentiile teritoriale
de asistenta sociala
4.1.2. | Dotarea oficiilor postale rurale cu | Trim. IV | Numadr de oficii postale 700 300 200 200 - | Mijloace I.S.,Posta
echipamente digitale 2028 rurale modernizate financiare Moldovei”
proprii
4.1.3. | Formarea personalului din zona | Trim. IV | Numar de persoane instruite 600 - - 300 300 | Mijloace I.S.,Posta
rurald pentru servicii publice | 2029 (50 % femei) financiare Moldovei”;
digitale proprii AGE
4.1.4. | Extinderea integrarii sistemelor | Trim. IV Sisteme informationale 1500 | 1000 500 - - | Mijloace I.S. ,Posta
informationale postale cu | 2027 partajate financiare Moldovei”;
platformele guvernamentale proprii AGE
(sistemele informationale
partajate)
Obiectiv specific 4.2. incurajarea utilizirii serviciilor digitale prin campanii de informare si educatie digitali
4.2.1. | Organizarea  campaniilor  de | Trim. IV 50 000 de beneficiari 200 50 50 50 50 | Parteneri 1.S. ,,Posta
educatie digitala 2029 (50 % femei): straini; Moldovei”;
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2026 — 10 000; mijloace AGE:
_ X financiare N
2027 —15 OOOi proprii agentiile teritoriale
2028 — 15 000; de asistenta sociala
2029 — 10 000
4.2.2. | Crearea de materiale educative Trim. IV Materiale  distribuite  in 150 50 50 50 Parteneri I.S. ,,Posta
multilingve 2028 comunitati straini; Moldovei;
mijloace AGE:
financiare 1o teritorial
proprii agentiile teritoriale

de asistenta sociala




NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul Programului de dezvoltare a serviciilor postale moderne
si competitive pentru anii 2026-2029

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Programului de dezvoltare a serviciilor
postale moderne si competitive pentru anii 2026-2029 a fost elaborat de Ministerul Dezvoltarii
Economiei si Digitalizarii, cu suportul Grupului de lucru interinstitutional, constituit prin Ordinul
ministerului nr. 89 din 30.06.2025.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Elaborarea proiectului de hotarare derivd din Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova
Europeana 20307, aprobata prin Legea nr.315/2022 — in special obiectivele specifice O1.2 si 02.2,
care prevad modernizarea serviciilor publice si integrarea in economia digitala, Strategia de
transformare digitald a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030, aprobatd prin Hotéararea
Guvernului nr. 650/2023 — in special Obiectivul General 3: ,.Crearea unei economii digitale
inovatoare si reziliente” si documentele strategice internationale relevante ale Uniunii Postale
Universale (UPU) (Postal Vision 2030, Abidjan Postal Strategy 2022-2025, Dubai Postal Strategy
2026-2029).

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Piata serviciilor postale din Republica Moldova se afla intr-o perioada de tranzitie, influentata
atat de evolutiile tehnologice (digitalizare, comert electronic, declinul serviciilor postale
traditionale), cit si de constrangerile structurale interne. In ciuda existentei unui cadru de
reglementare armonizat In mare parte cu legislatia Uniunii Europene, sectorul postal intdmpina
multiple dificultati care afecteaza sustenabilitatea si competitivitatea acestuia.

Printre problemele majore identificate se numara:

e sciderea traficului postal traditional. In 2024, traficul intern a scazut cu 11,6% fata de anul
precedent, iar cel international expediat a scdzut cu 63,9%, reflectand schimbarea obiceiurilor de
comunicare si concurenta canalelor digitale.

e dependenta ridicatd de veniturile din trimiteri internationale primite. Aproximativ 47,1%
din veniturile sectorului postal provin din acest segment, ceea ce 1l expune fluctuatiilor externe ale
comertului electronic global. Aceastd dependenta transforma piata Intr-una logistica, dominata de
segmentul coletelor si pachetelor mici. Prin cresterea masiva a comertului electronic transfrontalier,
care genereaza fluxuri mari de colete, sectorul postal s-a transformat, fiind salvat de la declinul
corespondentei traditionale. Desi furnizorul de serviciu postal universal detine cea mai mare retea,
pierde rapid cote de piata si trafic pe segmentele profitabile (in special coletele internationale) in
favoarea furnizorilor privati, care raspund mai bine cerintelor de rapiditate si trasabilitate impuse de
e-commerce.

o Asigurarea dreptului de acces la serviciu postal universal (SPU) (servicii de calitate,
accesibile, nediscriminatorii, pe intreg teritoriul Republicii Moldova) este dificila, chiar si intr-un
mediu concurential. Eforturile de garantare a acestui drept rdman necesare. Furnizorul de serviciu
postal universal suporta pierderi semnificative din mentinerea oficiilor neprofitabile in zonele rurale
cu o populatie mica. Fard compensatii externe, furnizorul de serviciu postal universal (FSPU)
recurge la subventionarea incrucisata (cross-subsidy): pierderile oficiilor rurale sunt acoperite din
veniturile altor activititi. Aceastd metoda duce la majorarea tarifelor SPU, cu riscul de a le face in
viitor mai scumpe si mai putin accesibile decat cele ale concurentilor, agraviand situatia FSPU.
Astfel, furnizorul de serviciu postal universal este nevoit sa reducd numarului de oficii postale in
zona rurald, ceea ce diminueaza accesul populatiei la serviciile postale si poate afecta standardele de




calitate. In plus, obligatia legald de a virsa profitul net la bugetul de stat blocheaza modernizarea
infrastructurii FSPU, perpetuand ineficienta si mentinand costul SPU la un nivel nesustenabil.

e deficitul de incluziune digitala si logistico-postala, accentuat in mediul rural si in randul
persoanelor varstnice, unde competentele digitale scazute limiteaza accesul la e-guvernare. Pentru a
depasi aceasta bariera, serviciile postale ar putea sa devind un pilon esential al ecosistemului digital,
prin servicii precum MDelivery (care asigurd livrarea fizicd a documentelor digitale, cu Posta
Moldovei avand aproape jumatate din volum).

O solutie ar fi transformarea oficiilor postale rurale in puncte de acces digital, unde personalul
instruit ar oferi suport asistat, actionand ca ,,ultimul kilometru digital” pentru interoperabilitatea
serviciilor guvernamentale. Totodatd, tinem sd mentionam, ca aceste puncte de acces digital din
oficiile postale nu concureaza cu CUPS-urile din primadrii, ci le completeaza, in localitétile unde sint
CUPS-uri. Astfel, in lipsa unei politici coerente si a finantarii adecvate pentru SPU, persista riscul
ca acest potential sd nu fie valorificat, amplificind decalajele urban-rural si afectind populatia
vulnerabila.

Cadrul normativ actual este reglementat prin:

e Legea comunicatiilor postale nr.36/2016, care stabileste obligatii referitoare la
furnizarea serviciilor de comunicatii postale in masura necesard pentru garantarea respectarii
cerintelor privind:

— calitatea, disponibilitatea si modul de prestare a serviciilor postale furnizate;
— asigurarea securitatii retelei postale si a trimiterilor postale.

e Hotararea de Guvern nr.1457/2016 pentru aprobarea Regulilor privind prestarea
serviciilor postale;

e Hotararea de Guvern nr.1226/2016 cu privire la standardele de calitate in ceea ce
priveste serviciul postal universal;

e Hotararea de Guvern nr.1454/2016 cu privire la aprobarea caracteristicilor retelei
postale publice a furnizorului de serviciu postal universal,

e Actele de reglementare ale Agentia Nationalda pentru Reglementare in
Comunicatii (ARCOM) in domeniul comunicatiilor postale.

Totusi, acest cadru nu corespunde integral cerintelor actuale de performanta, digitalizare,
concurenta echitabila si sustenabilitate financiard. Lipsa unui program integrat si coerent de
dezvoltare a sectorului genereaza investitii fragmentate, dezechilibre Intre regiuni.

Necesitatea interventiei se bazeaza si pe recomandarile internationale, in special cele formulate
de Uniunea Postala Universala si Grupul European al Autoritatilor de Reglementare in Domeniul
Serviciilor Postale (ERGP), care pledeaza pentru modernizarea infrastructurii postale, digitalizare,
rezilientd, parteneriate public-private si reformarea SPU.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul Hotararii Guvernului prevede aprobarea Programului de dezvoltare a serviciilor
postale moderne si competitive pentru anii 2026—2029, in calitate de document de politici publice pe
termen mediu, elaborat conform prevederilor Hotararii Guvernului nr. 386/2020 privind planificarea
strategica.

Scopul Programului consta in dezvoltarea unui sector postal modern, competitiv si accesibil,
capabil sa sprijine economia digitala, sa faciliteze comertul electronic, sa asigure incluziunea sociala
si sa contribuie la dezvoltarea regionald echitabila.

Principalele obiective generale ale Programului sunt:

2) Asigurarea sustenabilitdtii financiare si ecologice a serviciului postal universal si
reducerea impactului ecologic a sectorului postal.
3) Stimularea comertului electronic si sprijinirea mediului de afaceri.
4) Asigurarea incluziunii digitale si modernizarea serviciilor postale.
Elementele noi aduse de proiect sunt:




e integrarea dimensiunii de economie digitald si comert electronic in politicile postale;
eintroducerea de instrumente pentru dezvoltarea logisticii verzi si reducerea amprentei
ecologice a serviciilor postale;
Alinierea directd la recomandarile Uniunii Postale Universale (UPU) si ale ERGP, pentru un
sector postal rezilient si adaptat noilor realitati globale.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

In cadrul procesului de analizi a politicii publice, au fost evaluate mai multe optiuni alternative
pentru solutionarea problemelor identificate in sectorul postal. Principalele optiuni analizate au fost:

Optiunea 1: nereglementarea (mentinerea situatiei curente)

Aceastd optiune a fost respinsd 1Intrucdt mentinerea status quo-ului ar perpetua
disfunctionalitatile existente:

¢ diminuarea continua a traficului postal traditional,

e accentuarea decalajului urban-rural in ceea ce priveste accesul la servicii postale,
e lipsa investitiilor in infrastructura logistica,

e cresterea vulnerabilitétii serviciului postal universal.

Optiunea 2: interventii sectoriale punctuale, dispersate in alte strategii si programe.

Aceastd abordare fragmentara (ex. includerea unor masuri in Strategia digitala, Strategia de
dezvoltare regionala, etc.) nu permite o viziune coerenta si integrata pentru reformarea sistemului
postal. Lipsa unei aborddri unitare limiteaza impactul sistemic si capacitatea de coordonare
interinstitutionala.

Optiunea 3: elaborarea unui program sectorial unificat pe termen mediu (optiunea selectata).

Aceastd optiune oferd o abordare strategicd, coerentd si etapizatd, cu impact atdt asupra
furnizorului SPU, cét si asupra intregului ecosistem postal si logistic. Ea permite:

edefinirea clara a obiectivelor si a indicatorilor de performanta;

ealinierea la standardele si bunele practici internationale (UPU, ERGP, UE);
emobilizarea de resurse publice si externe;

e consolidarea capacitatilor institutionale si parteneriatelor public-private.

Astfel, interventia sub forma unui Program national dedicat, aprobat prin hotarare de Guvern,
este consideratd cea mai eficienta si sustenabila solutie pentru transformarea sectorului postal.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Implementarea Programului de dezvoltare a serviciilor postale moderne si competitive pentru
anii 2026-2029 va avea un impact semnificativ asupra sectorului public, prin:

econsolidarea capacitatilor institutionale ale Ministerului Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii si ale altor institutii implicate in implementare (ARCOM, Agentia de Guvernare
Electronicd, Serviciul Vamal s.a.);

emodernizarea guvernantei corporative in cadrul intreprinderii de stat ,,Posta Moldovei” prin
promovarea principiilor de eficientd, transparenta si responsabilitate manageriald;

ecresterea gradului de interoperabilitate intre serviciile postale si serviciile guvernamentale
digitale (ex: livrarea documentelor oficiale, integrarea cu platforme de identitate digitald, e-plati,
semnatura electronica);

eTmbunatdtirea capacitatii de planificare strategicd, monitorizare si evaluare a politicilor
publice In domeniul serviciilor postale si logistice;

e stimularea colaborarii interinstitutionale, inclusiv prin mecanisme noi de parteneriate public-
private si participare in platforme comune (ex. infrastructura logistica, e-fulfillment, puncte de acces
digital).

Pe termen scurt, este necesard reconfigurarea cadrului operational intern al institutiilor
implicate, pentru a asigura implementarea eficientd a masurilor propuse. Pe termen mediu si lung,
Programul va contribui la modernizarea si digitalizarea serviciilor publice cu caracter postal si
logistic.




4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Costul total de implementare a Programului de dezvoltare a serviciilor postale moderne si
competitive este estimat la 383.012 mii lei pentru perioada 2026-2029.
In structurd pe ani, in primul an de implementare a programului (2026) costul actiunilor
planificate este de 89.815 mii lei, in 2027 - 119.561 mii lei, in 2028- 119.427 mii lei si 54.209 mii
lei Tn 2029.
Este necesar sa mentiondm, ca o parte considerabila din costuri — 220.000 mii lei (57,44% din
bugetul programului) reprezinta investitii In modernizarea infrastructurii logistice pentru procesarea
eficientd a trimiterilor postale (constructia Centrului national de sortare si achizitionarea
echipamentelor automate de sortare). O parte din aceste costuri pot fi finantate si cu suportul
partenerilor de dezvoltare.
Partea programului care reprezintd cheltuieli bugetare de 1.521 mii lei (0,40% din bugetul
programului) cuprinde activitdti de stimulare a comertului electronic si sprijinirea mediului de
afaceri (1200 mii lei) si elaborarea actelor normative (321 mii lei).
Tipuri de costuri anticipate:
einvestitii Tn modernizarea infrastructurii postale (centre de sortare, logistica, oficii rurale);
e cheltuieli pentru dezvoltarea solutiilor digitale si integrarea cu platformele guvernamentale;
e activitati de instruire, dezvoltare institutionald si promovarea incluziunii digitale.

Sursele potentiale de finantare:
ebugetul de stat;
e contributii proprii ale operatorilor postali;
e granturi sau imprumuturi de la partenerii de dezvoltare (ex. Banca Mondiala, BERD, UE);
e parteneriate public-private pentru proiecte logistice si infrastructura.

Valoarea totald estimativa a costurilor este definita in Planul de actiuni al Programului, corelat
cu prioritdtile strategice si capacitatile de absorbtie ale institutiilor implicate. Alocarea bugetara
anuald se va realiza prin Legea bugetului de stat si va fi supusa monitorizarii in cadrul rapoartelor de
progres.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Implementarea Programului va avea un impact pozitiv asupra sectorului privat, in special asupra
urmatoarelor categorii:

e furnizorii privati de servicii postale si de curierat - prin crearea unui cadru de reglementare
mai clar, transparent si echitabil, precum si prin imbunatatirea conditiilor de concurenta loiala;

e intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) - prin extinderea accesului la servicii logistice si
postale moderne, mai ales in zonele rurale si periferice, IMM-urile vor beneficia de oportunitati
sporite de a participa la comertul electronic si de a-si extinde pietele;

e sectorul comertului electronic (e-commerce) - prin dezvoltarea infrastructurii de livrare
rapida, centre de sortare, puncte de colectare/coletarie, servicii de urmarire si retur facilitat;

e furnizorii IT si fintech - prin oportunitdtile de integrare digitala si interoperabilitate cu
platformele postale modernizate (ex: plati digitale, identificare electronicd, livrare de documente cu
semnatura digitala).

Costurile administrative si de conformare sunt estimate ca fiind reduse pentru operatorii privati,
intrucat Programul creeaza un cadru de sprijin si dezvoltare.

Impactul asupra concurentei este pozitiv, Programul avand in vedere:
e promovarea transparentei tarifare,
e consolidarea neutralitatii tehnologice,
e dezvoltarea unor parteneriate functionale intre furnizorul SPU si furnizorii privati.

Prin urmare, Programul sprijind crearea unui ecosistem postal deschis, competitiv si orientat
spre inovare, cu efecte pozitive directe asupra mediului de afaceri si investitional.




4.4. Impactul social

Programul va avea un impact social major, contribuind la reducerea disparitatilor regionale si
la cresterea accesului populatiei la servicii postale moderne.
Principalele efecte sociale anticipate:
e reducerea disparitatilor urban—rural, prin extinderea serviciilor postale in zonele slab
deservite;
e cresterea accesului la servicii publice si comerciale pentru populatia din localitatile rurale
si comunitatile vulnerabile;
e Tmbunatatirea incluziunii sociale si digitale, prin furnizarea de servicii accesibile, inclusiv
pentru grupurile defavorizate (varstnici, persoane cu dizabilitati);
e crearea de noi locuri de munca in sectorul postal, logistic si digital, in special in zonele in
care exista deficit de oportunitati economice;
e acces sporit al populatiei la comertul electronic, facilitind integrarea economicd a
gospodariilor din afara centrelor urbane.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Programul prevede digitalizarea serviciilor postale, inclusiv integrarea cu platforme
guvernamentale (ex. livrare de documente oficiale, identificare digitala, plati electronice), ceea ce
presupune prelucrarea unor date cu caracter personal.

Masuri de protectie prevazute:

e respectarea prevederilor Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;
e aplicarea principiilor de minimizare, transparenta si securitate a datelor;
e atribuirea clard a calitatii de operator de date pentru fiecare entitate implicata.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Programul contribuie la promovarea echitatii si egalitatii de gen, prin:
e extinderea accesului egal la servicii postale de calitate pentru toate categoriile sociale;
e incurajarea participarii femeilor in sectorul logistic, administrativ si digital;
e reducerea barierelor de acces la servicii pentru persoane in etate, persoane cu dizabilitati si
alte grupuri vulnerabile;
e promovarea limbajului si designului accesibil in comunicarea cu publicul.
Programul oferd premise pentru reducerea inegalitdtilor structurale si nu sunt anticipate riscuri
semnificative de discriminare.

4.5. Impactul asupra mediului

Programul va avea un impact ecologic pozitiv, prin promovarea solutiilor sustenabile si a
eficientei energetice 1n sectorul postal si logistic si va contribui:

e la reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd (GES), prin promovarea livrarii ,,verzi”
(utilizarea vehiculelor electrice sau hibride pentru distributie) si modernizarea rutelor de livrare
pentru reducerea distantelor parcurse si a consumului de combustibil;

¢ la reducerea consumului de hartie In operatiunile postale, prin digitalizarea documentelor
operationale;

e la reducerea poluarii si a volumului de deseuri, prin incurajarea utilizarii ambalajelor
reciclabile sau reutilizabile;

¢ la adoptarea de solutii de e-fulfillment eficiente si standardizate pentru comertul electronic;

e la cresterea eficientei energetice in infrastructura logisticd (centre de sortare, oficii postale
modernizate, echipamente IT);

e la promovarea economiei circulare, prin facilitarea returndrii produselor si reutilizarea
ambalajelor in lanturile logistice;

¢ la reducerea transporturilor individuale, in favoarea livrarilor consolidate si a punctelor
comune de colectare.

Programul va incuraja investitiile in infrastructurd durabild si utilizarea bunelor practici
europene privind logistica ecologicd, in concordantd cu standardele europene privind tranzitia verde.




4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Pe langd impacturile directe asupra sectorului public, privat, social si de mediu, Programul va
genera si alte efecte pozitive transversale:

e Impact asupra dezvoltarii tehnologice si digitalizarii:

Programul va accelera transformarea digitald in sectorul postal prin implementarea de solutii
moderne (urmadrire in timp real, e-plati, interfete digitale, servicii mobile). Aceste masuri contribuie
la extinderea interoperabilitatii si la crearea unui cadru favorabil inovatiei.

e Impact asupra ocuparii fortei de munca:

Se estimeaza o crestere a cererii pentru locuri de munca in domenii precum logistica, IT, servicii
financiare si de curierat, contribuind la diminuarea somajului in regiunile slab dezvoltate.

e Impact asupra incluziunii financiare:

Prin dezvoltarea de servicii financiare de baza oferite prin reteaua postala (ex. plati, transferuri,
plati pentru servicii publice), Programul sustine cresterea gradului de incluziune financiara in mediul
rural si pentru persoanele fara acces la banci comerciale.

e Impact asupra calitatii serviciilor publice:

Modernizarea infrastructurii postale va permite livrarea mai eficientd a documentelor si
comunicdrilor oficiale (ex: acte de identitate, notificdri, extrase), sprijinind reformele din
administratia publica si imbunatatirea relatiei cetatean—stat.

e Impact asupra comertului intern si extern:

Serviciile postale moderne vor facilita exportul marfurilor de mici dimensiuni, mai ales pentru
IMM-uri si producatori locali, contribuind la dezvoltarea economica si la integrarea pe piata UE.

¢ Cresterea increderii cetatenilor si a mediului de afaceri in serviciile postale publice si
private, ca urmare a modernizarii si profesionalizarii acestora.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia
nationala

Proiectul nu urmareste transpunerea directa a unui anumit act juridic al Uniunii Europene. Cu
toate acestea, Programul este in concordanta cu prevederile actelor europene relevante:

e Directiva 97/67/CE (consolidata prin Directiva 2008/6/CE) privind normele comune
pentru dezvoltarea pietei interne a serviciilor postale comunitare, in special In ceea ce priveste
furnizarea serviciului postal universal, transparenta si reglementarea concurentei;

e recomanddrile si orientarile Grupului reglementatorilor europeni pentru servicii postale
(ERGP) privind sustenabilitatea, adaptarea SPU la noile realitati, digitalizare si dezvoltarea
comertului electronic.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

Programul contribuie la consolidarea cadrului national de reglementare in domeniul serviciilor
postale si logistice, in conformitate cu obiectivele pietei interne a Uniunii Europene:
e promovarea standardelor europene privind serviciile universale, accesibilitatea si calitatea;
e asigurarea convergentei reglementdarilor privind transparenta, tarifele si protectia
consumatorilor;
e crearea conditiilor pentru interoperabilitatea transfrontaliera si pentru integrarea Moldovei
in retelele postale si logistice ale UE;
e facilitarea comertului electronic transfrontalier si a mobilitatii digitale;
e aderarea progresiva la bunele practici In materie de sustenabilitate, inclusiv in domeniul
livrarilor ecologice.
Nu se prevede elaborarea unui tabel de concordanta, intrucat nu este vorba despre transpunerea
formala a unui act juridic european, ci despre crearea unui cadru favorabil implementarii principiilor
UE 1n materie postala.




6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Anuntul privind initierea elaborarii proiectului a fost publicat pe pagina web oficiald a
Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii si portalul particip.gov.md, si poate fi accesat la
urmatorul link: https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-procesului-de-
elaborare-a-proiectului-hotararii-guvernului-cu-privire-la-aprobarea-programului-de-dezvoltare-a-
serviciilor-postale-moderne-si-competitive/13770

in conformitate cu art. 32 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, proiectul de
lege va fi remis spre avizare autoritatilor publice centrale responsabile de aplicarea prevederilor
continute in proiect si institutiilor interesate, autoritatilor administrative/institutii publice/parti
interesate, in functie de obiectul de reglementare, dupa cum urmeaza:

-Ministerul Finantelor (inclusiv Serviciul Vamal);

-Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale;

-Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

-Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii;

-Agentia de Guvernare Electronica,

-Agentia Servicii Publice

-Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica

-Banca Nationala;

-Agentia Proprietatii Publice

-Consiliul Concurentei;

-Agentia de Investitii;

-Agentia Securitate Cibernetica;

-Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor;

-Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului

-Congresul Autoritatilor Locale din Moldova

-Alte institutii relevante in functie de obiectivele specifice ale Programului.

Totodata, in scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, proiectul va fi plasat pe pagina web oficiald a MDED si pe portalul www.particip.gov.md

Consultarea publica a fost realizata prin:

- publicarea anuntului de initiere si a proiectului Programului pe pagina web oficiald a
Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii (www.mded.gov.md);

- organizarea dezbaterilor publice cu participarea actorilor din sectorul postal, logistic, digital
si societatea civila;

- colectarea recomandarilor de la asociatii profesionale, autoritdti locale si1 operatori
€conomici;

- consultarea cu grupul de lucru interinstitutional constituit prin Ordinul MDED nr.89 din
30.06.2025, care include si reprezentanti ai societatii civile si ai mediului privat.

7. Concluziile expertizelor

Potrivit art. 37 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, proiectul a fost remis
Ministerului Justitiei pentru a fi supus expertizei juridice.

Informatia privind rezultatele expertizei juridice a fost inclusd in sinteza obiectiilor si
propunerilor/recomandarilor urmare receptionarii raportului.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Implementarea programul necesita modificarea Legii comunicatiilor postale nr.36/2016 pentru
crearea mecanismului de finantare a Serviciului universal postal (transpunerea unor prevederi din
Directiva 97/67/CE) si elaborarea Proiectului de hotarare de Guvern privind aprobarea metodologiei
de calcul a costului net al serviciului postal universal.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Pentru implementarea eficientd a Programului de dezvoltare a serviciilor postale moderne si
competitive pentru anii 2026-2029, se impun urmatoarele masuri operationale, institutionale si
financiare:



https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-procesului-de-elaborare-a-proiectului-hotararii-guvernului-cu-privire-la-aprobarea-programului-de-dezvoltare-a-serviciilor-postale-moderne-si-competitive/13770
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-procesului-de-elaborare-a-proiectului-hotararii-guvernului-cu-privire-la-aprobarea-programului-de-dezvoltare-a-serviciilor-postale-moderne-si-competitive/13770
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-procesului-de-elaborare-a-proiectului-hotararii-guvernului-cu-privire-la-aprobarea-programului-de-dezvoltare-a-serviciilor-postale-moderne-si-competitive/13770
http://www.particip.gov.md/

a) Masuri institutionale:

e desemnarea Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii in calitate de institutie
responsabild de coordonarea si monitorizarea Programului;

e constituirea unui grup de lucru interinstitutional pentru monitorizarea implementarii
masurilor, cu participarea autoritdtilor publice relevante, a partenerilor de dezvoltare si a
reprezentantilor sectorului privat;

¢ desemnarea/identificarea autoritdtilor si institutiilor publice care vor avea roluri concrete
in punerea in aplicare a masurilor din Program (ex: ARCOM, AGE, ODA etc.).

b) Masuri operationale:

e claborarea unui Plan de actiuni detaliat, cu termene, indicatori de progres si responsabilitéti
institutionale;

e identificarea surselor de finantare: bugetul de stat, surse externe , contributii ale operatorilor
economici;

e lansarea apelurilor de proiecte pentru investitii in infrastructura logistica si digitala;

e dezvoltarea mecanismelor de monitorizare, evaluare si raportare periodica a progreselor
inregistrate.

¢) Masuri normative:

e claborarea si aprobarea actelor normative necesare pentru implementarea unor actiuni
concrete prevazute de Program;

e ajustarea legislatiei postale si conexe, in functie de rezultatele monitorizarii si de dinamica
pietei.
Toate aceste masuri vor fi intreprinse cu respectarea principiilor bunei guverndri, eficientei

administrative, transparentei si participarii partilor interesate.

Secretar de stat Michelle ILIEV




SINTEZA

obiectiilor si propunerilor/recomandarilor la proiectul hotararii Guvernului

cu privire la aprobarea Programului de dezvoltare a serviciilor postale moderne si competitive pentru anii 2026-2029

Numar unic 299/MDED/2026

Autorii obiectiilor si

Nr. . Obiectiile si propunerile Argumentarea autorului proiectului
propunerilor
1 Ministerul De ordin conceptual
Finantelor (05- Proiectul Programului de dezvoltare a serviciilor postale | Se accepta partial
17/82/606 din moderne $i competitive pentru anii 20262029 (in continuare — Actiunea 2.1.2,, Implementarea
22.04.2026) PDSPMC) prevede instituirea unui mecanism de compensare a | mecanismului de compensare a costului net al

costului net aferent furnizarii serviciului postal universal.
Totodata, este necesar de mentionat ca articolul 23 din Legea
comunicatiilor postale nr.36/2016 reglementeaza deja
modalitatea de finantare a serviciului postal universal. In
conformitate cu principiul ierarhiei actelor normative, un
document de politici publice aprobat prin act al Guvernului nu
poate modifica, completa sau deroga de la prevederile unei legi,
care are o forta juridicd superioara.

In acest context, includerea in PDSPMC a unui mecanism
distinct de compensare a costului net risca sa creeze incoerenta
normativa si potentiale dificultati de aplicare, Tn masura In care
cadrul legal primar nu prevede sau nu reglementeaza in mod
corespunzator un asemenea mecanism.

Prin urmare, se considera oportuna excluderea, la aceasta etapa,
din Program a prevederilor referitoare la instituirea
mecanismului de compensare a costului net, pana la clarificarea
cadrului juridic si, dupd caz, promovarea modificarilor
corespunzatoare la Legea nr.36/2016. O astfel de abordare ar
permite asigurarea coerentei legislative si ar facilita alinierea

serviciului postal universal a fost expusa in
urmatoarea redactie:

»Proiect de hotarare de Guvern privind
aprobarea metodologiei de calcul a costului net
al serviciului postal universal ”

Tinem sd mentiondm, ca alinierea deplind a
legislatiei in domeniul postal depinde in mod
direct de instituirea unui mecanism de
compensare a costului net aferent furnizarii
serviciului postal universal.

Aceastd masura reprezintd o actiune-cheie
in vederea transpunerii prevederilor Directivei
97/67/CE, conform PNA. In acest sens,
Programul traseaza directia clard de
dezvoltare, urmand ca, Ministerul de resort sa
promoveze modificarile corespunzitoare la
Legea nr. 36/2016 pentru a crea suportul legal
necesar.




cadrului normativ national la angajamentele asumate fata de
Uniunea Europeand, inclusiv in ceea ce priveste transpunerea
Directivei 97/67/CE privind serviciile postale.

La moment, setului de materiale aferente
Proiectului de lege pentru modificarea Legii
comunicatiilor postale nr. 36/2016
(50/MDED/2026), care instituie un mecanism
de compensare a costului net a fost transmis
misiunii Republicii Moldova pe lingd Comisia
Europeana pentru a fi remis spre consultare
catre Comisia Europeana.

Capitolul IIT ,,Obiective generale”

La al treilea punct, ,,Dezvoltarea comertului electronic si
sprijinirea IMM-urilor”, enuntul va Incepe cu urmatorul text:
,Adaptarea logisticii vamale prin prisma simplificarilor si
facilitatilor oferite de legislatia vamala,”.

La al patrulea punct, ,,Modernizarea infrastructurii postale si
digitalizarea serviciilor” se va completa cu prevederi referitoare
la asigurarea interoperabilitatii sistemelor informationale ale
operatorilor postali cu sistemele informationale vamale.

Se accepta

Al treilea punct se va expune Tn urmatoarea
redactie:

»Dezvoltarea comertului electronic si
sprijinirea IMM-urilor. Dezvoltarea
infrastructurii logistice si digitale pentru a
sustine cresterea comertului electronic,
adaptarea logisticii vamale prin prisma
simplificarilor si facilitatilor oferite de
legislatia vamala, inclusiv prin asigurarea
interoperabilitatii sistemelor informationale ale
furnizorilor postali cu sistemele informationale
vamale, va permite facilitarea exporturilor
catre UE si sprijinirea IMM-urilor locale
pentru integrarea in platforme de e-commerce.

Aceastd actiune are ca scop cresterea
si reducerea dependentei de veniturile din
trimiteri internationale primite, aliniindu-se la
Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova
Europeana 2030”.




Capitolul IV ,,Obiective specifice”, Tabelul 4

Obiectivul general 2 ,,Asigurarea sustenabilitatii financiare si
ecologice a serviciului postal universal si reducerea impactului
ecologic al sectorului postal” — nu este pe deplin corelat cu
formularea si continutul obiectivului general prezentat in
capitolul precedent, unde acesta este definit ca ,,Asigurarea
sustenabilitdtii ecologice a sectorului postal”. Aceasta
necorelare poate genera ambiguitdti In interpretarea si
implementarea documentului de politici publice, intrucat
obiectivele generale trebuie formulate intr-o maniera unitara si
consecventd pe intreg parcursul documentului, pentru a asigura
claritatea directiilor de interventie si coerenta cadrului strategic.
In acest context, se considerd necesara alinierea formularii
obiectivului general nr. 2 la descrierea prevazuta in capitolul
precedent, respectiv mentinerea formularii ,,Asigurarea
sustenabilitatii ecologice a sectorului postal”. Aceastd optiune
este justificatd si de observatiile formulate la nivel general, care
vizeaza delimitarea clara a domeniului de interventie al
Programului.

Se accepta partial

Domeniul de interventie de la Cap.III a fost
expus 1n urmatoarea redactie: ,,Asigurarea
sustenabilitatii financiare si ecologice a
sectorului postal”




Se propune excluderea indicatorului ,,Ponderea costului net al
serviciului postal universal compensat”, care stabileste pentru
anul 2029 o tintd de 100%. Acest indicator nu este corelat
metodologic cu ceilalti indicatori inclusi in Program, Intrucat nu
are stabilite valori de referintd sau date initiale care sa permita
evaluarea progresului in timp. Totodatd, mentinerea acestui
indicator este prematurd si din perspectiva cadrului juridic
existent. Legea comunicatiilor postale nr. 36/2016 nu instituie
in prezent un mecanism clar si operational de compensare a
costului net al serviciului postal universal (SPU) in forma
sugeratd de indicator. In eventualitatea in care vor fi promovate
modificari ale Legii nr. 36/2016, in vederea alinierii cadrului
normativ national la acquis-ul UE in domeniu, aceste prevederi
ar urma sa fie aplicabile de la data aderarii, odata cu adaptarea
corespunzatoare a cadrului normativ secundar si institutional.

Se accepta partial

Dat fiind faptul ca obligatia aplicarii
mecanismul de compensare va intra in vigoare
la data aderarii RM la UE reformulam
Indicatorul privind ,,Ponderea costului net al
serviciului postal universal compensat” in
indicatorul ,,Mecanism de finantare a costului
net aprobat”

Programul actioneaza ca un instrument de
planificare care pregateste sectorul pentru
conditiile de piatd europeana, oferind timp
suficient ajustarea cadrului normativ si
institutional fard a crea socuri bugetare
imediate.

Capitolul VII ,,Riscuri de implementare”, Tabelul 6

La riscul anticipat financiar, textul ,,intarzieri sau reduceri ale
alocarilor bugetare de stat;” se va exclude, si inlocui cu un risc
financiar ce vizeaza constrangerile financiare ale furnizorului
serviciului postal universal, avand in vedere ca majoritatea
actiunilor prevazute in Planul de actiuni al PDSPMC urmeaza a
fi finantate din mijloace financiare proprii.

In ceea ce priveste riscul social si de mediu, se propune
excluderea textelor ,,neacoperirea mijloacelor necesare pentru
compensarea costului net al SPU” si ,,Planificarea mai bund a

bugetului”, intrucat acestea nu sunt relevante pentru tipul de risc
vizat.

Se accepta

Prevederile la care se referd obiectia au fost
excluse.

Totodatd, riscul social si de mediu a fost
completat cu textul ,,reducerea numarului de
oficii postale in zonele rurale”




Capitolul VIII ,,Autoritati si institutii responsabile”

Se invocd excluderea textului ,,Ministerul Finantelor”, in
contextul in care implementarea PDSPMC nu tine direct de
competentele autoritatii. In cazul aparitiei subiectelor ce tin de
competentele sale, Ministerului Finantelor va fi disponibil sa
contribuie la solutionarea acestora.

Se accepta.

La proiectul Planului de actiuni

La pct. 1.1.3, compartimentul , Autoritati/institutii
responsabile”, abrevierea ,, ARCOM” se va completa cu
sintagma ,,L.S. ,,Posta Moldovei””.

Nu se accepta

Este redundant de completat deoarece este
specificat ,,Furnizorii de servicii postale”, ,,L.S.
,,Posta Moldovei” fiind furnizor de servicii
postale”

Obiectivul general 2 ,,Asigurarea sustenabilitatii financiare si
ecologice a serviciului postal universal si reducerea impactului
ecologic al sectorului postal” se propune a fi revizuit, in
concordantd cu observatiile formulate asupra proiectului
PDSPMC.

Nu se accepta

Domeniul de interventie de la Cap.III a fost
expus 1n urmatoarea redactie: ,,Asigurarea
sustenabilitdtii financiare si ecologice a
sectorului postal”, astfel fiind asigurata
corelarea deplina cu Obiectivul general 2

In ceea ce priveste actiunea 2.1.2, se propune substituirea
textului indicatorului de monitorizare ,Mecanism de
compensare implementat” cu formularea ,,Hotarare de Guvern”.
Aceastd propunere deriva din faptul cd, in eventualitatea
modificarii Legii nr. 36/2016 actul normativ prevede ca
Guvernul va aproba ,,mecanismul de finantare si compensare a
costului net al furnizarii serviciilor postale din sfera serviciului
postal universal”. Mai mult, implementarea unui asemenea
mecanism presupune, In mod necesar, instituirea unui cadru
juridic si regulator distinct, inclusiv reguli clare privind
desemnarea si reglementarea intreprinderilor care presteaza

Se accepta partial

Actiune 2.1.2 a fost expusa in urmatoarea
redactie:

»Proiect de hotarare de Guvern privind
aprobarea metodologiei de calcul a costului net
al serviciului postal universal ”




servicii de interes economic general, metodologia de calcul al
costului net si sursele de finantare.

In lipsa acestor elemente juridice si institutionale, stabilirea unui
astfel de indicator nu poate fi fundamentata corespunzitor. In
acelasi timp, indicatorul de monitorizare trebuie formulat in
mod clar si masurabil, In conformitate cu principiul SMART.
Totodatd, se propune excluderea sintagmei ,,Ministerul
Finantelor” din coloana , Autoritati/institutii responsabile”,
intrucdt institutia se va expune in contextul promovarii si
avizarii proiectului, si nu in calitate de autoritate direct
responsabild de implementarea actiunii.

Obiectivul general 3, Obiectivul specific 3.3 ,Facilitarea
exporturilor IMM-urilor prin servicii postale transfrontaliere” se
va completa cu actiunea ,,Obtinerea si utilizarea simplificarilor
si facilitatilor vamale”, cu termen de realizare ,,Trimestru II
2027 si autorititi/institutii responsabile ,1.S. , Posta
Moldovei”, furnizori de servicii postale, Serviciul Vamal”.
Subsidiar, se recomanda introducerea unor actiuni specifice
privind schimbul electronic anticipat de date (pre-arrival
data) dintre furnizorii de servicii postale si Serviciul Vamal in
vederea facilitarii proceselor de prelucrare automatizatd a
datelor si accelerarii procesului de vamuire.

De asemenea, in contextul integrarii serviciilor postale cu
platformele digitale se propune includerea unor masuri privind
integrarea fluxurilor informationale cu sistemele vamale, in
vederea asigurarii trasabilitatii si securitatii datelor.

Se accepta partial

La obiectivul specific 3.3 a fost inclusa
actiunea:

»3.3.3 Adaptarea logisticii furnizorilor de
servicii postale prin prisma simplificérilor si
facilitatilor oferite de legislatia vamala”

10

Nota de fundamentare

La pct. 4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor
estimative, se invoca excluderea frazei ,,in prezent, nu exista un
program bugetar separat dedicat acestui domeniu in cadrul




Cadrului Bugetar pe Termen Mediu (CBTM); ”. Aprobarea unui
document de politici nu genereaza automat obligatia instituirii
unui program bugetar distinct si nici asigurarea alocarii
resurselor in cadrul CBTM, acestea fiind conditionate de
prioritdtile aprobate anual si de limitele cadrului bugetar
disponibil.

In acest sens, se considerd necesara reformularea textului prin
prisma principiilor unei planificari bugetare coerente si etapizate
in cadrul CBTM, cu reflectarea expresa a faptului ca alocarea
resurselor aferente Programului va fi examinatd in cadrul
procesului bugetar anual, In conformitate cu regulile si
constrangerile bugetare aplicabile.

Totodata, sintagma ,,se prevede utilizarea fondurilor bugetare
nationale alocate autoritatilor implicate” se propune a fi
substituitd cu formularea ,,se considera oportuna utilizarea
resurselor bugetare planificate in scopul implementarii
actiunilor prevazute de PDSPMC”.

De asemenea, sursa de finantare ,,bugetul de stat”, cu excluderea
cuvintelor ,,(prin redistribuiri sau alocédri suplimentare)”, se
propune a fi pozitionata la finalul listei surselor potentiale de
finantare, deoarece majoritatea actiunilor prevazute in Planul de
actiuni al PDSPMC urmeaza a fi implementate din mijloace
financiare ale furnizorului serviciului postal universal. Reiesind
din cele mentionate supra, precum si in contextul elaborarii
proiectului de lege pentru modificarea Legii comunicatiilor
postale nr.36/2016 (numar unic 50/MDED/2026), care va
impune si aducerea In concordantd a Hotararii de Guvern
nr.1457/2016 pentru aprobarea Regulilor privind prestarea

Se accepta

Se accepta

Se accepta




serviciilor postale, se considerd oportun revizuirea proiectului
prin prisma celor expuse.

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale
(04-1983 din
15.04.2026)

La proiectul hotararii Guvernului, dupa pct. 3, textul se va
completa cu un punct nou care va stabili termenul de prezentare
catre Guvern a Rapoartelor de evaluare intermediara si finala ale
Programului nominalizat, in conformitate cu prevederile pct. 85
din Regulamentul cu privire la planificarea strategica, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr.386/2020.

Se accepta

Hotararea de Guvern se va completa cu
punctul 3 cu urmatorul cuprins:

»3. Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii:

1) va monitoriza implementarea Programului
si va prezenta Guvernului anual, pand la data
de 31 martie, raportul de progres, care va
include realizarea Programului 1n anul
precedent;

2) va prezenta propuneri argumentate privind
actualizarea/modificarea, dupa caz, a
Programului si elaborarea proiectului Planului
de actiuni pentru implementarea acestuia Intre
anii 2028 si 2029;

3) va prezenta Guvernului, pana la data de 1
aprilie 2028, raportul de evaluare intermediara
privind realizarea Programului;

4) va prezenta Guvernului, pana la data de 1
tunie 2030, raportul final privind
implementarea Programului.”

La proiectul Programului

1. La cap. 1. Introducere:

a) la alin. 3, se va substitui sintagma: ,, ... acquis-ul postal al UE
” cu textul ,acquis-ul Uniunii Europene in domeniul

serviciilor postale”;

Se accepta




b) la aliniatul ce specificd documentele de politici publice din
care deriva Programul (pag. 1-2), in textul: ,, Programul national
de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana pentru
anii  2025-2029, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr.306/2025, actiunea nr. 4 din Anexa B, Capitolul 3 ,,Dreptul
de stabilire si libertatea de a presta servicii”, Cluster 2 ,,Piata
internd”, care prevede aprobarea Programului si implementarea
acestuia in perioada 2026-2029”, se va substitui sintagma
,actiunea nr. 4” cu textul ,actiunile nr. 5 si nr. 67, in
conformitate cu obiectia nr. 3 a Cancelariei de Stat, mentionata
in SINTEZA obiectiilor si propunerilor/recomandarilor la
proiect.

Se accepta

2. La cap. IV. Obiective specifice, in Tabelul 4. Indicatori de
rezultat pentru obiectivele specifice:

a) in coloana ,,Obiectiv specific”, se vor reformula obiectivele
conform criteriilor SMART (specific, masurabil, realizabil,
relevant, limitat in timp), in conformitate cu prevederile pct. 18,
subpct.18.4 din Regulamentul cu privire la planificarea
strategicd, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.386/2020;

b) in coloana ,, Tinta (2027)”, denumirea se va substitui cu textul

]

,, T1nta intermediard (2027)”;

¢) in coloana ,, Tintd (2029)”, denumirea se va substitui cu textul
,, T1inta finala (2029)”.

Nu se accepta

Obiectivele specifice, de la Capitolul IV au
fost reformulate conform
propunerilor/recomandarilor emise in Raportul
de evaluare a calitatii si conformitatii
proiectului Programului, obtinut prind
demersul Cancelariei de Stat nr. 21/1-113-154
din 12.01.2026.

Se accepta

Se accepta

Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale

La Planul de actiuni pentru implementarea Programului
national de dezvoltare a serviciilor postale moderne i
competitive pentru anii 2026-2029

Se accepta partial
actiunea nr. 1.1.1 se va expune in urmatoarea
redactie:




(nr.02/2027 din
14.04.2026)

Analiza Planului de actiuni relevd oportunitatea consolidarii
dimensiunii sociale a Programului.

La Obiectivul general 1. Cresterea accesibilitatii si diversitatii
serviciilor postale

La Obiectivul specific 1.1 Imbunititirea accesului populatiei pe
intreg teritoriul tarii la servicii postale adaptate, inclusiv livrare
la domiciliu pentru grupuri vulnerabile

1) La actiunea nr. 1.1.1 ,,Dezvoltarea serviciului de livrare la
domiciliu a mijloacelor financiare pentru persoane in varsta sau
mobilitate redusa”:

- denumirea actiunii se propune a fi reformulati, conform
redactiei: ,,Dezvoltarea serviciului de livrare la domiciliu a
mijloacelor financiare, disponibil la solicitare pentru toti
beneficiarii de prestatii de asistentd sociald si prestatii de
asigurari sociale, inclusiv prin asigurarea accesului pentru
persoanele care, din motive de sdndtate, mobilitate redusa sau
alte circumstante obiective, intampind dificultati in accesarea
oficiilor postale, in vederea facilitdrii accesului echitabil si
deservirii eficiente a beneficiarilor”. Propunerea este formulata
in contextul extinderii exprese a categoriilor de beneficiari
eligibili, precum si consolidarea cooperdrii cu structurile din
domeniul asistentei sociale.

- la compartimentul ,,Autoritati/institutii responsabile/parteneri
la realizarea actiunilor”, se propune completarea cu: ,,Agentiile
teritoriale de asistenta sociald, Structurile teritoriale de asistentd
sociala” in calitate de parteneri la realizare a actiunilor.

,,Dezvoltarea serviciului de livrare la domiciliu
a mijloacelor financiare, disponibil la solicitare
pentru toti beneficiarii de prestatii de asistenta
sociala si prestatii de asigurari sociale”

Se accepta

La compartimentul ,,Autoritati” se
completeazd cu ,,Agentiile teritoriale de
asistenta sociala”

La actiunea nr. 1.1.4 ,,Promovarea noilor servicii prin campanii
de informare™:

Se accepta
Actiunea se va expune in urmitoarea
redactie:
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- denumirea actiunii se propune a fi reformulata, conform
redactiei: ,,Promovarea noilor servicii prin campanii de
informare, inclusiv campanii dedicate grupurilor vulnerabile,
realizate in parteneriat cu Agentiile teritoriale de asistentd
sociald, Structurile teritoriale si asistentii sociali comunitari,
inclusiv prin mecanisme de informare directd la domiciliu, 1n
vederea orientdrii catre grupurile vulnerabile si realizarea in
parteneriat interinstitutional.

- la compartimentul ,,Autoritati/institutii responsabile/parteneri
la realizarea actiunilor” se propune completarea cu: ,,Agentiile
teritoriale de asistentd sociald, Structurile teritoriale de asistenta
sociald”, in calitate de parteneri la realizare a actiunilor.

1.1.4 ,,Promovarea noilor servicii prin
campanii de informare, inclusiv campanii
dedicate grupurilor vulnerabile”

Se accepta
la compartimentul ,,Autoritati” se completeaza
cu: ,,Agentiile teritoriale de asistenta sociala”.

3) La actiunea nr. 1.1.5 ,,Deservirea localitatilor rurale mici prin
intermediul oficiilor postale mobile”:

- denumirea actiunii se propune a fi reformulata, conform
redactiei: ,,Deservirea localittilor rurale mici prin intermediul
oficiilor postale mobile, inclusiv prin distribuirea prestatiilor
sociale, informarea beneficiarilor privind serviciile disponibile
si semnalarea situatiilor evidente de vulnerabilitate cétre
Structurile teritoriale de asistentd sociald, in special in
localitatile izolate”. Propunerea este formulatd in contextul
integrarii unor functii sociale realiste si efectiv aplicabile.

- la compartimentul ,,Autoritati/institutii responsabile/parteneri
la realizarea actiunilor” se propune completarea cu ,,Agentiile
teritoriale de asistentd sociald, Structurile teritoriale de asistentd
sociala”, in calitate de parteneri la realizare a actiunilor.

Se precizeaza

Oficiul postal mobil presteaza aceleasi servicii
ca si cel clasic doar ca are un program redus de
activitate

La Obiectivul specific 1.2 Introducerea serviciilor de livrare
rapida pentru colete interne

1) La actiunea 1.2.2 ,,Dezvoltarea serviciului de livrare rapida
(24 ore)”: denumirea actiunii se propune a fi reformulata,

Nu se accepta
Este redundant, ar ingusta interventia actiunii
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conform redactiei: ,,Dezvoltarea serviciului de livrare rapida (24
ore), inclusiv prin prioritizarea livrarii bunurilor esentiale pentru
populatie (medicamente, dispozitive asistive si corespondenta
oficiald privind stabilirea dreptului la prestatii si servicii
sociale)”, in vederea introducerii componentei sociale prin
prioritizarea livrarilor esentiale.

La Obiectiv general 2. Asigurarea sustenabilitatii financiare si | Nu se accepta
ecologice a serviciului postal universal si reducerea impactului | Actiunea tine de Optimizarea costurilor

ecologic a sectorului postal operationale ale furnizorului de serviciu postal
La Obiectivul specific 2.2 Optimizarea costurilor operationale | universal, in vederea asigurarii sustenabilitatii
ale furnizorului de serviciu postal universal financiare a furnizorului

1) La actiunea 2.2.1 , Automatizarea a 40% din procesele

logistice™:

- denumirea actiunii se propune a fi reformulatd, conform
redactiei: ,,Automatizarea proceselor logistice, inclusiv prin
dezvoltarea unor solutii care sa permita accesul beneficiarilor la
prestatii de asistentd sociald si prestatii de asigurari sociale,
precum si alte tipuri de plati stabilite si acordate din bugetul de
stat si bugetul asigurarilor sociale de stat, in format modern (prin
intermediul cardurilor bancare in oficiile postale), precum si
prin asigurarea unor solutii mobile pentru deservirea
beneficiarilor care nu se pot deplasa”. Propunere inaintatd in
contextul in care se considera oportund valorificarea digitalizarii
pentru facilitarea accesului la prestatiile sociale.

- la compartimentul ,,Autoritati/institutii responsabile/parteneri
la realizarea actiunilor” se propune completarea cu: ,,Structurile
teritoriale de asistentd sociala”, in calitate de parteneri la
realizare a actiunilor.

La Obiectivul general 3. Stimularea comertului electronic si | Se accepta partial
sprijinirea mediului de afaceri
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La Obiectivul specific 3.1 Dezvoltarea solutiilor si serviciilor
pentru integrarea IMM 1n platforme de comert electronic

1) La actiunea 3.1.1 ,,Sporirea abilitatilor in domeniul E-
commerce a IMM-urilor”:

- la compartimentul ,,Indicatori de monitorizare”, se propune a
fi completata cu indicatorul: ,,ponderea de IMM-uri conduse de
femei instruite”.

La Obiectivul specific 3.3 Facilitarea exporturilor IMM-urilor
prin servicii postale transfrontaliere

1) La actiunea 3.3.2 ,,Formarea IMM-urilor pentru exporturi
transfrontaliere™:

- la compartimentul ,,Indicatori de monitorizare”, se propune
completarea cu indicatorul: ,,ponderea de IMM-uri conduse de
femei instruite”.

Indicatorul a fost completat cu textul (50%
femei)

La Obiectivul general 4. Asigurarea incluziunii digitale si
modernizarea serviciilor postale

La Obiectivul specific 4.1 Extinderea accesului la serviciile
digitale si a utilizarii acestora prin intermediul oficiilor postale
in zonele rurale

1) Actiunea 4.1.1 ,infiintarea punctelor de acces digital in
oficiile postale rurale”:

- denumirea actiunii se propune a fi reformulata, conform
redactiei: ,,Infiintarea punctelor de acces digital in oficiile
postale rurale pentru accesarea serviciilor publice electronice,
cu acordarea de suport asistat beneficiarilor serviciilor sociale si
altor categorii vulnerabile, in colaborare cu Structurile
teritoriale de asistenta sociala si asistentii sociali comunitari.”
Propunere inaintata in contextul in care se considera oportuna
pentru orientarea punctelor de acces digital cétre sprijinirea
beneficiarilor vulnerabili.

Se accepta partial
la compartimentul ,,Autoritati” se completeaza
cu: ,,Agentiile teritoriale de asistenta sociala”.

13




- la compartimentul ,,Autoritati/institutii responsabile/parteneri
la realizarea actiunilor” se propune completarea cu: ,,Structurile
teritoriale de asistentd sociald”, in calitate de parteneri la
realizare a actiunilor.

La actiunea 4.1.3 ,,Formarea personalului din zona rurald pentru
servicii publice digitale™:

- denumirea actiunii se propune a fi reformulata, conform
redactiei: ,,Formarea personalului din zona rurald pentru
prestarea serviciilor publice digitale, inclusiv prin dezvoltarea
competentelor de acordare a suportului beneficiarilor in
utilizarea serviciilor digitale si prin consolidarea cooperarii cu
structurile teritoriale de asistenta sociala”

- la compartimentul ,,Autoritati/institutii responsabile/parteneri
la realizarea actiunilor” se propune completarea cu: ,,Structurile
teritoriale de asistentd sociala”, in calitate de parteneri la
realizare a actiunilor.

Nu se accepta
Actiunea tine de instruirea personalului FSPU

La obiectivul specific 4.3 Incurajarea utilizirii serviciilor
digitale prin campanii de informare si educatie digitala

1) La actiunea 4.3.1[4.2.1] ,,Organizarea campaniilor de
educatie digitala™:

-denumirea actiunii se propune a fi reformulatd, conform
redactiei: ,,Organizarea campaniilor de educatie digitald,
orientate prioritar catre grupurile vulnerabile, inclusiv prin
instruiri practice la nivel comunitar, adaptate nivelului de
alfabetizare digitald al beneficiarilor”;

-la compartimentul ,,Autoritati/institutii responsabile/parteneri
la realizarea actiunilor” se propune completarea cu: ,,Structurile
teritoriale de asistentd sociald”, in calitate de parteneri la
realizare a actiunilor.

Se accepta partial
la compartimentul ,,Autoritati” se completeaza
cu: ,,Agentiile teritoriale de asistenta sociala”.
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In ansamblu, se constati ci Programul ofera premise favorabile
pentru valorificarea infrastructurii postale 1in sprijinul
incluziunii sociale, insa consolidarea cooperarii
interinstitutionale cu Agentiile teritoriale de asistenta sociala,
Structurile teritoriale si asistentii sociali comunitari ar contribui
semnificativ la cresterea eficientei masurilor propuse si la
facilitarea accesului la servicii postale calitative.

Agentia Nationala
pentru Reglementare
in Comunicatii
(01-DRA/804 din
15.04.2026)

1) In tabelul 4 din proiectul Programului de dezvoltare a
serviciilor postale moderne si competitive pentru anii 2026-
2029:

- la Obiectivul specific 2.1 Asigurarea sustenabilitatii financiare
si ecologice a serviciului postal universal, se intentioneaza
stabilirea unui indicator de performantd care vizeaza
compensarea integralda a costului net al serviciului postal
universal pana in anul 2029, ceea ce ar reprezenta un angajament
ferm, odata cu aprobarea proiectului Programului de dezvoltare
a serviciilor postale moderne si competitive pentru anii 2026-
2029. Totusi, realizarea practicd a acestui obiectiv este strans
legatd de activarea mecanismelor cu privire la calcularea si
compensarea costului net de furnizare a serviciului postal
universal, prevazute in proiectul de modificare a Legii
comunicatiilor electronice nr. 36/2016. Avand in vedere ca
intrarea in vigoare a acestor mecanisme este preconizata la data
aderarii Republicii Moldova la Uniunea Europeand, atingerea
valorii de referinta de 100% péana in anul 2029 depinde de
sincronizarea deplind intre calendarul de implementare a
programului si momentul formal al integrarii. In absenta unei
corelari temporale perfecte, existd riscul ca acest indicator sa nu
poata fi indeplinit in termenul stabilit din motive strict de ordin

Se accepta

Actiune 2.1.2, Implementarea mecanismului
de compensare a costului net al serviciului
postal universal a fost expusa in urmatoarea
redactie:

wProiect de hotarare de Guvern privind
aprobarea metodologiei de calcul a costului net
al serviciului postal universal ”
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legislativ, deoarece instrumentele de compensare nu vor avea
suportul juridic activ pentru a fi puse in aplicare inainte de
momentul aderarii.

- la Obiectivul specific 3.2. Dezvoltarea de parteneriate cu
platforme locale de comert electronic, valoarea de referinta
pentru anul 2024 pentru indicatorul Ponderea veniturilor din
traficul postal intern (%), urmeaza a fi corectatd din 51,5% in
37,5 %, conform datelor din Raportul statistic privind evolutia
pietei serviciilor postale In Republica Moldova pentru anul
2024 si, dupa caz, subsecvent revizuirea valorilor tintd pentru
anii 2027 si 2029.

Se accepta

- la Obiectivul specific 3.3 Facilitarea exporturilor IMM-urilor
prin servicii postale transfrontaliere, solicitim excluderea
ARCOM in calitate de sursa de date pentru indicatorul Proportia
IMM-urilor care au realizat vanzari externe prin servicii postale
transfrontaliere (%). Mentionam c@ pentru calcularea acestui
indicator sunt necesare informatii privind numarul IMM-urilor.
Mentiondm ca, in conformitate cu cadrului legal actual,
furnizorii de servicii postale nu au obligatia si nici mecanismele
necesare pentru a identifica daca un expeditor se incadreaza in
criteriile specifice regimului juridic al IMM-urilor. Totodata,
atributiille ARCOM stabilite prin Legea comunicatiilor postale
nr. 36/2016 sunt strict limitate la reglementarea si supravegherea
pietei serviciilor postale, colectarea de informatii despre statutul
entitdtilor economice care utilizeazd aceste servicii depasind
domeniul de aplicare a legii si competentele institutionale ale
Agentiei.

Se accepta
Sursa a fost modificata, fiind inclusi Biroul
National de Statistica si Serviciul Vamal

2) La Planul de actiuni al Programului de dezvoltare a serviciilor
postale moderne si competitive pentru anii 2026-2029:

Se accepta
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- la actiunea 1.1.3 Dezvoltarea unui serviciu de returnare facila,
in coloana Autoritdti/institutii  responsabile/parteneri la
realizarea actiunilor, solicitdim excluderea ARCOM. Agentia nu
poate fi desemnata drept autoritate responsabila pentru actiunea
respectivd, deoarece, conform atributiilor prevazute de Legea
comunicatiilor postale nr.36/2016, institutia are rol de
reglementare si supraveghere a pietei serviciilor postale, fara
competente operationale in dezvoltarea sau implementarea
serviciilor comerciale oferite de furnizori.

- termenul stabilit pentru realizarea actiunii 2.1.2 Implementarea
mecanismului de compensare a costului net al serviciului postal
universal (Trimestrul IV 2029) comportd aceleasi riscuri de
neindeplinire ca cele specificate la pct. 1) pentru Obiectivul
specific 2.1 Asigurarea sustenabilitdtii financiare si ecologice a
serviciului postal universal.

Se accepta

Actiune 2.1.2, Implementarea mecanismului
de compensare a costului net al serviciului
postal universal a fost expusa in urmatoarea
redactie:

wProiect de hotarare de Guvern privind
aprobarea metodologiei de calcul a costului net
al serviciului postal universal ”

Agentia de
Guvernare
Electronica (3007-
087 din 10.04.2026)

la proiectul Programului:

1. Constatdm ca in Capitolul II ,,Analiza situatiei”, Sectiunea
,wDeficitul de incluziune digitald si logistico-postald” din
proiectul Programului (pag.15), autorul face trimitere la practica
prestarii serviciilor publice digitalizate prin intermediul
centrelor unificate de prestare a serviciilor publice (CUPS) si
abordeaza ideea cd ,, Transformarea oficiilor postale (mai ales
cele din mediul rural) in centre de asistenta digitald (Puncte de
Acces Digital) ar facilita accesarea serviciilor de e-guvernare
(ex: completarea formularelor online, obtinerea de certificate)”.
Referinte similare sunt incluse in Capitolul V punctul grafic 4
(pag.21) si in actiunea 4.1.1 din anexa la proiectul Programului
(pag.33). 1.1. Sub aspect de planificare strategica, relevam ca

Se accepta partial.

Nota de fundamentare a fost complementata la
pct.2.2 cu fraza ,,Totodata, tinem sa
mentiondm, cd aceste puncte de acces digital
din oficiile postale nu concureaza cu CUPS-
urile din primarii, ci le completeaza, in
localitatile unde nu exista CUPS-uri”

A fost modificat textul din rubrica Autoritati
Responsabile:

,»Posta Moldovei” va prelua rolul de
implementator operational al Punctelor de

17




actiunea 1.1.5 din Planul de actiuni al Programului de
implementare, pe anii 2025-2027, a Strategiei de transformare
digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030, aprobat
prin Hotdrarea Guvernului nr.308/2025, prevede extinderea
retelei CUPS la nivelul administratiei publice locale. In acest
context, mentionam cd, In prezent, modelul de prestare a
serviciilor publice prin intermediul CUPS este implementat
exclusiv la nivelul autoritatilor administratiei publice locale de
nivelul intdi. Potrivit datelor raportate de AGE pentru luna
martie 2026, CUPS sunt instituite in cadrul a 119 primarii. De
asemenea, proiectul Conceptului de reforma a administratiei
publice locale (Concept R-APL - ver 74.docx), supus
consultarilor publice, prevede in cadrul Obiectivului 4 ,,Primarii
puternice prin transparentd, servicii accesibile si cetateni
implicati”, Obiectul specific 4.2, urmatoarele directii: 1)
extinderea de cdtre Guvern a retelei nationale a CUPS-urilor,
prioritizind in mod special primariile amalgamate; 2)
eficientizarea costurilor de infrastructurd publica si mentinerea
prezentei institutionale robuste cat mai aproape de comunitate,
viitoarele centre unificate urmand a fi gazduite, de regula, in
cladirile fostelor primarii; 3) transformarea functiei de specialist
din cadrul CUPS-ului dintr-un simplu functionar care preia
documente sau depune cereri digitale, in facilitator - oferind
asistentd umana 2 directd, empatica si personalizata persoanelor
care nu dispun de abilitdti tehnice avansate, varstnicilor sau
celor care nu detin o semnatura electronica, precum si ghidare
pas cu pas a solicitantilor in navigarea platformelor
guvernamentale, asigurand accesul echitabil la drepturi si
contribuind activ la educarea si alfabetizarea digitala a
populatiei; 4) in paralel cu dezvoltarea infrastructurii fizice,

Acces Digital, asigurand infrastructura fizica si
personalul necesar.

Cancelaria de Stat - in calitate de partener,
fiind autoritate responsabila pentru elaborarea
cadrului normativ necesar pilotarii Punctelor
de Acces Digital ca modelului CUPS in
reteaua postala.

AGE va fi mentinuta in calitate de partener de
implementare/expertiza, deoarece
interoperabilitatea cu sistemele guvernamentale
si respectarea standardelor de prestare a
serviciilor publice digitalizate nu pot fi
garantate fara suportul tehnologic si
metodologic al Agentiei.
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extinderea masiva a portofoliului de servicii disponibile online;
5) monitorizarea si evaluarea continud a gradului de adoptare a
noilor servicii digitalizate de catre populatie, frecventei de
utilizare a retelei CUPS si nivelului de satisfactie a utilizatorilor
finali, pe baza unor indicatori de performanta. 1.2. Sub aspect
normativ, modelul prestarii serviciilor publice prin intermediul
CUPS este reglementat, la nivel de norme primare, de Legea
nr.234/2021 cu privire la serviciile publice, care: 1) defineste, la
art. 2, notiunea de ,.centru unificat de prestare a serviciilor
publice” ca o modalitate de prestare a serviciilor publice prin
intermediul ghiseului unic, prin care segmentul de prima linie
(front-office) de prestare a serviciilor publice este preluat de
catre o entitate tertd (autoritate a administratiei publice locale,
misiune diplomatica/oficiu consular sau persoand juridica de
drept privat care, in limita competentelor delegate in
conformitate cu actele normative, presteaza servicii publice)
pentru asigurarea completarii, transmiterii de catre beneficiarul
de servicii publice a cererilor de prestare a serviciilor publice
si/sau obtinerii rezultatelor prestdrii acestora, prestatorului de
servicii publice revenindu-i sarcina examindrii cererilor si
producerii rezultatului prestarii serviciilor publice (back-office);
2) prevede, la art. 14 alin. (2), ca n procesul prestarii serviciilor
publice prin intermediul centrului unificat, beneficiarul de
servicii publice poate fi asistat de catre un angajat al centrului
pentru completarea si transmiterea cererii de prestare a
serviciilor publice si/sau pentru obtinerea rezultatului prestarii
acestora, in modul stabilit de Guvern; 3) stabileste, la art. 16
alin. (5), ca prestarea serviciilor publice prin intermediul
ghiseului unic se realizeaza in baza contractelor incheiate intre
prestatorii de servicii publice si autoritdtile/institutiile publice
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implicate in prestarea serviciilor publice, in modul stabilit de
Guvern. In vederea punerii in aplicare a acestor prevederi, prin
Hotérarea Guvernului nr.240/2023, a fost aprobat Regulamentul
privind modul de instituire si functionare a centrelor unificate
de prestare a serviciilor publice, care stabileste inclusiv
standarde minime de organizare, dotare si functionare, precum
si seturile de actiuni realizate de specialistii CUPS. Mentiondm
ca, 1In redactia sa actuald, acest Regulament este aplicabil
exclusiv CUPS instituite Tn cadrul autoritatilor administratiei
publice locale de nivelul intai, cu acceptul acestora. In aceste
conditii, AGE considera ca propunerile de includere in proiectul
Programului a obiectivului de extindere a accesului la serviciile
digitale si a utilizarii acestora prin intermediul oficiilor postale
in zonele rurale, precum si a actiunilor aferente ce presupun
transpunerea punctelor de acces digital in activitatea 1.S. ,,Posta
Moldovei”, ar putea fi sustinute, insd doar cu conditia: 1)
argumentarii propunerii respective in nota de fundamentare la
proiect, insotitd de o analizda solidd a impactului de
reglementare, avand in vedere prioritatile Guvernului legate de
extinderea CUPS in cadrul primadriilor; 2) descrierii detaliate a
impactului financiar asupra bugetelor, cu indicarea inclusiv a
costurilor necesare pentru organizarea activitatiit CUPS in cadrul
oficiilor postale in zonele rurale (amenajarea sediilor, dotarea cu
mijloace tehnice necesare prestarii serviciilor publice, instruirea
specialistilor etc.) si a surselor de finantare; 3 3) asumarii de
catre Cancelaria de Stat, in calitate de autoritate publica
responsabila de promovarea si monitorizarea implementarii
politicii de stat in domeniul modernizarii serviciilor publice
(stabilita la art.7 din Legea nr.234/2021 si pct.7 sbp.12) din
Regulamentul privind organizarea si functionarea Cancelariei
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de Stat, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.657/2009) a
elaborarii si promovarii proiectului de hotdrare a Guvernului
care sd reglementeze functionarea centrelor unificate de prestare
a serviciilor publice in cadrul oficiilor postale. 1.3. Sub aspect
operational, prin prisma obiectivului de modernizare a
serviciilor publice si a celui de incluziune digitald, AGE sustine
conceptual initiativa de transformare a oficiilor postale in puncte
de acces digitale, recunoscand potentialul acestora de a deveni
piloni de sprijin pentru cetatenii din zonele rurale in
interactiunea cu ecosistemul de eguvernare. Totusi, avand in
vedere prioritatile stabilite prin Hotararea Guvernului
nr.308/2025 si Conceptul de reformd a administratiei publice
locale, care vizeaza extinderea retelei nationale CUPS cu
prioritate in cadrul primariilor (in special a celor amalgamate),
AGE nu isi poate asuma rolul de institutie principal responsabila
pentru implementarea acestui nou model in cadrul retelei
postale. Aceastd pozitie derivd din necesitatea concentrarii
resurselor institutionale pe consolidarea celor 119 centre active
si atingerea tintelor strategice stabilite in comun cu Cancelaria
de Stat in contextul reformei administratiei publice locale. In
contextul celor mentionate la pct.1.1 — 1.3 din prezentul aviz,
AGE 1isi manifestd intreaga disponibilitate de a actiona in
calitate de partener de implementare si furnizor de expertiza.
Suntem pregititi si transmitem citre 1.S. ,,Posta Moldovei”
bunele practici, ghidurile metodologice si experienta
operationald dobanditd in institutionalizarea modelului CUPS,
asigurand asistenta necesara pentru ca noile puncte de acces sa
fie perfect interoperabile cu infrastructura digitala
guvernamentald. Consideram ca preluarea de catre Cancelaria
de Stat, potrivit mandatului sdu, a rolului de autor de politici si
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reglementdri In domeniul modernizarii serviciilor publice,
precum si de catre 1.S. ,Posta Moldovei” a rolului de
implementator al transformarii oficiilor postale in puncte de
acces digitale reprezinta formula optimd pentru garantarea
succesului si sustenabilitatii acestei initiative, fara a fragmenta
prioritétile nationale de digitalizare.

Luand in considerare argumentele expuse supra: - la Obiectivele
specifice 4.1 si 4.3 din Tabelul 4 (pag. 20), in coloana
,Indicator”, sursa se va substitui din ,AGE” in LS. ,,Posta
Moldovei”; - la actiunea 4.1.1 si 4.1.3 din anexa la Program
(Planul de actiuni al Programului de dezvoltare a serviciilor
postale moderne si competitive pentru anii 2026-2029) (pag.
33), la coloana ,,Autoritati/institutii responsabile/parteneri la
realizarea actiunilor” insistam asupra excluderii AGE si
indicarii Cancelariei de Stat si 1.S. ,,Posta Moldovei” in calitate
de responsabili.

2. Potrivit art.18 alin.(2) din Legea nr.234/2021, documentele
rezultate din prestarea serviciilor publice se emit, ca reguld, in
forma electronica, iar emiterea pe suport de hartie constituie o
exceptie, la solicitarea expresd a beneficiarului de servicii
publice sau daci actele normative aplicabile prevad astfel. in
acest context, mentionam instituirea, prin: 1) Hotararea
Guvernului nr.305/2024 a Platformei de gazduire si partajare a
documentelor (MDocs) care este o solutie guvernamentalad
destinata implementarii unui mecanism centralizat de stocare si
partajare online destinatarilor (persoane fizice sau unitatile de
drept) a documentelor electronice rezultate din activitatea
administrativa a autoritatilor si institutiilor publice, inclusiv din
prestarea serviciilor publice; 2) Hotararea Guvernului
nr.677/2025 a Portalului guvernamental integrat EVO, in cadrul

Se accepta.

Capitolul II. Analiza situatiei, la sectiunea —
wDeficitul de incluziune digitala si logistico-
postala” a fost completat cu textul :
“Interoperabilitatea platformei postale cu
sistemele guvernamentale (MDocs, EVO,
MDelivery) constituie o0 componenta esentiald
pentru asigurarea continuitdtii serviciilor
publice. In timp ce regula generali stabilita de
Legea nr. 234/2021 este emiterea
documentelor in forma electronica, reteaua
postala ramane o solutie eficientad pentru
gestionarea exceptiilor pe suport de hartie si
asigurarea incluziunii logistice. Prin integrarea
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caruia a fost consolidat accesul la serviciile publice electronice
prestate, prin intermediul resurselor si sistemelor informationale
de stat, si care include: portalul guvernamental al serviciilor
publice, Portalul guvernamental al cetateanului, Portalul
guvernamental al unitatilor de drept, aplicatia guvernamentala
integratd a serviciilor electronice EVO, precum si serviciile
electronice dezvoltate si prestate prin intermediul platformei de
dezvoltare a serviciilor electronice, alte resurse si sisteme
informationale aferente prestarii serviciilor publice electronice.
Astfel, prin intermediul Portalului guvernamental integrat EVO
(disponibil la adresa de internet https://evo.gov.md/), persoanele
fizice si unitatile de drept au acces simplificat la resursele si
sistemele informationale de stat prin intermediul cérora se
presteaza servicii publice electronice, inclusiv cele privind
identitatile electronice, platile electronice, notificarile oficiale,
autentificarea electronica, aplicarea si verificarea autenticitatii
semndturilor electronice, precum si la informatiile autentice
despre serviciile publice, la informatiile oficiale de interes
public si la datele documentate despre persoanele fizice si
unitatile de drept; 3) Hotararea Guvernului nr.180/2022 a
serviciului guvernamental de livrare (MDelivery) care
reprezintd o solutie informatica destinatd livrarii rezultatelor
prestarii serviciilor publice catre persoane fizice si juridice prin
intermediul furnizorilor de servicii postale. Pct.11 sbp.5) si
pct.20 din Regulamentul privind modul de functionare si
utilizare a serviciului MDelivery, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.180/2022, stabilesc obligatiile expeditorului, iar
pct.15 sbp.1), 3) si 7) din acelasi Regulament stabilesc expres
obligatiile furnizorului de servicii postale. La acest subiect, se
va tine cont de faptul ca in baza Contractului nr.3009-649 din

cu MDelivery, oficiul postal devine punctul
terminal care garanteaza ca rezultatele
serviciilor publice ajung la beneficiarii care
solicita livrarea fizica sau care necesita
asistentd umana, completand astfel ecosistemul
digital guvernamental si eliminand barierele de
acces pentru populatia din zonele rurale.
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09.06.2022 semnat cu AGE, 1.S. ,Posta Moldovei” furnizeaza
deja, prin intermediul serviciului MDelivery, rezultatele a 25 de
servicii publice. Subsecvent, concluziondm ca, in conformitate
cu actele normative mentionate, generarea documentelor
electronice, ca rezultat al prestarii serviciului, se realizeaza prin
intermediul Platformei MDocs, iar documentele generate se
emit Tn forma electronica si sunt puse la dispozitia beneficiarului
(destinatarului) prin intermediul Portalului guvernamental
integrat EVO. Totodata, cu titlu de exceptie, la solicitarea
beneficiarului de servicii publice sau daca actele normative
aplicabile prevad astfel, documentele generate ca rezultat al
prestarii serviciilor publice pot fi eliberate pe suport de hartie,
iar transmiterea acestora poate fi realizatd prin intermediul
serviciului guvernamental de livrare (MDelivery) ori, dupa caz,
prin ridicare de la ghiseu. Luand 1n considerare argumentele
expuse supra: - la Capitolul I, Sectiunea Deficitul de incluziune
digitala si logistico-postala, enunturile de la alineatele zece si
unsprezece (,,Interoperabilitatea platformei postale cu sistemele
guvernamentale [...] pilonul central in implementarea serviciilor
digitale.”) necesitd a fi excluse sau reformulate, intrucat nu
reflecta regula emiterii documentelor in formd electronica si
rolul subsidiar al suportului pe hartie, stabilitd in art.18 alin.(2)
din Legea nr.234/2021 cu privire la serviciile publice;

- Obiectivul specific 4.2 din Tabelul 4 (pag. 20) si actiunea
4.2.1[4.1.4] din anexa la Program (pag. 33) necesitd a fi
revizuite, deoarece nu este clar ce, in opinia autorului,
presupune ,Extinderea integrarii serviciilor postale cu
platformele digitale guvernamentale” si solicitdim ca
argumentele de rigoare sa fie incorporate in sinteza obiectiilor si
propunerilor la proiect pentru a fi examinate de catre AGE la

Se accepta partial

Actiunea 4.2.1 devine 4.1.4

Obiectivul specific 4.2 se radiaza

La Capitolul II la pagina 14 se va completa cu
urmatorul text:

,, In logistica postald modern, acesta este
segmentul critic in care fluxul informational
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etapa expertizarii acestuia. De asemenea, trebuie de reformulat
si indicatorul de monitorizare aferent, astfel incat sa corespunda
obiectivului respectiv. Prin urmare, la aceastd etapa, AGE nu
poate sa se pronunte in privinta stabilirii ei ca si sursd pentru
prezentarea datelor privind atingerea indicatorului atribuit
acestui obiectiv;

digital devine serviciu fizic de proximitate. Nu
propunem mentinerea birocratiei traditionale,
ci utilizarea infrastructurii postale pentru a
livra rezultatul unui proces digital acelor
cetdteni care nu au competente digitale
(alfabetizare digitala redusd) sau care au acces
limitat la tehnologie. Documentele astfel
,materializate” (tiparite) poarta garantia
autenticitatii generate digital. Ele nu sunt
,documente pe hartie” in sens clasic, ci
reprezentari fizice ale unor acte administrative
digitale, care pot fi verificate prin coduri QR
sau alte elemente de securitate (conform
practicilor de interoperabilitate). Un program
de modernizare a serviciilor postale ar fi
incomplet daca ar ignora cetdteanul care
prefera iInmanarea personald a deciziilor sau
notificarilor. Mentinerea acestei optiuni nu
contrazice digitalizarea, ci o completeaza,
asigurand o tranzitie lind si echitabila a intregii
societati cdtre era digitald.”

- actiunea 4.2.2 din anexa la Program (pag. 33) se va exclude,
pornind de la faptul ca nu este in corelare cu dispozitiile art.18
alin.(2) din Legea nr.234/2021 cu privire la serviciile publice,
din care rezultd regula emiterii documentelor in forma
electronica, iar suportul de hartie fiind pozitionat ca exceptie.
De asemenea, actiunea respectiva este neintemeiata, avand in
vedere instituirea prin Hotararea Guvernului nr.180/2022 a
serviciului guvernamental de livrare (MDelivery), care, de

Se accepta.
actiunea 4.2.2 se exclude
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altfel, este utilizat deja si de citre 1.S. ,,Posta Moldovei”, in baza
Contractului nr.3009-649 din 09.06.2022.

3. La actiunile 4.3.1 [4.2.1] s1 4.3.2[4.2.2] din anexa la Program
(pag.33), la coloana ,,Autoritati/institutii responsabile/parteneri
la realizarea actiunilor” consideram necesar ca prim
responsabild sa fie indicata I.s. »Posta Moldovei”, iar AGE 1n
calitate de partener. In context, mentionim ca, in conditiile
numadrului limitat de personal, toate eforturile AGE de asigurare
a sporirii gradului de adoptie a solutiilor digitale, a informarii
constante si corecte a cetatenilor despre activitatea Agentiei,
precum si de asigurare a alfabetizarii digitale, bazate pe principii
de incluziune sociald, caracter nediscriminatoriu si participativ
sunt concentrate pe realizarea actiunilor deja planificate in
documentele de politici publice care se afla in proces de
implementare si reflectate in planurile de actiuni anuale ale
institutiei. Totodata, AGE 1isi manifestad disponibilitatea de a
acorda sprijinul necesar 1.S. ,Posta Moldovei” pentru
promovarea serviciilor publice electronice si popularizarea
sistemelor informationale si platformelor guvernamentale prin
reteaua oficiilor postale. Subliniem, insa, cd asistenta respectiva
va f1 oferitd In limita capacitatilor institutionale disponibile,
reiesind din necesitatea de a prioritiza actiunile strategice
aferente procesului de aderare la Uniunea Europeana si
implementarea obiectivelor stabilite in documentele de politici
publice in vigoare.

Se accepta

6. Agentia Servicii Lipsa propunerilor si obiectiilor la proiect Se ia act
Publice (nr.01/3299
din 15.04.2026)
7. I.P. ,,Serviciul 1. La Capitolul II. Analiza situatiei, pagina 13, autorul opereaza | Se accepta

Tehnologia

cu notiunea de ,,platformele de e-guvernare”, fara ca aceasta sa
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Informatiei si
Securitate
Cibernetica”
(1.4/697/26 din
06.04.2026)

fie definitd anterior. Or, cadrul normativ cu privire la
informatizare si resursele informationale de stat nu defineste o
astfel de notiune. Asadar, autorul fie va defini notiunea
respectiva, fie va opera cu notiuni deja reglementate.

,platformele de e-guvernare” se substituie cu
cuvintele ,,servicii publice electronice, notiune
definita in Legea nr.234/2021 cu privire la
serviciile publice

2. In cuprinsul Capitolului ITI. Obiective generale, al Capitolului
IV. Obiective specifice, al Capitolului V. Impact, precum si al
Capitolului VI. Costuri si surse de finantare, autorul opereaza cu
notiunile de ,,platforme digitale guvernamentale” si ,,platforme
guvernamentale”. Tindnd cont de prevederile Notei de
fundamentare la proiect, se evidentiaza cad autorul se refera de
fapt la ,,sistemele informationale partajate” din Lista aprobata
prin Anexa la Regulamentul privind administrarea tehnicad si
mentinerea resurselor si sistemelor informationale de stat,
aprobat prin Anexa nr. 5 la HG 414/2018.

Prin urmare, 1n vederea utilizérii notiunilor deja aprobate de alte
acte normative, se vor substitui in tot cuprinsul Programului de
dezvoltare a serviciilor postale moderne si competitive pentru
anii 2026-2029 (in continuare Program), in Planul de Actiuni al
Programului (titlul Obiectivului specific 4.2 si al actiunii
4.2.1[4.1.4]) s1 Nota de Fundamentare la proiect, sintagmele
»platformele  digitale = guvernamentale” si ,platforme
guvernamentale”, la forma gramaticald utilizatd, cu sintagma
»sisteme informationale partajate”, la forma gramaticalad
corespunzatoare.

Se accepta partial

Titlul actiunii 4.1.4 se va expune 1n urméatoarea
redactie:

,Extinderea integrarii sistemelor
informationale postale cu platformele
guvernamentale (sistemele informationale
partajate)”.

Totodata, termenii ,,platforme” si ,,sisteme
informationale partajate” nu sunt sinonimi, ci
concepte complementare. Utilizarea
termenului ,,platforma” in proiect este
fundamentata chiar de HG nr. 414/2018, care
clasifica drept ,,platforme” numeroase resurse
tehnologice (ex: Platforma de
interoperabilitate, Platforma de dezvoltare a
serviciilor electronice, Platforma
guvernamentala de instruire la distanta).
Astfel, terminologia utilizatd in Program este
deja validatd de cadrul normativ invocat.
Introducerea unei substituiri integrale ar crea o
confuzie conceptuala, restrangand nejustificat
sfera de aplicare a Programului, care vizeaza
ecosisteme digitale complexe, nu doar
infrastructura de suport (sistemele partajate).
Mentinem terminologia propusa, asigurand
coerenta prin definirea acestor platforme in
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cuprinsul documentului ca integratoare ale
sistemelor mentionate in HG 414/2018.”

3. Din punct de vedere redactional, la actiunea nr. 1.2.2. din
Planul de Actiuni al Programului, din compartimentul ,,Termen
de realizare” se va exclude textul ,, Trim.4 2028”.

Se accepta

4. La actiunea 4.2.1[4.1.4], se va exclude ,,STISC” din coloana
in care se enumera Autoritatile/ institutiile
responsabile/parteneri la realizarea actiunilor, Intrucat aceasta
actiune tine nemijlocit de responsabilitatea posesorilor
sistemelor informationale de stat si respectiv posesorul
sistemelor informationale partajate.

Se accepta

5. In titlul actiunii 4.2.2, se face uz de sintagma ,,documente
digitale oficiale”, fard ca aceasta sa fie definitd anterior.
Totodata, in cazul in care actiunea respectiva vizeaza utilizarea
serviciului guvernamental de livrare (MDelivery), se constata ca
Regulamentul privind modul de functionare si utilizare a
serviciului guvernamental de livrare (MDelivery), aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 180/2022, nu consacra o asemenea
notiune, ci face referire la ,,rezultatul prestarii serviciului public
remis pentru livrare in cadrul serviciului MDelivery”.

In acest context, se impune ajustarea titlului actiunii 4.2.2,
precum si a indicatorului de monitorizare aferent, in
conformitate cu terminologia utilizata in Hotararea Guvernului
nr. 180/2022.

Se accepta
La obiectia AGE actiunea 4.2.2 se exclude

Banca Nationala a
Moldovei (nr.31-
002/44/1726 din
07.04.2026

Lipsa propunerilor si obiectiilor la proiect

Se ia act
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9. | Agentia Proprietaitii In limita competentelor functionale, expune lipsa de obiectii si | Se ia act
Publice (nr.05-04- propuneri.
2639 din 14.04.2026)
10. Consiliul Avand in vedere ca Programul prevede in tabelul 5 ”Costurile | Se ia act

Concurentei (nr.DJ-
06/356-711 din 05
mai 2026)

estimative pentru implementarea Programului” alocéri de la
bugetul de stat pentru obiective specifice care vizeaza direct
modernizarea furnizorului de serviciu postal universal,
digitalizarea serviciilor si extinderea accesului in zonele rurale
ale acestuia, aceste masuri pot prezenta semne de ajutor de stat
sau ajutor de minimis, reglementat de Legea nr. 139/2012 cu
privire la ajutorul de stat si Regulamentul privind ajutorul de
minimis, aprobat prin Hotararea Plenului Consiliului
Concurentei nr. 6 din 05.09.2024.

Prin urmare, la implementarea Programului, furnizorul acestor
masuri de sprijin trebuie sd asigure respectarea Legii nr.
139/2012 privind ajutorul de stat si, dupd caz, sd notifice
Consiliul Concurentei masurile de sprijin la nivel de intentie a
proiectului de act juridic si sa asigure raportarea ulterioard a
ajutorului de stat sau de minimis acordat.

Este necesar de mentionat ci, Intreprinderea de Stat “Posta
Moldovei” pentru anii 2023-2024 a beneficiat de ajutor in
valoare totala de 2 056,4 mii lei de la 181 de furnizori in anul
2023 si 146 de furnizori in anul 2024, raportat ca ajutor de
minimis conform Inventarului ajutoarelor de stat pentru anii
2023-2024.

Astfel, in cazul acordarii ajutorului de minimis, este necesara
solicitarea declaratiei beneficiarului pe proprie raspundere
privind valoarea totald a ajutoarelor de minimis primite anterior,
pentru asigurarea respectarii pragului de minimis si regulilor de

Proiectului de lege pentru modificarea Legii
comunicatiilor postale nr. 36/2016
(50/MDED/2026) prevede alinierea deplina a
legislatiei in domeniul postal la cadrul UE in
domeniul comunicatiilor postale, inclusiv ca
I.S. ,,Posta Moldovei” trebuie si tin evidenta
contabila separata pentru serviciile din sfera
serviciului postal universal si cele din afara
acesteia. Astfel, aceastd masurd ar asigura o
competitie echitabila si ar contribui la
mentinerea unui mediu de afaceri sanatos in
sectorul serviciilor postale.
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cumulare a ajutorului de minimis, prevazute la art. 3 alin. (1) din
Legea 139/2012 cu privire la ajutorul de stat.

Totodata, la acordarea masurilor de sprijin, In vederea asigurarii
regulilor de cumulare, a transparentei si monitorizarii ajutorului
de stat de catre furnizorii ajutorului de stat, IS ”Posta Moldovei”
urmeaza sd asigure o evidentd separatd a Inregistrarilor
contabile, pentru fiecare activitate pentru care a fost acordat
sprijin, astfel incat sd nu fie admisa subventionare incrucisata.

11.

Congresul
Autoritatilor Locale
din Moldova (nr.112

din 08.04.2026)

Prin analogie cu aplicatiile electronice (inclusiv mobile)
utilizate, in special, de catre furnizorii privati, se recomanda
introducerea In proiect a activitatii de elaborare si implementare
de catre furnizorul serviciului postal universal a unei aplicatii ca
instrument digital principal de activitate (parte a unui sistem
european unificat, in sens de standardizare si interoperabilitate,
ca aplicatiile gen: UPU IFS Mobile, EUDIW (European Digital
Identity Wallet) pentru gestionarea livrarilor oferite, care sa
contind inclusiv:

gestionarea expedierilor, urmarirea lor in timp real, plati
digitale, identitate digitald, interactiunea cu postomatele,
eventuale modificari ale destinatiei de livrare, localizare oficii,
suport clienti etc.

Nu se accepta

Implementarea EUDIW excede domeniul
Programului dat, deoarece tine de serviciul de
incredere, iar alegerea instrumentelor digitale
specifice (aplicatii mobile, platforme software)
tine de strategia de modernizare a furnizorului.

12.

Agentia de Investitii
(257 din 07.04.2026)

Lipsa obiectiilor si propunerilor

13.

Cancelaria de Stat
(21/1-69-4147 din
10.04.2026)

La partea descriptiva a Programului:

1. In Capitolul IV ,,Obiective specifice”, Tabelul 4 ,,Indicatori
de rezultat pentru obiectivele specifice”, se propune:
 abrevierea ,FSU” sa fie inlocuita cu ,,FSPU”, pentru
consecventa terminologica;

Se accepta
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* indicatorii aferenti Obiectivelor specifice 1.2, 2.2 si 2.4 sa fie
completati cu sursa datelor;

* indicatorul aferent Obiectivului specific 2.1 ,,Ponderea
costului net al serviciului postal universal compensat” sa fie
completat cu o tintd intermediard pentru 2027, ceea ce va
permite aprecierea nivelului de progres in implementarea
documentului de politici.

Se accepta

La obiectivului specific 2.1 indicatorul

,Ponderea costului net al serviciului postal

universal compensat” a fost modificat cu

indicatorul ,,Mecanism de finantare a costului

net aprobat”

2. In vederea claritatii si coerentei documentului, se propune ca
indicatorii de rezultat, deja definiti in Tabelul 4 aferent
obiectivelor specifice din Capitolul IV ,,Obiective specifice”, sa
fie mentinuti exclusiv pentru monitorizarea progresului
operational, fira a fi reiterati in Capitolul V ,,Jmpact”. In acest
capitol, se recomanda ca pentru fiecare obiectiv general sd fie
definiti indicatorii de impact, structurati conform tabelului
propus mai jos.

Aceastd organizare permite evaluarea progresului Programului
atat in perioada intermediard, prin compararea valorilor
intermediare cu cele de referintd, cat si la final, prin aprecierea
efectelor reale asupra sectorului postal si a beneficiarilor,
oferind o bazd clard pentru luarea deciziilor pe parcursul
implementdrii si pentru evaluarea impactului final al

Programului.
Obiectiv | Indicator | Sursa de | Valoare Tinta Tinta
general de date de intermed | finala
impact referinta iard 2027 | 2029

Se accepta

Capitolul V ,,Impact” a fost revizuit

3. Cureferire la Capitolul VI Costuri si surse de finantare, pentru
asigurarea transparentei si coerentei informatiilor financiare, se
recomanda ca, pe langd procentele aferente surselor de
finantare, sa fie indicate si valorile corespunzatoare in mii lei.

Se accepta

Modificarile au fost operate in textul Capitolul

VL
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Aceasta va facilita Intelegerea distributiei bugetare si corelarea
cu Tabelul 5.

4. Se recomanda revizuirea ordinii Obiectivelor specifice
aferente Obiectivului general 4 in Tabelul 5 [6] ,,Costurile
estimative pentru implementarea Programului”, pentru a
reflecta o secventa logica si coerentd, avand 1n vedere ca pentru
acest obiectiv general sunt prevazute doar trei obiective
specifice.

Se accepta

La partea operationald a Programului:

5. Se recomanda ca pentru actiunile care beneficiaza de mai
multe surse de finantare, costul total sa fie detaliat pe fiecare
sursa, indicand clar sumele alocate din fiecare componenta.
Aceasta va asigura transparenta utilizarii resurselor, va facilita
monitorizarea implementdarii actiunilor si va permite corelarea
informatiilor financiare cu structura bugetara prezentata in tabel.

Nu se accepta

La actiunile care beneficiazd de mai multe
surse de finantare indicate in Planul de actiuni,
detalierea pe fiecare sursa de finantare nu este
posibild, deoarece proportia sumelor de
finantare din fiecare sursa nu poate fi estimata
in prezent. De exemplu, la actiunea 2.4.1. 1.S.
,Posta Moldovei si alti furnizori pot realiza
aceasta actiune din surse proprii cit si din surse
atrase de la partenerii straini in cadrul diferitor
proiecte de mediu. La moment poate fi estimat
costul total al actiunii, iar proportia surselor de
finantare atrase v-a depinde de disponibilitatea
surselor partenerilor si capacitatea
solicitantilor de a intruni criteriile de
eligibilitate.

La Nota de Fundamentare:

6.In vederea asigurarii coerentei si uniformititii referintelor
juridice, este oportund ajustarea informatiei din Nota de
fundamentare, prin indicarea actului de aprobare a Strategiei
nationale de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030 — Legea nr.
315/2022.

Se accepta
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7. Se constatd discrepante intre valorile financiare prezentate:
costul total estimat al Programului (400.894 mii lei pentru
perioada 2026-2029) nu corespunde sumei costurilor pe ani
(300.894 mii lei), iar totalul cheltuielilor bugetare (15.350 mii
lei, 4% din buget) diferd de suma componentelor detaliate
(15.600 mii lei). Se recomanda verificarea si corelarea acestor
valori pentru asigurarea coerentei si corectitudinii informatiilor
financiare.

Se accepta

valoarea financiard a costul total estimat al
Programului a fost modificat urmare revizuiri
Programului.

Modificarile au fost operate la pct.4.2 din Nota
de Fundamentare

8. Autorul va asigura coerenta si uniformitatea valorilor
financiare prezentate in document, astfel incat costurile
Programului sa fie consecvente intre Capitolul VI ,,Costuri”,
Planul de actiuni si Nota de fundamentare. Aceasta va permite
o Iintelegere clarda a alocarilor financiare, va elimina
discrepantele si va facilita monitorizarea transparentd si
verificabila a resurselor Programului.

Se accepta

14

Agentia pentru
Securitate
Cibernetica (09-258
din 10 aprilie 2026)

Lipsa propunerilor si obiectiilor la proiect

Se ia act

15

Inspectoratul de
Stat pentru
Supravegherea
Produselor
Nealimentare si
Protectia
Consumatorilor
(27/12-2056 din
14.04.2026)

Fard propuneri si obiectii

Se ia act

16

L.P.Organizatia
pentru Dezvoltarea

Obiectivul specific 3.1. ,,Dezvoltarea solutiilor si serviciilor
pentru integrarea IMM-urilor in platforme de comert electronic”

Se accepta
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Antreprenoriatului
(1082-01/26 din
20.05.2026)

La actiunea 3.1.1 ,,Sporirea abilitatilor in domeniul e-commerce
a IMM-urilor”, se propune ajustarea indicatorului din ,,50 de
IMM-uri instruite” in urmdtoarea redactie ,,50 de IMM-uri
instruite anual”.

La actiunea 3.1.2 ,,Crearea unui ghid de integrare in e-
commerce”, reiteram solicitarea de excludere a IP ODA din
calitatea de institutie responsabild, intrucat necesitatea unui ghid
dedicat este deja acoperitd prin materialelor didactice deja
disponibile si utilizate in cadrul instruirilor. Totodata, in
versiunea anterioard a Planului de actiuni, ca institutie
responsabili de executarea acestei actiuni a fost nominalizata 1.S.
,,Posta Moldovei”.

Se accepta partial

A fost expus in urmatoarea redactie:
,Completarea instruirilor de integrare in e-
Commerce cu informatii privind oportunitatea
utilizarii serviciilor postale pentru livrarea
comenzilor/produselor”.

Totodatd mentiondm ca, actiunea este direct
corelata cu 3.3.2, deoarece tine de instruirea
IMM-lor. Prin urmare 1.S. »Posta Moldovei”
nu poate fi responsabild de executarea acestei
actiuni.

Obiectivul specific 3.2. ,Dezvoltarea de parteneriate cu
platforme locale de comert electronic”

La actiunea 3.2.1 ,, Incheierea parteneriatelor cu platforme
locale”, se solicita excluderea IP ODA din lista entitatilor
responsabile pentru implementarea acestei actiuni, Intrucat
aceasta nu corespunde atributiilor functionale ale institutiei.
Mentionam cd, potrivit Tabelului 4 din textul Programului,
responsabild pentru realizarea indicatorilor aferenti acestui
obiectiv este desemnatd Agentia Nationald pentru Reglementare
in Comunicatii (ARCOM).

Se accepta

Obiectivul specific 3.3. ,,Facilitarea exporturilor IMM-urilor prin
servicii postale transfrontaliere”

Se accepta
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La actiunea 3.3.2 ,Formarea IMM-urilor pentru exporturi
transfrontaliere”, se propune ajustarea indicatorului din ,,50 de
IMM-uri instruite” in urmdtoarea redactie ,,50 de IMM-uri
instruite anual”.

17.

i.S.,,Posta
Moldovei” (nr.20982
din 10.04.2026)

La pag. 5 sintagma ,,furnizorului universal” de substituit cu
sintagma ,,furnizorului de serviciu postal universal”.

Lapag. 7:
sintagma ,serviciul universal” de substituit cu sintagma
,serviciul postal universal”;

sintagma ,,Serviciu Universal” de substituit cu sintagma
,.Serviciu Postal Universal”;

sintagma ,,furnizorului serviciului postal universal” de substituit
cu sintagma ,,furnizorului de serviciu postal universal”;

sintagma ,,disponibilitatea accesul populatiei” de substituit cu
sintagma ,,disponibilitatea de acces a populatiei”;

sintagma ,,punct de vedere a venitului” de substituit cu sintagma
»punct de vedere al venitului”;

sintagma ,,cu ceilalti furnizori de pe piatd” de substituit cu
sintagma ,,cu ceilalti furnizori postali de pe piata”.

Se accepta

La pag.10 sintagma ,,pentru colete si pachete prezinta” de
substituit cu sintagma ,,pentru colete si pachete mici prezinta”.

Se accepta

Lapag. 11:

sintagma ,,intensificarea competitiei in segmentul coletelor” de
substituit cu sintagma ,,intensificarea competitiei in segmentul
coletelor si pachetelor mici”;

sintagma ,,furnizor de Serviciu Postal Universal” de substituit cu
sintagma ,,furnizor de serviciu postal universal”.

Se accepta
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Lapag. 12 sintagma ,,cresterea volumului de colete” de substituit
cu sintagma ,,cresterea volumului de colete si pachete mici”.

Se accepta

Lapag 14:
sintagma ,,ponderea Postei Moldovei” de substituit cu sintagma
»ponderea L.S. ,,Postei Moldovei”;

sintagma ,,(colete internationale si livrari speciale)” de substituit
cu sintagma ,,(colete si pachete mici internationale si livrari
speciale)”;

sintagma ,,si a mentine reteaua rurala” de substituit cu sintagma
,,$1 @ mentine reteaua postald rurald”.

Se accepta

La pag. 15:

sintagma ,,Cresterea competitivitatii furnizorului serviciului
postal universal” de substituit cu sintagma ,Cresterea
competitivitatii furnizorului de serviciu postal universal”;

sintagma ,,intdrirea competitivitatii fata de operatorii privati” de
substituit cu sintagma ,,intarirea competitivitatii fata de furnizorii
de servicii postale privati”.

Nu se accepta

Textul la care se refera obiectia a fost exclus
urmare obiectiilor expuse 1n cadrul procesului
de avizare si consultare publica
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La pag. 16:

sintagma ,,reducerea impactului ecologic a sectorului postal” de
substituit cu sintagma ,reducerea impactului ecologic al
sectorului postal”;

sintagma ,,contribuind la transformarea sectorului intr-un sistem
modern” de substituit cu sintagma ,,contribuind la transformarea
sectorului postal Intr-un sistem modern”.

La pag. 17 Tabelul 4 Obiectiv specific 1.2. sintagma
»Introducerea serviciilor de livrare rapida pentru colete interne”
de substituit cu sintagma ,,Introducerea serviciilor de livrare
rapida pentru colete si pachete mici interne”.

La pag. 20 sintagma ,,crearea de locuri de munca in zonele rurale
(prin modernizarea retelei” de substituit cu sintagma ,,crearea de
locuri de muncd in zonele rurale (prin modernizarea retelei

postale”.

La pag. 21:

sintagma ,,optimizarea rutelor logistice” de substituit cu
sintagma ,,optimizarea rutelor auto logistice”;

sintagma ,,alinierea sectorului la standardele UE” de substituit cu
sintagma ,,alinierea sectorului postal la standardele UE”;

sintagma ,,mijloacele financiare a furnizorul de serviciu postal
universal” de substituit cu sintagma ,,mijloacele financiare ale
furnizorului de serviciu postal universal”.

La pag. 22-24 Tabelul 5 pe parcursul primei coloane sintagma
»Costuri acoperite din mijloace financiare a furnizorului de
serviciu postal universal” de substituit cu sintagma ,,Costuri
acoperite din mijloace financiare ale furnizorului de serviciu
postal universal”.

Se accepta

Se accepta

Se accepta

Se accepta

Se accepta
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La pag. 25 Tabelul 6 Riscul anticipat Financiar sintagma ,,-
parteneriate  public-private” de substituit cu sintagma
»parteneriate public-private”.

Se accepta

La pag. 27 sintagmele ,,pe site-ul web oficial al Ministerului
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii”, ,,pe pagina oficiala a
Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii” de substituit
cu sintagma ,,pe pagina web oficiala a Ministerului Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii”.

Nu se accepta

Textul ,,site-ul web oficial” este conform
prevederilor HG nr. 728/2023 cu privire la site-
urile web oficiale ale autoritatilor si institutiilor
publice si cerintele minime privind profilurile
de socializare ale acestora.

18.

Camera de Comert
Americana din
Moldova (nr.44 din
15.04.2026)

Din start, atragem atentia ca programul se prezintd ca un
instrument de dezvoltare a unor servicii postale ,,moderne si
competitive”. Cu toate acestea, mecanismul propus la pct. 2.1.2
produce efectul invers: reduce resursele financiare ale
operatorilor privati si le transforma intr-o sursa de sustinere a
operatorului istoric de stat. Or, concurenta reala si modernizarea
sectorului presupun ca investitorii si furnizorii privati sd fie
incurajati sa dezvolte solutii logistice, retele, tehnologii si
servicii noi, nu sa suporte sarcini suplimentare pentru finantarea
modelului public existent. Mai mult, datele ANRCETI arata ca
exact segmentele unde concurenta privatd este mai activd —
coletele, pachetele mici, livrarile rapide si fluxurile
transfrontaliere — sunt segmentele care dinamizeaza piata. De
aceea, orice interventie normativa care extrage resurse din acesti
operatori trebuie privitd cu precautie sporita, intrucat ea poate
submina motorul de crestere al pietei pe care Programul declara
ca il sustine.

Programul mentioneaza nu doar compensarea costului net, ci si
o serie de proiecte investitionale si operationale importante in
beneficiul 1.S. ,Posta Moldovei”: centru de e-fulfillment,

Se accepta partial.

Actiune 2.1.2,,Implementarea mecanismului de
compensare a costului net al serviciului postal
universal a fost expusa in urmatoarea redactie:
wProiect de hotarare de Guvern privind
aprobarea metodologiei de calcul a costului net
al serviciului postal universal ”

Totodata, proiectul Programului nu urmareste
denaturarea concurentei, ci asigurarea
sustenabilitatii Serviciului Postal Universal
(SPU), garantat de stat.

Mecanismul de compensare a costului net este
un instrument recunoscut la nivelul UE pentru
finantarea obligatiilor de serviciu public.
Mecanismul de compensare a costului net nu
impune plati automate. Activarea acestuia este
conditionata de demonstrarea unei ,,sarcini
financiare injuste”, prin separare contabila
(art.14 Directiva) si audit extern, eliminand
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dezvoltarea serviciului de livrare rapida in 24 ore, optimizarea
rutelor de livrare interna, constructia centrului national de
sortare, echipamente automate de sortare, sistem de
management logistic integrat, digitalizarea documentelor,
integrarea cu platforme guvernamentale si alte masuri. Aceasta
acumulare de interventii este de naturd sa ridice o intrebare
legitima: unde se termind compensarea strictd a costului
obligatiei publice si unde incepe finantarea dezvoltarii
comerciale si a consoliddrii competitive a operatorului
desemnat? Fard un regim de separare contabild riguros, fara
audit extern al costului net, fara interdictia expresa de utilizare
a compensatiei pentru activitati comerciale si fard un mecanism
anual de verificare si regularizare, existd riscul ca mecanismul
propus sd genereze supra-compensare sau subventionare
incrucisatd. Din punct de vedere juridic si concurential, este
inacceptabil ca operatorii privati sa contribuie, direct sau
indirect, la finantarea extinderii logistice si comerciale a unui
concurent de stat, sub acoperirea notiunii de ,.cost net al
serviciului universal”. In aceastd materie, standardul de precizie
si control trebuie sa fie unul foarte inalt.

In final, Legea nr. 139/2012 privind ajutorul de stat defineste
ajutorul de stat ca orice masura de sprijin care, cumulativ, este
acordatd din resurse de stat, confera un avantaj economic, este
selectiva si denatureaza sau risca sd denatureze concurenta.
Legea prevede expres ca orice intentie de acordare a unui ajutor
de stat sau de modificare a unui ajutor existent in baza unui
proiect de act juridic trebuie notificata Consiliului Concurentei.
Totodata, actele juridice prin care se intentioneaza acordarea
ajutoarelor trebuie sa prevada cel putin obiectivul, temeiul legal,
beneficiarii, perioada de aplicare, valoarea totala si mecanismul

riscul supra compensarii sau al subventionarii
ineficientei.

Compensatia nu constituie ajutor de stat, ci
este o plata pentru Servicii de Interes
Economic General, menita sa restabileasca
echilibrul financiar afectat de obligatiile de
interes public. Mecanismul impune o
responsabilitate sectoriald colectiva pentru
mentinerea coeziunii teritoriale, prevenind
astfel distorsionarea pietei de catre furnizorii
care deservesc doar segmentele profitabile.
Masura este un instrument de reglementare
standard in UE, fiind necesara pentru
garantarea accesului cetatenilor la servicii
esentiale in conditii de continuitate si tarife
accesibile.

Cit priveste, actiunile din Program care
urmeaza sa fie realizate de FSPU, Programul
specifica ca actiunile respective vor fi realizate
din sursele financiare ale acestuia.
Implementarea actiunile mentionate va avea ca
efect, inclusiv reducerea costului net a
serviciului universal, eligibil pentru
compensare.
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de monitorizare. In misura in care Programul prevede ca partea
neacoperitd a costului net urmeaza a fi acoperita din bugetul de
stat, devine evident cd ne aflam in zona unei scheme potentiale
de sprijin selectiv in beneficiul unui operator concret — 1.S.
,Posta Moldovei”. Prin urmare, orice asemenea mecanism
trebuie construit si verificat in prealabil prin prisma regulilor de
ajutor de stat si a controlului Consiliului Concurentei. In lipsa
unei structuri complete si a unei notificari corespunzatoare,
proiectul riscd sd anticipeze o masura de sprijin care ulterior
poate fi calificatd ca ajutor ilegal sau utilizat abuziv, cu
consecintele de rigoare, inclusiv recuperarea. In plus, insisi
legea privind ajutorul de stat precizeaza ca masurile generale de
sprijin nu constituie ajutor de stat, pe cdnd masurile selective da.
Or, sprijinul orientat citre 1.S. ,,Posta Moldovei”, combinat cu
obligatia operatorilor privati de a contribui la costul net al
acesteia, nu este 0 masura generald, ci una selectiva. Tocmai de
aceea Programul, in forma actuala, trebuie revizuit astfel Tncat
sa nu instituie implicit o schema de sprijin fara descrierea tuturor
garantiilor legale necesare.

1. Introducere

Mentionam ca documentul elaborat se bazeaza pe norme | Nu se accepta

comunitare invechite, care urmeaza a fi substituite in anul 2028 | Obiectia din aviz se refera la initiativa de

prin noul cadru legislativ european privind serviciile de livrare | elaborare a unui proiect de act UE in domeniul
(,.EU Delivery Act”). In Programul sau de lucru pentru 2026, | postal.

Comisia Europeand a anuntat deja intentia de a actualiza
normele privind serviciile postale, inclusiv prin comasarea
Directivei 97/67/CE si a Regulamentului (UE) 2018/644.
Reforma la nivelul UE va pune accent pe livrare ca serviciu,
urmarind asigurarea accesului universal la servicii accesibile,
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promovarea concurentei loiale si consolidarea protectiei
consumatorilor.

2. Analiza situatiei

In ceea ce priveste argumentele bazate pe sciaderea volumului
trimiterilor postale, consideram cd acestea necesitd o
interpretare mai nuantata. Datele respective indicd faptul ca
activitatea oficiilor postale este orientatd in mare parte catre
livrarile B2C (e-commerce), si nu catre serviciile postale
traditionale garantate. In aceste conditii, nu este clar in ce
masurd serviciul universal constituie cauza directd a
nerentabilitatii oficiilor.

Totodatd, afirmatia privind obligatia furnizorului serviciului
postal universal (FSPU) de a mentine reteaua actuala de oficii
nu este sustinutd de referinte la analize sau audituri relevante
(interne sau externe).

In acelasi timp, chiar documentul evidentiazi unele cauze
structurale ale performantei reduse:

+ rigiditatea retelei postale, care nu raspunde cerintelor e-
commerce (program extins, livrari rapide);

* capacitatea limitata de a oferi servicii competitive B2C, ceea
ce afecteaza dezvoltarea economica locala.

Argumentul privind neclaritatea cauzelor
nerentabilitatii ignord natura obligatiei de
serviciu universal, care impune FSPU
mentinerea unei infrastructuri teritoriale vaste
indiferent de viabilitatea economica a locatiilor
individuale.

Nerentabilitatea oficiilor postale din zona
rurald este o consecinta directd a costurilor fixe
necesare pentru asigurarea prezentei
obligatorii a statului in teritoriu. Orientarea
catre livrarile B2C nu este cauza pierderilor, ci
o masura de diversificare menita sa reduca
presiunea asupra bugetului, Tnsa aceasta nu
poate compensa integral declinul serviciilor
traditionale intr-o retea care necesita
modernizare urgenta.

Analizele si auditurile costului net depuse la
autoritatea de reglementare (ANRCETTI)
confirma existenta sarcinii injuste. Programul
vizeazd tocmai eliminarea ,,rigiditatii
structurale” invocate, prin investitii in
digitalizare si logistica, transformand obligatia
de serviciu universal dintr-o sursa de pierderi
intr-un motor de sustinere a comertului
electronic local, asigurand astfel
sustenabilitatea pe termen lung a intregului
sector.
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3. Standarde de calitate si serviciul universal

Referirile la ,,standardele de calitate” si accesul la serviciul
universal nu sunt suficient clarificate. Documentul nu defineste
aceste standarde si nici nu propune revizuirea lor in raport cu
evolutiile din alte state membre UE.

In context european, statele membre beneficiaza de flexibilitate
in ajustarea parametrilor serviciului universal, in baza Directivei
97/67/CE (modificatd prin Directiva 2008/6/CE), pentru a
asigura sustenabilitatea financiara.

Exemple relevante din UE includ:

Digitalizare (e-substitutie):

V'reducerea gamei de servicii incluse in obligatia universala;
Vintroducerea alternativelor digitale (ex. scrisoare electronica
recomandata);

Depopulare si geografie:

Vreducerea frecventei livrarilor in zone rurale;

V'inlocuirea oficiilor fizice cu puncte postale sau lockere;
Exemplu concret:

Térile de Jos analizeaza extinderea termenului de livrare pentru
scrisori la 48-72 ore pentru mentinerea sustenabilitatii
serviciului.

Nu se accepta

Programul nu trebuie s substituie
reglementarile tehnice, ci s stabileasca
obiectivele de dezvoltare care sa permita
atingerea acestor standarde. Valorile actuale
sunt deja aliniate la Directiva 97/67/CE

Referitor la ,,flexibilitatea” parametrilor
(reducerea frecventei livrarilor sau a punctelor
fizice), mentionam ca Programul adopta o
viziune prudentd, prioritizand modernizarea si
digitalizarea ca etapa prealabila oricarei
restrangeri a obligatiilor de serviciu universal.
Adoptarea modelelor din state precum Tarile
de Jos este prematura pentru contextul
socioeconomic al Republicii Moldova, unde
oficiul postal rdmane un pilon esential al
incluziunii.

Totodata, Programul include deja masuri de
digitalizare si implementare a punctelor
automate de colectare, care vor permite, in
etapa de evaluare din anul 2028, o revizuire
argumentata a parametrilor serviciului
universal fard a prejudicia drepturile
consumatorilor.
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4. Obiective generale si concurenta
Observam ca documentul face referire repetatd la concurenta
directd intre FSPU si alti operatori. Consideram ca un program

guvernamental nu poate avea ca obiectiv cresterea
competitivitatii unui actor individual de pe piata.
Aceasta  reprezintd  responsabilitatea = managementului

companiei respective si nu poate constitui obiectiv de politica
publicd, intrucat ar putea genera distorsiuni concurentiale si ar
contraveni principiilor economiei de piata.

Se accepta

,Cresterea competitivitatii furnizorului
serviciului postal universal si diversificarea
serviciilor acestuia” la care se referd obiectia a
fost exclus.

5. Modernizarea infrastructurii si digitalizarea

Masurile propuse in aceasta sectiune sunt, in mare parte:

+ fie deja implementate (ex. tracking online);

+ fie formulate generic (,,automatizarea proceselor logistice”),
fara claritate operationala.

Nu este clar:

* ce operatori au fost consultati;

+ care este rolul legal al Guvernului in implementarea acestor
procese la nivel de operatori privati.

Se precizeaza

Programul a fost elaborat in baza analizelor
de piata si a raportarilor oficiale. Pentru
elaborarea

Programului a fost instituit Grupul de lucru
interinstitutional prin Ordinul ministerului nr.
89 din 30.06.2025 Cu privire la instituirea
Grupului de lucru pentru elaborarea
Programului de dezvoltare a serviciilor
postale moderne si competitive pentru anii
2026-2029 , care include si reprezentanti ai
societatii civile si ai mediului privat
(reprezentantul AmCham este membru al
grupului de lucru).

Totodata si in procesul de avizare si
consultare publica, furnizorii postali au fost
invitati sa contribuie la definitivarea
documentului. Mai mult, pentru eliminarea
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unor divergente au fost organizate sedinte cu
prezenta si on-line.

Masurile de modernizare si digitalizare
incluse in Program nu vizeaza simpla existenta
a unor functionalitati (precum tracking-ul), ci
ridicarea standardelor de performanta,
interoperabilitate si transparentd la nivelul
intregului sector, in conformitate cu normele
UE.

Caracterul generic al unor obiective este
detaliat in Planul de Actiuni prin indicatori
specifici de impact si rezultat, oferind
claritatea operationald necesara. Rolul
Guvernului este unul strategic, de a trasa
regulile jocului si de a facilita dezvoltarea
infrastructurii logistice nationale, asigurand un
teren de joc egal pentru toti operatorii.

Implementarea Programului nu presupune o
imixtiune in activitatea comerciala a
furnizorilor privati, ci crearea unui ecosistem
digital modern (ex: vamuire electronica,
standarde de livrare) care sa reducd barierele
de operare pentru toti participantii la piata si sa
protejeze drepturile utilizatorilor finali.

6. Guvernanta corporativa si resurse umane
Exista o inconsecventa intre:

. constatarea cresterii numarului de oficii nerentabile (de
la 500 in 2024 1a 610 in primele 9 luni din 2025);
. si obiectivul de extindere a resurselor umane.

Se precizeaza

Programul nu contine prevederi ,,de
extindere a resurselor umane”.

Nu existad o inconsecventa intre cresterea
numadrului de oficii nerentabile si investitia in
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Aceasta ridica intrebdri privind coerenta economica a masurilor,
in special in contextul:

. scaderii cererii pentru serviciile postale traditionale;

. cresterii ponderii e-commerce.

resurse umane, ci o corelatie strategica
necesara pentru transformarea modelului de
business.

Nerentabilitatea actuala este cauzata partial
de decalajul de competente digitale si de
dotarea tehnica insuficienta. Programul
vizeaza recalificarea si adaptarea personalului
pentru a gestiona fluxurile de e-commerce si
serviciile digitale guvernamentale,
transformand astfel oficiile postale in centre
multifunctionale.

Extinderea resurselor umane se refera la
consolidarea capacitatilor profesionale in
segmentele de livrari rapide si suport logistic,
elemente indispensabile pentru sustenabilitatea
financiard in era digitald. Mentinerea si
instruirea personalului este, totodata, o
garantie a accesibilitatii serviciului universal
pentru populatia rurala, asigurand o tranzitie
echitabild catre economia digitala, fara a
prejudicia drepturile consumatorilor
vulnerabili.

7. Mecanismul de finantare a serviciului universal
Referitor la pozitia Ministerului Finantelor, consideram ca
argumentele invocate se aplicd in egald masurd si solutiei
alternative de finantare prin contributiile operatorilor.

In lipsa:
. definirii conceptului de ,,sarcind injusta”;
. mecanismelor clare de evaluare;

Nu se accepta

Programul nu contine prevederi ,,strategie
de finantare pe baze teoretice sau ,,fonduri
virtuale”.

Totodatd, urmare ajustarii Programul
prevede elaborarea Metodologiei de calcul a
costului net al serviciului postal universal.
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nu poate fi fundamentatd o strategie de finantare pe baze
teoretice sau ,,fonduri virtuale”.

Mecanismul de compensare a costului net
nu impune plati automate. Activarea acestuia
este conditionata de demonstrarea unei ,,sarcini
financiare injuste”, prin separare contabila
(art.14 Directiva) si audit extern, eliminand
riscul supra compensarii sau al subventionarii
ineficientei.

Mecanismul impune o responsabilitate
sectoriald colectiva pentru mentinerea
coeziunii teritoriale, prevenind astfel
distorsionarea pietei de catre furnizorii care
deservesc doar segmentele profitabile.

8. Abordarea limitata la nivel de operator vs. abordare de
sector

Consideram necesar de subliniat ca, in forma actuala, Programul
este centrat preponderent pe modernizarea furnizorului
serviciului postal universal, fard a reflecta in mod suficient
caracterul sistemic al sectorului.

Serviciile postale moderne sunt intrinsec legate de:

. evolutia comertului electronic,
. infrastructura logistica,
. infrastructura de transport si conectivitate internationala.

In aceste conditii, dezvoltarea sectorului nu poate fi realizata
eficient prin interventii focalizate asupra unui singur operator,
ci necesita o abordare integrata, la nivel de ecosistem.

Nu se accepta

Programul adopta o abordare sistemica,
multilaterald axata pe asigurarea accesului
populatiei si a mediului de afaceri la servicii
postale moderne si competitive, e-commerce,
precum si la servicii publice pe Intreg teritoriul
tarii.

Prezenta in Program a mai multor actiuni a
FSPU rezulta din obligatiile acestuia stabilite
prin lege de a asigura furnizarea permanenta a
unui set de servicii postale, de o calitate
determinatd, in toate localitdtile de pe teritoriul
tarii, la preturi accesibile pentru toti
utilizatorii.

Totodatd, Programul prevede actiuni, care ar
permite valorificarea infrastructurii oficiilor
postale ale FSPU pentru diminuarea
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decalajului existent in zona rurala privind
accesul la serviciile publice electronice.

Mentionam ca, Programul de asemenea
include un numar mare de actiuni puse in
sarcina unui sir de entitati si inclusiv
furnizorilor de servicii postale privati care nu
sunt legate de obligatia prestarii serviciului
universal.

Mai mult, Programul depaseste sfera unui
singur operator prin obiectivele privind
integrarea IMM-urilor 1n platformele de
comert electronic si colaborarea cu autoritatile
vamale, urmarind crearea unui mediu de
afaceri competitiv si modernizat la nivel de
sector, In beneficiul consumatorului final.

9. Deficitul de infrastructura critica la nivel de sistem
Programul nu abordeaza suficient problema infrastructurii
critice necesare functionarii unui sector modern de livrari.

In mod particular, se remarci lipsa:

scapacitatilor de procesare a ULD-urilor (Unit Load Devices) in
transportul aerian;

sinfrastructurii moderne de scanare si securitate;

scapacitatilor de sortare automatizata si e-fulfilment la scara
relevanta.

Aceste elemente reprezintd infrastructurd de sistem, a carei
dezvoltare:

*nu poate fi sustinutd eficient de un singur operator;

*necesitd modele de investitii partajate sau mecanisme de tip
infrastructura deschisa.

Nu se accepta

Programul abordeaza strategic infrastructura
criticd prin proiecte majore, precum Centrul
National de Sortare si centrul de e-fulfillment,
care sunt piloni de sistem meniti sa
deserveasca intregul sector.

Aceste investitii nu sunt exclusive, ci
reprezintd o baza logisticd moderna, dotatd cu
sisteme de scanare si sortare automatizata, la
care pot adera si operatorii privati prin
mecanismele de parteneriat public-privat
prevazute in document. Dezvoltarea acestor
capacitati de catre operatorul desemnat este o
etapd necesard pentru a asigura masa critica si
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Desi Programul face referire la anumite dintre aceste necesitati,
ele nu sunt transpuse In interventii concrete, scalabile si
accesibile Intregului sector.

standardele de securitate impuse de transportul
international.

Interventiile sunt transpuse in Planul de
Actiuni prin indicatori de rezultat clari,
urmarind crearea unui ecosistem logistic
deschis si eficient, care sa reduca blocajele
structurale si sa faciliteze comertul electronic
pentru toti participantii la piata, asigurand
totodatd un control sporit asupra securitatii
trimiterilor.

10. Parteneriate public-private — lipsa de claritate operationala
Programul mentioneazd posibilitatea parteneriatelor public-
private, Insa fara a clarifica elemente esentiale precum:
sobiectul exact al parteneriatelor;

otipul de infrastructura vizata;

*mecanismele de finantare;

sconditiile de acces pentru alti operatori din piata.

In lipsa acestor clarificari, existd riscul ca investitiile propuse
(ex. centre de sortare sau e-fulfilment) sa fie percepute ca
infrastructura interna a unui operator, si nu ca infrastructurd de
interes public, deschisd si neutra din punct de vedere
concurential.

Nu se accepta

Programul stabileste cadrul strategic pentru
utilizarea parteneriatelor public-private ca
mecanism de modernizare, in timp ce detaliile
operationale (obiectul, finantarea, accesul) vor
fi stabilite prin studii de fezabilitate specifice,
conform legislatiei n vigoare.

Intentia Guvernului este ca infrastructura
critica (centrele de sortare si e-fulfillment) sa
functioneze pe principiul ,,open access”,
oferind o platforma logistica neutra si
accesibila tuturor furnizorilor de pe piata
pentru a stimula competitivitatea sectorului.
Definirea prematura a acestor parametri in
Program ar contraveni normelor de planificare
strategicd, Insa asigurarea neutralitatii
concurentiale va constitui o clauza obligatorie
in structurarea viitoarelor contracte de
parteneriat.
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Astfel, investitiile nu vor fi limitate la uzul
intern al unui singur operator, ci vor servi
drept facilitéti logistice nationale destinate
integrarii Republicii Moldova in circuitele e-
commerce internationale.

11. Blocaje structurale in ecosistemul e-commerce

Programul nu abordeazd o serie de blocaje structurale care
limiteaza dezvoltarea serviciilor postale moderne:

*lipsa interconectivitatii sistemelor IT intre Serviciul Vamal si
operatorii postali/curierat;

sabsenta unor solutii functionale pentru e-export si reimport
(retururi);

sproceduri vamale neadaptate volumelor si
comertului electronic.

specificului

sectorului si ar trebui tratate ca prioritati de politica publica.

Se accepta partial

Urmare a prezentei obiectii si a propunerii
Serviciului Vamal, obiectivul specific 3.3 a
fost completat cu actiunea ,,3.3.3 Adaptarea
logisticii furnizorilor de servicii postale prin
prisma simplificarilor si facilitatilor oferite de
legislatia vamald”

Totodata mentiondm ca, eliminarea
blocajelor structurale mentionate
(interconectivitatea IT, e-vdmuirea si
facilitarea e-exportului) constituie un pilon
central al Programului, fiind detaliatd in Planul
de Actiuni prin interventii privind digitalizarea
proceselor si integrarea cu platformele
guvernamentale.
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Programul prevede dezvoltarea de solutii
tehnologice (API-uri) pentru schimbul de date
cu Serviciul Vamal si implementarea
standardelor internationale de prelucrare a
datelor electronice prealabile, ceea ce va
simplifica semnificativ procedurile de export si
reimport pentru comertul electronic.

Aceste actiuni sunt planificate in stransa
coordonare cu autoritatile vamale, urmarind
transformarea procedurilor administrative din
bariere 1n facilitatori de crestere. Astfel,
Programul ofera raspunsuri concrete si
scalabile exact la problemele semnalate,
asigurand cadrul strategic necesar pentru un
sector postal competitiv si integrat in lanturile
logistice globale.

12. Dimensiunea de securitate si control Nu se accepta

In contextul riscurilor crescute asociate utilizarii canalelor Aspectele privind securitatea si controlul
postale pentru contrabanda si trafic ilicit, Programul nu contine | sunt integrate prioritar in proiectele de
referinte la: modernizare a infrastructurii critice si de

* investitil In infrastructura de control (scanere, sisteme de | digitalizare prevazute in Program.
securitate); Constructia Centrului National de Sortare
* mecanisme moderne de gestionare a riscurilor. presupune dotarea cu sisteme avansate de

Absenta acestor componente poate genera, pe termen mediu, | scanare si monitorizare, in timp ce
blocaje operationale si presiuni regulatorii suplimentare asupra | implementarea schimbului de date electronice
sectorului. prealabile asigura cel mai modern mecanism
de analiza a riscurilor, conform standardelor
internationale UPU si UE.

Aceste masuri sunt concepute tocmai pentru
a preveni traficul ilicit si a elimina riscul de
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blocaje operationale la frontiera, facilitind un
control vamal non-intruziv si rapid. Prin
urmare, Programul nu doar ca reflecta
necesitatea investitiilor Tn securitate, dar le
transpune in actiuni concrete de tehnologizare
care vor asigura rezilienta si conformitatea
intregului sector postal pe termen mediu si
lung.

13. Claritatea interventiilor privind e-commerce

Mai multe actiuni din Program sunt formulate la un nivel prea
general si necesita clarificare:

Integrarea IMM-urilor in platforme de comert electronic Nu este
clar daca rolul vizat pentru Posta Moldovei este unul:

v logistic,

v tehnologic,

Vv sau de intermediere.

Parteneriate cu platforme de e-commerce Limitarea la platforme
locale nu reflecta realitatea pietei; integrarea in marketplace-uri
internationale ar trebui explicit mentionata.

Facilitarea exporturilor Sunt necesare instrumente concrete,
precum:

v implementarea IOSS,

v solutii DDP,

Nu se accepta.

In partea ce tine de e-commerce, Programul
contine doar actiuni, care se refera la toti
furnizorii de servicii postale, inclusiv la FSPU

Referitor la facilitarea exporturilor,
documentul prevede implementarea
instrumentelor moderne de comert
international si simplificarea procedurilor
vamale prin digitalizare, actiuni care sunt
detaliate in Planul de Actiuni prin indicatori de
performanta specifici. Totodata, actiunile
Programului nu se limiteaza la piata locala, ci
vizeaza extinderea exporturilor prin utilizarea
serviciilor postale.

Caracterul general al obiectivelor este
asumat la nivel de viziune politica, in timp ce
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Vv integrarea cu operatori logistici internationali,

v simplificarea procedurilor vamale.

Lansarea de servicii noi Este necesara definirea clara a tipului
de servicii (logistice, financiare, digitale) pentru a permite
monitorizarea implementarii.

claritatea operationala si definirea tipurilor de
servicii sunt asigurate prin mecanismele de
implementare si monitorizare anexate, care
permit adaptarea continua la cerintele pietei.

14. Valorificarea initiativelor existente pentru IMM-uri
Programul nu valorifica suficient initiativele deja existente in
dezvoltarea capacitdtilor IMM-urilor in e-commerce.

in acest sens, ar fi utila:

* integrarea programelor de mentorat si suport existente;

* colaborarea cu institutii academice si programe dedicate (ex.
programe de tip micro-master in e-commerce);

* ancorarea interventiilor in ecosistemul deja dezvoltat.

Se accepta partial.

Urmare a prezentei obiectiel si obiectiel
ODA actiunea 3.1.2 a fost expusa in
urmatoarea redactie ,,Completarea instruirilor
de integrare in e-Commerce cu informatii
privind oportunitatea utilizarii serviciilor
postale pentru livrarea
comenzilor/produselor”.

Astfel, Programul este conceput ca un pilon
de suport logistic si tehnologic ce vine sa
completeze si sd potenteze initiativele de
mentorat si dezvoltare a capacitatilor IMM-
urilor deja existente in Republica Moldova.

Depasind sfera instruirii teoretice,
documentul se concentreaza pe oferirea
solutiilor practice de e-fulfillment si vamire
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electronica, care sunt esentiale pentru ca
mentoratul sa se materializeze in exporturi
reale. Colaborarea cu institutiile academice si
programele de suport va fi realizata in etapa de
implementare a Planului de Actiuni, asigurand
un transfer de competente adaptat noilor
tehnologii de livrare.

Programul nu ignora ecosistemul actual, ci
il consolideaza, oferindu-i infrastructura critica
necesara pentru a transforma potentialul IMM-
urilor Intr-o competitivitate logistica
sustenabild pe plan international.

15. Crearea unui Grup de lucru permanent pentru a incorpora
opinia intregii industrii §i a urmari implementarea veritabild a
Programului.

Se precizeaza

La moment este instituit Grupul de lucru
interinstitutional prin Ordinul ministerului nr.
89 din 30.06.2025 Cu privire la instituirea
Grupului de lucru pentru elaborarea
Programului de dezvoltare a serviciilor
postale moderne §i competitive pentru anii
2026-2029 , care include si reprezentanti ai
societatii civile si ai mediului privat, dintre
care si AmCham.
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19.

FAN
TRANSPORTATIO
N SRL (15.04.2026)

In concluzie, sustinem obiectivul modernizarii serviciilor
postale, Insd nu putem sustine instituirea unui mecanism care
transferd asupra operatorilor privati costurile si vulnerabilitatile
economice ale operatorului istoric de stat. O asemenea solutie
este discutabild juridic, denatureazd concurenta, reduce
capacitatea investitionald a pietei si creeazd un precedent
periculos: acela cd dificultatile financiare ale unei entitati
publice active pe o piatd concurentiala pot fi compensate prin
sarcini suplimentare impuse sectorului privat. Un astfel de
precedent risca sa se consolideze in timp n interiorul sectorului
postal, prin majorarea succesiva a contributiilor, si sa fie invocat
ulterior si In alte sectoare, ceea ce este incompatibil cu
principiile  neutralitdtii =~ concurentiale,  responsabilitatii
economice si previzibilitatii reglementarii.

Nu se accepta.

Proiectul Programului a fost corelat cu
proiectul de lege care transpune prevederile
Directivei 97/67 in partea ce tine de
compensarea costului net a serviciului
universal. Prevederile proiectului de lege
privind mecanismul de compensare a costului
net urmeaza sa Intre in vigoare la data aderarii
Republicii Moldova la Uniunea Europeana.
Din aceste considerente actiunile programului
care se referd la compensarea costului net au
fost revizuite. Astfel, actiunea 2.1.2.
L~Implementarea mecanismului de compensare
a costului net al serviciului postal universal a
fost expusa In urmatoarea redactie:

»Proiect de hotarare de Guvern privind
aprobarea metodologiei de calcul a costului net
al serviciului postal universal.”

Instituirea mecanismului de compensare a
costului net nu reprezintd o subventionare a
ineficientei, ci o aplicare a principiului
european al echitatii sectoriale. Obligatia de
serviciu universal este o sarcina de interes
public pe care operatorul desemnat o poarta in
beneficiul intregii societati si al ecosistemului
e-commerce, inclusiv al furnizorilor privati
care utilizeaza infrastructura de retea.

Garantiile privind neutralitatea
concurentiala sunt asigurate prin mecanisme
riguroase de audit extern si separare contabila,
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care exclud posibilitatea ca fondurile de
compensare sa fie utilizate pentru activitati
comerciale.

Departe de a fi un precedent periculos, acest
model de finantare este armonizat cu legislatia
UE si are scopul de a asigura un echilibru
sustenabil intre liberalizarea pietei si dreptul
fundamental al cetatenilor de a avea acces la
servicii postale accesibile. Previzibilitatea este
garantata prin stabilirea unor reguli de calcul
clare si prin efortul de retehnologizare a FSPU,
care va conduce la eficientizarea operationald
si, implicit, la optimizarea costurilor ce
urmeaza a fi partajate de sector.

Avizare repetata

Ministerul
Finantelor (05-
17/108/916 din

10.06.2026)

Facand referire la proiectul de lege pentru modificarea Legii
comunicatiilor postale nr.36/2016 (numar unic
50/MDED/2026), la care face trimitere autorul, se propune
ajustarea corespunzatoare a Planului de actiuni. Astfel, actiunea
2.1.2 ,Proiect de hotarare de Guvern privind aprobarea
metodologiei de calcul a costului net al serviciului postal
universal” urmeaza a fi exclusa. Necesitatea excluderii rezulta
din faptul ca proiectul de lege abroga prevederea de la art.40
alin. (4) lit. b), liniuta a doua, care stabileste competenta
Guvernului de a aproba mecanismul de finantare si compensare
a costului net al furnizarii serviciului postal universal. Totodata,
proiectul de lege nu prevede elaborarea unui act normativ
distinct in acest domeniu, modalitatea de compensare a costului
net fiind reglementata direct prin modificarile propuse la lege.
In acelasi context, in Program, la Capitolul IV ,Obiective

Nu se accepta

In versiunea finali a proiectului de lege
pentru modificarea Legii comunicatiilor
postale nr.36/2016 (numar unic
50/MDED/2026), art. 22! alin.(2) prevede ci
costul net al obligatiei de serviciu universal se
calculeaza in conformitate cu Metodologia
aprobata de Guvern in baza prevederilor
articolului 22'.

Astfel, mecanismul de finantare a costului
net al furnizarii serviciului postal specificat in
proiectul de lege transpune fidel art.7 al
Directivei 97/67 privind normele comune
pentru dezvoltarea pietei interne a serviciilor
postale comunitare si imbunatatirea calitatii
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specifice”, tabelul 4, se propune substituirea cuvantului
,mecanism” cu cuvantul ,modalitate”, pentru a asigura
concordanta terminologicd cu reglementarile prevdzute in
proiectul de lege.

serviciilor si este coroborat cu prevederile
Legii nr. 235/2006 cu privire la principiile de
baza de reglementare a activitatii de
intreprinzator.

Conform proiectului de lege, liniuta
mentionata este eliminatd de la prevederile
tranzitorii, deoarece norma privind
mecanismul de finantare a fost specificat in
art. 23 al proiectului, iar metodologia de calcul
a costului net al serviciului postal universal va
fi aprobata prin HG.

La actiunea 1.1.3 ,.Dezvoltarea unui serviciu de returnare
facild”, in compartimentul ,,Autoritati/institutii responsabile”
din Planul de actiuni al Programului, se va completa cu sintagma
,,1.S. ,,Posta Moldovei”. In acest context, se considera oportun
indicarea expresi a 1.S. ,,Posta Moldovei” in lista institutiilor
responsabile de realizarea actiunii vizate, avand in vedere ca, in
Planul de actiuni prevazut in Anexd, aceasta este mentionata
distinct de categoria generala a ,,furnizorilor de servicii postale”
(in contextul in care reiesind din argumentul autorului
proiectului, expus in Sinteza obiectiilor si propunerilor, ,,1.S.
,Posta Moldovei” este acoperitd de notiunea generald de
»furnizorii de servicii postale”). Prin urmare, pentru asigurarea
claritatii, se considera oportun nominalizarea expresd a
intreprinderii in cadrul actiunii respective.

Se accepta

Totodatd, conform informatiilor prezentate, se atesta o valoare a
cheltuielilor neacoperite de 220,0 mil.lei, ceea ce reprezinta
circa 60 la sutd din costul Programului. Astfel, aprobarea unui
document fara identificarea surselor sigure de finantare va duce

Se precizeaza

Programul este un instrument pentru
realizarea obiectivelor asumate prin Strategia
Nationald de Dezvoltare ,,Moldova 2030”.
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la implementarea redusd a indicatorilor si eficienta redusa
pentru beneficiari. De asemenea, in eventuala aprobare a
modificarilor la legea comunicatiilor postale, urmeaza de ajustat
si precizat costul alocatiilor ce vor fi necesare a fi alocate din
bugetul de stat.

Referitor la componenta financiara, valoarea
cheltuielilor reprezinta o estimare necesara
pentru atingerea indicatorilor de impact, iar
absenta unei acoperiri bugetare integrale
imediate nu reprezintd un impediment pentru
adoptarea documentului.

Acoperirea financiara a actiunilor va fi
asigurata printr-o abordare mixta, fiind
prioritizata atragerea de granturi, fonduri
externe si atragerea investitiilor prin
parteneriate. In acest sens, aprobarea

Programului oferd fundamentul strategic
indispensabil pentru initierea negocierilor si
accesarea acestor surse de finantare. Totodata,
precizadm cd alocatiile necesare de la bugetul
de stat vor fi ajustate si precizate in cadrul
ciclurilor bugetare anuale asigurand astfel o
gestiune eficientd si etapizata a resurselor.”

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale
(legiferare
09.06.2026)

Urmare examindrii repetate a proiectului hotdririi Guvernului cu
privire la aprobarea Programului de dezvoltare a serviciilor
postale moderne si competitive pentru anii 2026-2029, in limita
competentelor functionale, comunicdm lipsa de obiectii si
propuneri.

Se ia act

Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale
(nr. 02/3085 din
08.06.2026)

La Obiectivul specific 3.3 Facilitarea exporturilor IMM-urilor
prin servicii postale transfrontaliere

- actiunea 3.3.2 ,Formarea IMM-urilor pentru exporturi
transfrontaliere”, se propune a fi completatd cu indicatorul:
,ponderea de IMM-uri conduse de femei instruite”. Se
reitereazd propunerea de a introduce indicatorului respectiv,

Se accepta

La actiunea 3.3.2, indicatorul a fost expus in
urmatoarea redactie:

»-50 de IMM-uri instruite anual (50% femei)”
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deoarece acesta va permite monitorizarea echitatii de gen in
accesul la programele de formare si evidentierea eventualelor
decalaje, asigurand ca sprijinul acordat este distribuit inclusiv si
echilibrat intre femei si barbati.

Agentia de
Guvernare
Electronica (3007—
181 din 08.06.2026)

La Program:

In Tabelul 4 ,,Indicatori de rezultat pentru obiectivele specifice”:
in coloana ,,Obiectiv specific”, Obiectivul specific 4.2. urmeaza
a fi exclus, intrucat acesta nu se mai regiseste, ca un obiectiv
distinct, in proiectul Planului de actiuni.

Se accepta

1.2.Subsecvent,  Obiectivul  specific 4.3. ,Cresterea
va fi renumerotat in 4.2. si, tindnd cont de prevederile
concurente din proiectul Planului de actiuni, va fi expus cu
urmaitorul continut: ,,Obiectiv specific 4.2. Incurajarea utilizarii
serviciilor digitale prin campanii de informare si educatie
digitala”.

Se accepta

Obiectivul specific a fost expus In urmatoarea
redactie:

,,Obiectiv specific 4.2. incurajarea utilizarii
serviciilor digitale prin campanii de informare
si educatie digitald”.

1.3. In scopul coreldrii indicatorilor de rezultat cu actiunile din
proiectul Planului de actiuni, la Obiectivul specific 4.3. [actual
4.2], in coloana ,Indicator”, in calitate de sursa, acronimul
LAGE” necesitd si fie substituit cu textul LS. ,Posta
Moldovei”.

Se accepta

La Capitolul II ,,Analiza situatiei”, Sectiunea ,,Deficitul de
incluziune digitala si logistico-postald”, enuntul
,Interoperabilitatea  platformei  postale cu  Portalul
guvernamental integrat EVO si sistemele guvernamentale
(MDocs, MDelivery) constituie o componenta esentiald pentru
asigurarea continuitatii serviciilor publice.” (a se vedea pagina
14) se propune de perfectionat sub aspect redactional, coreland

Se accepta
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cu denumirea actiunii 4.1.1. din proiectul Planului de actiuni. Se
propune acest enunt sa fie expus cu urmatorul continut:

,Extinderea integrarii sistemelor informationale postale cu
Portalul guvernamental integrat EVO si cu sistemele
informationale partajate relevante ar putea contribui la cresterea

.....

Consideram ca alineatul care prevede ca ,,oficiile postale (mai
ales cele din mediul rural) ar oferi asistenta digitald (Puncte de
Acces Digital)” si cd este necesard ,Interoperabilitatea
platformei postale cu sistemele guvernamentale (ex: de
Sanatate, Serviciul Fiscal, CNAS, etc)” pentru ca documentele
si comunicarile oficiale sd poatd fi ,tiparite si [...] inménate
personal, acolo unde este preferat de cetitean” (a se vedea
pagina 14) pastreaza problema semnalata la etapa primei avizari.
Acest alineat, pe de o parte, nu reflectd rolul subsidiar al
suportului de hartie si, pe de altd parte, sugereaza o
interconectare directd a oficiilor postale cu sisteme
informationale sectoriale in scopul tipdririi documentelor, ceea
ce nu corespunde modelului centralizat instituit prin cadrul
normativ in vigoare (generarea si stocarea documentelor
electronice prin Platforma MDocs, accesul prin Portalul
guvernamental integrat EVO, livrarea rezultatelor prin serviciul
guvernamental de livrare MDelivery) si ridicd riscuri din
perspectiva protectiei datelor cu caracter personal. Suplimentar,
enuntul este afectat de deficiente de redactare. Propunem fie
excluderea, fie reformularea acestui alineat, astfel incat:

*sa reflecte clar, ca reguld, emiterea documentelor in forma
electronica si caracterul de exceptie al suportului de hartie —
doar la solicitarea beneficiarului de servicii publice sau daca
actele normative aplicabile prevad aceasta;

Se accepta

Alineatul vizat nu instituie o arhitectura IT
alternativa si nici nu eludeaza mecanismele
guvernamentale existente (MDocs, MDelivery,
EVO), ci descrie rolul social si logistic al
operatorului postal ca punct de interfata cu
cetateanul.

Totodata, acceptam reformularea alineatului
pentru a clarifica faptul ca suportul de hartie
ramane o solutie de exceptie, oferitd exclusiv
la solicitarea beneficiarului, in completarea
canalelor digitale, respectand astfel ierarhia
reglementdrilor privind formele de emitere a
documentelor administrative.”
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+sa excluda orice referire la interconectarea directa a sistemelor
informationale postale cu sisteme informationale sectoriale 1n
scopul tiparirii documentelor, livrarea rezultatelor prestarii
serviciilor publice emise pe suport de hartie fiind asigurata prin
serviciul guvernamental de livrare (MDelivery), iar accesul la
documente prin Portalul guvernamental integrat EVO.

La Capitolul V ,Impactul”, alineatul al treilea consideram
necesar de revizuit, avand in vedere argumentarea autorului la
obiectia AGE, expusda in pct.5 din Sinteza obiectiilor si
propunerilor/recomandarilor la proiect, precum si obiectia de la
pct.2 din prezentul aviz. In acest context, se propune expunerea
alineatului respectiv cu urmatorul continut:

»Asigurarea infrastructurii fizice si personalului necesar pentru
implementarea in cadrul oficiilor postale in zonele rurale, in
localitatile unde nu existd centre unificate de prestari servicii
(CUPS-uri), a Punctelor de Acces Digital si dotarea acestor
oficii postale cu echipamente digitale moderne, precum si
extinderea integrarii sistemelor informationale postale cu
Portalul guvernamental integrat EVO si cu sistemele
informationale partajate relevante, vor contribui la asigurarea
unui acces echitabil la servicii publice, sprijinind incluziunea
digitald a grupurilor vulnerabile sub principiul ,,nimeni nu este
lasat Tn urma”, si la reducerea timpilor de obtinere de catre
beneficiari a rezultatelor prestarii serviciilor publice.”.

In final, AGE comunici ci sustine conceptual obiectivele
proiectului de Program, in partea ce tine de incluziunea digitala
si  modernizarea  serviciilor postale, si  reconfirma
disponibilitatea de a actiona in calitate de partener de
implementare si furnizor de expertiza, in limita capacitatilor

Se accepta
Aliniatul a fost expus in redactia propusa
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institutionale  disponibile, asigurdnd interoperabilitatea
solutiilor cu infrastructura digitald guvernamentala.

Agentia Servicii
Publice (legiferare
08.06.2026)

Fara propuneri si obiectii.

Se ia act

Agentia de Investitii
(legiferare
03.06.2026)

Nu sunt comentarii.

Se ia act

Cancelaria de Stat
(21/1-69-6570 din
10.06.2026)

comunica sustinerea acestuia in conditiile urmatoarelor obiectii.
La partea descriptivd a Programului:

1. In Capitolul IV ,,Obiective specifice”, Tabelul 4 ,,Indicatori
de rezultat pentru obiectivele specifice”, se formuleaza
urmatoarele observatii:

* se reitereaza necesitatea completarii indicatorului ,,Reducerea
deseurilor din ambalaje (%)”, aferent Obiectivului specific 2.4,
cu sursa datelor, in conformitate cu prevederile Ghidului cu
privire la planificarea strategica aprobat prin Ordinul
Cancelariei de Stat nr. 191/2025;

* se propune revizuirea indicatorului ,,Mecanism de finantare a
costului net aprobat”, aferent Obiectivului specific 2.1, intrucat
acesta reflecta realizarea unei masuri sau a unui instrument de
reglementare si are caracter de indicator de produs, nu de
rezultat. In forma actuald, indicatorul nu permite masurarea
rezultatelor obtinute ca urmare a implementarii obiectivului
specific. Totodatd, aprobarea mecanismului de finantare este
deja reflectata la nivelul Planului de actiuni prin actiunea 2.1.2
,Proiect de hotarare de Guvern privind aprobarea metodologiei
de calcul a costului net al serviciului postal universal”, avand ca
indicator de produs ,,Hotardre de Guvern aprobatd”. In acest
context, se considerd necesara stabilirea unui indicator de

Se accepta
A fost identificata sursa: ,,1.S. ,»Posta
Moldovei”

Se accepta

Pentru obiectivului specific 2.1 a fost stabilit
indicatorul ,,Costului net al serviciului postal
universal calculat”.
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rezultat care sd permitd evaluarea efectelor implementarii
mecanismului de finantare a costului net al serviciului postal
universal.

2. Cu referire la Tabelul 5 ,,Indicatorii de evaluare a impactului
Programului” se considerd necesara revizuirea indicatorului
LYAccesul populatiei la serviciul postal universal asigurat pentru
100% din populatia Republicii Moldova”, aferent Obiectivului
general 1 ,,Cresterea accesibilitatii si diversitatii serviciilor
postale”, intrucat valorile stabilite (referintda — 100%, tinta
intermediara — 100%, tinta finala — 100%) nu permit masurarea
progresului in implementarea obiectivului general. In forma
actuala, indicatorul nu reflecta o evolutie a situatiei, fiind lipsit
de capacitatea de a evidentia impactul interventiilor propuse in
cadrul Programului. In acest context, se considerd necesari
revizuirea indicatorului astfel incat acesta sa reflecte un element
de dinamica (evolutie) sau de calitate a accesului la serviciul
postal universal, nu doar mentinerea unei situatii statice.

Se accepta

Indicatorului ,,Accesul populatiei la serviciul
postal universal asigurat pentru 100% din
populatia Republicii Moldova™ a fost exclus.

La partea operationald a Programului:

3. Se considera necesard revizuirea indicatorilor aferenti
actiunilor cu termen de realizare multianual, prin stabilirea unor
tinte anuale cuantificate si dezagregate pe fiecare an de
implementare. Potrivit Ghidului cu privire la planificarea
strategicd, indicatorii aferenti acestor actiuni trebuie dezagregati
pe fiecare an, pentru a permite monitorizarea progresului anual,
aprecierea nivelului de realizare a actiunilor si adoptarea, dupa
caz, a masurilor corective necesare in procesul de implementare.

Astfel, spre exemplu, pentru actiunea 1.1.4 ,,Promovarea noilor
servicii prin campanii de informare, inclusiv campanii dedicate

Se accepta.

La actiunile cu termen de realizare multianual,
indicatorii au fost cuantificati si dezagregati pe
fiecare an de implementare
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grupurilor vulnerabile”, planificatd pentru perioada 20262028
si sustinuta prin alocdri financiare anuale, indicatorul ,,Numarul
de beneficiari informati” urmeaza a fi cuantificat si dezagregat
pe fiecare an de implementare, prin stabilirea unor valori-tinta
anuale (de exemplu: X beneficiari informati in 2026, Y
beneficiari informati in 2027 si Z beneficiari informati in 2028).

4. Cu referire la actiunea 2.2.1, se propune revizuirea formularii
acesteia prin excluderea tintei procentuale, intrucat gradul de
automatizare este stabilit la nivelul obiectivului specific din
Tabelul 4, capitolul IV ,,Obiective specifice”, prin indicatorul de
rezultat ,,procentul proceselor logistice automatizate”, cu tinte
intermediare si finale. In acest sens, actiunea urmeazi a fi
formulata in termeni de livrabil — ,,Automatizarea proceselor
logistice”, iar monitorizarea implementarii se va realiza prin
indicatorul de produs -cuantificabil ,,X procese logistice
automatizate”.

Se accepta
actiunea 2.2.1 a fost reformulata —
” Automatizarea proceselor logistice”

La Nota de Fundamentare:

5. Se reitereazd observatia privind necesitatea corelarii
informatiilor financiare prezentate in proiectul Programului,
Capitolul VI ,,Costuri si surse de finantare”, si in Nota de
fundamentare. Analiza documentelor prezentate releva
mentinerea unor neconcordante intre valorile financiare incluse
in cele doud documente, motiv pentru care se considera necesara
verificarea si ajustarea corespunzatoare a acestora, in vederea
asigurarii coerentei si consistentei informatiilor prezentate.

Se accepta

Inspectoratul de
Stat pentru
Supravegherea
Produselor
Nealimentare si

fara propuneri si obiectii

Se ia act
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Protectia

Consumatorilor
(27/11- 2963 din
08.06.2026)
I.S.,,Posta In Diagrama nr. 2 este necesar de redat corect dinamica | Se precizeazi
Moldovei” (nr.21559 traficului postal (linia cu puncte verzi) si a veniturilor postale | in diagrama nr. 2 este redati Dinamica
din 09.06.2026) (linia cu puncte galbene). De exemplu, in anul 2020 au fost 49,8 | traficului postal si a veniturilor postale fata de

mln. trimiteri iar in anul 2021 — 47,9 mlin. trimiteri, in scadere
cu 3,7%. Deci linia punctelor verzi in anul 2021 trebuie sa fi
indreptatd mai jos fatd de anul 2020, dar nu in sus. La fel in anul
2022 — mai in jos fatd de anul 2021 si asa mai departe. In cazul
veniturilor, linia punctelor galbene trebuie sd fie in crestere: n
anul 2022 venituri au fost cu 6,5% mai multe ca in anul 2021,
deci linia trebuie sa fie Indreptatd mai sus fata de anul 2021.

anul precedent, %.
Sursa datelor prezentate in diagrama este
ARCOM.

La compartimentul ,,Dificultati in asigurarea sustenabilitatii
accesului la serviciul postal universal.” (pagina 7) propunem:

- sintagma ,,Serviciului Universal (SU)” de substituit cu
sintagma ,,Serviciului Postal Universal (SPU)”;

- sintagma ,,asigura accesul la Serviciu Universal” de substituit
cu sintagma ,,asigurd accesul la Serviciul Postal Universal”;

- sintagma ,,tarifele la serviciile din sfera Serviciu Universal” de
substituit cu sintagma ,,tarifele la serviciile din sfera Serviciului
Postal Universal”.

Se accepta.

La Tabelul 4 Obiectivul specific 4.2. in rubrica ,,Indicator"
sintagma ,,Ponderea documentele oficiale" de substituit cu
sintagma ,,Ponderea documentelor oficiale".

Se precizeaza.
Obiectivul specific a fost exclus conform
obiectiei AGE.

La Capitolul V. Impact (pagina 22):

- sintagma ,,Automatizarea proceselor tarifare si de urmarire
(tracing)” de substituit cu sintagma ,,Automatizarea proceselor
tarifare si de urmarire (tracking)”;

Se accepta.
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- sintagma ,,dezvoltarea economica si parcursul european al
Moldovei” de substituit cu sintagma ,,dezvoltarea economica si
parcursul european al Republicii Moldova”.

In Tabelul 5 la Obiectivul general 2. sintagma ,reducerea
impactului ecologic a sectorului postal” de substituit cu
sintagma ,,reducerea impactului ecologic al sectorului postal”.
in Tabelul 5 la indicatorul ,,Ponderea costului net al SPU in
totalul cifrei de afaceri a sectorului” sintagma ,2,5 2,3” de
substituit cu sintagma ,,2,5% 2,3%”.

in Tabelul 5 la indicatorul ,,Reducerea emisiilor totale de CO-
generate de sectorul postal (%)” sintagma ,,FSPU” de substituit
cu sintagma ,,FSP”, deoarece reducerea emisiilor de CO2 se
referd la sectorul postal in care activeazd nu numai FSPU, dar si
ceilalti furnizori de servicii postale privati.

Se accepta

La Capitolul VI. Costuri si surse de finantare:

- la alineatul unu sintagma ,Pentru activitatile neacoperit
urmeaza” de substituit cu sintagma ,Pentru cheltuielile
neacoperite urmeaza”;

- la alineatul trei sintagma ,,ale furnizorul de serviciu postal
universal” de substituit cu sintagma ,,ale furnizorului de serviciu
postal universal”;

- la alineatul trei sintagma ,aliniat la ,,Moldova Europeana
2030 de substituit cu sintagma ,,aliniat la Strategia nationala
de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030™”.

Se accepta

La Tabelul 6 obiectivul specific 3.3. la ,,Costuri acoperite din
mijloace financiare ale furnizorilor de servicii postale” la
rubrica ,,2026” cifra ,,1500” de substituit cu cifra ,,1800”.
Deoarece costurile totale pentru anul 2026 pentru obiectivul
specific 3.3. sunt estimate la suma de 1950 mii lei, fiind formata
din costurile acoperite din bugetul de stat de 150 mii lei si

Se accepta
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costurile acoperite din mijloace financiare ale furnizorilor de
servicii postale de (1950-150) 1800 mii lei.

La Capitolul VIII. Autoritati si institutii responsabile sintagma
,»prin Ordinul ministrului nr.89 din 30.06.2025” de substituit cu
sintagma ,,prin ordinul Ministerului Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii nr.89 din 30.06.2025”, deoarece din text nu e clar a
carui minister e ordinul.

Se accepta

La Capitolul IX. Proceduri de monitorizare, evaluare si
raportare alineatul unu sintagma ,,asigurandu-se ca Programul
progreseaza conform obiectivelor stabilite” de substituit cu
sintagma ,,asigurandu-se cd implementarea Programului
progreseaza conform obiectivelor stabilite”.

Se precizeaza

Aliniatul a fost reformulat:

In scopul asigurarii realizarii eficiente a
Programului, Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii va coordona
activitatea autoritatilor implicate In executarea
actiunilor prevazute in Planul anexat la
Program, monitorizand atingerea obiectivelor
stabilite.”

La Planul de actiuni:

La Nr. crt. 1.2.3. sintagma ,,Nr rutelor de livrare optimizarea" de
substituit cu sintagma ,,Nr. rutelor de livrare optimizate".

In denumirea Obiectivului general 2 sintagma ,reducerea
impactului ecologic a sectorului postal” de substituit cu sintagma
,reducerea impactului ecologic al sectorului postal”.

La Nr. crt. 3.3.1. sintagma ,,Dezvoltarea unui serviciu postal
dedicat exporturilor” de substituit cu sintagma ,,Dezvoltarea unui
serviciu postal dedicat exporturilor IMM-urilor”.

La Nr. crt. 4.1.1. sintagma ,,30 de puncte de acces digital in
oficiile postale” de substituit cu sintagma ,,30 de puncte de acces
digital in oficiile postale rurale”.

Se accepta
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La Nr. crt. 4.1.2. sintagma ,Numdirul de oficii rurale
modernizate” de substituit cu sintagma ,Numarul de oficii
postale rurale modernizate”.

Ministerul Justitiei
(nr.04/2-4237 din
17.04.2026)

Urmare examinarii proiectului hotdrarii Guvernului cu privire la
aprobarea

Programului de dezvoltare a serviciilor postale moderne si
competitive  pentru  anii  2026-2029  (numar  unic
299/MDED/2026), comunicam urmatoarele.

Sub aspectul intentiei de reglementare, potrivit notei de
fundamentare, proiectul de act normativ a fost elaborat in scopul
dezvoltarii unui sector postal modern,

competitiv si accesibil, capabil sa sprijine economia digitala, sa
faciliteze comertul electronic, sd asigure incluziunea sociala si
sa contribuie la dezvoltarea regionald echitabild. Principalele
obiective generale ale Programului sunt:

-asigurarea sustenabilitdtii financiare si ecologice a serviciului
postal universal si reducerea impactului ecologic al sectorului
postal;

-stimularea comertului electronic si sprijinirea mediului de
afaceri;

-asigurarea incluziunii digitale si modernizarea serviciilor
postale.

In context, rationamentele expuse de initiator in nota reflecti
motivul elaborarii proiectului.

Se ia act

Aferent redactiei proiectului se expun urmatoarele observatii si
propuneri de imbunatatire a calitatii acestuia.

La proiectul hotararii:

In clauza de adoptare se va preciza obiectivul din Strategia
nationald de dezvoltare ,,Moldova Europeand 2030”, aprobata

Se accepta.

Clauza de adoptare a fort expusa in
urmatoarea redactie:

,In temeiul art. 6 lit. h) din Legea nr.
136/2017 cu privire la Guvern (Monitorul
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prin Legea nr. 315/2022 intru executarea cdruia se propune
aprobarea Programului.

Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 252,
art. 412), cu modificarile ulterioare si In
conformitate cu pct. 5.24. subpct.10) din
Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova
Europeana 20307, aprobata prin Legea
nr.315/2022 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2022, nr. 409-410 art. 758), ”

Argumentare:
pct. 5.24. Politici si management in domeniile
locuintelor, serviciilor comunale, utilitatilor
publice si dezvoltarii comunitare.
10) Elaborarea si realizarea Programului de
dezvoltare a serviciilor postale moderne si
competitive (01.2, 02.2).

2

La pct. 5, cuvantul ,,Hotararii ” se va substitui cu cuvantul

,,hotarari”.

Se accepta.

La proiectul Programului:
Intru corectitudinea redactarii, parafa de aprobare se va indica
dupa cum urmeaza:
»Aprobat
prin Hotdrarea Guvernului nr. __ /2026.

Se accepta.

La capitolul I

la alineatul patru, dupa textul ,,Strategia nationala de dezvoltare
»Moldova Europeana 2030 cifra ,,1” se va indica ca indice.
Totodatd, atragem atentia ca link-ul nu permite accesarea
textului Strategiei, motiv pentru care se va revizui.

Se accepta.

Semnaldm cd@ denumirea Strategiei aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 650/2023 este expusad eronat, deci se va reda
dupd cum urmeaza: ,Strategia de transformare digitald a

Se accepta.
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Republicii Moldova pentru anii 2023-2030, aprobatd prin
Hotararea Guvernului nr. 650/2023”. Observatia datd este
valabila pentru toate situatiile similare din textul proiectului.

Textul ,,Strategia UPU 2026-2029, aprobatd la cel de-al 28
Congres UPU din Dubai, 2025 este lipsit de claritate si urmeaza
a firevazut. Totodata, referitor la abrevierile utilizate, semnalam
ca, exprimarea prin abrevieri a unor denumiri sau termeni in
textul proiectului se va face numai dupa explicarea acestora in
text, la prima folosire, potrivit art. 54 alin. (1) lit. 1) din Legea
nr. 100/2017 cu privire la actele normative. Aceastd observatie
este valabilda pentru toate situatiile similare din textul
proiectului.

Se accepta.

Textul ,,Strategia UPU 2026-2029, aprobata la
cel de-al 28 Congres UPU din Dubai, 2025 a
fost expus in urmatoarea redactie:

»Strategia postala a UPU pentru anii 2026-
2029, aprobata la cel de-al 28 Congres al UPU
din Dubai”.

Totodata, textul a fost reexaminat conform
obiectiei referitor la abrevierile utilizate

La alineatul cinci, se propune utilizarea In continuarea textului
a abrevierii ,,SND” 1n locul denumirii ,,Strategia Nationala de
Dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030, iar ulterior sunt
utilizate sintagmele ,,Strategia ,,Moldova Europeanda 20307,
,»Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030
Astfel, recomandam reexaminarea textului in acest sens.

Se accepta
Textul a fost reexaminat

La capitolul II:

Dupa diagrama nr. 3, textul ,,(tabelul 1)” se va substitui cu textul
,tabelul nr. 17

La alineatul sase din sectiunea ,Dificultdti in asigurarea
sustenabilitatii accesului la serviciul postal universal”, cuvantul
,practicele” este o forma gresita, care nu existd in limba romana,
deci, se va substitui cu forma corectd — ,,practicile” (observatie
valabild si pentru capitolul VI alineatul trei).

Se accepta.

La definitivarea capitolului III ,,Obiective generale” se va tine
cont de dispozitiile sbp. 18.3 din Regulamentul cu privire la
planificarea strategica, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.
386/2020, care prevede ca obiectivele generale sunt preluate din

Se precizeaza

Nu avem o Strategie pentru domeniul
comunicatiilor postale, documentul ierarhic
superior este SND ,,Moldova Europeana
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strategia sectoriald pentru a carei implementare este elaborat
programul si 3 ajustate la perioada de implementare a
programului si la subdomeniul acoperit de acesta.

20307, in care este mentionat expres la pct.
5.24. subpct.10) ,,Elaborarea si realizarea
Programului de dezvoltare a serviciilor postale
moderne si competitive”

10

La capitolul IV:

denumirile din prima coloand vor corespunde Intocmai
denumirii obiectivelor generale prevazute in capitolul III;
obiectivele specifice se vor analiza suplimentar, astfel Tncat
acestea sa corespunda criteriillor SMART: specific, masurabil,
realizabil, relevant, limitat in timp, inclusiv prin prisma
respectdrii principiului egalittii de gen (a se vedea sbp. 18.4 din
Regulamentul cu privire la planificarea strategica, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 386/2020).

Cu referire la tabelele incluse in Program, este de mentionat
faptul ca acestea trebuie sa aiba un temei-cadru 1n textul actului
si sa se refere exclusiv la obiectul determinat prin norma de
trimitere. Astfel, semnaldm ca in capitolul V lipseste temeiul
cadru pentru tabelul nr. 5.

Se accepta

11

La capitolul VIII ,,Autoritati si institutii responsabile”, se face
referire la reprezentanti ai societdtii civile, precum si la
partenerii de dezvoltare si finantatori. In acest sens, respectivele
entitati nu pot fi considerate autoritati si institutii responsabile,
or, Guvernul nu le poate atribui anumite responsabilitati unor
entitdti care nu se afla in subordinea lui. Astfel, acestia pot fi
inclusi ca parteneri la realizarea Programului (valabil si pentru
rubrica ,,Autoritdti/institutii responsabile/ parteneri la realizarea
actiunilor” din Planul de actiuni).

Referinta in textul Programului la Planul de Actiuni se va
completa cu temeiul cadru pentru anexa proiectului.

Se accepta

Totodatd la Capitolul IX primul aliniat a
fost reformulat in urmatoarea redactie:

,in scopul asigurdrii realizarii eficiente a
Programului, Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii va coordona
activitatea autoritatilor implicate n executarea
actiunilor prevazute in Planul anexat la
Program, monitorizand atingerea obiectivelor
stabilite.”

12

La proiectul Planului de actiuni:

Se accepta.
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Larubrica,, Termen de realizare” numerotarea trimestrelor se va
efectua cu cifre romane.

13

La sbp. 1.1.2 se va revedea si preciza denumirea actiunii
,Lansarea a 3 servicii noi”, or, In varianta propusa aceasta este
vaga si incerta.

Se accepta.
Actiunea 1.1.2 expusa 1n urméatoarea redactie:
,,1.1.2 Lansarea de catre FSPU a 3 servicii

12

noi1

14

La sbp. 2.1.1, se va revizui actiunea ,,Proiect de Lege privind
normele comune pentru dezvoltarea pietei interne a serviciilor
postale si a serviciilor de livrare transfrontalierd de colete
(modificarea Legii nr. 36/2016 privind comunicatiile postale)”,
deoarece in varianta propusa nu este clar daca se are in vedere
elaborarea unei legi noi sau modificarea Legii comunicatiilor
postale nr. 36/2016. De asemenea, atragem atentia cd denumirea
Legii nr. 36/2016 este expusa gresit si urmeaza a fi corectata.

Se accepta.

Actiunea 2.1.1 redatd In urmatoarea redactie:
,»2.1.1 Proiect de Lege pentru modificarea
Legii comunicatiilor postale nr. 36/2016”
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Continutul proiectului urmeaza a fi definitivat conform
prevederilor art. 52 din Legea nr. 100/2017. Astfel, punctele se
insemneaza consecutiv cu numere ordinare, exprimate prin cifre
arabe, urmate de punct, Incepand cu primul si terminand cu
ultimul, de la inceputul si pana la sfarsitul actului normativ.
Pentru interpretare corectd si aplicare comoda, punctele pot fi
divizate in subpuncte care se numeroteaza prin addugarea
consecutiva a cifrelor arabe, pana la gradul de detaliere necesar,
fara utilizarea semnelor grafice (punctelor si cratimelor).

Se accepta

Continutul proiectului a fost definitivat
conform prevederilor art. 52 din Legea nr.
100/2017.

Secretar de stat

Michelle ILIEV
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