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Aprobat in sedinta Guvernului din 2026
Decizia protocolard nr. 12026
Proiect

PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA
LEGE

pentru modificarea unor acte normative
(privind sistemul de asistenta sociala, digitalizarea serviciilor sociale si
dezvoltarea profesionala a personalului)

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Art. |. — Legea asistentei sociale nr. 547/2003 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2004, nr. 42-44, art. 249), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 1 se completeaza cu urmatoarele notiuni:

,management de caz — modalitate principala de lucru in asistenta sociald
prin intermediul careia profesionistii din sistemul de asistentd sociald, in
colaborare cu alti specialisti relevanti, asigurd evaluarea necesitatilor persoanei
sau a familiel, planificarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea interventiei
in vederea depasirii situatiei de dificultate sau de risc social;

risc de vulnerabilitate — existenta a unor circumstante, conditii sau factori
de natura individuala, familiala, sociala ori economica, care determina sau sunt
susceptibili sd determine aparitia ori agravarea unei situatii de dificultate sau
expunerea persoanei ori familiei la un risc social.”

2. La articolul 4 alineatul (1), cuvintele ,,situatiei de dificultate” se substituie
cu cuvintele ,,riscului de vulnerabilitate”, iar cuvantul ,,integrarii” se substituie cu
textul ,,integrarii/reintegrarii”.

3. Se completeaza cu articolul 6! cu urmatorul cuprins:

LArticolul 61, Sistemul de asistentd sociald

(1) Sistemul de asistenta sociald, ca parte a domeniului de protectie sociala,
reprezintd ansamblul autoritatilor, institutiilor si organizatiilor prin care statul
intervine prin acordarea serviciilor si prestatiilor sociale in scopul prevenirii,
limitarii sau inlaturarii efectelor temporare sau permanente ale situatiilor de risc
sau de dificultate, care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociald a
persoanei, familiei, grupurilor sau a comunitatilor.
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(2) Din sistemul de asistenta sociala fac parte:

a) Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

b) Inspectoratul Social de Stat;

c) Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalti;

d) agentiile teritoriale de asistenta sociala;

e) institutiile publice prestatoare de servicii sociale in care Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale are calitatea de fondator;

f) structurile responsabile de asistenta socialda si protectia drepturilor
copilului din municipiul Chisinau si din unitatea teritoriala autonoma Gagauzia,
precum si institutiile publice din gestiunea acestora;

g) autoritatile administratiei publice locale de nivelul intai, in conformitate
cu legislatia;

h) prestatori privati de servicii sociale.

(3) Sistemul de asistentd sociald intervine subsidiar sau, dupa caz,
complementar altor masuri de protectie sociala.”

4. La articolul 8, alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:

»(3) Dreptul la asistentd socialda se stabileste in temeiul evaluarii
necesitdtilor persoanei, realizate ca urmare a managementului de caz, dupa caz,
prin ancheta sociala si/sau prin alte acte constatatoare, efectuate de
catre profesionistii din sistemul de asistentd sociala. Persoana sau familia este
informata asupra conditiilor de acordare a asistentei sociale, a rezultatelor privind
evaludrile necesitatilor individuale, a datei de constituire a dreptului la asistenta
sociala si asupra modalitatii de primire a ei.”

5. La articolul 10, alineatul (4) se completeaza cu textul ,, , Tn modul stabilit
de Guvern”.

6. Se completeaza cu articolul 11! cu urmatorul cuprins:

SArticolul 111, Acordarea asistentei sociale

(1) Acordarea asistentei sociale are loc ca urmare a aplicarii
managementului de caz, prin ancheta sociala si/sau, dupa caz, prin alte acte
constatatoare.

(2) Procedura de realizare a managementului de caz este:

a) aprobata prin ordin al ministrului muncii si protectiei sociale;

b) aplicata de catre profesionistii din sistemul de asistenta sociala prevazuti
la art. 61 alin. (2) lit. ¢)-h), prin intermediul Sistemului informational integrat
»eSocial”, aflat in posesia Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

(3) Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, direct si/sau prin intermediul
structurilor organizationale din sfera sa de competenta, acorda suport metodologic
s1 monitorizeaza aplicarea in sistemul de asistenta sociald a managementului de

bh

caz.

7. La articolul 12, alineatul (2) se completeaza cu litera f!) cu urmatorul
cuprins:
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i) elaboreaza si coordoneazd implementarea politicilor de dezvoltare
profesionala a personalului din sistemul de asistenta sociala;”.

8. Capitolul V va avea urmatorul cuprins:
,,Capitolul V
PERSONALUL DIN SISTEMUL DE ASISTENTA SOCIALA SI
DEZVOLTAREA PROFESIONALA A ACESTUIA

Articolul 15. Personalul din sistemul de asistenta sociala

(1) Personalul din sistemul de asistentd sociala este constituit din:

a) personalul de conducere;

b) personalul cu atributii de elaborare si coordonare a politicilor in domeniu;

c) personalul cu atributii de acreditare, inspectie si control de stat in
domeniu;

d) personalul cu atributii de implementare a politicilor din cadrul
autoritatilor administratiei publice;

e) personalul de specialitate din cadrul serviciilor sociale;

f) personalul de ingrijire si asistenta din cadrul serviciilor sociale;

g) alte categorii de personal prevazute de legislatie.

(2) Efectivul limitd necesar de personal al autoritatilor si al institutiilor de
asistenta sociald/serviciilor sociale se determina potrivit legislatiei si, dupa caz, a
standardelor minime de calitate ale serviciilor respective, aprobate de catre
Guvern.

(3) Personalul din sistemul de asistentd sociald este obligat sd respecte
legislatia, precum si normele eticii profesionale aprobate prin ordin al ministrului
muncii s1 protectiei sociale.

Articolul 15, Conditii pentru a candida la o functie in domeniul asistentei
sociale

(1) Prezentul articol nu se refera la functionarii publici, activitatea si
conditiile pentru care sunt reglementate de Legea nr. 158/2008 cu privire la functia
publica si statutul functionarului public.

(2) La o functie in domeniul asistentei sociale poate candida persoana care
indeplineste urmatoarele conditii de baza:

a) cunoaste limba romana;

b) in privinta sa nu este instituitd o masura de ocrotire judiciara;

c) este apta, din punctul de vedere al starii sanatatii, pentru exercitarea
functiei, conform certificatului medical eliberat de institutia medicala abilitata,
daca pentru functia respectiva sunt stabilite cerinte speciale de sanatate;

d) are calificarea profesionald necesara pentru functia respectiva;

e) nu are antecedente penale nestinse pentru infractiuni sdvarsite cu intentie;

f) nu este privata de dreptul de a ocupa anumite functii sau de a exercita o
anumita activitate, ca pedeapsa de baza sau complementara, ca urmare a sentintei
judecatoresti definitive.
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(3) Candidatul, la ocuparea functiei in domeniul asistentei sociale, trebuie
sd Intruneasca cumulativ cerintele minime pentru ocuparea functiei respective,
stabilite la alin. (2). Angajatorul poate stabili si alte cerinte specifice stipulate n
fisa postului.

Articolul 16. Dezvoltarea profesionala

(1) Personalul din sistemul de asistenta sociala are dreptul si obligatia de a
participa la activitati de dezvoltare profesionala.

(2) Ministerul Muncii si Protectiei Sociale asigura organizarea sistemului
de dezvoltare profesionald a personalului din domeniul asistentei sociale, care
include:

a) insertia profesionald;

b) formarea profesionald continua;

c) atestarea personalului din domeniul asistentei sociale;

d) supervizarea personalului.

(3) Modul de organizare si functionare a sistemului de dezvoltare
profesionald a personalului din domeniul asistentei sociale se aproba de catre
Guvern.

Articolul 16, Insertia profesionald

(1) Insertia profesionala a personalului aflat la prima angajare in sistemul
de asistentd sociala se realizeazd prin masuri si activitati organizate la locul de
adaptarii la cerintele functiei si a dezvoltarii competentelor necesare exercitarii
atributiilor de serviciu.

(2) Angajatorul asigurd realizarea insertiei profesionale in functie de nevoile
personalului.

Articolul 162 Formarea profesionald continud in sistemul de asistentd
sociala

(1) Formarea profesionala continud are drept scop aprofundarea si
actualizarea cunostintelor, dezvoltarea competentelor si aptitudinilor profesionale
ale personalului din sistemul de asistentd sociala.

(2) Formarea profesionala continud se realizeaza prin programe si activitati
de formare formale si neformale, furnizate de entitati juridice prestatoare de
servicii educationale, in conditiile stabilite de Guvern.

(3) Autoritatile, institutiile si organizatiile din sistemul de asistenta sociala
prevazute la art. 6! alin. (2) asigurd dezvoltarea profesionald a personalului
angajat, in vederea formarii si dezvoltarii competentelor profesionale ale acestuia,
contribuind la Tmbunatatirea calitatii serviciilor sociale prestate si la asigurarea
unui nivel corespunzator de profesionalizare a personalului.

(4) Angajatorul asigura participarea personalului la programe de formare
profesionala continua, in baza necesitatilor de dezvoltare profesionald stabilite.
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(5) Pe perioada participarii la programele de formare profesionala,
organizate din initiativa angajatorului, salariatului 1 se mentine salariul si celelalte
drepturi salariale, in conditiile legislatiei muncii.

Articolul 163, Atestarea personalului din sistemul de asistentd sociald

(1) Personalul din sistemul de asistentd sociala cu statut de functionar
public, prevazut la art. 15, este evaluat si beneficiaza de grade de calificare in
conditiile Legii nr. 158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului
public.

(2) In sistemul de asistenta sociald, este supus atestarii personalul previzut
la art. 15, alin. (1) lit. a) si d), care nu are statut de functionar public. Personalul
prevazut la art. 15, alin. (1) lit. e) este supus atestdrii in conformitate cu cadrul
normativ sectorial.

(3) Atestarea personalului din sistemul de asistenta sociald se realizeaza in
raport cu calificarea profesionald, rezultatele evaludrii competentelor profesionale
si a performantelor individuale in raport cu cerintele functiei exercitate.

(4) Atestarea personalului din sistemul de asistenta sociald consta in
contribuirea la formarea unui corp profesional de angajati, prin:

a) Tmbunatatirea competentelor profesionale in domeniul asistentei sociale;

b) cresterea calitatii si eficientei serviciilor sociale prestate;

¢) fortificarea dimensiunii europene in domeniul formarii profesionale;

d) consolidarea disciplinei in munca;

e) asigurarea unui nivel inalt de responsabilitate profesionald a personalului
din domeniul asistentei sociale;

f) sporirea autonomiei profesionale;

g) stimularea personalului pentru performante inalte in domeniul asistentei
sociale;

h) formarea rezervei de cadre;

I) identificarea necesitdtilor de instruire si formare profesionala continua.

(5) Atestarea personalului prevazut la alin. (2) se organizeaza si se
desfasoard o datd la 3 ani, in modul stabilit de Guvern, cu asigurarea de catre
angajator a mijloacelor financiare necesare in acest scop.

Articolul 16 Efectele atestdrii, retragerea si contestarea gradelor de
calificare

(1) In rezultatul atestarii personalului prevazut la art. 15 alin. (1) lit. a) si
d), poate fi conferit gradul de calificare profesionala corespunzator.

(2) In perioada premergitoare atestirii, solicitantii de grade de calificare
profesionald participa la activitati de formare continua formale si neformale,
organizate de entitati juridice prestatoare de servicii educationale, in vederea
acumularii numarului necesar de credite de studii, In modul stabilit de Guvern.

(3) Prin derogare de la art. 16® alin. (5), personalul din domeniul asistentei
sociale, detindtor al unei diplome de studii superioare de licentad (nivelul 6 CNC)
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in domeniul de formare profesionala ,,Asistenta socialda”, este in drept sa participe
la prima atestare dupa 2 ani de activitate in domeniu, cu conditia parcurgerii
integrale a programelor anuale de formare profesionala continua la locul de munca
si a lipsei abaterilor disciplinare nestinse.

(4) Prin derogare de la art. 162 alin. (5), personalul din domeniul asistentei
sociale, detinator al unei diplome de studii superioare de master (nivelul 7 CNC)
in domeniul de formare profesionala ,,Asistenta socialda”, este in drept sa participe
la prima atestare dupa un an de activitate In domeniu, cu conditia parcurgerii
integrale a programelor anuale de formare profesionala continud la locul de munca
st a lipsei abaterilor disciplinare nestinse.

(5) Prin derogare de la art. 16° alin. (5), personalului din domeniul asistentei
sociale, detinator al unei diplome de studii superioare de doctorat (nivelul § CNC)
in domeniu, 1 se conferd gradul de calificare profesionald II, in baza cererii si a
diplomei de studii care atesta nivelul respectiv de calificare. Detinatorului
diplomei de doctor 1n alt domeniu i se confera gradul III de calificare profesionala.

(6) Specialistii cu studii superioare in diverse ramuri ale economiei, angajati
in functii in domeniul asistentei sociale prevazute la art. 15 alin. (1) lit. a) si d),
sunt in drept sa participe la prima atestare dupa 3 ani de activitate in domeniul
asistentei sociale, cu conditia acumularii a 30 credite de studii in ultimii 2 ani prin
programe si activitati de formare profesionald in modul stabilit de Guvern. Acestia
pot accede doar la gradul de calificare profesionala V, IV si III. Dupa obtinerea
unei diplome de studii superioare in domeniul de formare profesionala ,,Asistenta
sociala”, acestia vor putea accede la urmatorul grad de calificare profesionala.

(7) Angajatul este in drept sa contribuie financiar la plata propriei formari
profesionale, pentru a acumula numarul necesar de credite in vederea participarii
la atestare, cu exceptia formarilor profesionale obligatorii stabilite de angajator
sau prevazute de cadrul normativ, ale caror cheltuieli sunt suportate integral de
angajator.

(8) Gradul de calificare profesionald poate fi retras, cu consultarea
reprezentantului salariatului, prin emiterea actului administrativ, in urmatoarele
cazuri:

a) condamnarea persoanei pentru savarsirea unei infractiuni, confirmata
printr-o sentinta de condamnare definitiva;

b) constatarea faptului ca gradul de calificare profesionala a fost conferit cu
incalcarea prevederilor legale.

(9) In cazul retragerii gradului de calificare profesionali in temeiul alin. (8)
lit. a), persoana poate participa la procedura de atestare dupa stingerea
antecedentelor penale, in conditiile legislatiei.

(10) In cazul retragerii gradului de calificare profesionala in temeiul alin. (8)
lit. b), persoana poate participa la procedura de atestare in anul urmator dupa data
ramanerii definitive a actului administrativ de retragere, cu conditia indeplinirii
cerintelor stabilite pentru acordarea gradului solicitat.
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(11) In cazul retragerii gradului de calificare profesionald, plata sporului
salarial aferent gradului inceteaza incepand cu data de la care retragerea gradului
produce efecte.

(12) Sumele achitate cu titlu de spor pentru gradul de calificare profesionala
pana la data de la care retragerea gradului produce efecte nu se restituie, cu
exceptia cazurilor in care, prin actul administrativ de retragere sau printr-un alt act
juridic definitiv, se constata existenta temeiului legal pentru recuperarea acestora.

(13) Sumele achitate dupa data de la care retragerea gradului produce efecte
se recupereaza in conditiile legislatiei.

(14) Deciziile emise in cadrul procedurii de atestare, inclusiv cele privind
conferirea, refuzul conferirii sau retragerea gradului de calificare profesionala, pot
fi contestate in conditiile legislatiei privind contenciosul administrativ.

Articolul 16°. Gradele de calificare profesionald in sistemul de asistentd
sociala

(1) In domeniul asistentei sociale se confera urmatoarele grade de calificare
profesionala:

a) gradul V de calificare profesionala;

b) gradul IV de calificare profesionala;

c) gradul III de calificare profesionala;

d) gradul 1T de calificare profesionala;

e) gradul I de calificare profesionala.

Gradul I de calificare profesionala se considera cel mai inalt grad.

(2) Pentru fiecare grad de calificare profesionald obtinut se atribuie un spor
lunar, in conformitate cu Legea nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare
in sectorul bugetar. La retragerea gradului de calificare profesionala sporul lunar
nu se achita.

(3) Incetarea raporturilor de munci cu durata mai mare de 3 ani consecutivi
duce la expirarea gradului de calificare profesionald. La reluarea activitatii,
persoana este in drept sa parcurga procesul de atestare in vederea obtinerii gradului
de calificare profesionala, in conditiile stabilite de prezenta lege.

(4) Gradul de calificare profesionald obtinut se pastreazd pe intreaga
perioada de activitate in sistemul de asistenta sociald pentru functiile prevazute la
art. 15 alin. (1) lit. a) si d), indiferent de prestatorul de servicii sociale la care acesta
isi desfasoara activitatea.

(5) In cazul transferului personalului din sistemul de asistentd sociala,
prevazut la art. 15, alin. (1) lit. a) si d), de la un prestator de servicii sociale la altul,
gradul de calificare profesionald detinut anterior se recunoaste si se inscrie in
actele de personal ale angajatorului, fara necesitatea unei noi proceduri de
conferire sau confirmare a acestuia.

(6) In cazul angajarii personalului din sistemul de asistenta sociala, prevazut
la art. 15 alin. (1) lit. a) si d), de la un prestator de servicii sociale la altul, gradul
de calificare profesionald detinut anterior se recunoaste si se inscrie in actele de

Y:\1.DRAN-DTAN 2026\200\Decizii protocolare\571-MMPS-2026\571-redactat-ro.docx



9

personal ale angajatorului, fara necesitatea unei noi proceduri de conferire sau
confirmare a acestuia, daca acesta a avut o intrerupere a raporturilor de munca nu
mai mare de 3 ani.

(7) Efectul juridic al gradului de calificare profesionald obtinut incepe cu
1 ianuarie a anului urmétor atestarii.

Articolul 16°. Conditii si angajamente in contextul formarii profesionale

(1) Personalul care urmeaza un program de formare profesionalad a carui
durata este mai mare de 45 de zile intr-un an calendaristic, precum si care urmeaza
studii superioare de master (nivel 7 CNC), organizate in tara sau in strdinatate, cu
exceptia celor urmate pe cont propriu, este obligat sd isi asume angajamentul scris
ca, dupa absolvirea acestora, va activa in cadrul institutiei/organizatiei sau
autoritdtii publice perioada proportionald cu durata programului de formare
profesionald. Modul de realizare si intocmire a angajamentului scris se aproba de
Guvern.

(2) In cazul nerespectarii angajamentului specificat la alin. (1), precum si in
cazul in care personalul nu a absolvit din vina sa programul de formare
profesionala, acesta este obligat sa restituie institutiei/organizatiei sau autoritatii
publice cheltuielile suportate pentru formarea profesionald, inclusiv salariul
incasat pe aceastd perioadd, calculate in conditiile legii. In cazul refuzului de a
restitui cheltuielile suportate, acestea se incaseazad in baza hotarari judecatoresti,
la cererea autoritatii publice respective.

(3) Prevederile alin. (2) nu se aplica daca raporturile de serviciu au incetat
din cauza decesului personalului, declararii ca fiind decedat sau disparut fara urma,
pierderii  capacitdtii depline de exercitiu, fortet majore, lichidarii
institutiei/organizatiei sau autoritatii publice, reducerii statelor de personal sau
reorganizarii acesteia, cu exceptia situatiei in care personalul refuza transferul
intr-o altd autoritate, ori din cauza starii de sanatate constatate prin decizie a
organelor competente de expertiza medicala a capacitatii de munca, care nu i mai
permite personalului sa indeplineasca atributiile corespunzatoare functiei.

(4) Sunt scutite de restituirea cheltuielilor suportate pentru formarea
profesionald persoanele prevazute la art. 15, alin. (1) lit. a) si d) care, in decurs de
un an de la eliberare, sunt reangajate in institutia din care s-au eliberat sau sunt
angajati intr-o autoritate publica sau institutie/organizatie finantata din bugetul de
stat, intr-o functie ce implica indeplinirea activitatilor corelate domeniului de
asistenta sociala.

(5) Institutia/organizatia sau autoritatea publicd in care s-au angajat
persoanele prevazute la alin. (4) va informa Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
despre acest fapt in termen de 30 zile de la data incadrarii.

(6) Mijloacele financiare restituite, conform prevederilor prezentei legi, se
varsa la bugetul de stat.”
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Art. 1. — Legeanr. 133/2008 cu privire la ajutorul social (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2008, nr. 179, art. 625), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

1. La articolul 3, notiunile ,,solicitant” si ,,management de caz” vor avea
urmatorul cuprins:

,,Solicitant — unul dintre membrii familiei cu capacitate deplina de exercitiu,
care depune solicitarea de acordare a ajutorului social. Cererea poate fi depusa in
numele familiei de catre ocrotitor sau altd persoana, imputernicitd in modul
corespunzator, dacd asupra tuturor membrilor familiei cu capacitate deplind de
exercitiu a fost instituitd o masurd de ocrotire (contract de asistentd, mandat de
ocrotire 1n viitor) sau judiciara (ocrotire provizorie, curatela, tuteld);”

,managementul de caz — modalitate principald de lucru in asistenta sociala
prin intermediul careia profesionistii din sistemul de asistentd sociald, in
colaborare cu alti specialisti relevanti, asigurd evaluarea necesitatilor persoanei
sau a familiel, planificarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea interventiei
in vederea depasirii situatiei de dificultate sau de risc social.”

2. La articolul 5 alineatul (1) litera ¢) si la articolul 152 alineatul (1),
cuvintele ,,agentia teritoriald pentru ocuparea fortei de muncd” se substituie cu
cuvintele ,,subdiviziunea teritoriald pentru ocuparea fortei de munca”.

3. La articolul 9:

alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:

,»(1) Ajutorul social se stabileste de catre Agentia teritorialda de asistenta
sociald prin intermediul structurii teritoriale de asistentd sociala, de catre
structurile responsabile de asistenta sociald si protectia drepturilor copilului din
municipiul Chisindu si din unitatea teritoriala autonoma Gagauzia.”;

la alineatul (5), cuvintele ,,structura teritorialda de asistentd sociala” se
substituie cu textul ,structura teritoriala de asistenta sociald din cadrul agentiei
teritoriale de asistentd sociald, structura responsabild de asistenta sociald si
protectia drepturilor copilului din municipiul Chisindu sau din unitatea teritoriala
autonoma Gagauzia”,

la alineatul (7), cuvintele ,structura teritoriala de asistentd sociald” se
substituie cu textul ,agentia teritoriald de asistentd sociald, prin intermediul
structurii teritoriale de asistenta sociala, structura responsabila de asistenta sociala
si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisindu sau din unitatea
teritoriald autonoma Gagauzia”;

alineatele (9), (10) si (11) vor avea urmatorul cuprins:

,»(9) Structura teritoriald de asistentd sociald din cadrul agentiei teritoriale
de asistentd sociald, structura responsabild de asistenta sociald si protectia
drepturilor copilului din municipiul Chisinau sau din unitatea teritoriala autonoma
Gagauzia creeaza, in conditiile stabilite de Guvern, comisii care verifica la
resedinta curentd a solicitantului/beneficiarului autenticitatea informatiei
prezentate in cererea pentru acordarea ajutorului social si Intocmesc ancheta
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sociala. Comisiile sunt constituite dintr-un numar impar de membri, nu mai mic
de 3 persoane, si includ reprezentanti ai structurii teritoriale de asistenta sociala
din cadrul agentiei teritoriale de asistenta sociald, ai structurii responsabile de
asistenta sociala si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisinau sau,
dupd caz, din unitatea teritoriala autonoma G&agauzia, reprezentanti delegati ai
autoritatilor administratiei publice locale si reprezentanti ai societatii civile.

(10) La sesizarea structurii teritoriale de asistenta sociald din cadrul agentiei
teritoriale de asistentd sociald, structurii responsabile de asistenta sociald si
protectia drepturilor copilului din municipiul Chisindu sau din unitatea teritoriala
autonoma Gagduzia, a reprezentantilor autorititilor administratiei publice locale,
precum si in cazul autosesizarii, comisiile verificd la resedinta curentd a
beneficiarului corectitudinea utilizarii ajutorului social, conform prevederilor
alin. (6), intocmind raportul de utilizare a ajutorului social.

(11) Pentru neindeplinirea de cétre beneficiar a obligatiilor asumate in
acordul de cooperare, structura teritoriald de asistenta sociala din cadrul agentiei
teritoriale de asistentd sociald, structurd responsabila de asistenta sociala si
protectia drepturilor copilului din municipiul Chisindu sau din unitatea teritoriala
autonomad Gagauzia, in termen de 5 zile lucratoare de la data intocmirii raportului
de utilizare a ajutorului social, avertizeaza, in scris, beneficiarul despre incetarea
dreptului la ajutor social in cazul constatarii de catre comisie a neindeplinirii
repetate a obligatiilor.”

4. Articolul 92 va avea urmatorul cuprins:

,JArticolul 92, Managementul de caz al beneficiarului de ajutor social

(1) Structura teritoriala de asistenta sociala din cadrul agentiei teritoriale de
asistenta sociald, structurile responsabile de asistenta sociald si protectia
drepturilor copilului din municipiul Chisindu si din unitatea teritoriala autonoma
Gagauzia aplicd managementul de caz pentru a evalua cauzele care duc la nevoia
de solicitare a asistentei sociale, insotit de planul individual/individualizat de
asistenta, care sa determine masurile de asistenta sociala, inclusiv servicii sociale,
si, dupa caz, masurile de ocupare in campul muncii, in cazul familiilor cu
beneficiari apti de munca, in modul stabilit de Guvern.

(2) Managementul de caz, aprobat prin ordin al ministrului muncii si
protectiei sociale, se aplica de catre profesionistii din sistemul de asistenta sociala
prin intermediul Sistemului informational integrat «eSocial», aflat in posesia
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.”

5. La articolul 11, alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

»(2) Modificarea cuantumului ajutorului social se efectueaza de catre
agentia teritoriala de asistenta sociald, prin intermediul structurii teritoriale de
asistenta sociald, structura responsabild de asistenta sociala si protectia drepturilor
copilului din municipiul Chisindu sau, dupa caz, din unitatea teritoriald autonoma
Gagauzia.”
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6. La articolul 12, alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

,(2) In termen de 15 zile de la data emiterii deciziei, structura teritoriald de
asistenta sociala din cadrul agentiei teritoriale de asistentd sociald, structura
responsabild de asistenta sociala si protectia drepturilor copilului din municipiul
Chisinau sau, dupa caz, din unitatea teritoriala autonoma Gagauzia informeaza in
scris beneficiarul cu privire la incetarea dreptului la ajutor social.”

7. Articolul 15 va avea urmatorul cuprins:

,JArticolul 15. Evidenta beneficiarilor de ajutor social

Evidenta beneficiarilor de ajutor social se efectueaza de catre structura
teritoriald de asistentd sociala din cadrul agentiei teritoriale de asistenta sociald,
structurile responsabile de asistenta sociald si protectia drepturilor copilului din
municipiul Chisinau si din unitatea teritoriala autonoma Gagauzia, Casa Nationala
de Asigurdri Sociale si Ministerul Muncii si Protectiei Sociale in Sistemul
informational integrat «eSocialy, aflat in posesia Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale.”

8. La articolul 152, alineatul (3) va avea urmitorul cuprins:

,»(3) Numarul de ore pentru prestarea activitatilor de interes comunitar se
calculeaza de cdtre structura teritoriald de asistenta sociald din cadrul agentiei
teritoriale de asistentd sociald, structura responsabild de asistenta sociald si
protectia drepturilor copilului din municipiul Chisindu sau, dupa caz, din unitatea
teritoriala autonoma Gagauzia, prin intermediul Sistemului informational integrat
«eSocial», pentru fiecare familie, proportional cu cuantumul ajutorului social de
care beneficiaza aceasta, dar nu va depasi 40 de ore pe luna.”.

9. Articolul 153

la alineatul (2), cuvintele ,structura teritoriala de asistentd sociald” se
substituie cu textul ,,structura teritoriala de asistenta sociald din cadrul agentiei
teritoriale de asistentd sociald, structura responsabila de asistenta sociald si
protectia drepturilor copilului din municipiul Chisindu sau, dupa caz, din unitatea
teritoriala autonoma Gagauzia”.

alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:

,»(3) Refuzul beneficiarului de a presta activitati de interes comunitar este
documentat prin procesul-verbal intocmit de catre primar Tmpreunda cu
reprezentantii autoritatii administratieir publice locale si ai societatii civile, care
este transmis catre structura teritoriald de asistentd sociald din cadrul agentiei
teritoriale de asistentd sociald, structura responsabild de asistenta sociald si
protectia drepturilor copilului din municipiul Chisinau sau, dupa caz, din unitatea
teritoriald autonoma Gagauzia. Structura teritoriala de asistenta sociala din cadrul
agentiei teritoriale de asistenta sociala, structura responsabild de asistenta sociala
si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisindu sau din unitatea
teritoriald autonomd Gagduzia, in termen de 5 zile lucratoare de la data
receptiondrii procesului verbal de constatare a refuzului, avertizeaza beneficiarul,
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in scris, cu privire la Incetarea dreptului la ajutor social din motivul refuzului sau
repetat de a presta activitati de interes comunitar.”

10. La articolul 16 alineatul (4), cuvintele ,,structurii teritoriale de asistenta
sociala” se substituie cu textul ,,structurii teritoriale de asistenta sociala din cadrul
agentiei teritoriale de asistenta sociald, structurii responsabile de asistenta sociala
si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisindu si din unitatea teritoriala
autonoma Gagauzia”.

11. La articolul 17 alineatul (2), cuvintele ,,structura teritoriala de asistenta
sociala” se substituie cu textul ,,structura teritoriald de asistenta sociald din cadrul
Agentiei teritoriale de asistentd sociala, structura responsabila de asistenta sociala
s1 protectia drepturilor copilului din municipiul Chisindu si din unitatea teritoriald
autonoma Gagauzia”.

Art. 111. — Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 155-158, art. 541), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupd cum urmeaza:

1. Articolul 4 va avea urmatorul cuprins:

,JArticolul 4. Dreptul la servicii sociale

Dreptul la servicii sociale se stabileste in temeiul evaluarii necesitatilor
persoanei, realizate ca urmare a managementului de caz, prin ancheta sociald
si/sau, dupd caz, prin alte acte constatatoare, efectuate de catre profesionistii din
sistemul de asistentd sociala. Persoana sau familia este informatd asupra
conditiilor de acordare a serviciilor sociale, a rezultatelor privind evaluarile
necesitatilor individuale, a datei de constituire a dreptului la serviciile sociale si
asupra modalitatii de primire a acestora.”

2. La articolul 7, alineatul (2) se completeaza cu litera a') cu curmatorul
cuprins:
,,al) agentiile teritoriale de asistentd sociala;”

3. Articolul 20 va avea urmatorul cuprins:

,JArticolul 20. Evidenta serviciilor sociale prestate

(1) Evidenta serviciilor sociale prestate se asigurd prin intermediul
Sistemului informational integrat «eSocial».

(2) Evidenta beneficiarilor de servicii sociale se asigurd prin intermediul
Sistemului informational integrat «eSocialy, iar in cazuri exceptionale, in legatura
cu nefunctionarea acestuia mai mult de 24 de ore, prestatorii de servicii sociale
asigura evidenta cazurilor intr-un registru fizic in care se inscriu datele personale,
adresa de domiciliu, motivul in legédtura cu care a solicitat serviciile sociale, data
depunerii cererii, dupa caz, rezultatul prestarii serviciilor, inclusiv mentiunea cu
privire la data transferului informatiei in modulul respectiv.
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(3) La restabilirea functionalitatii Sistemului informational integrat
«eSocial», datele din registrul fizic se transfera, in termen de 3 zile lucratoare, daca
un alt termen nu este stabilit de catre prestatori in coordonare cu Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale.

(4) Inregistrarea, pastrarea si utilizarea datelor cu caracter personal ale
beneficiarilor de servicii sociale se efectueaza cu respectarea prevederilor Legii
nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal.”

Art. IV. — Legea nr. 129/2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii
sociale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 181-184, art. 593), cu
modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 10 va avea urmatorul cuprins:

,JArticolul 10. Conformitatea calitatii serviciilor sociale

Calitatea serviciilor sociale prestate este asigurata:

a) in conformitate cu standardele minime de calitate ale fiecarui serviciu in
parte;

b) prin aplicarea unitard a procedurilor si instrumentelor specifice asistentei
sociale, inclusiv a managementului de caz realizat prin intermediul Sistemului
informational integrat «eSocial».”

2. La articolul 18 alineatul (1), litera e) va avea urmatorul cuprins:
,€) asigurd conformitatea calitatii serviciilor sociale, prevazuta la art. 10,
pentru care solicita acreditarea.”

Art. V. — Dispozitii finale si tranzitorii

(1) Prezenta lege intrd in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, cu exceptia pct. 8 din art. I si art. IV, care vor intra in vigoare
la expirarea termenului de 6 luni de la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

(2) Guvernul, in termen de 6 luni de la data publicérii prezentei legi, va
aduce actele sale normative in concordanta cu prezenta lege.

(3) Atestarea personalului din sistemul de asistentd sociala, prevazut la
art. 15 alin. (1) lit. a) si d) din Legea asistentei sociale nr. 547/2003, care detin
studii de specialitate prevazute la art. 16* alin. (3)-(5) din aceeasi lege si a ocupat
functie In domeniul asistentei sociale in ultimii cinci ani, anterior publicarii
prezentei legi, se va realiza in 3 etape, in functie de vechimea in munca, pe
parcursul a 3 ani, de la data intrarii in vigoare a prevederilor pct. 8 al art. I din
prezenta lege, in conditiile stabilite de Guvern.

(4) Angajatorii din sistemul de asistenta sociald vor asigura programe de
formare profesionala continud, in baza necesitatilor de dezvoltare profesionala
stabilite.
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(5) In perioada premergitoare atestirii, personalul previzut la alin. (3) va
participa la formarea profesionald continud in vederea acumularii numarului
necesar de credite de studii.
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