Proiect
GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2026

privind aprobarea Metodologiei de evaluare a performantei institutionale
a institutiilor publice

in temeiul art. 16 alin. (3) - (5) si (9), a art. 19 alin. (2) lit. d) si alin. (4) din Legea nr.
75/2026 privind crearea cadrului de reglementare a unor categorii de institutii publice (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2026, nr. 330-333, art. 331), Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Metodologia de evaluare a performantei institutionale a institutiilor publice,
conform anexei.

2. Fondatorii institutiilor publice evaluate in conformitate cu capitolul 11 al Metodologiei
de evaluare a performantei institutionale a institutiilor publice vor prezenta spre aprobare
Guvernului, pana la 31 decembrie 2027, proiectele actelor normative in conformitate cu solutiile
evaluarii.

3. Prezenta hotérare intra in vigoare la 01 ianuarie 2027.

PRIM-MINISTRU Vasile TOFAN

Contrasemneaza:

Ministrul finantelor Victoria Belous



Anexa
la Hotardarea Guvernului nr. /2026

METODOLOGIA

de evaluare a performantei institutionale
a institutiilor publice

Capitolul I. DISPOZITII GENERALE

Sectiunea 1. Obiectul si scopul

1. Metodologia de evaluare a performantei institutionale a institutiilor publice (in
continuare - Metodologie) reprezintd cadrul metodologic unic pentru evaluarea performantei
institutiilor publice constituite de Guvern, in temeiul art. 16 si art. 19 din Legea nr. 75/2026
privind crearea cadrului de reglementare a unor categorii de institutii publice (in continuare -
Lege) si de verificare a conformitdtii cu Legea a formei de organizare juridica, a misiunii,
functiilor atributiilor, competentelor si guvernantei institutiilor publice, stabilind principiile,
criteriile, indicatorii, etapele, instrumentele si procedurile in baza carora se evalueaza
performanta institutionald a institutiilor publice.

2. Scopul Metodologiei este de a institui un sistem coerent, riguros si orientat spre rezultate,
responsabilitate manageriala si utilizarea eficienta a resurselor publice, care:

a) evalueaza, potrivit art. 19 alin. (4) din Lege, conformitatea formei de organizare juridica,
a misiunii, functiilor atributiilor, competentelor si guvernantei institutiilor publice cu Legea;

b) creeaza si integreaza corect sistemul de indicatori de performanta institutionala;

c) monitorizeaza, evalueaza si raporteaza anual performanta institutionald a institutiilor
publice;

d) masoara anual performanta institutiei publice pe dimensiunile eficientd, eficacitate,
calitate si transparentd, prin intermediul unui scor de performanta;

e) evalueaza periodic relevanta si performanta institutionald a institutiilor publice in
conformitate cu art. 16 alin. (8) si (9) din Lege;

f) fundamenteaza deciziile fondatorului si ale Guvernului privind alocarea resurselor,
evaluarea directorului, auditul de performanta si, dupd caz, restructurarea, reorganizarea sau
dizolvarea institutiei publice;

3. Metodologia se aplica institutiilor publice constituite de Guvern care fac obiectul Legii,
ale caror fondatori sunt Cancelaria de Stat, ministerele sau alte autoritati administrative centrale.



Sectiunea 2. Definirea notiunilor

4. In sensul prezentei Metodologii, notiunile de mai jos au urmatorul inteles:

testul naturii functiilor - instrumentul analitic utilizat in cadrul evaludrii conformitatii prin
care fiecare functie, atributie si competenta a institutiei publice se examineazd dupa continutul
real (natura activitatii) si se incadreaza in una dintre cele patru categorii de baza prevazute in
sectiunea dedicata testului naturii functiilor;

prerogativa de putere publica - activitate care implica exercitarea atributiilor de putere
publica, astfel cum sunt definite la art. 3 din Legea nr. 158/2008 cu privire la functia publica si
statutul functionarului public, inclusiv cele prevazute in alin. (4) art. 2 din Lege, precum si
competente care permit institutiei publice sa adopte o decizie obligatorie care creeaza, modifica,
constata sau stinge drepturi/obligatii, prin care autorizeaza ori interzice o activitate, prin care
exercitd functii de supraveghere/control de stat sau functii, atributii si competente de putere
publica pentru asigurarea implementarii politicilor publice ale Guvernului, ori functii de gestiune
a unor subdomenii sau sfere din domeniile de competentd ale unui minister/alta autoritate
administrativa centrald, conform alin. (1) si (3) art. 14 si alin. (1) art. 17 din Legea nr. 98/2012
privind administratia publica centrald de specialitate;

activitate comerciala - activitate economica care intervine pe o piatd concurentiald, in
sensul art. 2 alin. (1) si (2) din Lege;

fisa de evaluare a institutiei publice evaluate - instrumentul standardizat prin care se
documenteaza, pentru fiecare institutie publica, rezultatul verificarii conformitatii cu Legea si se
identificd solutia de evaluare, prevazut in Anexa nr.1 la prezenta Metodologie;

performanta institutionala - capacitatea institutiei publice de a-si realiza misiunea si
obiectivele, utilizdnd eficient resursele disponibile, prestand servicii de calitate si generand
rezultate si impact pentru beneficiari si societate, pe dimensiunile eficienta, eficacitate si calitate;

indicator de performanta institutionald (KPI) - valoare masurabila, utilizatd in cadrul
planurilor anuale de activitate ale institutiilor publice, legata direct de un obiectiv, care permite
evaluarea progresului in timp si interpretarea acestuia in raport cu o valoare tinta sau un standard
prestabilit, pornind de la valoarea de referinta;

indicator de performanta universal - indicator de performanta comun tuturor institutiilor
publice, care asigura comparabilitatea performantei in sectorul public, selectat in functie de
relevanta si aplicabilitatea sa pentru activitatea institutiei publice;

indicator de performanta specific - indicator de performantd formulat de institutie in
functie de mandatul legal, domeniile de competentd, obiectivele din documentele de politici si
rezultatele pe care trebuie sa le livreze;



cost per unitate de serviciu - indicator de eficientd care exprima costul total aferent
prestarii unui serviciu public raportat la numarul de unitati de serviciu prestate intr-o perioada de
raportare;

scor de performanta - valoare sinteticd, calculata anual de Cancelaria de Stat pentru
fiecare institutie publicd constituitd de Guvern, agregand componentele eficienta, eficacitate,
calitate si transparentd, 1n conditiile stabilite de prezenta Metodologie;

pragul minim de performanta - nivelul scorului de performanta sub care institutia publica
este supusa evaluarii relevantei si performantei prevazute la art. 16 alin. (8) din Lege, daca acest
nivel este Tnregistrat doi ani consecutivi;

cadru de management al performantei institutionale - document ce contine misiunea si
scopul, obiectivele strategice si operationale, setul de indicatori de performanta institutionali si
modul de evaluare a satisfactiei beneficiarilor, aprobat de fondator si actualizat anual;

pasaportul indicatorului - fisa standardizatd care documenteaza un indicator de
performanta, cuprinzand elementele necesare pentru calcularea sa uniforma si verificabila.

unitate de serviciu - unitatea de masurd a volumului unui serviciu public prestat de
institutia publicd, stabilita in pasaportul indicatorului aferent costului per unitate de serviciu (de
exemplu: o cerere solutionata, un act eliberat, un beneficiar deservit, o ora de instruire).

Capitolul II. Metodologie de evaluare a conformitatii

Sectiunea 1. Obiectul, scopul si principiile

5. Evaluarea conformitatii constituie etapa preliminara a evaludrii performantei
institutionale si este efectuatd de Cancelaria de Stat, in conformitate cu art. 19 alin. (4) din Lege,
pentru a evalua institutiile publice, cu exceptia celor care nu fac obiectul de reglementare al Legii,
in comun cu ministerele si alte autoritdti administrative centrale care exercitd functiile de
fondator al institutiilor publice respective (in continuare - ,,evaluare”).

6. Scopul Metodologiei este de a asigura o evaluare unitard si obiectiva a institutiilor
publice, care:

6.1. verifica natura functiilor, atributiilor, competentelor exercitate si incadrarea acestora
in categoriile corespunzatoare;

6.2. verifica gradul de corespundere a institutiei modelului de guvernantd si
responsabilizare prevazut de Lege;

6.3. stabileste pentru fiecare institutie publica o solutie de evaluare din categoriile prevazute
la Sectiunea 4 si propuneri privind masurile necesare pentru implementarea solutiei de evaluare.



7. In cazul in care se constatd ca institutia publicd face parte dintr-o categorie exceptata
conform art. 1 din Lege, institutia este exclusd din procedura de evaluare in temeiul unei note
informative argumentate, intocmite de Cancelaria de Stat.

8. Evaluarea se realizeaza cu respectarea urmatoarelor principii:

8.1. legalitatea si conformitatea - evaluarea se realizeazd in conformitate cu Legea si
prezenta Metodologie. Forma juridica de organizare si solutia de evaluare trebuie sa corespunda
naturii reale a functiilor exercitate si Legii;

8.2. obiectivitatea si trasabilitatea - fiecare constatare si solutie se fundamenteaza pe
criterii prestabilite si pe surse verificabile si se motiveazad astfel Incat rationamentul juridic si
factual sa poata fi urmarit;

8.3. diferentierea dupa specific - evaluarea tine cont nu doar de natura functiilor, ci si de
specificul activitatii si misiunea institutiei publice, relevante pentru fundamentarea etapelor
tranzitorii si a regimurilor juridice speciale;

8.4. proportionalitatea - profunzimea verificarii este adaptatd dimensiunii, complexitatii
si specificului activitatii institutiei, fard a genera sarcini administrative excesive;

8.5. principiul evaluarii de ansamblu - solutia de evaluare se formuleaza in urma analizei
cumulative a tuturor criteriilor de evaluare, fard ca o singurd constatare sa determine, n mod
automat, solutia propusa.

9. Unitdtile de implementare a programelor si proiectelor de dezvoltare finantate din surse
externe, care au personalitate juridica, sunt supuse evaluarii, cu luarea in considerare a statutului
juridic, a duratei proiectului/programului si a obligatiilor asumate in temeiul tratatelor
internationale, precum si al acordurilor de finantare si al altor acte juridice aplicabile.

Sectiunea 2. Testul naturii functiilor

10. Testul naturii functiilor stabileste dacd functiile, atributiile si competentele institutiei
publice constituie servicii publice de interes general fara caracter economic (in continuare -
»SP”), ori functii de implementare a programelor si proiectelor de dezvoltare, inclusiv a celor
finantate din surse externe (in continuare - ,,UIP”’) (conforme cu statutul de institutie publica)
sau, dimpotriva, prerogative de putere publica (in continuare - ,,PPP”) ori activitati comerciale
pe o piatd concurentiala (in continuare - ,,AC”).

11. Functiile de implementare a programelor si proiectelor de dezvoltare, inclusiv a celor
finantate din surse externe, exercitate in sfera de competenta a fondatorului, sunt conforme cu
statutul de institutie publica, in temeiul art. 2 alin. (1) din Lege.

12. Fiecare functie, atributie, drept si obligatie a institutiei publice se incadreaza, prin
raportare la art. 2 si 14 din Lege si la art. 3 din Legea nr. 158/2008 cu privire la functia publica



st statutul functionarului public, in una dintre cele patru categorii dupa natura functiei, conform
tabelului de mai jos.

Natura Continut
functiei/atributiei/dreptului/obligatiei
si indicatorul de clasificare

Serviciu public de interes general Serviciu public care nu are caracter economic, nu

fara caracter economic (SP) intervine pe o piatd concurentiald si este destinat
satisfacerii unui interes public in domeniile de
activitate ale fondatorului. Serviciile prevazute la
art. 2 alin. (3) din Lege nu pot fi calificate drept
servicii publice prestate de institutia publica.

Functie/atributie/competenta de Activitate de implementare a programelor si
implementare a programelor si proiectelor de dezvoltare, inclusiv a celor finantate
proiectelor de dezvoltare, inclusiv a din surse externe.

celor finantate din surse externe (UIP)

Prerogativa de putere publica (PPP) Elaborarea/coordonarea  politicilor; elaborarea
proiectelor de acte normative; punerea in executare
a actelor normative; emiterea actelor administrative
individuale prin care se realizeaza prerogativele de
putere publicd prevazute la art. 3 din Legea nr.
158/2008; elaborarea actelor administrative privind
aplicarea si executarea actelor normative, necesare
pentru realizarea competentei autoritdtii publice;
controlul financiar public si auditul public;
planificarea si gestionarea resurselor financiare
publice in interesul unor terti; administrarea fiscala;
supravegherea si controlul de stat in domeniile de
care sunt responsabile autoritdtile administratiei
publice; emiterea actelor permisive; adoptarea
deciziilor obligatorii care creeaza, modifica,
constatd sau stinge drepturi/obligatii; atributii si
competente de putere publica pentru asigurarea
implementarii politicilor publice ale
Guvernului, ori  functii de gestiune a unor
subdomenii sau sfere din domeniile de competenta
ale unui minister/altd autoritate administrativa
centrald, conform alin. (1) si (3) art. 14 si alin. (1)




Natura Continut
functiei/atributiei/dreptului/obligatiei
si indicatorul de clasificare

art. 17 din Legea nr. 98/2012 privind administratia
publica centralad de specialitate.

Activitate comerciala (AC) Activitate economicd care intervine pe o piata
concurentiala.

13. Incadrarea in una dintre cele patru categorii se efectueaza in functie de continutul juridic
si de natura reala a activitatii efectiv desfasurate, stabilite pe baza actului de constituire, a
statutului, a regulamentelor si a celorlalte acte normative care reglementeaza activitatea
institutiei, printr-o examinare de ansamblu a acestora, fara a se limita doar la titlul functiei,
atributiei, dreptului si obligatiei. Testul naturii functiilor tine cont de compatibilitatea
competentelor institutiei publice cu cerintele care rezultd din acquis-ul UE.

14. In cazul functiilor, atributiilor, drepturilor si obligatiilor care cuprind activititi de natura
juridica diferita si din categorii diferite, in coloana corespunzatoare clasificarii functiei, din
tabelul privind testul naturii functiilor, se mentioneaza toate indicatoarele de clasificare pentru
categoriile functiilor incidente, iar pentru claritate, dupa fiecare activitate din categorie diferita
se indica Intre paranteze rotunde indicatorul de clasificare corespunzator.

Sectiunea 3. Testul de guvernanta si sursa de finantare

15. Complementar testului naturii functiilor, evaluarea analizeaza gradul in care institutia
publicd este integratd in modelul de guvernantd si responsabilizare prevazut de Lege sau,
dimpotriva, se abate de la acesta. Testul identifica statutul exact al institutiilor publice care cad
sub incidenta Legii in functie de sursa de finantare (institutie bugetard sau institutie finantata
exclusiv din venituri proprii), conform dispozitiilor Legii finantelor publice si responsabilitatii
bugetar - fiscale nr. 181/2014.

Testul acopera sapte dimensiuni, conform urmatorului tabel:

Dimensiune Aspecte evaluate
Structura de Organele de administrare, titulatura acestora, componenta, cine
guvernanta numeste In functie si modul de numire, dacd se aplica regulile de

concurs public, criteriile de numire in functie si de concediere/incetare
a mandatului, durata mandatului, competentele.

Managementul Cine aproba bugetul anual al IP; este sau nu coordonat cu fondatorul?
finantelor publice Regimul de raportare. Integrarea in cadrul bugetar de control.




Dimensiune Aspecte evaluate

(Buget si raportare

financiara)

Managementul Regimul juridic aplicabil statutului personalului; aplicarea

resurselor umane principiilor competitiei deschise, competitive si bazate pe merit;

modul de determinare si aprobare a efectivului limita.

Salarizare Verificarea regimului de salarizare aplicat in prezent institutiei. Un
regim de salarizare autonom aplicat in prezent (de exemplu, in temeiul
unor acte privind unitdtile cu autonomie financiard) semnaleaza un
impact de tranzitie relevant pentru calibrarea etapelor tranzitorii).

Planificare si Gradul de integrare a institutiei in regimul general de planificare si

raportare raportare; cine aproba planul si raportul anual de activitate.

Supravegherea si Existenta si consistenta competentelor de supraveghere ale

coordonarea de fondatorului; modelul de corelare a competentelor de supraveghere
catre fondator si fondator - organ colegial de supraveghere.

organul de

supraveghere

Finantare Se indicd, in functie de sursa de finantare, (institutie bugetara sau

institutie finantatd exclusiv din venituri proprii), conform dispozitiilor
Legii nr. 181/2014, actelor normative relevante si datelor furnizate de
Ministerul Finantelor.

16. Testul naturii functiilor (axat pe ce face institutia publicd), testul de guvernanta si al
sursei de finantare (axat pe cum este organizatd, supravegheata si finantata institutia publicd)
trebuie sd verifice corespunderea formei de organizare juridicd de institutie publicd, misiunii
acesteia si Legii, precum si cadrului normativ din domeniu. Impreuni, acestea produc solutia de
evaluare si circumstantele care trebuie luate in considerare la fundamentarea propunerilor de
ajustare, reorganizare, dizolvare, aplicare etapizatd a Legii sau de elaborare a propunerilor
privind stabilirea unor regimuri juridice speciale pentru unele institutii publice.

Neconformitatea de guvernantd, remediabild prin ajustarea actelor de constituire sau a
statutului, nu constituie de una singurd temei pentru dizolvare sau reorganizare.

Sectiunea 4. Solutiile evaluarii

17. Testul naturii functiilor care semnaleazd o neconformitate cu statutul de institutie
publicd impune ajustarea actelor de constituire si/sau a altor acte normative, dupd caz, fie
formularea unei alte solutii de evaluare potrivit prezentului capitol.



18. Evaluarea fiecarei institutii publice se finalizeaza cu una dintre urméatoarele solutii:

Solutia

Ajustarea
actelor
constituire
conform Legii

de

Reorganizare in
autoritate
administrativa

Continut

Institutia presteaza servicii publice de
interes general fard caracter economic,
conforme Legii. In misura in care
functiile, atributiile si competentele
care presupun exercitarea
prerogativelor de putere publica si
activitdtile comerciale sunt transmise
altor entitati/societati, se propune
mentinerea statutului de institutie
publicd, cu ajustarea statutului si a
actului de constituire la Lege.

Institutia exercita prerogative de
putere publica sau functii, atributii si
competente de putere publica pentru
asigurarea 1mplementarii politicilor
publice ale Guvernului in anumite
subdomenii, sau sfere din domeniile de
activitate care ii sunt incredintate unui
minister, ori pentru realizarea politicii
publice a Guvernului intr-un anumit
domeniu sau sfera de activitate, care
nu intrd in competenta nemijlocitda a
ministerelor, precum s pentru
solutionarea unor probleme in care
competentele mai multor ministere se
intersecteaza sau se
complementeaza, ori  functii  de
gestiune a unor subdomenii sau sfere
din domeniile de competentd ale unui
minister/altd autoritate administrativa
centrala, conform alin. (1) si (3) art. 14
si alin. (1) art. 17 din Legea nr.
98/2012 privind administratia publica
centrald de specialitate.

Efect asupra statutului si
masurile/actele care trebuie
intreprinse

Se mentine ca institutie
publicd/se modificd actele de
constituire si, eventual, alte
acte normative in vederea
ajustarii la Lege, si preluarea
de catre autoritatile publice
corespunzatoare a functiilor si
atributiilor incompatibile sau
neconforme.

Iese din sfera Legii/se aproba
actul normativ privind
reorganizarea $i modificarea
unor acte normative, dupa caz
cu reglementarea unor etape de
aplicare adaptate specificului
activitatii.




Solutia

Reorganizare in
societate
comerciala

Dizolvare cu sau
fara
transmiterea
competentelor si
transmiterea
patrimoniului
unei alte entitati
publice

Continut

In misura in care functiile, atributiile
si competentele mai sus mentionate
sunt indispensabile pentru continuarea
activitatii, se propune reorganizarea in
autoritate administrativa subordonata
ministerului, cu preluarea de catre
minister a functiilor de
elaborare/reglementare si preluarea,
dupa caz, de catre o societate
comerciala, cu capital social integral
de stat, a activitatilor comerciale.

Institutia desfasoara, integral sau
partial, activitate comerciald pe o piata
concurentiala.

Se propune reorganizarea in societate
comerciala cu capital social integral de
stat ori transmiterea/concesionarea
activitatilor comerciale, in conditiile in
care aceastd solutie este fezabila din
punct de vedere economic. SP si PPP
vor fi preluate de alte institutii publice,
respectiv de o autoritate publica.

Functiile institutiei pot fi preluate
partial sau integral de altd institutie
publicd, de autoritdti administrative
existente sau de o subdiviziune a
ministerului/alta autoritate
administrativd centrala/Cancelaria de
Stat.

Se propune reorganizarea (contopire,
absorbtie) sau dizolvarea, in conditiile
art. 18 din Lege, cu sau fara
transmiterea competentelor, functiilor
si atributiilor si cu transmiterea
patrimoniului catre entitatea publica

Efect asupra statutului si
masurile/actele care trebuie
intreprinse

Iese din sfera Legii (integral
sau partial) /aprobarea actului
normativ privind reorganizarea
si, eventual, de modificare a
unor acte normative.

Inceteazi existenta ca institutie
publica/hotararea Guvernului
privind
reorganizarea/dizolvarea

institutiei publice si
modificarea unor acte
normative.




Solutia Continut Efect asupra statutului si
masurile/actele care trebuie
intreprinse

desemnata prin actul de dizolvare (fara
lichidarea patrimoniului).

Reglementarea  Institutia publicd nu se incadreaza in lese din sfera Legii si nici nu
unui statut formele de organizare juridicd intrd sub incidenta Legii nr.
juridic special de prevazute de Lege sau de alte acte 98/2012 privind administratia
organizare si normative care ar fi potrivite pentru publica centrala de
functionare realizarea misiunii  si  functiilor specialitate/se aproba actul
delegate de stat. normativ care instituie cadrul

de reglementare  special,

corespunzator  formei  de

organizare juridica potrivite

acestor entitati publice/private

19. In cadrul aceleiasi institutii pot fi identificate functii, atributii si competente de naturi
diferitd si din categorii diferite. In asemenea cazuri, solutia de evaluare asigurd separarea
functiilor, iar motivarea reflecta fiecare categorie de functii dupa natura si circumstantele care
fundamenteaza propunerile de ajustare, reorganizare, dizolvare. De exemplu, reorganizarea in
autoritate administrativd a componentei de putere publica, concomitent cu transmiterea catre o
societate comerciald a componentei comerciale, separarea unei institutii publice si fuziunea
concomitentd a componentei separate cu alte entitdti, transmiterea sau preluarea anumitor
competente catre/de la alte entitdti publice in cazul reorganizdrii, dizolvarii sau alte situatii
specifice care vor fi mentionate in sectiunea dedicatd motivarii solutiei, si reflectarea
circumstantelor relevante pentru fundamentarea propunerilor de ajustare, reorganizare,
dizolvare.

20. Daca separarea functiilor nu este posibild ori ar genera costuri vadit disproportionate,
se propune solutia corespunzatoare pentru pastrarea functiilor care definesc misiunea institutiei,
cu motivarea corespunzitoare in Fisa de evaluare a institutiei publice evaluate. In orice caz,
solutia de evaluare asigura conformitatea integrala cu Legea.

21. Solutia de evaluare trebuie sa fie compatibild_cu acquis-ul UE.

Sectiunea 5. Evaluarea in functie de specificul activitatii

22. In cadrul evaluirii conformititii si identificdrii solutiei de evaluare se tine cont de
specificul activitatii institutiei publice, care poate impune adaptari in functie de misiunea si
activitatea institutiei publice si fundamentarea unor etape tranzitorii, sau regimuri juridice
speciale pentru unele institutii publice evaluate.



23. In cazul solutiei privind reglementarea unui statut/regim juridic special de organizare
si functionare, motivarea va expune circumstantele relevante pentru care institutia publica nu se
incadreaza in formele de organizare juridica prevazute de Lege sau de alte acte normative care
ar fi potrivite pentru realizarea misiunii si functiilor delegate de stat. In acest caz se descriu
elementele esentiale ale regimului special de organizare si functionare.

24. Se considerd urmatoarele elemente specifice:

a) activitatea de importantd strategica pentru securitatea statului (de exemplu,
asigurarea secretariatului unor organe colegiale de control al investitiilor sau al comertului cu
marfuri strategice), care poate justifica amanarea aplicarii normelor;

b)  natura specificd a activitdtii si prestarea unor servicii cu trasaturi economice (de
exemplu, servicii de incredere calificate prestate contractual), care pot necesita un termen pentru
evaluarea consecintelor reorganizarii;

c)  modelul de guvernantad distinct (de exemplu, comitet de finantare si risc, alaturi de
consiliu si director), care poate justifica un regim juridic specific;

d)  dependenta activitatii de acorduri de finantare externd, ale caror clauze pot prevala
asupra unor reguli generale (aprobarea bugetului, statul de personal, auditul);

e) complexitatea reorganizdrii (separare si fuziune concomitentd cu alte entitati,
restructurarea competentelor fondatorilor sau preluarea unor competente de cétre alte autoritati,
trecerea la un sistem de salarizare diferit), care nu poate fi realizata imediat.

25. Acolo unde specificul activitatii genereaza riscul unei perturbari majore in domeniul de
activitate al institutiei in cazul aplicarii imediate si integrale a Legii, evaluarea trebuie sa
fundamenteze, ca rezultat, fie o etapa tranzitorie, fie propunerea unui regim juridic special, fie
ambele - fard a renunta la finalitatea de fond a reformei.

26. In cadrul exercitiului de evaluare a conformitdtii solutia de evaluare, coroboratd cu
specificul activitatii institutiei, fundamenteaza una dintre urmatoarele propuneri inaintate
Guvernului:

26.1. aplicarea deplina a prevederilor Legii incepand cu data de 1 ianuarie 2028 (dupa
finalizarea evaluarii in cursul anului 2027), atunci cand institutia este conforma sau
reorganizarea, dizolvarea si ajustarea actelor de constituire pot fi realizate fara perturbari;

26.2. etape tranzitorii de aplicare a Legii, atunci cand reorganizarea propusd nu poate fi
realizata imediat si necesita restructurarea activitatilor, de exemplu, trecerea la un nou regim de
salarizare unic in sectorul bugetar, preluarea ori redistribuirea competentelor sau separarea si
fuziunea cu alte entitati publice;

26.3. regim juridic special - atunci cand specificul activitatii institutiei nu poate fi
acomodat la regimul general al Legii si al Legii nr. 98/2012 privind administratia publica centrala



de specialitate, si reorganizarea in corespundere cu alte regimuri juridice nu serveste necesitatilor
st intereselor publice.

Sectiunea 6. Procedura de evaluare si documentarea rezultatului

27. Evaluarea se realizeaza de catre Cancelaria de Stat in comun cu ministerele fondatoare
si cu alte autoritati administrative centrale care exercita functia de fondator al institutiilor publice
care fac obiectul de reglementare al Legii, pe baza actelor de constituire, a statutelor si a
regulamentelor de organizare si functionare ale institutiilor publice, precum si altor acte
normative si informatii privind activitatea institutiei publice, necesare formularii solutiei de
evaluare.

28. In vederea evaludrii si formularii solutiilor de evaluare, Cancelaria de Stat instituie prin
ordin un Grup de lucru, cu participarea reprezentantilor Cancelariei de Stat, reprezentanti ai
Ministerului Finantelor si ai fondatorilor, abilitat cu atributii corespunzatoare pentru punerea
implementarea dispozitiilor alin. (4) art. 19 din Lege. In caz de necesitate, in cadrul Grupului de
lucru pot fi inclusi si experti in domeniile de activitate ale institutiilor publice evaluate.

29. Pentru fiecare institutie publica se completeaza o singurd fisd de evaluare, potrivit
modelului din Anexa nr. 1 la prezenta Metodologie si se intocmeste un dosar care sd contine
actele si informatiile confirmative corespunzitoare exercitiului de evaluare. Procedura de
evaluare presupune parcurgerea, in ordine, a testului naturii functiilor, testului de guvernanta si
al sursei de finantare si consemneaza solutia de evaluare.

30. Evaluarea se finalizeazd in termene care sd permitd, conform solutiei de evaluare si
fundamentarii propunerilor de ajustare, reorganizare, dizolvare, aplicarea etapizata si instituirea
regimurilor juridice speciale de organizare si functionare, prezentarea si aprobarea de cdtre
Guvern a propunerilor corespunzatoare si aprobarea actelor normative necesare implementarii
Legii.

Capitolul ITI. Metodologie de evaluare a performantei institutionale

Sectiunea 1. Cadrul conceptual al performantei institutionale.

31. Performanta este un concept multidimensional, structurat pe trei dimensiuni, prevazute
la art. 16 alin. (2) din Lege, dupd cum urmeaza:

31.1. Eficienta - modul in care sunt utilizate resursele (financiare, umane, materiale) pentru

a obtine rezultate. Include costul per unitate de serviciu,

31.2. Eficacitate - mdsura in care obiectivele asumate sunt atinse, exprimata prin nivelul
de realizare a obiectivelor asumate in planul anual de activitate al institutiei publice,

31.3. Calitate - standardul serviciilor furnizate si indicatori privind satisfactia
beneficiarilor privind serviciile publice prestate.



32. Performanta institutiei publice nu se confundd cu volumul de activitate realizat. O
institutie poate desfdsura o activitate intensd fara a genera beneficii reale pentru cetateni.
Evaluarea performantei institutionale nu urmareste cat s-a facut, dar ce s-a schimbat ca urmare a
activitatii institutiei.

33. Indicatorii de performantd institutionald trebuie formulati astfel incat sa reprezinte
instrumente reale de planificare, monitorizare, evaluare si raportare, orientate spre rezultate si
utilizabile in procesul decizional. Acestia nu trebuie sa se limiteze la simple valori statistice sau
descrieri ale activitatilor desfasurate, ci sd permitd evaluarea modului in care institutia isi
indeplineste mandatul, utilizeaza eficient resursele disponibile si genereaza rezultate concrete
pentru beneficiari si societate.

34. In structura ierarhicdi a performantei, nivelul institutional (strategic), in care
performanta este evaluata in raport cu obiectivele strategice ale institutiei (gradul de realizare a
programelor, satisfactia beneficiarilor, eficienta utilizarii resurselor), prin raportare la indicatori
outcome (de rezultat), care masoara efectele asupra beneficiarilor, reprezintd nivelul la care se
calculeaza scorul de performanta institutionala.

35. La nivelul politicilor publice se evalueazd efectele interventiilor statului intr-un
domeniu (schimbdri comportamentale si sociale, Tmbunatatirea conditiilor de viatd), prin
raportare la indicatori de impact, care masoara schimbarile pe termen lung in societate, precum
ar f1 cresterea increderii in institutii, reducerea unei probleme structurale.

Sectiunea 2. Categoriile de institutii publice si seturile minime de indicatori

36. Pentru stabilirea, conform art. 16 alin. (3) din Lege, a seturilor minime de indicatori de
performantd institutionald pe categorii de institutii publice, clasificati pe tipuri (de produs, de
rezultat, de impact, de eficienta si de satisfactie a beneficiarilor), Metodologia distinge seturi
minime de indicatori de performanta institutionala pentru categorii distincte de institutii publice.

37. In scopul stabilirii seturilor minime de indicatori si al adaptirii profunzimii evaludrii
performantei institutionale, institutiile publice se grupeaza in urmatoarele categorii functionale
din tabelul de mai jos. Incadrarea unei institutii intr-o categorie se face initial in baza constatirilor
din cadrul procesului de evaluare a conformitatii institutiilor publice si determind setul minim de
indicatori aplicabil. Pentru institutiile publice nou-constituite incadrarea intr-o categorie
functionala se stabileste de catre fondator, cu avizul Cancelariei de Stat, si se consemneaza in
cadrul de management al performantei institutionale.

Categoria functionala Caracteristici

A. Prestatori de servicii Presteazd direct servicii publice de interes general catre
publice de interes general persoane fizice si juridice; volum mare de tranzactii;



Categoria functionala Caracteristici

citre cetateni/mediul de indicatori de performanta relevanti sunt costul per unitate de
afaceri serviciu si satisfactia beneficiarilor.

B. Prestatori de servicii de  Presteaza servicii orizontale catre administratia publica (IT,

suport guvernamental formare, asistentd); beneficiari preponderent institutionali.
C. Unitati de Implementeaza programe/proiecte de dezvoltare, inclusiv
implementare a  finantate din surse externe; indicatori de performanta orientati
programelor si proiectelor  spre executia si impactul proiectelor.

(U1P)

38. Diferentierea seturilor minime de indicatori pe categorii.
Fiecare institutie publica aplica: (i) indicatorii universali relevanti din Anexa nr. 2 si (i1) un
set minim de indicatori specifici, diferentiat pe categorii. Tipologia accentuata pe categorii este

urmatoarea:

Categoria Seturile minime de indicatori de performanta institutionala

A. Servicii de Cost per unitate de serviciu; indicatori privind standardul serviciilor
interes general furnizate; satisfactia beneficiarilor; timpul/ponderea solutionarii in
acordate termen.

publicului

B. Suport Cost per unitate de serviciu, iar in cazul indicatorilor de calitate-
guvernamental standardul serviciilor furnizate si satisfactia institutiilor-beneficiar.
C.UuIpP Rata de executie a proiectelor/programelor; gradul de absorbtie a

surselor financiare; rezultatele/impactul proiectelor asupra societatii.

39. Seturile minime de indicatori pe categorii se actualizeaza la necesitate prin hotarare a
Guvernului, in conditiile art. 16 alin. (3) din Lege.

Sectiunea 3. Sistemul de indicatori de performanta institutionala

Subsectiunea 1. Sistemul dual de indicatori

40. Sistemul de indicatori de performanta institutionald este structurat dual, combinand
indicatori universali si indicatori specifici, pentru a asigura simultan comparabilitatea
transversala si relevanta sectoriala.

.....

responsabilitati si rezultate relevante pentru activitatea lor, se selecteazd din Lista-cadru a
indicatorilor universali de performanta (Anexa nr. 2), iar indicatorii specifici sunt formulati de
institutia publicd. Lista-cadru a indicatorilor universali se actualizeaza potrivit cadrului KPI
coordonat de Cancelaria de Stat.



42. Indicatorii universali sunt organizati pe domenii functionale care reflecta principalele
dimensiuni ale activitatii institutiilor publice. Un indicator universal se include numai daca este
relevant functional pentru institutie. Indicatorii inaplicabili care se exclud, in mod coordonat cu
fondatorul institutieir publice, sunt, de exemplu, cei privind investitiile capitale, in cazul
institutiilor care nu gestioneaza astfel de investitii sau valoarea acestora este nesemnificativa in
raport cu bugetul total.

43. Indicatorii specifici trebuie sa reflecte performanta in domeniile proprii de
responsabilitate si s completeze indicatorii universali, fard a dubla informatiile deja colectate
prin intermediul indicatorilor universali sau a genera sarcini administrative excesive.

44. Indicatorii specifici trebuie sa fie, cu prioritate, indicatori de rezultat, care masoara
schimbadrile sau efectele obtinute ca urmare a activitatii institutiei si nu doar indicatori de produs,
care reflectd volumul de activitati sau livrabile realizate. Se evitd indicatorii redundanti, dificil
de interpretat sau care reflecta aspecte marginale. De exemplu, pentru o institutie responsabila
de prestarea unui serviciu public, indicatorul ,, Numdarul de cereri examinate” reprezintd un
indicator de produs, deoarece arata volumul activititii. Indicatorul ,, Ponderea cererilor
solutionate in termenul legal din totalul cererilor primite” sau ,, Timpul mediu de solutionare a
cererilor” exprima mai clar performanta institutiei, intrucat reflecta eficienta si calitatea prestarii
serviciului.

45. Pentru fiecare indicator propus, fie universal, fie specific, institutia va completa
pasaportul indicatorului, utilizdnd structura standard prevazuta in anexa nr. 3.

Subsectiunea 2. Estimarea costului per unitate de serviciu

46. Potrivit art. 16 alin. (2) din Lege, indicatorii de performanta privind eficienta includ, in
mod obligatoriu, costul per unitate de serviciu. Acesta se calculeazd, pentru fiecare serviciu
public relevant, dupa formula:

Cost unitar = Cheltuieli totale aferente serviciului ~ Numar de unitati de serviciu
prestate intr-o perioada de timp

47. La determinarea cheltuielilor totale se includ cheltuielile directe (personal direct
implicat, materiale, servicii direct atribuibile) si o cotad proportionald din cheltuielile indirecte
(suport institutional, intretinere, amortizare). Pentru institutiile care presteazd mai multe tipuri de
servicii, costul per unitate se calculeazd dezagregat, pe tipuri de servicii, iar valoarea
institutionala se obtine, dupa caz, ca medie ponderata in functie de volumul fiecarui serviciu.

48. Cheltuielile indirecte se aloca serviciilor proportional cu cheltuielile directe aferente
fiecarui serviciu. Pentru institutiile publice care nu presteaza servicii individualizabile, inclusiv
pentru cele constituite Tn scopul implementarii programelor si proiectelor de dezvoltare, costul
per unitate de serviciu se determind ca raport intre cheltuielile de administrare ale institutiei si



volumul rezultatelor gestionate (numarul proiectelor administrate, valoarea finantarii gestionate
sau alt parametru de volum stabilit in pasaportul indicatorului).

Subsectiunea 3. Procesul de formulare a indicatorilor

49. In mod prioritar, institutiile vor acorda atentie formulirii clare a descrierii
indicatorului si a formulei de calcul.

50. Descrierea trebuie sd explice exact ce masoara indicatorul, care este logica utilizarii
acestuia, ce elemente sunt incluse si, dupa caz, ce elemente sunt excluse din calcul (ce anume se
1a 1n calcul si ce se lasd in afara calculului. De exemplu, se numara doar cererile finalizate, nu si
cele respinse sau suspendate), perioada de raportare - intervalul pentru care se colecteaza datele
(luna, trimestru, an).

51. Formula de calcul trebuie sa fie suficient de explicita pentru a permite calcularea
uniforma a indicatorului de catre orice persoand responsabild de raportare si in orice perioada,
fara interpretdri diferite. Toti termenii utilizati in formula trebuie definiti clar, inclusiv
numaratorul (numarul cazurilor care indeplinesc conditia) si numitorul (numarul total de cazuri
luate 1n calcul). Campul formulei trebuie sa defineasca toti termenii utilizati, nu doar sa prezinte
relatia matematicd. O formuld fara definitia termenilor este inutilizabild: doi functionari care
citesc N1, ,; fara explicatia aferenti vor putea ajunge la valori diferite ale numitorului.

52. De exemplu, in cazul indicatorului ,,Rata de implementare a recomandarilor Curtii de
Conturi”’, nu este suficient sa se indice doar ca acesta masoara recomandarile implementate.
Pasaportul trebuie sa precizeze ca sunt luate in calcul recomandarile cu termen-limita de
implementare stabilit pentru sfarsitul anului de raportare, inclusiv recomandarile noi aparute in
cursul anului, daca termenul lor de implementare vizeaza acelasi an. Totodata, formula trebuie
sa explice distinct numarul recomandarilor implementate, numarul total al recomandarilor
relevante pentru anul de raportare, recomandarile existente la Tnceputul anului si recomandarile
noi formulate pe parcursul anului.

53. Formula de calcul depinde de tipul indicatorului de performanta. Cele mai frecvente
tipuri si modul lor de calcul sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Tipul indicatorului Cum se calculeaza Exemplu
Cantitate (valoare Se numara sau se insumeaza 9 - .
< : Numarul de cereri inregistrate.
absoluta) cazurile.
Se imparte numarul
cazurilor care indeplinesc . . .
< . 9 Ponderea cererilor solutionate in
Procent sau rata conditia la numarul total de ’

. . : termenul legal.
cazuri luate 1n calcul, apoi se

inmulteste cu 100.

Se imparte o suma la
Medie numarul de cazuri;
rezultatul se exprima in

Timpul mediu de solutionare a
cererilor.




Tipul indicatorului

Cum se calculeaza

Exemplu

unitatea masuratd, nu in
procente.

Se imparte costul total la

foloseste ~ valoarea  de

referinta.

Cost y s Costul mediu pe dosar procesat.
numarul de unitati.
Se  compard  valoarea
curentai cu o valoare

Variatie anterioara sau cu tinta; | Cresterea fata de anul precedent.

Scor compozit

Se combind mai multi sub-
indicatori, cu  ponderi
stabilite.

Indicele de transparenta
institutionala = ponderea
informatiilor publicate obligatoriu
(50%) + rata raspunsurilor in
termen la cererile de acces la
informatii (30%) + gradul de
actualizare a paginii web oficiale
(20%).

54. La indicatorii de tip procent sau ratd calculul se face ca o impartire intre doua valori,
iar descrierea indicatorului trebuie sa precizeze clar ambele valori:

54.1. numarator - numarul cazurilor care indeplinesc conditia (cate cazuri sunt
considerate reusite sau vizate de indicator);

54.2. numitor - numarul total de cazuri luate in calcul (fatd de céte cazuri se raporteaza

calculul sau, altfel spus, numarul total de cazuri luate in calcul).

55. Cele doua valori ale formulei de calcul nu se confunda cu: indicatorul de rezultat,
care descrie efectul urmarit prin solutionarea problemei identificate, si nici cu valoarea de
referinta (baseline-ul), care este valoarea de la care se porneste si fata de care se masoara
progresul. Un exemplu de completare a tuturor elementelor descrierii si formulei de calcul pentru
un indicator de tip procent este prezentat in anexa nr. 3 lit. C.

56. In procesul de formulare a listei de indicatori, institutiile vor parcurge urmitoarele
etape:

56.1. analiza mandatului si a domeniilor de responsabilitate ale institutiei;

56.2. examinarea indicatorilor universali si selectarea celor aplicabili;

56.3. identificarea obiectivelor si a indicatorilor de rezultat pe care institutia trebuie sd-i
obtind. Premisa constituie o problema institutionala reald (decalaj intre ceea ce este si ceea ce ar
trebui sa fie), identificatd din rapoarte de audit, sondaje de satisfactie, analize comparative sau



constatdri ale controlului intern. Problema permite setarea unui obiectiv (starea dorita in care
problema nu mai existd/este solutionatd), iar pentru obiectiv se identificd un portofoliu de
indicatori de rezultat potentiali;

56.4. identificarea aspectului de performantd pe baza indicatorilor de rezultat stabiliti si
formularea riguroasa a unui numar limitat de indicatori specifici, cu accent pe indicatorii de
rezultat. Se selecteaza indicatorul de performanta cel mai sintetic, direct corelat cu rezultatul, util
managerial si fezabil tehnic. Se formuleaza titlul, descrierea indicatorului si modul lui de calcul,
care constituie prima sa definire operationala (pct. 51, 53, 54);

56.5. stabilirea valorilor de referintd (baseline) si a tintelor anuale, acolo unde este posibil;

56.6. verificarea indicatorilor prin prisma relevantei, masurabilitatii, claritatii,
utilizand Lista de verificare a indicatorilor conform celor 16 criterii (Anexa nr. 4);

56.7. completarea pasaportului pentru fiecare indicator.

57. Lista transmisd fondatorului spre validare urmeaza sd includa doar indicatori care pot
fi calculati 1n mod regulat, pe baza unor surse de date credibile si accesibile, si care pot fi utilizati
efectiv In procesul de management si luare a deciziilor. Indicatorii propusi trebuie sd fie corelati
cu obiectivele si actiunile din Planul anual de activitate al institutiei.

Subsectiunea 4. Numarul indicatorilor, integrarea si evidenta acestora

58. Fiecare institutie publicd propune indicatorii universali relevanti si indicatori specifici
pentru fiecare dimensiune a performantei institutionale, formulati corespunzator prin pasaportul
indicatorului, dintre care cel putin 3—4 indicatori specifici diferentiati pe categorii, in
conformitate cu pct. 37 si 38. Pentru institutiile publice care exercitd functii substantial diferite
sau gestioneaza mai multe domenii distincte numarul minim de indicatori este de regula mai
mare. Chiar s1 Tn aceste situatii, institutia va urmari selectarea indicatorilor esentiali pentru
evaluarea performantei, evitand indicatorii redundanti, dificil de interpretat sau care reflecta
aspecte marginale ale activitatii.

59. Institutia publica transmite fondatorului, spre aprobare, indicatorii de performanta
insotiti de pasapoartele acestora, dupa avizarea acestora de catre Consiliul institutiei publice
conform lit. e) art. 10 din Lege, daca institutia publica dispune de un Consiliu.

60. Ulterior aprobarii, fondatorul raporteaza datele aferente indicatorilor de performanta in
sistemul informational gestionat de catre Cancelaria de Stat, iar institutia publica i1 include in
planul anual de activitate si in cadrul de management al performantei.

61. Integrarea indicatorilor de performanta in planurile anuale de activitate. Definirea
unui indicator corect formulat reprezintd doar jumatate din munca necesara. Cealalta jumatate
consta in plasarea sa la locul potrivit in structura Planului anual de activitate al institutiei publice.
Un indicator excelent din punct de vedere metodologic, dar inclus in sectiunea gresita din planul



anual de activitate, isi pierde functia: nu va fi monitorizat la frecventa potrivita, va fi interpretat
eronat de factorii de decizie sau nu va genera obligatiile de raportare corespunzatoare.

Sectiunea 4. Cadrul de management al performantei institutionale

62. Potrivit art. 16 alin. (4) din Lege, fiecare institutie publica implementeaza un cadru de
management al performantei institutionale, aprobat de fondator la constituire si actualizat anual,
pana la sfarsitul primului trimestru. Cadrul de management constituie documentul de referinta
care leagd misiunea institutiei de indicatorii prin care se masoard performanta sa.

63. Cadrul de management al performantei institutionale cuprinde, cel putin:

63.1. misiunea si scopul institutiei publice, formulate in acord cu actul de constituire si cu
domeniile de activitate ale fondatorului;

63.2. obiectivele strategice si operationale, corelate cu documentele de politici si de
planificare aplicabile;

63.3. setul de indicatori de performanta institutionali (universali si specifici), cu
determinarea dimensiunii de performanta masurate, valorile de referinta si tintele aferente;

63.4. modul de evaluare a satisfactiei beneficiarilor, inclusiv instrumentele, scala de
masurare si frecventa de masurare.

64. Cadrul de management al performantei se coreleazd cu celelalte documente de
planificare si raportare ale institutiei: programul de dezvoltare strategica/institutionala pe termen
mediu, planul anual de activitate (inclusiv obiectivele anuale si pe termen mediu si indicatorii de
performantd institutionali), contractul individual de munca al directorului (care include
obiectivele si indicatorii de performanta ai acestuia) si raportul anual de activitate.

65. Coerenta verticalda a indicatorilor. Indicatorii din cadrul de management al
performantei institutionale (nivel strategic) se descompun in obiective si indicatori ai
subdiviziunilor interne (nivel operational) si in obiective si indicatori individuali ai personalului
(nivel individual), conform principiului coerentei verticale. Indicatorii de performantd ai
directorului, stabiliti in contractul individual de munca, se coreleaza cu indicatorii institutionali;
scorul de performanta al institutiei se ia in considerare la evaluarea performantei profesionale a
directorului, 1n conditiile si in ponderea stabilite de fondator conform art. 12 alin. (4) din Lege.
Obiectivele si indicatorii sefilor subdiviziunilor interne se coreleaza cu obiectivele institutionale,
conform art. 12 alin. (9) lit. q) din Lege.

Sectiunea 5. Scorul de performanta al institutiei publice

Subsectiunea 1. Componentele si efectele scorului de performanta

66. Pentru fiecare institutie publicd constituitd de Guvern, Cancelaria de Stat calculeaza
anual scorul de performanta al institutiei publice, in conditiile stabilite de prezenta Metodologie
si in baza datelor cu privire la realizarea indicatorilor de performantd raportate in sistemul



informational gestionat de Cancelaria de Stat, la care se adaugad datele privind gradul de
conformare la obligatiile de transparenta a institutiei publice. Scorul se calculeaza pe baza a patru
componente, prevazute la art. 16 alin. (5) din Lege:

66.1. Eficienta - Modul in care sunt utilizate resursele (financiare, umane, materiale) pentru
a obtine rezultate. Include costul per unitate de serviciu si evolutia acestuia, raportat la valorile
de referinta (art. 16 alin. (5) lit. a) din Lege),

66.2. Eficacitate - Masura in care obiectivele asumate sunt atinse, exprimata prin nivelul
de realizare a indicatorilor de performanta institutionald (gradul de atingere a tintelor) (art. 16
alin. (5) lit. b) din Lege);

66.3. Calitate - reflectat prin indicatorii privind satisfactia beneficiarilor, masurati prin
sondaje si instrumente de feedback (art. 16 alin. (5) lit. ¢) din Lege);

66.4. Transparenta - Gradul de conformare la obligatiile de raportare si de dezvaluire a
informatiei prevazute de Lege si de legislatia privind accesul la informatia de interes public (art.
16 alin. (5) lit. d) din Lege).

67. Potrivit art. 16 alin. (6) din Lege, fondatorul tine cont de scorul de performanta al
institutiei publice subordonate la (i) evaluarea performantei profesionale a directorului si la
stabilirea componentei variabile a remunerarii acestuia, (ii) la adoptarea deciziilor privind
alocarea resurselor bugetare, (ii1) la decizia privind efectuarea unui audit public de performanta
st (1v) la deciziile privind restructurarea, reorganizarea sau dizolvarea institutiei publice.

Subsectiunea 2. Modul de calcul si ponderea componentelor

68. Fiecare componentd se cuantificd pe o scala de la 0 la 100 de puncte. Scorul de
performantd se calculeazd ca medie ponderatd a celor patru componente. Ponderile utilizate
pentru calculul scorului de performanta, sunt urmatoarele:

Componenta  Ponderea Justificare

Eficacitate 40% Reflectd nucleul performanteir — gradul de realizare a
obiectivelor asumate.

Eficienta 30%  Include costul per unitate de serviciu, indicator
obligatoriu potrivit Legii.

Calitate 25% Reflecta satisfactia beneficiarilor — finalitatea serviciului
public.

Transparenta 5% Reflecta responsabilizarea publicd si conformarea la

obligatiile privind accesul la informatiile de interes public
st art. 17 din Lege.



69. Pentru institutiile publice constituite Tn scopul implementarii programelor si proiectelor
de dezvoltare finantate din surse externe, ponderea si continutul componentelor pot fi adaptate
specificului activitatii, la propunerea fondatorului, coordonata cu Cancelaria de Stat, tinandu-se
cont de indicatorii si obligatiile de raportare prevazute in acordurile de finantare, cu includerea
in cadrul de management al performantei institutionale.

70. Nivelul de realizare (NR) a unui indicator de performanta se determind, in puncte, dupa
cum urmeaza:

70.1. pentru indicatorii cu tendintd doritd de crestere: NR = (valoarea realizata + valoarea-
tintd) x 100;

70.2. pentru indicatorii cu tendintd doritd de scadere: NR = (valoarea-tinta + valoarea
realizatd) x 100, iar dacd valoarea realizata este egala cu zero si tinta este mai mare decat zero,
NR =100;

70.3. pentru indicatorii cu tendinta dorita de mentinere: NR = 100 dacd valoarea realizata
se incadreaza in intervalul de toleranta stabilit in pasaportul indicatorului, in caz contrar NR
determinandu-se potrivit lit. a) sau b), dupa caz.

71. Nivelul de realizare a unui indicator nu poate depasi 100 de puncte, caz in care depdsirea
tintei nu genereaza puncte suplimentare.

72. Componenta eficacitate se calculeaza ca medie aritmetica a nivelurilor de realizare a
indicatorilor de performanta institutionali.

73. Componenta eficienta se calculeaza pe baza indicatorilor privind costul per unitate de
serviciu, potrivit pet. 70.2., prin raportarea costului realizat la costul-tinta stabilit pe baza valorii
de referinta, ajustate, dupa caz, cu modificarile obiective de volum sau de mandat, justificate in
raportarea narativa. Iin cazul mai multor servicii, componenta se calculeazi ca medie aritmetica
a nivelurilor determinate pentru fiecare serviciu.

74. Componenta calitate se calculeazd pe baza indicatorilor privind satisfactia
beneficiarilor, prin conversia rezultatului masurarii pe scala de la 0 la 100 (ponderea
beneficiarilor satisfacuti si foarte satisfacuti sau raportul dintre punctajul mediu obtinut si
punctajul maxim al scalei, inmultit cu 100). Instrumentele, scala si frecventa mdasurarii
satisfactiei se stabilesc in cadrul de management al performantei institutionale.

75. Componenta transparentd se calculeaza ca indice de conformare, determinat astfel:
ponderea informatiilor prevazute la art. 17 alin. (1) din Lege publicate si actualizate pe pagina
web oficiala — 50%; rata raspunsurilor in termen la cererile de acces la informatii de interes public
— 50%. Fondatorul este in drept sa stabileasca si alte elemente de calcul si a ponderii lor pentru
componenta scorului de performanta.



76. Scorul de performanta se calculeaza ca medie ponderata a componentelor, cu rotunjire
la un numar intreg, si nu poate depasi 100 de puncte.

Subsectiunea 3. Scala de calificative

77. Scorul de performanta se interpreteaza potrivit urmatoarei scale de calificative:

Scor  Calificativ Semnificatie
85-100 Performanta Institutia isi realizeazd misiunea la un nivel ridicat pe toate
inalta dimensiunile.
70-84  Performanta Institutia isi realizeaza misiunea, cu oportunitati punctuale de
buna imbunatatire.
50-69 Performanta Institutia prezinta deficiente care necesitd masuri de
satisfacatoare imbunatatire.
sub 50 Performanta Scor sub pragul minim; declanseaza, in conditiile art. 16 alin.
nesatisficatoare (9) din Lege, evaluarea relevantei si performantei institutiei
publice.

Sectiunea 6. Exercitiile de evaluare

78. Evaluarea performantei institutionale a institutiilor publice are loc conform celor trei
tipuri de exercitii de evaluare prevazute de Lege, distincte ca orizont temporal si prag declansator,
dupa cum urmeaza:

78.1. Evaluarea anuala a performantei institutionale, care se finalizeaza cu calcularea
scorului de performanta si fundamenteaza deciziile fondatorului (art. 16 alin. (1)—(6) din Lege);

78.2. Evaluarea periodica a performantei institutionale, care are loc o data la 5 ani si se
finalizeaza cu evaluarea relevantei si performantei institutiei publice, raportul de evaluare fiind
prezentat Guvernului cu recomandarea de mentinere fara schimbdri, implementarea unor masuri
de imbunatatire, restructurare, de reorganizare sau de dizolvare a institutiei respective (art. 16
alin. (8) din Lege),

78.3. Evaluarea exceptionala a performantei institutionale, care se efectueaza in cazul
inregistrarii pentru 2 ani consecutivi a unui scor de performanta sub pragul minim si care se
finalizeaza cu evaluarea relevantei si performantei institutiei publice, raportul de evaluare fiind
prezentat Guvernului cu recomandarea de restructurare, de reorganizare sau de dizolvare a
institutiei respective (art. 16 alin. (9) din Lege).

79. Evaluarea anuala a performantei institutionale. Institutiile publice sunt supuse anual
evaluadrii performantei institutionale in baza indicatorilor de performanta institutionali. Evaluarea
anuala a fiecarei institutii publice se efectueaza in urmatoarea succesiune:



79.1. Directorul institutiei publice asigura elaborarea planului anual de activitate al
institutiei publice si formuleaza indicatorii de performantd institutionali (completarea
pasapoartelor indicatorilor de performanta institutionald);

79.2. Consiliul institutiei publice, daca este constituit, avizeaza, anterior aprobarii de catre
fondator, programele de dezvoltare strategica/institutionald pe termen mediu si planurile anuale
de activitate ale institutiei, inclusiv obiectivele anuale si cele pe termen mediu, precum si
indicatorii de performanta institutionali;

79.3. Fondatorul aprobd programele de dezvoltare strategicad/institutionald pe termen mediu
si planurile anuale de activitate ale institutiei, inclusiv obiectivele anuale si pe termen mediu,
precum si aprobd indicatorii de performanta institutionali. Concomitent, fondatorul stabileste
criteriile de calitate, de performantd si de eficientd a prestdrii serviciilor publice delegate
institutiei publice;

79.4. Ulterior aprobarii, fondatorul raporteaza datele aferente indicatorilor de performanta
in sistemul informational gestionat de catre Cancelaria de Stat, iar institutia publica ii include in
planul anual de activitate si in proiectul cadrului de management al performantei.

79.5. Consiliul elaboreaza si prezinta fondatorului, dupa consultarea directorului, proiectul
cadrului de management al performantei institutionale a institutiei publice;

79.6. Fondatorul aprobd/actualizeaza, pana la sfarsitul primului trimestru, cadrul de
management al performantei institutionale a institutiei publice;

79.7. Directorul aproba/modificd fisele de post ale personalului institutiei, obiectivele
anuale s1 indicatorii de performanta ai sefilor subdiviziunilor interne ale institutiei publice;

79.8. Directorul institutiei publice intocmeste proiectul raportului anual de activitate al
institutiei publice, inclusiv privind realizarea indicatorilor de performanta institutionali si il
prezinta, in conditiile Legii, consiliului si fondatorului;

79.9. Consiliul avizeaza, anterior aprobarii de catre fondator, raportul anual de activitate al
institutiei publice, inclusiv realizarea indicatorilor de performantd institutionali, precum si
prezintd fondatorului si directorului concluzii si recomandari cu privire la implementarea
planurilor anuale de activitate ale institutiei, a obiectivelor anuale si a celor pe termen mediu,
inclusiv cu privire la realizarea indicatorilor de performanta institutionali;

79.10. Fondatorul evalueaza anual la sfarsitul anului, dar cel tarziu pand la sférsitul
primului trimestru al anului urmétor celui de evaluare, conform prezentei metodologii, activitatea
si performanta institutionald a institutiei publice subordonate in baza obiectivelor si indicatorilor
de performanta institutionali si aproba raportul anual de activitate al institutiei publice, precum
si monitorizeaza si evalueaza respectarea criteriilor de calitate, de performanta si de eficienta a
prestarii serviciilor publice delegate institutiei publice;

79.11. Fondatorul raporteaza in sistemul informational gestionat de Cancelaria de Stat
datele privind rezultatele evaludrii indicatorilor de performanta ale institutiei publice;



79.12. Cancelaria de Stat calculeaza scorul de performanta pe cele patru componente in
baza rezultatelor evaludrii performantei institutionale, raportate in sistemul informational;

79.13. Fondatorul utilizeaza scorul potrivit art. 12 alin. (4) st art. 16 alin. (6) din Lege
(evaluarea performantei profesionale a directorului si pentru adoptarea deciziei privind
componenta variabild a remunerarii acestuia, pentru alocarea resurselor bugetare institutiei
publice, in scopul efectuarii auditului public de performanta, pentru adoptarea deciziilor de
restructurare, reorganizare sau dizolvare a institutiei publice);

79.14. Rezultatele se publica potrivit art. 17 din Lege;

79.15. Directorul efectueazda evaluarea anuald a performantei profesionale a sefilor
subdiviziunilor interne ale institutiei publice si asigurd desfdsurarea evaludrii performantei
profesionale pentru restul personalului institutiei.

80. Raportarea narativa a performantei. Raportarea eficientd a indicatorilor necesita
utilizarea unor formate standardizate, care asigurd comparabilitatea, claritatea si trasabilitatea
datelor. Din considerentul ca tabloul de bord al indicatorilor de performanta deja exista la nivel
guvernamental, fondatorii institutiilor publice urmeaza doar sa completeze valorile la indicatorii
de performanta corespunzator calendarului stabilit in pasaportul fiecdrui indicator, la frecventa
si la datele fixe stabilite in pasapoartele indicatorilor. In acest caz cea mai importanti parte de
raportare atat catre Cancelaria de Stat, cat si fondatorului, ramane partea narativa de raportare
pentru fiecare indicator in parte.

81. Tabloul de bord actual contine o sectiune dedicatd pentru raportarea narativa care este
intitulata ,,Comentarii despre situatia actuald, gradul privind realizarea / nerealizarea
indicatorilor, problemele intampinate”. In procesul de raportare a indicatorilor de performant,
componenta narativa are un rol esential 1n interpretarea valorilor obtinute, explicarea contextului
in care acestea au fost realizate si formularea masurilor viitoare. Raportarea narativa trebuie sa
fie concretd, structurata si analitica, evitdnd formularile vagi. Datele si concluziile raportate
fundamenteaza scorul de performanta calculat de Cancelaria de Stat.

82. La interpretarea indicatorilor de eficacitate care mdsoard realizarea unor activitati
planificate (de exemplu, actiuni dintr-un plan de implementare), evaluarea indicatorului distinge
volumul de activitate aditional fatd de activitatea curenta care s-ar fi desfasurat oricum, ca parte
a activitatii curente a subdiviziunii. Deseori o pondere Tnsemnata a activitatilor planificate (in
unele cazuri, circa doud treimi) coincide, In fapt, cu activitatea normald a subdiviziunilor
implicate. A trata astfel de activitdti drept ,,realizari” distincte supraestimeaza performanta si
creeaza riscul ca tinta indicatorului sd fie atinsd fara o imbunatatire reald — risc evaluat prin
criteriul 15 al Liste1 de verificare a indicatorilor din Anexa nr. 4. De aceea este important ca
indicatorii de rezultat sa se formuleze astfel incét sa surprinda efectul, nu simpla executare a unor
activitati deja incluse in mandatul curent.



83. Institutia completeaza valorile indicatorilor in raportul anual de activitate, conform
calendarului din pasaport, si insoteste datele cantitative cu o raportare narativa structurata pe
cinci criterii:

a) Descrierea valorii realizate si comparatia cu tinta — valoarea realizatd, comparatia cu
tinta si cu perioada precedentd, tendinta;

b) Explicarea factorilor care au influentat rezultatul — factori favorizanti, factori
limitativi, evenimente exceptionale;

c) Analiza implicatiilor — consecinte pentru politica publica, pentru beneficiari, riscuri
institutionale si de finantare;

d) Masuri corective sau actiuni planificate — masuri concrete in caz de nerealizare si
tinte mai ambitioase 1n caz de depasire;

e) Alte observatii relevante (optional) — modificari metodologice, limitéri ale datelor,
necesitatea revizuirii indicatorului.

84. Evaluarea periodica a relevantei si performantei (art. 16 alin. (8) din Lege). O data
la cinci ani, fondatorul evalueaza relevanta si performanta institutiei publice. Spre deosebire de
evaluarea anuald, care mdsoara performanta curentd, evaluarea cincinala pune in discutie Insasi
necesitatea existentei institutiei si adecvarea misiunii sale — o evaluare de tip ,.existential”,
aliniata practicii recunoscute la nivelul OCDE si SIGMA (de exemplu, Periodic Critical Review
in Irlanda, la cel putin cinci ani).

85. Evaluarea periodica se fundamenteaza pe patru elemente: (i) Scorul de performanta
in perioada de referintd; (ii) Analiza raportului cost-beneficiu, prin compararea costurilor totale
de functionare cu beneficiile generate pentru beneficiari si societate (impact); (iii) Evolutia
indicatorilor de satisfactie a beneficiarilor pe perioada evaluatd; (iv) Relevanta misiunii,
inclusiv daca serviciile publice mai sunt necesare si daca forma de organizare este Tn continuare
cea potrivita.

86. Termenul de 5 ani prevazut la art. 16 alin. (8) din Lege se calculeaza de la data
constituirii institutiei publice, iar pentru institutiile publice existente la data intrarii in vigoare a
prezentei Metodologii — de la data primei evaludri anuale efectuate in temeiul acesteia.

87. Analiza raportului cost-beneficiu compara cheltuielile totale de functionare ale
institutiei publice din perioada de referinta cu rezultatele si beneficiile generate pentru beneficiari
si societate. In cazul in care beneficiile nu pot fi exprimate monetar, analiza se efectueaza prin
raportarea costurilor la rezultatele obtinute (analiza cost-eficacitate), cu documentarea ipotezelor
st a surselor de date.

88. Raportul de evaluare periodica se prezintd Guvernului. Evaluarea periodica evalueaza
per ansamblu, raportat la perioada de evaluare de 5 ani, daca, in cei cinci ani, misiunea, functiile



sau contextul s-au modificat astfel incat forma de institutie publicd nu mai este adecvata,
misiunea nu mai este relevantd, impactul activitatii este disproportionat cu cheltuielile bugetare,
iar raportul propune masura corespunzatoare (mentinere fard schimbari a formei si structurii de
organizare, restructurare interna, reorganizare, dizolvare).

89. Evaluarea exceptionald (art. 16 alin. (9) din Lege). Institutia publica care, pe
parcursul a doi ani consecutivi, inregistreaza un scor de performanta sub pragul minim stabilit
de Guvern este supusa evaluarii relevantei si performantei conform art. 16 alin. (8) din Lege. La
calcularea termenului de doi ani se aplica regulile prevazute la pct. 85.

90. Evaluarea exceptionald este efectuatd de fondator si urmeaza aceleasi elemente ca
evaluarea periodica (scor, cost-beneficiu, satisfactia beneficiarilor, relevanta misiunii), dar este
declansata de pragul de performanta, nu de termenul de cinci ani.

91. Evaluarea exceptionala se finalizeazd, potrivit art. 16 alin. (9) din Lege, cu
recomandarea de restructurare, de reorganizare sau de dizolvare a institutiei respective.
Subperformanta sustinuta (doi ani consecutivi sub prag) este tratatd de Lege ca semnal ca situatia
institutiei nu mai poate fi mentinuta in forma curenta. Raportul de evaluare exceptionala si
recomandarile corespunzdtoare se prezintd Guvernului.



Anexa nr. 1
la Metodologia de evaluare a performantei institutionale a institutiilor publice

FISA DE EVALUARE
a institutiei publice evaluate

A. Identificarea institutiei

Denumirea institutiei
publice

Fondatorul

Obiect de reglementare "1 Da
al Legii nr. 75/2026 T Nu

Actul/actele de
constituire

Domeniul de
activitate/subdomeniul de
responsabilitate a
institutiei publice

Cerinte UE specifice

Statut UIP Se completeaza daca institutia publica are statut
(proiectele/programele in de UIP

implementare, durata lor,

acordurile de finantare

aplicabile, clauze

relevante ale acordului de

finantare)

Sursa de finantare O Institutie bugetara

[] Autofinantare/autogestiune/ institutie finantata
exclusiv din venituri proprii




B. Testul naturii functiilor
Inventarul functiilor si clasificarea dupa natura acestora.

Se indicd articolul sau punctul actului normativ si actul normativ respectiv care constituie
temetul juridic si se enumera sub fiecare din acestea functiile, atributiile, drepturile si obligatiile
corespunzatoare.

Clasificare
a functiei

Temei juridic, functia/atributia/dreptul/obligatia

C. Testul de guvernanta si sursa de finantare

Se completeazd coloana ,, Constatare” pentru fiecare dimensiune si se bifeaza
conformitatea cu Legea.

se aplicd regulile de
concurs public, criteriile de
numire 1n functie si de
concediere/incetare a
mandatului, durata
mandatului, competentele.

catre fondator in urma
unui concurs public, cu
mandat determinat de 4
ani, contract individual
de muncd Iincheiat si
evaluarea performantei
profesionale  conform
art. 12 alin. (3) si (4) din
Lege, conditiile de
numire art. 12 alin. (6) -
(8) s (10), precum si cu
temeiuri  legale  de
eliberare corespunzator

Dimensiune Constatare (se Regimul de Rezultat
completeaza) conformitate/Temei
legal
Organul Care este organul executiv, Director si, dupd caz, [J Conform
executiv titulatura, componenta, cine directorul adjunct, 9 Neconform
(director) numeste in functie si dacad selectati si numiti de




Dimensiune

Organul de
supraveghere
(consiliu)

Constatare (se
completeaza)

Care este organul colegial
de supraveghere, titulatura,
componenta, cine numeste
in functie si dacd se aplica
regulile de concurs public,

criteriile de numire 1in
functie s de
concediere/incetare a
mandatului, durata

mandatului, competentele.

Regimul de Rezultat
conformitate/Temei

legal

exercita
sub

Legii; st
atributiile
supravegherea
fondatorului si a
consiliului (art. 12 alin.

(1, (5), (6)-9)).

Daca Legea
constituirea
Consiliu, conform art. 7
lit. b) din Lege: Consiliu,
numar impar, de cel mult
5 membri, dintre care
unul este reprezentant al
fondatorului si cel putin
unul din societatea civila,
numiti de fondator prin
concurs public,
independenti, cu mandat
de 4 ani (art. 9 alin. (2)—
4), (7), (8)), constituit
prin decizia fondatorului,
in cazurile prevazute la
art. 7 lit. b) din Lege,
competentele prevazute
la art. 10 si 11 din Lege,
conditii de numire si
incetare a mandatului
conforme art. 9 din Lege,
dacd o altd lege nu
prevede altfel.

Daca Legea nu prevede
constituirea unui
consiliu, lipsa acestuia
este conforma, existenta
acestuia este
neconforma.

prevede [J Conform

unul A Neconform




Dimensiune

Managementul
finantelor
publice (Buget
si  raportare
financiara)

Managementul
resurselor
umane (MRU)
- statutul
personalului

Salarizare

Planificare si
raportare

Supraveghere
si coordonarea

Constatare (se
completeaza)

Cine aproba bugetul anual
al IP; este sau nu coordonat
cu fondatorul? Regimul de
raportare; integrare in
cadrul bugetar de control.

Regimul statutului
personalului; recrutare
deschisa/competitiva/bazata
pe merit, cu exceptia
promovarii, transferului,
detasdrii; cine determina
efectivul limita de personal
si structura organizatorica.

Regimul de  salarizare
aplicat in prezent
(autofinantare/bugetar);
impact de tranzitie catre
Legea nr. 270/2018

Cine aproba
raportul anual

planul si

Existenta si  consistenta
puterilor de supraveghere

Regimul de Rezultat

conformitate/Temei
legal

Bugetul/planul financiar [ Conform
este aprobat de consiliu, Neconform
dupa coordonarea cu

fondatorul, iar in lipsa

consiliului — de fondator;

este integrat 1n cadrul

bugetar de control (art. 8

alin. (1) lit. o) si p), art.

10 lit. a) si art. 15 din

Lege)
Statutul personalului 7 Conform
conform legislatiei Neconform

muncii, aplica principiile
recrutarii deschise,
competitive si bazate pe
merit, art. 13, cu exceptia
promovarii, transferului,

detasarii si  functiilor
auxiliare, structura
organizatorica si

efectivul limita stabilit de
Guvern (alin. (7) art. 3
din Lege).

Se consemneaza regimul [J Conform
de salarizare apl?cat N 1 Neconform
prezent; un regim de

autofinantare semnaleaza

impact de tranzitie catre
Legea nr. 270/2018

Planul si raportul anual [ Conform

de activitate SUnt 4 Neconform
aprobate de fondator; art.
8;

Fondatorul dispune de
puteri de supraveghere

] Conform




Dimensiune Constatare (se Regimul de Rezultat

completeaza) conformitate/Temei
legal
de catre ale fondatorului, inclusiv in consistente, art. 8 si 12 [ Neconform
fondator si raport cu directorul; din Lege, iar
organul de modelul de coordonare coordonarea cu consiliul

supraveghere dintre fondator si organul este conforma cu art. 8,
colegial de supraveghere 10, alin. (1) art. 11.

Finantare Care este statutul institutiei Legea nr. 181/2014
publice in functie de sursa 0 Institutie
de finantare (institutie bugetara ’
bugetara sau institutie
finantata  exclusiv  din O Institutie
venituri proprii), conform finantati ’
dispozitiilor ~ Legii  nr. exclusiv din

181/2014, inclusiv cu
luarea 1n considerare a
datelor furnizate de
Ministerul Finantelor.

venituri proprii

D. Solutia de evaluare
Se bifeaza una din urmatoarele solutii de evaluare:
[ Ajustarea actelor de constituire in corespundere cu Legea;

[1 Reorganizare in autoritate administrativa (art. 2 alin. (4) coroborat cu art. 18 din
Lege)

[1 Reorganizare in societate comerciala (art. 2 alin. (1) coroborat cu art. 18 din Lege)

[] Dizolvare (art. 18 din Lege)

[1 Reglementarea unui statut/regim juridic special de organizare si functionare

Motivarea solutiei si
reflectarea
circumstantelor
relevante pentru
fundamentarea
propunerilor de
ajustare,




reorganizare,
dizolvare

Propunerea (aplicare
pe fond/ etape
tranzitorii / regim
juridic special)

Statutul financiar

Data /persoana
responsabila/
Semnatura

[] Institutie bugetara

[] Institutie finantata exclusiv din venituri proprii




Anexa nr. 2
la Metodologia de evaluare a performantei institutionale a institutiilor publice

LISTA-CADRU A INDICATORILOR UNIVERSALI DE PERFORMANTA

Domeniu functional / Indicator universal

Incredere publica si relatia cu societatea civila

O Nivelul de incredere a populatiei in institutie

O Nivelul de satisfactie a partenerilor privind colaborarea interinstitutionala

O Numarul mediu de comentarii/propuneri primite per document supus consultarii
(nivelul de participare la consultari publice)

O Rata de acceptare a comentariilor si propunerilor primite

O Nivelul de transparenta a activitatii

O Audienta atinsa prin actiunile de promovare a activitdtii (audienta actiunilor de
comunicare)

Performanta strategica si implementarea politicilor

O Rata de implementare a Planului anual de activitate al institutie1
Integrare europeana si aliniere strategica

O Rata de implementare a Programului National de Aderare
Planificare, bugetare si management financiar

O Nivelul de evaluare in documentele de planificare a necesarului de resurse
financiare si tehnice pentru actiunile planificate

O Gradul de valorificare a bugetului anual
O Gradul de valorificare a bugetului pentru investitii capitale (daca este aplicabil)

Guvernanta si control intern

O Functionarea sistemului de control intern managerial
O Rata de implementare a recomandarilor de audit intern
O Rata de implementare a recomandarilor Curtii de Conturi

O Rata de implementare a recomandarilor Inspectoratului control financiar de stat
si a prescriptiilor organelor de control

Capacitate administrativa si resurse umane
O Gradul de ocupare a functiilor
O Rata fluctuatiei de personal

O Nivelul de realizare a planului de formare profesionala continua



Digitalizare si infrastructura IT

O Nivelul de digitalizare a serviciilor publice prestate
O Disponibilitatea sistemelor informationale (daca este aplicabil)
O Nivelul de standardizare digitala

Dezvoltare durabila si statistica oficiala
[ Contributia la obiectivele de dezvoltare durabila

O Calitatea si disponibilitatea datelor statistice (daca este aplicabil)



Anexa nr. 3
la Metodologia de evaluare a performantei institutionale a institutiilor publice

MODELUL PASAPORTULUI INDICATORULUI DE PERFORMANTA

A. Formularul pasaportului indicatorului de performanta

Numarul indicatorului Codul unic de identificare a indicatorului in cadrul institutiei
Institutia Denumirea institutiei publice responsabile
Indicator Titlul indicatorului, formulat precis si clar

Tipul: de produs, de rezultat, de impact; Categoria: universal
Tipologia indicatorului sau specific; Componenta masuratd: masoard eficienta,
eficacitatea, calitatea

Ce masoara indicatorul (eficacitatea, eficienta, inclusiv
costul pe unitate de serviciu sau calitatea si satisfactia
beneficiarilor), logica utilizarii, elementele incluse si excluse
din calcul, perioada de raportare

Descrierea indicatorului

Formula de calcul, cu definirea explicitd a numaratorului,

Formula indicatorului . A : e
numitorului si a termenilor utilizati

Procent, numar absolut, zile, lei etc., corespunzatoare

Unitatea de masura )
formulei

Sensul in care valoarea reflectd o Tmbunatatire: crestere,
scadere sau mentinere

Tendinta dorita
Data prezentarii Data fixa la care se prezinta datele
Frecventa monitorizarii Periodicitatea raportarii (trimestrial, semestrial, anual)

Forma de prezentare a Modul de prezentare (valoare, tabel, grafic; cumulativ sau
datelor punctual)

Sursa institutionalda permanentda, accesibilda regulat si
Sursa datelor verificabila (registrul, sistemul informatic sau documentul
din care provin datele)

Responsabil de colectare / Persoanele/subdiviziunile responsabile, separate potrivit
de validare principiului celor doua perechi de ochi

Valoarea de referinta / Baseline-ul si valoarea-tinta fundamentata pe date istorice
Tinta sau comparatii



Limitari cunoscute /
riscuri de denaturare

Limitarile indicatorului si riscul atingerii tintei fara
imbunatatire reald, cu mecanismul de contracarare

B. Exemplu indicator universal completat, drept reper de calitate.

Numarul indicatorului
Institutia
Indicator

Tipologia indicatorului

Descrierea indicatorului

Formula indicatorului
Unitatea de masura
Tendinta dorita

Data prezentarii

Frecventa monitorizarii

Forma de prezentare a
datelor

Sursa de date

Responsabil de colectare /

de validare

Valoarea de referinta /
Tinta

Limitari cunoscute /
riscuri de denaturare

U-05.1

Relevant pentru toate institutiile

Rata de implementare a recomandarilor Curtii de Conturi
Universal; rezultat; dimensiunea guvernanta/conformitate

Masoard ponderea recomandarilor formulate de Curtea de
Conturi, cu termen-limitd de implementare la finele anului de
raportare, implementate efectiv in perioada de raportare. Se iau
in calcul doar recomandarile cu termen-limita in anul curent;
recomandarile cu termen in anii urmatori sunt excluse,
indiferent de data publicarii raportului

Rata = (N implementate + N total) x 100, unde N total = N
initial (existente la inceputul anului, scadente in anul T) + N
nou (publicate in cursul anului T, scadente in anul T)

%
Crestere

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de
raportare

Trimestrial

Date cumulative

Sistemul informational al Curtii de Conturi a Republicii
Moldova; Cancelaria de Stat

Subdiviziunea audit intern (colectare) / secretarul general sau
echivalent (validare)

Baseline: valoarea anului precedent | Tintd: > 85%

Indicatorul nu reflecta calitatea implementarii; o recomandare
marcata formal ca implementatd poate sa nu fi produs efectul
urmarit. Risc de denaturare: contestarea formalda a
recomandarilor pentru a le scoate din numitor - se
documenteaza si se monitorizeaza



C. Exemplu de completare a descrierii si formulei de calcul al unui indicator specific

Problema Cetatenii reclama ca cererile nu sunt solutionate in termenul legal
Obiectivul Cresterea gradului de respectare a termenului legal de solutionare
Indicatorul de rezultat Nivelul de respectare a termenului legal de solutionare a cererilor

Indicatorul de Ponderea cererilor solutionate in termenul legal

performanta
Tipul Procent (%).

(numarul cererilor solutionate in termen + numarul total de cereri
Modul de calcul A ;

luate in calcul) x 100
Numaérul cazurilor Cererile solutionate in termenul legal. Se includ cererile finalizate
care indeplinesc prin emiterea actului in termen; se exclud cererile respinse ca

conditia (numaratorul) inadmisibile si cele suspendate la cererea solicitantului

Numarul total de
cazuri luate in calcul
(numitorul)

Toate cererile inregistrate in perioada de raportare, cu exceptia celor
suspendate la cererea solicitantului

Unitatea de masura Procent (%)
Perioada de raportare Trimestrial
Sursa datelor Registrul electronic de evidenta a cererilor



Anexa nr. 4
la Metodologia de evaluare a performantei institutionale a institutiilor publice

LISTA DE VERIFICARE A INDICATORILOR (16 CRITERII)

Un raspuns negativ la oricare dintre criteriile obligatorii impune revizuirea indicatorului.
Criteriile recomandate cresc calitatea si credibilitatea indicatorului.

Nr. Criteriu Statut Verificare

I. Ancorare in

obiective

1 Indicatorul este legat direct de un Obligatoriu ] Da
obiectiv explicit din Planul anual de ] Nu
activitate sau dintr-un document de
politici?

2 imbunété!:irea valorii indicatorului Obligatoriu 1 Da
reflecta logic progresul spre obiectiv? [J Nu

II. Claritatea
descrierii si a
formulei

3 Sunt specificati explicit termenii Obligatoriu ] Da
inclusi si exclusi din calcul? [ Nu

4 Unitatea de masura este specificatd si  Obligatoriu 0 Da
corespunde formulei? [ Nu

5 Tendinta dorita Obligatoriu O Da
(crestere/scadere/mentinere) este [0 Nu
specificata explicit?

6 Numaratorul si numitorul formulei Obligatoriu ] Da
sunt definiti explicit, fard termeni ] Nu
ambigui?

I11.
Disponibilitatea
si calitatea
datelor

7 Sursa de date este specificata si Obligatoriu 1 Da
accesibila regulat, fara demersuri ] Nu

exceptionale?



8 Datele sunt disponibile la frecventade Obligatoriu [0 Da
raportare stabilita? O Nu
9 Exista cel putin o  sursd8 Recomandat 0 Da
externd/independentd  care  poate 0 Nu

verifica datele?
IV. Tinta si

valoarea de
referinta
10 Exista o valoare de referintdi Obligatoriu 0 Da
(baseline) pentru primul an de [0 Nu
raportare?
11 Valoarea-tinta este fundamentatd pe Obligatoriu ] Da
date istorice/comparatii, nu arbitrara? ] Nu
V.
Responsabilitate
si raportare
12 Este desemnat nominal un Obligatoriu 0 Da
responsabil pentru colectarea i 0 Nu
raportarea datelor?
13 Frecventa de monitorizare si data fixa Obligatoriu ] Da
de prezentare sunt specificate? [J Nu
14 Este desemnat un responsabil de Recomandat O Da
validare diferit de cel care colecteaza 0 Nu

datele (principiul celor patru ochi)?

VI. Rezistenta
la manipulare si

limitari
cunoscute
15 A fost evaluat riscul atingerii tintei Obligatoriu ] Da
fara imbunatatirea realad a ] Nu
performantei?
16 Limitarile cunoscute ale indicatorului Recomandat O Da
sunt documentate n pasaport sau in ] Nu

procesul de raportare?



NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul Hotararii Guvernului privind aprobarea metodologiei de evaluare a

performantei institutionale a institutiilor publice

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea proiectului
actului normativ

Proiectul Hotararii de Guvern privind aprobarea metodologiei de evaluare a performantei
institutionale a institutiilor publice a fost elaborat de Cancelaria de Stat.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupi caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul hotararii de Guvern este elaborat in temeiul alin. (3) — (5) si (9) art. 16 din Legea nr.
75/2026 privind crearea cadrului de reglementare a unor categorii de institutii publice, care atribuie
Guvernului competenta de a aproba metodologia de evaluare a performantei institutionale a institutiilor
publice, care sd contind, inclusiv, tipologia si numarul minim al indicatorilor de performanta
institutionali, modul de calculare a costului per unitate de serviciu si de stabilire a nivelului de realizare
a indicatorilor respectivi, precum si de a aproba seturile minime de indicatori de performanta
institutionali, pe categorii de institutii publice, clasificati pe tipuri (de produs, de rezultat, de impact, de
eficienta si de satisfactie a beneficiarilor).

De asemenea, Legea mai sus mentionata obligd Guvernul sa stabileasca continutul de baza si
cerintele minime privind cadrul de management al performantei institutionale a institutiei publice,
precum si pragul minim al scorului de performanta si conditiile in care Cancelaria de Stat calculeaza
anual scorul de performanta pe urmatoarele componente:

a) eficienta — costul per unitate de serviciu;

b) eficacitate — nivelul de realizare a indicatorilor de performanta institutionala asumati;

c) calitate — indicatorii privind satisfactia beneficiarilor;

d) transparenta — gradul de conformare la obligatiile de raportare si de dezvaluire a informatiei.

Conform alin. (4) art. 19 din legea nominalizata, in baza Metodologiei de evaluare a
performantei institutionale a institutiilor publice, pana la 31 decembrie 2027, Cancelaria de Stat, in
comun cu ministerele si alte autoritdti administrative centrale care exercita functiile de fondator al
institutiilor publice, va evalua institutiile publice subordonate, cu exceptia celor care nu fac obiectul de
reglementare al prezentei legi, si, in functie de specificul activitatii acestora si rezultatul evaluarii, va
prezenta Guvernului spre aprobare etapele tranzitorii privind aplicarea normelor legii date si/sau
proiecte de acte normative privind stabilirea unor regimuri juridice speciale pentru unele institutii
publice.

La nivelul documentelor de planificare strategica, sursa proiectului rezida in Strategia de
reformd a administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030, aprobatd prin
Hotararea Guvernului nr. 126/2023. Programul de implementare pentru anii 2023-2026, aprobat prin
Hotdrarea Guvernului nr. 352/2023, include, in cadrul obiectivului general 2, masuri privind
modificarea actelor normative care reglementeazd organizarea si functionarea institutiilor publice si
introducerea unui regim de management orientat spre rezultate. Interventia valorific si recomandarea
din Raportul de monitorizare SIGMA din 2023 privind revizuirea cuprinzatoare a cadrului
organizatoric si legislativ al administratiei publice centrale, astfel incat institutiile publice sa fie
integrate ntr-un regim general de responsabilitate, ocupare, salarizare si gestiune financiara.
Implementarea recomandarilor SIGMA a fost planificata prin Dispozitia Guvernului nr. 182-d/2023.

In contextul aderirii la Uniunea Europeani, proiectul se inscrie in Programul national de aderare
a Republicii Moldova la Uniunea Europeand pentru anii 2025-2029, aprobat prin Hotdrarea Guvernului
nr. 306/2025, in compartimentul aferent Clusterului I ,,Valori fundamentale” si reformei administratiei
publice. Foaia de parcurs privind ,,Reforma administratiei publice”, aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 274/2025, prevede initierea primei etape de implementare a legii privind organizarea si
functionarea institutiilor publice prin aprobarea cadrului normativ subsecvent. Agenda de reforme




aferentd Planului de crestere pentru anii 2025-2027, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 260/2025,
include masura privind asigurarea unui sistem institutional flexibil si eficient si alinierea institutiilor
publice la un cadru standard de reglementare. Aceste documente justificad oportunitatea si prioritatea
interventiei, fara a extinde domeniul de aplicare stabilit prin Legea nr. 75/2026.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Metodologia are la baza indicatorii-cheie de performanta (KPI) instituiti in anul 2024 in temeiul
punctelor 55 si 61 din Regulamentul cu privire la planificarea strategica, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 386/2020 cu privire la planificarea strategica, aplicat autoritatilor publice centrale,
inclusiv autoritdtilor administrative subordonate ministerelor. Prezenta Metodologie preia arhitectura
conceptuald a sistemului KPI (sistemul dual de indicatori universali si specifici, lantul logic al
interventiei publice, criteriile de calitate a indicatorilor si pasaportul indicatorului) si o adapteaza la
regimul de guvernanta al institutiilor publice stabilit de Lege. Pentru implementarea sistemului de
evaluarea a performantelor institutionale, este necesard evaluarea conformitatii institutiilor publice care
fac obiectul Legii nr. 75/2026 cu legea 1n cauza si determinarea, in temeiul alin. (4) art. 19 din legea
nominalizatd, care dintre institutiile publice vizate necesitd aprobarea unor etape tranzitorii privind
aplicarea normelor legii date si/sau stabilirea unor regimuri juridice speciale pentru unele institutii
publice.

Pentru o evaluare a conformitatii in corespundere cu legea in cauza, metodologia incorporeaza
n capitolul 11 mecanismul necesar de evaluare bazat pe criterii obiective si reguli unitare de evaluare a
conformitatii, drept etapd preliminard unica a procesului de evaluare a performantei institutionale.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul Hotararii de Guvern privind aprobarea metodologiei de evaluare a performantei
institutionale a institutiilor publice urmareste instituirea unui sistem coerent, riguros si orientat spre
rezultate, responsabilitate manageriald si utilizarea eficientd a resurselor publice, de masurare,
monitorizare, evaluare si raportare a performantei institutionale, care:

a) evalueaza conformitatea formei de organizare juridica, a misiunii, functiilor atributiilor,
competentelor si guvernantei institutiilor publice cu Legea nr. 75/2026;

b) masoara anual performanta institutiei publice pe dimensiunile eficientd, eficacitate, calitate si
transparentd, prin intermediul unui scor de performanta;

c) fundamenteaza deciziile fondatorului si ale Guvernului privind alocarea resurselor, evaluarea
directorului, auditul de performantd si, dupa caz, restructurarea, reorganizarea sau dizolvarea
institutiel publice;

Metodologia de evaluare a performantei institutionale a institutiilor publice este structurata in 3
capitole, dintre care primul dedicat dispozitiilor generale, al doilea pentru evaluarea conformitatii si
ultimul dedicat evaludrii performantei institutionale.

In capitolul privind dispozitiile generale sunt definite notiunile si delimitate obiectul si scopul
metodologiei.

Capitolul al Il-lea, rezervat evaluarii conformitatii, stabileste elementele acestui exercitiu, care
se compune din testul naturii functiilor si testul de guvernanta si sursa de finantare. Urmare acestor
doua teste, efectuate in conformitate cu metodologia si prin completarea unei fise de evaluare, in final
se determina solutiile evaluarii, care trebuie sa tind cont si de anumite elemente specifice pe care le
prezinta institutiile publice.

Capitolul al Ill-lea, care reglementeaza evaluarea performantei institutionale, detaliaza cadrul
conceptual al performantei institutionale, care serveste la identificarea si formularea corectd a
indicatorilor de performanta institutionald, incadrati corect in structura ierarhica a performantei si in
functie de tipul acestora.

Seturile minime de indicatori de performanta institutionali, pe categorii de institutii publice sunt
detaliate in sectiunea a 3-a a capitolului. Incadrarea unei institutii intr-o categorie se face initial in baza
constatdrilor din cadrul procesului de evaluare a conformitatii institutiilor publice.




Pentru a asigura simultan comparabilitatea transversalda si relevanta sectoriald, sistemul de
indicatori de performanta institutionala este grupat in doud categorii majore, indicatori universali si
indicatori specifici.

Indicatorii universali relevanti si aplicabili activitatii institutiei, care reflectd procese,
responsabilitati si rezultate relevante pentru activitatea lor, se selecteaza din Lista-cadru a indicatorilor
universali de performanta (Anexa nr. 2 la Metodologie), iar indicatorii specifici sunt formulati de
institutia publica. Lista-cadru se actualizeaza potrivit cadrului KPI coordonat de Cancelaria de Stat.

Metodologia prevede modul de calculare a costului per unitate de serviciu si modul de formulare
a indicatorilor de performanta.

In formularea listei de indicatori, institutiile publice vor parcurge urmatoarele etape:

1. analiza mandatului si a domeniilor de responsabilitate ale institutiei;

2. examinarea indicatorilor universali si selectarea celor aplicabili;

3. identificarea obiectivelor si a indicatorilor de rezultat pe care institutia trebuie sd-i obtina.
Premisa constituie o problema institutionala reala (decalaj intre ceea ce este si ceea ce ar trebui
sa fie), identificatd din rapoarte de audit, sondaje de satisfactie, analize comparative sau
constatari ale controlului intern. Problema permite setarea unui obiectiv (starea doritd in care
problema nu mai existd/este solutionatd), iar pentru obiectiv se identificd un portofoliu de
indicatori de rezultat potentiali;

4. 1identificarea aspectului de performanta pe baza indicatorilor de rezultat stabiliti si formularea
riguroasd a unui numar limitat de indicatori specifici, cu accent pe indicatorii de rezultat. Se
selecteaza indicatorul de performantd cel mai sintetic, direct corelat cu rezultatul, util
managerial si fezabil tehnic. Se formuleaza titlul, descrierea indicatorului si modul lui de calcul,
care constituie prima sa definire operationala (pct. 52, 54, 55);

5. stabilirea valorilor de referinta (baseline) si a tintelor anuale, acolo unde este posibil;

6. verificarea indicatorilor prin prisma relevantei, masurabilitatii, claritdtii, comparabilitatii si
verificare a indicatorilor conform celor 16 criterii (Anexa nr. 4);

7. completarea pasaportului pentru fiecare indicator.

Ulterior indicatorii de performanta trebuie sa fie integrati in planul anual de activitate al
institutiei publice.
Metodologia prezinta modul in care are loc evaluarea anuald a performantei institutionale in
urmatoarea succesiune:
1. Directorul institutiei publice asigura elaborarea planului anual de activitate al institutiei publice
st formuleaza indicatorii de performanta institutionali (completarea pasapoartelor indicatorilor de
performantd institutionald);

2. Consiliul institutiei publice, daca este constituit, avizeaza, anterior aprobarii de catre fondator,
programele de dezvoltare strategica/institutionald pe termen mediu si planurile anuale de activitate
ale institutiei, inclusiv obiectivele anuale si cele pe termen mediu, precum si indicatorii de
performantd institutionali;

3. Fondatorul aproba programele de dezvoltare strategicd/institutionala pe termen mediu si planurile
anuale de activitate ale institutiei, inclusiv obiectivele anuale si pe termen mediu, precum si aproba
indicatorii de performanta institutionali. Concomitent, fondatorul stabileste criteriile de calitate, de
performanta si de eficienta a prestarii serviciilor publice delegate institutiei publice;

4. Ulterior aprobdrii, fondatorul raporteazd datele aferente indicatorilor de performanta in sistemul
informational dedicat gestionat de catre Cancelaria de Stat, iar institutia publica 11 include in planul
anual de activitate si In proiectul cadrului de management al performantei.

5. Consiliul elaboreaza si prezinta fondatorului, dupd consultarea directorului, proiectul cadrului de
management al performantei institutionale a institutiei publice;




6. Fondatorul aproba/actualizeaza, pana la sfarsitul primului trimestru, cadrul de management al
performantei institutionale a institutiei publice;

7. Directorul aproba/modifica fisele de post ale personalului institutiei, obiectivele anuale si
indicatorii de performanta ai sefilor subdiviziunilor interne ale institutiei publice;

8. Directorul institutiei publice Intocmeste proiectul raportului anual de activitate al institutiei
publice, inclusiv privind realizarea indicatorilor de performantd institutionali si il prezintd, in
conditiile Legii, consiliului si fondatorului;

9. Consiliul avizeaza, anterior aprobarii de catre fondator, raportul anual de activitate al institutiei
publice, inclusiv realizarea indicatorilor de performantd institutionali, precum si prezintd
fondatorului si directorului concluzii si recomandari cu privire la implementarea planurilor anuale
de activitate ale institutiei, a obiectivelor anuale si a celor pe termen mediu, inclusiv cu privire la
realizarea indicatorilor de performanta institutionali,

10. Fondatorul evalueaza anual la sfarsitul anului, dar cel tarziu pana la sfarsitul primului trimestru
al anului urmator celui de evaluare, conform prezentei metodologii, activitatea si performanta
institutionald a institutiei publice subordonate in baza obiectivelor si indicatorilor de performanta
institutionali si aproba raportul anual de activitate al institutiei publice, precum $i monitorizeaza si
evalueaza respectarea criteriilor de calitate, de performanta si de eficientd a prestarii serviciilor
publice delegate institutiei publice;

11. Fondatorul raporteaza in sistemul informational dedicat gestionat de Cancelaria de Stat datele
privind rezultatele evaluarii indicatorilor de performanta ale institutiei publice;

12. Cancelaria de Stat calculeazd scorul de performanta pe cele patru componente in baza
rezultatelor evaluarii performantei institutionale, raportate in sistemul informational dedicat;

13. Fondatorul utilizeaza scorul potrivit art. 12 alin. (4) si art. 16 alin. (6) din Lege (evaluarea
performantei profesionale a directorului si pentru adoptarea deciziei privind componenta variabila
a remunerdrii acestuia, pentru alocarea resurselor bugetare institutiei publice, in scopul efectudrii
auditului public de performanta, pentru adoptarea deciziilor de restructurare, reorganizare sau
dizolvare a institutiei publice);

14. rezultatele se publica potrivit art. 17 din Lege;

15. Directorul efectueaza evaluarea anuala a performantei profesionale a sefilor subdiviziunilor
interne ale institutiei publice si asigura desfasurarea evaluarii performantei profesionale pentru
restul personalului institutiei.

Metodologia descrie cadrul de management al performantei institutionale, care trebuie sa cuprinda
inclusiv modul de evaluare a satisfactiei beneficiarilor si modul in care acest instrument contribuie
la coerenta verticala a indicatorilor, inclusiv corelarea cu indicatorii de performanta profesionala ai
directorului.

In conformitate cu dispozitiile alin. (5) art. 16 din Legea nr. 75/2026, metodologia descrie
componentele scorului de performantd, modul de calcul si ponderea componentelor, precum si
pragul minim care determind o evaluare exceptionald in cazul Inregistrarii acestuia timp de 2 ani
consecutivi.

Metodologia dezvolta fiecare dintre cele 3 tipuri ale exercitiului de evaluare a performantei
institutionale, cel anual, cel periodic si cel exceptional, dupa cum rezulta din alin. (1), (8) si (9) art.
16 din Legea nr. 75/2026.




Intrarea n vigoare este stabilitd pentru data de 01 ianuarie 2027, datd de la care intra n vigoare
Legea nr. 75/2026 si data de la care trebuie sa fie demarata evaluarea in temeiul alin. (4) art. 19 din
legea in cauza.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in considerare

Tn procesul de elaborare s-a stabilit ci nu exista o alternativa la aprobarea unei metodologii de
evaluare a performantei institutionale, intrucat art. 16 din Legea nr. 75/2026 rezerva expres Guvernului
competenta de aprobare a acesteia.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Proiectul creeaza cadrul secundar necesar aplicarii Legii nr. 75/2026 pentru institutiile publice
care fac obiectul de reglementare al acesteia. Impactul scontat constd in determinarea institutiilor
publice ale caror acte de constituire necesita a fi ajustate la lege, cele care necesita a fi reorganizate sau
dizolvate conform solutiilor de evaluare a conformitatii, precum si va crea un cadru de management al
performantei institutionale a institutiilor publice care fac obiectul Legii nr. 75/2026.

Implementarea poate necesita revizuirea actelor de organizare si functionare ale institutiilor
publice. Cancelaria de Stat in comun cu fondatorii institutiilor publice date trebuie sa le supuna
evaluarii conformitatii conform metodologiei si ulterior anual, periodic si, dupa caz, exceptional, sa
efectueze evaluarea performantei institutionale si a relevantei.

Impactul asupra institutiilor nu este uniform. Institutiile pentru care evaluarea prevazuta la art.
19 alin. (4) justifica un regim juridic special sau o aplicare etapizatd a legii vor aplica solutiile stabilite
prin actele normative adoptate in urma evaluarii.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Proiectul nu instituie, prin el insusi, obligatii financiare suplimentare fata de cele stabilite prin
Legea nr. 75/2026 si cadrul normativ deja aplicabil.

Solutiile de evaluare a conformitdtii pot presupune cheltuieli ori realocari in bugetele
institutiilor, Insd acestea urmeazd a fi determinate expres la momentul elaborarii actului normativ
pentru punerea in aplicare a solutiei propuse in rezultatul evaluarii. Implementarea proiectului se va
realiza in limitele alocatiilor bugetare aprobate, ale veniturilor proprii legal constituite, ale efectivului-
limita si ale fondului de salarizare, dupa caz. Proiectul nu prevede crearea obligatorie de subdiviziuni
sau posturi noi si nu stabileste transferuri suplimentare de la bugetul de stat.

Cuantificarea consolidatd a costurilor nu este posibild la etapa aprobdrii metodologiei.
Eventualele necesitati suplimentare vor fi identificate de fondatori in cadrul evaluarii prevazute la art.
19 alin. (4) si al procesului bugetar, cu respectarea Legii nr. 181/2014 si fara asumarea unor
angajamente peste limitele aprobate.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Nu se identifica un impact direct asupra sectorului privat. Efectele indirecte asupra beneficiarilor
privati ai serviciilor publice depind de aplicarea ulterioara la nivelul fiecdrei institutii si nu pot fi
cuantificate prin prezentul proiect.

4.4. Impactul social

Impactul social este indirect. Responsabilizarea si cresterea eficientei in sectorul public, inclusiv
sub aspect de transparentd, poate facilita accesul publicului la informatii si responsabilizarea
institutiilor. Proiectul nu modifica drepturile sociale si nu instituie prestatii sau obligatii directe pentru
persoane fizice.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Nu este aplicabil.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalititii de gen

Nu a fost identificat un impact diferentiat in functie de sex. Proiectul nu instituie criterii distincte
de acces la functii, de numire, remunerare, evaluare sau dezvoltare profesionald. Normele privind




egalitatea de sanse, nediscriminarea si prevenirea hartuirii se aplica direct in temeiul legislatiei muncii
si al legilor speciale.

4.5. Impactul asupra mediului

Nu a fost identificat un impact direct asupra mediului.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu au fost identificate alte impacturi directe. Eventualele efecte specifice vor fi evaluate la

nivelul institutiilor si al regimurilor juridice speciale, in cadrul mecanismului prevazut la art. 19 alin.
(4) din Legea nr. 75/2026.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia nationala

Nu este aplicabil. Proiectul nu transpune un act juridic al Uniunii Europene.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

Nu este aplicabil In mod direct. Proiectul contribuie la obiectivele generale de reforma a
administratiei publice, dar nu implementeaza o obligatie determinata dintr-un act juridic al Uniunii
Europene.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In vederea respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, anuntul privind initierea procesului de elaborare a proiectului de hotarare este plasat pe
portalul www.particip.gov.md fiind disponibil accesand link-ul:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-metodologiei-tip-de-evaluare-a-performantei-
institutionale-a-institutiilor-publice-in-ved/16658

7. Concluziile expertizelor

Proiectul urmeaza a fi supus expertizei de catre Ministerul Justitiei si Centrul National
Anticoruptie.

8. Modul de Tncorporare a actului in cadrul normativ existent

Pentru aplicarea Metodologiei de evaluare a performantei institutionale a institutiilor publice nu
este necesara modificarea ulterioara a altor acte normative, or acestea au drept temei Legea nr. 75/2026
privind crearea cadrului de reglementare a unor categorii de institutii publice.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Fondatorii institutiilor publice vor participa la procesul de evaluare a conformitatii conform
metodologiei si ulterior anual/periodic/exceptional vor evalua performanta institutionald a institutiilor
publice subordonate, iar Cancelaria de Stat va calcula scorul de performanta in baza datelor raportate
de fondatori.

Secretar general adjunct al Guvernului /semnat electronic/ Lilia DABIJA
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CANCELARIA DE STAT A REPUBLICII MOLDOVA

Nr. CS-2876-30-02-2025 Chisinau 02 septembrie 2026

CERERE
privind inregistrarea proiectului Hotararii Guvernului privind aprobarea Metodologiei de
evaluare a performantei institutionale a institutiilor publice

::\Iri Criterii de Tnregistrare Nota autorului
1. Categoria si denumirea proiectului Hotararea Guvernului Guvernului privind aprobarea
Metodologiei de evaluare a performantei institutionale
a institutiilor publice
Autoritatea care a elaborat proiectul | Cancelaria de Stat
Justificarea depunerii cererii Proiectul hotararii este elaborat n temeiul art. 16 alin.
(3)-(5) si (9) din Legea nr. 75/2026 privind crearea
cadrului de reglementare a unor categorii de institutii
publice.
4. Referinta la documentul de Foaia de parcurs ,,Reforma administratiei publice”,
planificare care prevede elaborarea actiunea 10.1.2;
proiectului (PNA, PND, PNR, alte Programul de implementare pentru anii 2023-2026 al
documente de planificare sectoriale) | Strategiei de reformd a administratiei publice din
Republica Moldova pentru anii 2023-2030, actiunea
2.3.2;
Agenda de reforme aferentd Planului de crestere al
Republicii Moldova pentru 2025-2027, masura 68 —
termen decembrie 2027.
5. Lista autoritatilor si institutiilor a Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale

caror avizare este necesara Ministerul Afacerilor Externe

Ministerul Finantelor

Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii
Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare
Ministerul Educatiei si Cercetarii

Ministerul Culturii

Ministerul Apararii

Ministerul Afacerilor Interne

Ministerul Sanatatii

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
Ministerul Mediului

Ministerul Energiei

Ministerul Justitiei

Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru
Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor

Casa Guvernului,
MD-2012, Chisinau, Telefon: E-mail:
Republica Moldova + 37322 250 104 cancelaria@gov.md
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Autoritatile publice centrale vor include in avizul
prezentat si pozitia institutiilor publice in raport cu
care exercita calitatea de fondator, in vederea
asigurarii unei consultari complete a entitatilor vizate
de proiect.
6. Termenul-limita pentru depunerea 10 zile lucratoare
avizelor/expertizelor
7. Persoana responsabila de Nicoleta Popa, Sefa adjuncta a Directiei administratie
promovarea proiectului publica centrald, Cancelaria de Stat
tel. 022 250 481, e-mail: nicoleta.popa@gov.md
8. Anexe 1. Proiectul Hotararii Guvernului
2. Nota de fundamentare
9. Data si ora depunerii cererii Data si ora semnaturii electronice
10. [ Semnatura

Secretar general adjunct al Guvernului /semnat electronic/  Lilia DABIJA
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