GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2026

Chisinau

Cu privire la Sistemul informational ,,e-Consulat”

In temeiul art. 22 lit. ¢) si d) din Legea nr. 467/2003 cu privire la
informatizare si la resursele informationale de stat (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2004, nr. 6-12, art. 44), cu modificarile ulterioare,
Guvernul HOTARASTE:

1. Se instituie:
1.1. Sistemul informational ,,e-Consulat”;
1.2. Resursa informationalad formata de Sistemul informational ,,e-Consulat”.

2. Se aproba:

2.1. Conceptul Sistemului informational ,,e-Consulat”, conform anexei nr. 1;

2.2. Regulamentul resursei informationale formate de Sistemul
informational ,,e-Consulat”, conform anexei nr. 2.

3. Se desemneaza Ministerul Afacerilor Externe in calitate de posesor
s1 detinator al Sistemului informational ,,e-Consulat”.

4. Ministerul Afacerilor Externe va asigura functionarea si dezvoltarea
continua a Sistemului informational ,,e-Consulat”.

5. Administrarea, mentenanta si dezvoltarea continua a Sistemului
informational ,,e-Consulat” se vor asigura din contul si in limitele mijloacelor
financiare alocate Ministerului Afacerilor Externe, prevazute in legea bugetara
anuala, precum si din alte surse, conform legislatiei.
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6. Controlul asupra executdrii prezentei hotardri se pune in sarcina
Ministerului Afacerilor Externe.

7. Prezenta hotarare intrd in vigoare la expirarea termenului de o luna
de la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Prim-ministru VASILE TOFAN

Contrasemneaza:

Viceprim-ministru,

ministrul afacerilor externe Mihail POPSOI

Ministrul dezvoltarii
economice si digitalizarii Claudiu-lulius-Gavril Nasui
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Anexanr. 1
la Hotararea Guvernului
nr. /

Conceptul
Sistemului informational ,,e-Consulat”

Capitolul |
INTRODUCERE

In prezent, unele dintre serviciile consulare prestate concetatenilor aflati in strainitate
sunt procesate printr-un sistem automat integrat invechit din punct de vedere tehnologic, numit
Sistemul informational automatizat ,,Consul” (in continuare — SIA Consul). In anul 2011,
conceptul initial al acestui sistem era axat pe obtinerea de cereri pentru eliberarea pasapoartelor
biometrice, care a fost extinsa treptat si la modulele: pasaport diplomatic, pasaport de serviciu,
document de calatorie si supralegalizare consulard. SIA Consul este utilizat actualmente ca un
sistem integrat care are doar o interfata back-office, destinata examinarii cererilor si producerii
rezultatului prestarii serviciilor consulare, dar cu limitari functionale de prelucrare si stocare a
datelor, fara functionalitati de procesare a cererilor depuse on-line pentru diverse servicii
consulare si fara modulul de programare on-line pentru servicii consulare. Sistemul respectiv
nu poate face fata provocarilor care apar in fiecare zi pentru prestarea de servicii consulare din
cauza capabilitatii de stocare si dezvoltare limitate, precum si procesdrii neautomatizate a
datelor. Aceasta creeaza inconveniente atat pentru persoanele fizice si juridice rezidente sau
nerezidente care solicita prestarea serviciilor consulare (in continuare — beneficiari de servicii
consulare), cat si pentru functionarii consulari din cadrul Ministerului Afacerilor Externe,
misiunilor diplomatice, inclusiv reprezentantelor permanente de pe langd organismele
internationale, oficiilor consulare ale Republicii Moldova (in continuare — institutiile
serviciului diplomatic) in diferite procese operationale de prestare a acestor servicii publice.

Astfel, in contextul implementarii Legii nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice,
inclusiv prin stabilirea unui model de replicare a conceptului de ,,Centru unificat pentru
prestarea serviciilor publice (CUPS)” in strainatate, in sediile institutiilor serviciului diplomatic
pentru a asigura accesul rapid si eficient la servicii publice pentru diaspora, s-a constatat
necesitatea regandirii si modernizarii fundamentale a STA Consul. Prin urmare, existentul SIA
Consul va fi inlocuit de viitoarea platforma destinata prestarii serviciilor consultare — Sistemul
informational ,,e-Consulat”. Crearea acestui sistem informational nou, care va fi interconectat
cu infrastructura digitala existentd oferitd de Guvern, are drept scop, In primul rand,
imbunatatirea calitatii serviciilor consulare prestate prin intermediul institutiilor serviciului
diplomatic, garantand accesibilitatea, transparenta, reducerea costurilor si a timpului de
obtinere a rezultatelor serviciilor, prin Imbunatitirea capacitdtii retelei consulare prin
introducerea unui instrument modern care urmareste cresterea eficientei activitatilor
functionarilor consulari. Una din interfete ale Sistemului informational ,,e-Consulat” va servi
ca segment de prima linie (Front-office), destinat beneficiarilor de servicii consulare fie pentru
accesarea unui serviciu consular prin autoservirea electronica, folosind o identitate/semnatura
electronica, fie pentru a putea beneficia n acest scop de suportul si asistenta unui functionar
consular la ghiseul unei institutii a serviciului diplomatic. Cealalta interfata va servi ca segment
de ,,Back-office”, destinat functionarilor consulari pentru gestiunea activitatilor de zi cu zi
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legate de examinarea si procesarea cererilor beneficiarilor de servicii consulare si furnizarea
rezultatelor serviciilor consulare.

Implementarea Sistemului informational ,,e-Consulat” urmareste sa atinga urmatoarele
obiective principale:

a) integrarea tuturor serviciilor consulare prestate prin institutiile serviciului
diplomatic in un singur spatiu virtual si asigurand astfel o ,,ghiseu unic electronic consular”
pentru a fi accesate de beneficiarii acestor servicii;

b) digitalizarea serviciilor consulare care sunt prestate in prezent conform unei
abordari invechite care implicd solicitarea si prelucrarea multor documente pe suport hartie si
vizitele multiple ale beneficiarului unui serviciu consular la institutiile serviciului diplomatic;

c) asigurarea unui nivel ridicat de accesibilitate a serviciilor consulare prin oferirea
beneficiarilor de servicii consulare a optiunii de transmitere on-line a cererilor de prestare a
serviciilor, urmarirea starii acestora si primirea rezultatului serviciului in format electronic,
precum si facilitarea procesului de solicitare a serviciilor la fata locului (la institutiile
serviciului diplomatic) pentru acei beneficiari care din diverse motive nu pot accesa servicii
electronice, deoarece nu dispun de un computer sau de un dispozitiv inteligent (telefon sau
tabletd) sau nu au acces la internet, etc. Totodata, sistemul va capta solicitarile de la ambele
tipuri de beneficiari de servicii consulare si va garanta in orice caz un proces echitabil de
prestare a acestor servicii;

d) furnizarea unui instrument modern care va eficientiza activitatile de zi cu zi ale
functionarilor consulari, prin punerea la dispozitie a mijloacelor necesare pentru primirea
cererilor si a datelor necesare despre beneficiarii de servicii consulare, validarea si verificarea
datelor, emiterea rezultatelor serviciilor pe baza modelelor setate in functie de serviciul
solicitat, digitizarea registrelor consulare si eliminarea, Tn cazurile in care este posibil, a
documentelor pe suport de hartie, generarea de rapoarte statistice si analitice, precum si
monitorizarea performantei;

e) T1mbunatatirea procesului de comunicare intre institutiile serviciului diplomatic si
alte autoritati/institutii publice din Republica Moldova prin asigurarea schimbului de date si
interoperabilitatii. Acest aspect trebuie sa faciliteze semnificativ procesul de obtinere si
verificare a datelor cu resursele informationale de stat detinute de Agentia Servicii Publice,
Ministerul Afacerilor Interne si altele.

Atingerea obiectivelor enumerate mai sus va asigura un proces eficient de prestare a
serviciilor consulare si rationalizarea timpului aferent fiecarei etape a ciclului de viatd al unui
serviciu din aceasta categorie:

a) timpul necesar pentru gasirea informatiilor necesare si pregatirea documentelor si
informatiilor necesare pentru a fi transmise la solicitarea serviciului;

b) timpul necesar deplasarii catre si de la institutia serviciului diplomatic;

c) timpul de asteptare Tnainte de a fi servit;

d) timpul de prestare a serviciului;

e) orice vizite repetate;

f) timpul Tnainte de obtinerea rezultatului prestarii serviciului.

Totodata, utilizarea Sistemului informational ,,e-Consulat” va contribui si la reducerea
sarcinii administrative pentru institutiile serviciului diplomatic, prin eficientizarea procesului
de asigurare a Ministerului Afacerilor Externe si Guvernului Republicii Moldova cu informatii
corecte In ceea ce priveste prestarea serviciilor consulare si astfel imbunététirea procesului
decizional si a politicilor statutului in acest domeniu.



Capitolul 11
DISPOZITII GENERALE

1. Sistemul informational ,,e-Consulat” (in continuare — Sl e-Consulat) este o platforma
electronica destinatd utilizarii de catre institutiile serviciului diplomatic pentru a facilita
interactiunea lor cu beneficiarii serviciilor consulare.

2. Sl e-Consulat este parte componentd a sistemelor informationale de stat ale
Republicii Moldova si reprezinta un ansamblu de resurse si tehnologii informationale, mijloace
tehnice de program si metodologii, aflate n interconexiune, care are drept scop facilitarea si
eficientizarea accesului beneficiarilor la serviciile consulare, contribuind la Tmbunatatirea
relatiel dintre beneficiarii serviciilor respective si institutiile serviciului diplomatic, oferindu-
le acestora din urma un instrument mai eficient pentru gestionarea cererilor de prestare a
serviciilor consulare.

3. In sensul prezentului Concept se utilizeaz notiuni de bazi din Legea nr. 761/2001 cu
privire la serviciul diplomatic, Legea nr. 242/2010 cu privire la taxele consulare si din alte acte
normative ce reglementeaza prestarea serviciilor consulare, precum si din Legea nr. 467/2003
cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat, precum si urmétoarele notiuni:

3.1. eveniment (operatie tehnologica) — unul dintre scenariile comportamentului
obiectului informational, scontat in sistemul informational. Lista evenimentelor cuprinde tot
ciclul de viata al obiectului in resursa informationala respectiva, incepand cu luarea primara in
evidenta si finalizand cu radierea din evidentd. Totodata, evenimentul inregistrat sau produs in
alt sistem informational de stat, care interactioneaza cu SI e-Consulat, poate genera modificari
in datele obiectului informational continut in SI e-Consulat;

3.2. formular electronic — modelul electronic al serviciului consular, ce contine toate
atributele suficiente pentru crearea, actualizarea datelor unui obiect informational in resursele
informationale, precum si alte date conexe, necesare pentru indeplinirea si auditarea proceselor
tehnologice.

4.  Scopul de baza al credrii SI e-Consulat este de a facilita si moderniza procesul de
prestare a diverselor servicii consulare prin oferirea beneficiarilor de servicii consulare a
optiunii de a le accesa electronic intr-un mod simplu si mai eficient, fara a fi necesard prezenta
fizica la institutiile serviciului diplomatic, precum si de a eficientiza activitatea institutiilor
serviciului diplomatic, prin reducerea timpului de asteptare si oferirea unui acces mai
transparent si simplificat la serviciile consulare.

5.  Principiile de baza ale SI e-Consulat sunt:

5.1. principiul legalitatii, care presupune crearea si exploatarea SI e-Consulat in
conformitate cu legislatia;

5.2. principiul independentei de platforma, care se refera la faptul ca interfata
utilizatorului sistemului nu va impune o anumitd platformd software si hardware pentru
dispozitivul utilizatorului;

5.3. principiul datelor sigure prevede introducerea datelor in sistem prin metode si
canalele autorizate;

5.4. principiul integritatii datelor, care presupune pastrarea continutului si
interpretarea univoca in conditiile unor actiuni accidentale. Integritatea datelor se considera a
fi pastrata daca datele nu au fost denaturate sau distruse;



5.5. principiul confidentialitatii informatiei, care se refera la restrictionarea accesului
persoanelor neautorizate la informatia cu accesibilitate limitata, in conformitate cu legislatia,
in scopul neadmiterii ingerintei in viata privata a subiectilor datelor cu caracter personal sau
cauzarii prejudiciilor persoanelor juridice;

5.6. principiul accesibilitatii implicite a informatiei cu caracter public, care presupune
implementarea procedurilor de asigurare a accesului persoanelor interesate la informatia cu
caracter public gestionata in cadrul SI e-Consulat;

5.7. principiul transparentei, se referd la proiectarea si dezvoltarea SI e-Consulat
conform principiilor de modularitate, cu utilizarea standardelor transparente si recunoscute in
domeniul tehnologiilor informatiilor si de telecomunicatii;

5.8. principiul indrumarii procesului de utilizare a SI e-Consulat, care garanteaza
accesul operativ la informatie al utilizatorului, in limitele competentei stabilite prin actele
normative si nivelul de acces;

5.9. principiul interoperabilitatii SI e-Consulat cu sistemele informationale partajate
existente in tara,

5.10. principiul imbunatatirii continue, care presupune ajustarea Sl e-Consulat la
practicile si recomandarile internationale;

5.11. principiul modularitatii si scalabilitatii, ce reprezintd posibilitatea de a dezvolta
Sl e-Consulat fara modificarea componentelor create anterior;

5.12. principiul securitdtii informationale, care presupune asigurarea nivelului
denaturarii, deteriorarii, modificarii, accesului si utilizarii neautorizate. Securitatea SI e-
Consulat presupune rezistenta la atacuri, protectia caracterului confidential al informatiei, a
integritatii si pregdtirea pentru lucru atat la nivel de sistem, cat si la nivel de date prezentate in
aceastd informatie;

5.13. principiul conformitatii prelucrarii datelor cu caracter personal, prin care se
intelege prelucrarea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor SI e-Consulat in conformitate
cu conditiile de baza pentru prelucrarea datelor cu caracter personal prevazute in Legea nr.
195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal,

5.14. principiul neexcesivitatii si pertinentei prelucrarii datelor cu caracter personal,
care releva necesitatea limitarii volumului datelor cu caracter personal prelucrate, in asa fel
incét sa fie prelucrate doar informatiile relevante si necesare in contextul realizarii sarcinilor
Sl e-Consulat.

6. Sarcinile de baza care trebuie si fie realizate la exploatarea SI e-Consulat includ:

6.1. organizarea programarilor on-line pentru diverse servicii consulare;

6.2. oferirea unui canal direct de comunicare intre beneficiari de servicii consulare si
institutiile serviciului diplomatic pentru clarificari, informatii suplimentare sau solutionarea
problemelor legate de serviciile consulare;

6.3. asigurarea gestiondrii eficiente a cererilor de prestare a serviciilor consulare,
urmadrirea stadiului acestora si actualizarea in timp real a statutului cererilor;

6.4. oferirea beneficiarilor serviciilor consulare a posibilitatii solicitarii si obtinerii
rezultatului prestarii serviciilor in forma electronica, cu exceptia cazurilor in care, prin lege,
este stabilita obligatia prezentei fizice a acestuia la etapele respective de prestare a serviciilor;

6.5. oferirea informatiilor actualizate privind serviciile consulare, taxele aferente,
procedurile si documentele necesare, precum si alte detalii relevante pentru beneficiarii
serviciilor consulare;



6.6. automatizarea si optimizarea proceselor consulare pentru a reduce timpul de
asteptare si pentru a facilita accesul la servicii consulare de calitate.

Capitolul 111
SPATIUL JURIDICO-NORMATIV AL FUN CIIONARII SI E-CONSULAT

7. Cadrul normativ pentru crearea si functionarea SI e-Consulat este constituit, in
principal, din urmatoarele acte normative:

7.1. Legeanr. 761/2001 cu privire la serviciul diplomatic;

7.2. Legeanr. 234/2021 cu privire la serviciile publice;

7.3. Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public;

7.4. Legeanr.273/1994 privind actele de identitate din sistemul national de pasapoarte;

7.5. Legea cetateniei Republicii Moldova nr. 253/2025;

7.6. Legeanr. 100/2001 privind actele de stare civila;

7.7. Legea nr. 246/2018 privind procedura notarial;

7.8. Legea nr. 257/2013 privind resortisantii statelor terte care au obligatia detinerii
unei vize si resortisantii statelor terte care sunt exonerati de obligativitatea detinerii unei vize
la traversarea frontierei de stat a Republicii Moldova;

7.9. Codul familiei nr. 1316/2000;

7.10. Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002;

7.11. Legeanr. 242/2010 cu privire la taxele consulare;

7.12. Legea taxei de stat nr. 213/2023,;

7.13. Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de
stat;

7.14. Legeanr. 71/2007 cu privire la registre

7.15. Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal,

7.16. Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;

7.17. Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere;

7.18. Hotararea Guvernului nr. 697/2017 cu privire la organizarea si functionarea
Ministerului Afacerilor Externe;

7.19. Hotararea Guvernului nr. 744/2007 pentru aprobarea Regulamentului cu privire
la activitatea misiunilor diplomatice ale Republicii Moldova;

7.20. Hotararea Guvernului nr. 368/2002 cu privire la aprobarea Statutului Consular;

7.21. Hotararea Guvernului nr. 125/2013 pentru aprobarea Regulamentului privind
eliberarea actelor de identitate si evidenta locuitorilor Republicii Moldova;

7.22. Hotararea Guvernului nr. 804/2025 pentru aprobarea Regulamentului cu privire
la procedura dobandirii si pierderii cetateniei Republicii Moldova;

7.23. Hotararea Guvernului nr. 987/2012 pentru aprobarea Regulamentului cu privire
la titlul de calatorie;

7.24. Hotararea Guvernului nr. 765/2014 cu privire la aprobarea listei documentelor de
calatorie acceptate pentru traversarea de catre strdini a frontierei de stat a Republicii Moldova;

7.25. Hotararea Guvernului nr. 331/2011 cu privire la eliberarea invitatiilor pentru
straini;

7.26. Hotararea Guvernului nr. 332/2011 cu privire la aprobarea cuantumului minim al
mijloacelor de intretinere pentru straini in Republica Moldova;

7.27. Hotararea Guvernului nr. 50/2013 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
eliberarea vizelor;



7.28. Hotararea Guvernului nr. 421/2013 pentru aprobarea Regulamentului cu privire
la procedura de supralegalizare a documentelor;

7.29. Hotararea Guvernului nr. 704/2025 privind aprobarea modelelor documentelor
de stare civila;

7.30. Ordinul ministrului justitiei nr. 59/2019 cu privire la aprobarea modelelor
girurilor notariale si ale certificatelor notariale;

7.31. Ordinul ministrului justitiei nr. 329/2019 cu privire la registrele notariale si
modul de indeplinire a lucrarilor de secretariat in activitatea notariala;

7.32. Ordinul directorului Departamentului Tehnologiilor Informationale nr. 4/2004 cu
privire la modul de inregistrare a actelor de stare civila;

7.33. Hotararea Guvernului nr. 1036/2007 pentru aprobarea unor regulamente privind
modul de incasare, utilizare si evidenta a taxelor consulare si a mijloacelor speciale provenite
de la serviciile prestate contra plata;

7.34. Hotararea Guvernului nr. 562/2025 cu privire la modul de realizare a obligatiilor
de asigurare a securitatii cibernetice de catre furnizorii de servicii in sectoarele critice;

7.35. Hotararea Guvernului nr. 128/2014 privind platforma tehnologica
guvernamentald comuna (MCloud);

7.36. Hotararea Guvernului nr. 717/2014 privind platforma de dezvoltare a serviciilor
electronice (PDSE);

7.37. Hotararea Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de interoperabilitate
(MConnect);

7.38. Hotararea Guvernului nr. 1090/2013 privind serviciul electronic guvernamental
de autentificare si control al accesului (MPass);

7.39. Hotararea Guvernului nr. 405/2014 privind serviciul electronic guvernamental
integrat de semnatura electronica (MSign);

7.40. Hotararea Guvernului nr. 324/2022 cu privire la serviciul guvernamental de
identitate si semndtura electronicd mobild (EvoSign);

7.41. Hotararea Guvernului nr. 376/2020 pentru aprobarea Conceptului serviciului
guvernamental de notificare electronicd (MNotify) si a Regulamentului privind modul de
functionare si utilizare a serviciului guvernamental de notificare electronica (MNotify);

7.42. Hotararea Guvernului nr. 712/2020 cu privire la serviciul guvernamental de plati
electronice (MPay);

7.43. Hotararea Guvernului nr. 180/2022 pentru aprobarea Regulamentului privind
modul de functionare si utilizare a serviciului guvernamental de livrare (MDelivery);

7.44. Hotararea Guvernului nr. 708/2014 privind serviciul electronic guvernamental de
jurnalizare (MLog);

7.45. Hotararea Guvernului nr. 305/2024 cu privire la platforma de gazduire si
partajare a documentelor (MDocs);

7.46. Hotararea Guvernului nr. 413/2020 pentru aprobarea Regulamentului privind
utilizarea, administrarea si dezvoltarea Portalului guvernamental al cetateanului;

7.47. Hotararea Guvernului nr. 5/2024 cu privire la aplicatia guvernamentala integrata
a serviciilor electronice EVO:

7.48. Ordinul Ministrului Dezvoltarii Informationale nr. 78/2006 cu privire la
aprobarea reglementarii tehnice ,,Procesele ciclului de viata al software-ului” RT 38370656-
002:2006;

7.49. Standardul Republicii Moldova SM ISO/CEI 12207:2009 ,,Ingineria sistemelor
si software-ului. Procesele ciclului de viatd al software-ului”;
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7.50. Standardul Republicii Moldova SMV ISO CEI 15288:2009 ,,Ingineria sistemelor
si software-ului. Procesele ciclului de viata al sistemului”.

7.51. Hotararea Guvernului nr. 323/2021 pentru aprobarea Conceptului Sistemului
informational ,,Catalogul semantic” si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului
format de Sistemul informational ,,Catalogul semantic”;

7.52. Hotararea Guvernului nr. 375/2020 pentru aprobarea Conceptului Sistemului
informational automatizat ,,Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza semndturii
electronice,, (MPower) si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului
imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice”;

7.53. Hotararea Guvernului nr. 677/2025 cu privire la consolidarea accesului la
serviciile publice electronice in cadrul Portalului guvernamental integrat EVO utilizat la
prestarea serviciilor publice electronice si aprobarea masurilor necesare pentru implementarea
modelului unitar de design;

7.54. Hotararea Guvernului nr. 681/2020 cu privire la aprobarea Conceptului
Sistemului informational automatizat ,,Registrul electronic al angajatilor”;

7.55. Hotararea Guvernului nr. 443/2022 pentru aprobarea Regulamentului cu privire
la modalitatea de tinere a Registrului de stat format de Sistemul informational automatizat
,Registrul electronic al angajatilor”.

Capitolul 1V
SPATIUL FUNCTIONAL AL SI E-CONSULAT

8. Sl e-Consulat trebuie s asigure realizarea functiilor de baza caracteristice oricarui
sistem informational si functiilor specifice care rezultda din destinatia sistemului.

9. Functiile de baza ale SI e-Consulat sunt:

9.1. formarea bazei de date a Sl e-Consulat aferente prestarii serviciilor consulare:

9.1.1. luarea in evidenta primara, care constd in atribuirea identificatorului unic
obiectului de evidentd si introducerea 1n baza de date a volumului stabilit de date;

9.1.2. actualizarea datelor, care presupune actualizarea sistematicd a bazei de date la
modificarea sau completarea datelor obiectelor de evidenta;

9.1.3. scoaterea din evidentd, care nu presupune excluderea fizica a datelor din registru,
ci doar schimbarea statutului acestora. Informatia in SI e-Consulat se introduce numai in baza
documentelor ce confirma veridicitatea datelor, cu specificarea documentului in baza caruia s-
a realizat actualizarea lor. Toate modificarile in SI e-Consulat se pastreazd in ordine
cronologica;

9.2. asigurarea informationala. Informatia din resursa informationald creata prin
intermediul SI e-Consulat se pune la dispozitia subiectilor raporturilor juridice ai SI e Consulat,
inclusiv 1n cazul schimbului informational dintre participantii sistemului. Nivelul de acces al
beneficiarului la resurse informationald formata de SI e-Consulat este stabilit de Regulamentul
acesteia si de prevederile legale. SI e-Consulat va asigura accesul automatizat la sistem pentru
participantii la sistem, In urma autentificarii prin intermediul serviciului guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass);

9.3. interoperabilitatea. Schimbul de date cu alte sisteme informationale este asigurat
prin platforma de interoperabilitate (MConnect);

9.4. jurnalizarea evenimentelor. Sl e-Consulat contine un mecanism propriu de
jurnalizare a tuturor evenimentelor de business aferente utilizarii sale. Orice actiune a
utilizatorilor se documenteaza, aratind momentul si utilizatorul care a efectuat actiunea. Pentru
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fiecare actiune a utilizatorului se salveazd in evenimentul jurnalizat datele care au fost
modificate. S| e-Consulat jurnalizeazd in paralel, prin intermediul serviciului electronic
guvernamental de jurnalizare (MLog), evenimentele de business critice. Toate actiunile care
sunt jurnalizate in paralel prin intermediul serviciului electronic guvernamental de jurnalizare
(MLog) pot fi configurate in optiunile de administrare;

9.5. asigurarea calitatii informatiei. Se realizeaza prin crearea $i mentinerea
componentelor de calitate ale sistemului, bazate pe principiul abordarii de proces;

9.6. asigurarea securitatii si confidentialitatii informatiei. Securitatea informatiei SI e-
Consulat se asigura la toate etapele de colectare, pastrare si utilizare a resursei informationale
formate de acesta si cu respectarea urmadtoarelor cerinte in materie de securitate si
confidentialitate:

9.6.1. protejarea datelor prin mecanisme adecvate de securitate;

9.6.2. integritatea informatiilor si autenticitatea utilizatorilor, asigurate prin
mecanisme de autentificare care prevad utilizarea certificatelor calificate ale cheilor publice,
eliberate in conditiile actelor normative In domeniul utilizarii semnaturilor electronice si
documentelor electronice;

9.6.3. aplicarea politicii corespunzatoare de securitate la nivelul serviciilor web.

9.7. asigurarea functionarii. Se realizeazd prin asigurarea disponibilitatii si
continuitatii functionarii SI e-Consulat.

10. Sl e-Consulat are un design modular de tip multi-instance, iar arhitectura acestuia
este compusa din urmatoarele contururi functionale (componente), care asigura urmatoarele
functii specifice:

10.1. conturul functional , Front-office” — reprezinta segmentul de prima linie de
prestare a serviciilor consulare publice, care serveste drept punct de intrare virtual pentru
persoanele fizice sau juridice care au nevoie sd acceseze servicii consulare. Prin
subcomponentele sale specifice conturul respectiv asigura implementarea urmatoarelor functii:

10.1.1. acordarea accesului beneficiarilor serviciilor consulare la informatiile autentice
prestarea serviciilor consulare si a altor informatii relevante despre activitatile lor intr-0
anumita tara;

10.1.2. programarea electronica pentru o vizitd la o institutie a serviciului diplomatic;

10.1.3. autoservirea electronica la solicitarea prestarii unui serviciu consular, prin
punerea la dispozitia beneficiarilor de servicii consulare a formularelor electronice a cererilor
dedicate fiecarui tip de serviciu consular. Functionalitatea respectiva trebuie sa permita inclusiv
preluarea automatizatd in cereri a datelor necesare, documentelor si altor informatii necesare
pentru prestarea cu Succes a serviciul consular ales, daca datele respective sunt disponibile in
resursele informationale de stat si care pot fi consumate de catre beneficiar de serviciu consular
in mod automatizat, prin intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect) instituite de
catre Guvern;

10.1.4. obtinerea rezultatului final al prestarii unui serviciu consular, inclusiv in format
electronic, cu exceptia cazurilor in care pentru luarea deciziei referitoare la prestarea serviciului
respectiv este inevitabild interactiunea dintre un functionar consular si beneficiarul unui
serviciu consular;

10.1.5. primirea notificarilor in privinta evenimentelor produse in legitura cu prestarea
unui serviciu consular. Aceasta functionalitate asigurd o comunicare directa stabild si eficienta
intre beneficiarul unui serviciu consular si functionarul consular responsabil,
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10.2.  conturul functional ,, Back-office” — reprezinta principalul instrument de lucru
in activitatile de zi cu zi ale functionarilor consulari, care le ofera toate functionalitatile
relevante pentru examinarea si procesarea cererilor beneficiarilor de servicii consulare si
furnizarea rezultatelor serviciilor consulare. Prin subcomponentele sale specifice conturul
respectiv asigurd implementarea urmatoarelor functii:

10.2.1. receptionarea cererilor de solicitare a serviciului consular (datele si
documentele solicitantilor), procesarea cererilor prin analiza si verificarea a datelor si emiterea
rezultatului prestarii serviciului;

10.2.2. prestarea serviciilor publice din sfera de competenta a altor autoritati/institutii
publice ce sunt intermediate de institutiile serviciului diplomatic, doar prin receptionarea
cererilor de solicitare a serviciului si primirea notificarii in sistem ca rezultatul serviciului a
fost emis beneficiarului;

10.2.3. redirectionarea functionarului consular catre back-office-ul unui sistem
informational extern din posesia/detinut de un alt prestator de servicii publice;

10.2.4. generarea de rapoarte statistice utilizatorilor din misiunile diplomatice/oficiile
consulare ale Republicii Moldova respective, cat si celor de la nivel guvernamental — utilizatorii
din cadrul Ministerului Afacerilor Externe si altor autoritati/institutii publice competente;

10.3. conturul functional care asigura evidenta documentelor:.

10.3.1. documentelor de intrare in sistem;

10.3.2. documentelor de iesire din sistem;

10.3.3. documentelor tehnologice ale sistemului;

10.4. conturul functional de administrare §i monitorizare, care asigura urmatoarele
functii specifice:

10.4.1. administrarea utilizatorilor, a rolurilor si a accesului la sistem;

10.4.2. asigurarea integritatii logice a sistemului;

10.4.3. administrarea bazelor de date ale sistemului;

10.4.4. gestionarea copiilor de rezerva;

10.4.5. jurnalizarea evenimentelor de sistem;

10.4.6. monitorizarea performantei sistemului;

10.4.7. suport tehnic si mentenanta.

11. SI e-Consulat va constitui un sistem informational care va automatiza toate
operatiunile legate de prestarea serviciilor consulare.

12. Sl e-Consulat poate fi dezvoltat prin implementarea de noi functionalitati in
conformitate cu prevederile cadrului normativ aplicabil.

13.  invederea asigurarii functionrii eficiente si optime a SI e-Consulat se va realiza
interconexiunea acestuia cel putin cu urmatoarele sisteme informationale partajate:

13.1.  serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass) — pentru realizarea autentificarii utilizatorilor si controlului accesului lor in cadrul
sistemului;

13.2.  serviciul electronic guvernamental integrat de semnatura electronica (MSign)
— pentru semnarea documentelor electronice;

13.3. platforma de interoperabilitate (MConnect) — pentru schimbul de date cu
resursele si sistemele informationale de stat;

13.4.  serviciul electronic guvernamental de notificare (MNotify) — pentru notificarea
utilizatorilor SI e-Consulat;
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13.5.  serviciul guvernamental de plati electronice (MPay) — pentru incasarea taxelor
consulare de la persoanele fizice sau juridice rezidente sau nerezidente pentru serviciile
consulare prestate de institutiile serviciului diplomatic;

13.6. serviciul guvernamental de livrare (MDelivery) — pentru livrarea cétre
beneficiari de servicii consulare a rezultatelor prestarii serviciilor consulare admise pentru
livrare;

13.7.  serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog) — pentru asigurarea
evidentei operatiunilor (evenimentelor) produse in cadrul SI e-Consulat;

13.8.  portalul guvernamental integrat EVO — pentru a oferi beneficiarilor serviciilor
consulare posibilitatea de a accesa servicii electronice, date din registrele de stat, de a detine
versiuni digitale ale actelor de identitate si ale altor documente cheie precum si pentru a oferi
posibilitatea de urmarire a evolutiei documentelor adresate organizatiilor precum si pentru
receptionarea raspunsului in format on-line, in cabinetul personal;

13.9.  registrul imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice
(MPower) — pentru acordarea de imputernici de reprezentare la solicitarea serviciilor in cadrul
Sl e-Consulat.

14. Interfata utilizatorului SI e-Consulat:

14.1. va oferi o interfatd ergonomica, intuitivd si accesibild tuturor tipurilor de
utilizatori. Interfata utilizator a platformei va reprezenta un design grafic, echilibrat, distinct si
adaptabil pentru majoritatea dispozitivelor inteligente utilizate (smartphone, tableta, calculator
desktop, notebook);

14.2. va furniza o interfatd in limbile romana (implicit) si engleza;

14.3. va furniza o interfatd personalizata fiecarei categorii de utilizatori si aplicatii in
functie de categoriile utilizatorilor (drepturile si rolurile acestora).

15. Interactiunea componentelor SI e-Consulat si interactiunea acestuia cu sistemele
informationale partajate instituite de Guvern este reprezentatd grafic in urmatoarea schema
functionala:
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Capitolul V

STRUCTURA ORGANIZATORICA A SI E-CONSULAT

16. Proprietar al SI e-Consulat este statul.

17. Posesor si detinator al SI e-Consulat este Ministerul Afacerilor Externe.

18. Administrator tehnic al Sl e-Consulat este Institutia publica ,,Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Cibernetica.

19. Utilizatori ai SI e-Consulat sunt:

19.1. persoane fizice sau persoane juridice identificate, in calitatea lor de beneficiarii
de servicii consulare;

19.2. persoane din cadrul institutiilor serviciului diplomatic, in calitatea lor de
functionari consulari;

19.3. functionari publici din cadrul aparatului central al Ministerului Afacerilor
Externe;

19.4. alti prestatori de servicii publice, prin intermediul functionarilor din cadrul
acestora si/sau angajatilor sai, care asigurd nemijlocit prestarea serviciilor publice in domeniile
lor de competentd, in conformitate cu actele normative;
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19.5. administratorul de sistem.

Capitolul VI
DOCUMENTELE SI E-CONSULAT

20. Documentele de baza utilizate in SI e-Consulat se divizeazda in urmatoarele
categorii:

20.1. documente de intrare, care sunt temei pentru introducerea datelor in sistem;

20.2. documente de iesire, obtinute in urma functionarii sistemului;

20.3. documente tehnologice, care contin informatia ce descrie procesele tehnologice.

21. Documentele de baza de intrare in SI e-Consulat sunt:

21.1. cererea beneficiarului unui serviciu consular;

21.2. documentele ce se anexeaza la cererea de prestare a unui serviciu consular;

21.3. procura autentificata in modul stabilit de lege, dupa caz.

22. Documentele de baza de iesire din SI e-Consulat sunt documentele stabilite conform
cadrului normativ aplicabil ce reglementeaza activitatea institutiilor serviciului diplomatic sau
informatiile introduse in resursele informationale de stat in rezultatul prestarii serviciilor
consulare etc.).

23. Documente tehnologice ale Sl e-Consulat sunt considerate:

23.1. documentele ce contin informatii privind importul de date din sistemele
informationale terte;

23.2. formularele electronice de cereri;

23.3. documentele tehnologice privind parametrii de sistem;

23.4. documentele ce contin inregistrari de audit privind actiunile utilizatorilor in
cadrul Sl e-Consulat;

23.5. rapoartele si statisticile agregate privind utilizarea sistemului.

Capitolul VII
SPATIUL INFORMATIONAL AL SI E-CONSULAT

Sectiunea 1
Obiectele informationale gestionate

24. Totalitatea obiectelor informationale de baza care reprezinta resursa informationala
formata in SI e-Consulat se determina in functie de destinatia acestora si include:

24.1. beneficiar de serviciu consular;

24.2. solicitarea serviciului consular;

24.3. 1institutia serviciului diplomatic;

24.4. document emis 1n rezultatul serviciului consular prestat.

25. Identificatorul obiectului informational ,,Beneficiar de serviciu consular” este
numadrul de identificare de stat al persoanei fizice (IDNP), preluat din Registrul de stat al
populatiei sau, dupa caz, numarul de identificare de stat al unitatii de drept (IDNO), preluat din
Registrul de stat al unitatilor de drept, in calitatea lor de beneficiari de servicii publice. Toate
legaturile in cadrul SI e-Consulat se vor baza pe IDNP-ul initial generat in Registrul de stat al
populatiei si, respectiv, IDNO-ul initial generat in Registrul de stat al unitatilor de drept, in
conformitate cu regulile aprobate de actele normative aplicabile. Pentru acestea, nemijlocit in
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Sl e-Consulat, se mentin doar IDNP-urile si, respectiv, IDNO-urile si nu se admite modificarea
identificatorului.

26. Scenariile referitoare la obiectul informational ,,Beneficiar de serviciu consular”
sunt urmatoarele:

26.1. luarea in evidentd primara — de catre functionarul consular, la momentul
inregistrarii solicitdrii serviciului consular;

26.2. actualizarea datelor — la modificareca/completarca datelor inregistrate despre
beneficiar al serviciului consular;

26.3. scoaterea din evidentd — obiectului informational i se stabileste statutul respectiv

in cazul obtinerii de catre beneficiar a rezultatului prestarii serviciului consular.

27. Pentru obiectul informational ,,Beneficiar de serviciu consular” structura atributelor
generale corespunde atributelor necesare pentru solicitarea serviciului consular respectiv din
Registrul de stat al populatiei (IDNP, nume, prenume, cetdtenie, date de contact (adresa,
telefon, e-mail) etc.) si, dupa caz, din Registrul de stat al unitatilor de drept (IDNO, denumirea,
sediul etc.).

28. Identificatorul obiectului informational ,,Solicitarea serviciului consular” este un
numar de identificare generat si atribuit de SI e-Consulat unui eveniment de solicitare a
serviciului oferit de o institutie a serviciului diplomatic, care permite identificarea acestuia pe
parcursul intregului flux de procesare si stocare a datelor in SI e-Consulat.

29. Scenariile referitoare la obiectul informational ,Solicitarea serviciului” sunt
urmatoarele:

29.1. luarea in evidenta primard — la inregistrarea primara a evenimentului 1n sistem;

29.2. actualizarea datelor — la luarea deciziei de catre functionarul consular
imputernicit sa presteze serviciul consular;

29.3. scoaterea din evidentd — la obtinerea de cétre beneficiar a rezultatului prestarii
serviciului consular sau, dupa caz, refuzul, din motivele prevazute de lege, de catre institutia
serviciului diplomatic de a presta serviciul consular.

30. Pentru obiectul informational ,,Solicitarea serviciului consular”, in functie de tipul
documentului emis in rezultatul prestarii serviciului consular, este specific urmatorul set de
atribute generale:

30.1. tipul solicitarii;

30.2. 1identificatorul unic (ID) al solicitarii;

30.3. data si ora Inregistrarii solicitarii;

30.4. data si ora completarii/rectificarii solicitarii;

30.5. IDNO si  denumirea institutiei  serviciului  diplomatic ce a
inregistrat/modificat/rectificat solicitarea;

30.6. documentul atasat: denumirea, numarul, data si emitentul documentului;

30.7. IDNP-ul persoanei fizice beneficiar al serviciului consular sau, dupa caz, IDNO-
ul unitatii de drept beneficiara al serviciului consular;

30.8. IDNP-ul functionarului consular care a inregistrat solicitarea,

30.9. statutul solicitarii.

31. Identificatorul obiectului informational ,Institutia serviciului diplomatic” este
numarul de identificare de stat al unitatii de drept (IDNO), preluat din Registrul de stat al
unitatilor de drept, in calitatea acesteia de prestator de servicii consulare. Toate legaturile in
cadrul Sl e-Consulat se vor baza pe IDNO-ul initial generat in Registrul de stat al unitatilor de
drept.
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32. Scenariile referitoare la obiectul informational ,,Institutia serviciului diplomatic”
sunt urmatoarele:

32.1. inregistrarea primara — de catre administratorul de sistem la momentul
inregistrarii institutiei respective in SI e -Consulat;

32.2. actualizarea datelor — la modificarea/completarca datelor inregistrate despre
institutia respectiva, la modificarea denumirii, reorganizarea sau dizolvarea acesteia.

33. Pentru obiectul informational ,Institutia serviciului diplomatic” este specific
urmatorul set de atribute generale:

33.1. denumire;

33.2. IDNO;

33.3. date de contact.

34. Identificatorul obiectului informational ,,Document emis in rezultatul serviciului
consular prestat” este un numar de identificare generat si atribuit fie de SI e-Consular, in
procesul de examinare a solicitdrii receptionate, fie de un alt sistem informational din posesia
altui prestator de servicii publice, in functie de documentul solicitat de beneficiarul de serviciu
consular.

35. Scenariile referitoare la obiectul informational ,,Document emis in rezultatul
serviciului consular prestat” sunt urmatoarele:

35.1. luarea in evidentd primarda — la generarea documentului emis in rezultatul
prestarii serviciului consular;

35.2. actualizarea datelor:

35.2.1. la modificarea statutului documentului;

35.2.2. la modificarea termenului de valabilitate;

35.2.3. la luarea deciziei de catre functionarul consular imputernicit sa presteze
serviciul consular;

35.3. scoaterea din evidenta la expirarea termenului de valabilitate sau la anularea
documentelor emise in rezultatul prestarii serviciului consular.

36. Pentru obiectul informational ,,Document emis in rezultatul serviciului consular
prestat”, in functie de tipul documentului emis, este specific urmatorul set de atribute generale:

36.1. tipul documentului (cerere, incheiere, raport, certificat, decizie etc.);

36.2. 1D document;

36.3. statutul documentului;

36.4. denumirea documentului;

36.5. termenul de valabilitate a documentului, dupa caz;

36.6. data si ora emiterii documentului;

36.7. data si ora completarii/rectificarii documentului;

36.8. data si ora modificarii statutului documentului;

36.9. IDNP-ul persoanei fizice beneficiar al serviciului consular;

36.10. IDNO-ul unitatii de drept beneficiar al serviciului consular;

36.11. IDNO si denumirea institutiei serviciului diplomatic sau, dupa caz, prestatorului
de servicii publice ce a generat documentul,

36.12. IDNP-ul functionarului consular care a generat documentul.

37. Obiectelor informationale, cu exceptia beneficiarului de serviciu consular si
institutiei serviciului diplomatic, li se atribuie un cod unic de identificare generat de SI e-
Consulat dupa introducerea completa sau partiala a datelor cu privire la obiectul informational.

38. Codul de identificare a inregistrarii este unic, invariabil si nu poate fi atribuit altor
inregistrari, inclusiv dupa scoaterea din evidenta acesteia din Sl e-Consulat.
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39. Obiectele informationale preluate de SI e-Consulat din alte resurse si sisteme
informationale de stat vor fi identificate in conformitate cu regulile resursei sau, dupa caz,
sistemului informational in care au fost introduse/create.

40. In SI E-Consulat, suplimentar informatiilor expuse mai sus, pot fi inscrise si alte
informatii aferente solicitarii serviciilor consulare, conform actelor normative aplicabile.

41. Informatiile din SI e-Consulat se furnizeaza de catre posesor in conformitate cu
actele normative in domeniul schimbului de date si interoperabilitatii.

Sectiunea a 2-a
Interactiunea SI e-Consulat cu alte resurse informationale de stat relevante

42. In scopul asigurdrii resursei informationale formate in SI e-Consulat, acesta va
interactiona prin intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect) cu respectarea
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal si securitatea informationala, inclusiv
cu utilizarea MConnect Events prin interfete de programare a aplicatiilor (API), pentru
expunerea evenimentelor in timp real in contextul realizarii serviciilor proactive, cel putin cu
urmatoarele resurse informationale de baza si alte resurse informationale de stat:

42.1. Registrul de stat al populatiei (RSP) — pentru consumul datelor persoanelor fizice
tinute la evidenta centralizatd In RSP, necesare pentru gestionarea identitatii utilizatorilor in
cadrul Sl e-Consulat;

42.2. Registrul de stat al unitatilor de drept (RSUD) — pentru consumul datelor
unitdtilor de drept (persoane juridice si antreprenori individuali) tinute la evidenta centralizata
in RSUD, necesare pentru gestionarea identitatii utilizatorilor in cadrul SI e-Consulat;

42.3. Registrul functiilor publice si al functionarilor publici — pentru consumul datelor
despre raporturile de munca/serviciu ale persoanelor fizice cu statut de functionar public, care
utilizeaza SI e-Consulat in calitate de functionari consulari, si institutiile serviciului diplomatic
din care acestia fac parte (IDNP, nume, prenume, functie, data angajarii in functie, data
eliberdrii din functie);

42.4. Registrul electronic al angajatilor — pentru consumul datelor despre raporturile
de munca/serviciu ale persoanelor fizice utilizatori ai SI e-Consulat si institutiile publice din
care acestia fac parte (IDNP, nume, prenume, functie, data angajarii in functie, data eliberarii
din functie).

Capitolul VIII
SPATIUL TEHNOLOGIC AL SI E-CONSULAT

43. La crearea S| e-Consulat se aplica arhitectura multi-nivel (avand cel putin
urmatoarele nivele — baza de date, subsistem de pastrare fisiere, logica de aplicatie si interfata
cu utilizatorul). Utilizarea unei astfel de arhitecturi si principii va permite o cuplare redusa intre
componente, in care responsabilitdtile fiecarei componente sunt specializate, precum si
implementarea iterativa, operarea modificarilor si flexibilitate in implementare.

44, La dezvoltarea si actualizarea SI ,,e-Consulat” se va implementa modelul unitar de
design in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 677/2025 cu privire la
consolidarea accesului la serviciile publice electronice in cadrul Portalului guvernamental
integrat EVO utilizat la prestarea serviciilor publice electronice si aprobarea masurilor necesare
pentru implementarea modelului unitar de design.

17



45. Platforma tehnicd a SI e-Consulat utilizeaza standarde deschise si este compatibila
cu sisteme care, la fel, utilizeaza standarde nonproprietare, cat si cu standardele deja existente.

46. Arhitectura complexului software-hardware, lista produselor software si a
mijloacelor tehnice utilizate la crearea infrastructurii informationale se va determina de posesor
la etapele ulterioare de dezvoltare a Sl e-Consulat, luand in considerare:

46.1. implementarea unei solutii bazate pe SOA (Service Oriented Arhitecture —
Arhitectura software bazatd pe servicii), care ofera posibilitatea reutilizarii unor functii ale
sistemului cu noi functionalititi fara a afecta functionarea sistemului;

46.2. implementarea functionalitatilor de arhivare (backup) si restabilire a datelor in
caz de incidente.

47. Sl e-Consulat va putea fi usor de scalat, prin extinderea resurselor hardware
utilizate, pentru a acomoda numarul necesar de utilizatori, atat in regim normal de lucru, cét si
in perioadele de varf.

48. Sistemul de comunicatii se bazeazd pe infrastructura si echipamentul retelelor
guvernamentale, care includ posibilitatea conectarii redundante la internet. Infrastructura
existentd va fi planificata in mod corespunzator, pentru a oferi nivelele adecvate de performanta
si capacitate.

49. Interfetele de utilizare ale SI e-Consulat se adapteaza automat la diverse rezolutii de
afisare si sunt disponibile In limbile romana si engleza.

50. Interfetele de utilizare ale SI e-Consulat vor fi implementate folosind tehnologii
progresive pentru aplicatii web si vor fi functionale pe dispozitivele mobile.

51. Sl e-Consulat este gazduit pe platforma tehnologici guvernamentala comuna
(MCloud) si este compatibila cu platforma de gazduire bazata pe tehnologii de tip container.

52. Avand in vedere locul si rolul SI e-Consulat in cadrul serviciilor consulare, este
necesara o disponibilitate Tnaltd si accesul neintrerupt la acesta. Astfel, se va asigura
functionarea non-stop a sistemului, precum si a tuturor operatiunilor tehnice si comerciale de
rutind, fard a fi necesar sd se intrerupd accesul utilizatorilor si/sau activitdtile din cadrul
acestuia. Din acest motiv, sistemul va fi construit in regim de inalta disponibilitate (24 de ore
pe zi, 7 zile pe saptamana). Se vor accepta ferestre de mentenanta in care se pot efectua lucrari
planificate asupra sistemului sau sistemelor informationale cu care acesta interactioneaza, cu
un impact minim asupra utilizatorilor, in intervale de timp predefinite si coordonate cu
posesorul platformei si utilizatorii ei pentru a reduce inconvenientele.

Capitolul IX
ASIGURAREA SECURITATII INFORMATIONALE A SI E-CONSULAT SI
PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

53. Asigurarea securitatii informationale a ST e-Consulat va include totalitatea masurilor
juridice, organizatorice, economice si tehnologice orientate spre prevenirea pericolelor
securitdtii resurselor si infrastructurii informationale.

54. Pot fi delimitate urmatoarele probleme de asigurare a securitatii informationale cu
care se va confrunta Sl e-Consulat:

54.1. asigurarea confidentialitatii informatiei (prevenirea obtinerii informatiilor de
catre persoanele care nu au drepturile si competentele respective);

54.2. asigurarea integritatii logice a datelor (prevenirea introducerii, actualizarii si
stergerii nesanctionate a informatiei sau a introducerii datelor denaturate);
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54.3. asigurarea securitdtii infrastructurii informationale de tentative de a defecta sau
de a modifica functionarea acesteia.

95. Mecanismele principale de securitate informationala utilizate vor fi:

55.1. autentificarea si autorizarea accesului la date;

55.2. administrarea accesului la date;

55.3. finregistrarea actiunilor utilizatorilor sistemului informational,

55.4. criptarea datelor (unde e cazul);

55.5. auditul informatic;

55.6. procedurile de restabilire n caz de dezastru.

56. Asigurarea securititii informatiei va fi realizatd in conformitate cu prevederile
Hotararii Guvernului nr. 562/2025 cu privire la modul de realizare a obligatiilor de asigurare a
securitdtii cibernetice de catre furnizorii de servicii in sectoarele critice. Personalul implicat in
administrarea si utilizarea SI e-Consulat va fi instruit in ceea ce priveste riscurile de securitate
la care poate fi expus.

57.1n procesul de elaborare a SI e-Consulat, pentru asigurarea securititii
informationale, se va tine cont de algoritmii si protocoalele existente pe piata, cu respectarea
cadrului normativ al Republicii Moldova. Aditional, urmeazda a fi efectuate actiuni
organizatorice, tehnologice si de program de asigurare a securitatii informationale, in
conformitate cu standardele internationale aprobate ca nationale in Republica Moldova.

58. Accesul la resursele Sl e-Consulat va fi asigurat si autorizat prin intermediul
serviciului electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass) sau prin
login si parola, in cazul beneficiarilor de servicii consulare care nu dispun de identitate
electronica. Utilizatorii vor poseda drepturi distincte de acces in functie de nivelul de securitate
caruia i1 corespund. Pentru fiecare categorie de acces va exista posibilitatea de a defini rolurile
si drepturile utilizatorilor (inclusiv la nivelul de acces la interfata accesibild utilizatorilor).
Accesul la informatia bazei de date va fi limitat, in functie de drepturile si rolurile specifice
utilizatorilor. Fiecare categorie de utilizatori va avea acces la interfatd pentru vizualizarea si
gestionarea informatiei bazei de date, precum si pentru prelucrarea datelor. Indiferent de
nivelul de acces al utilizatorului, niciun grup de acces nu trebuie sa detina dreptul de a suprima
direct inregistrarile bazei de date.

59. Orice modificare potential periculoasd — modificarea informatiei unei inregistrari,
schimbare de statut, adaugarea unor inregistrari noi etc. — va fi documentatd in registre
electronice speciale (fisiere log), aratand timpul si utilizatorul care a efectuat modificarea
potential periculoasd. Pentru fiecare modificare, SI e-Consulat va salva, in evenimentul
jurnalizat, modificarea efectuatd. in consecintd, SI e-Consulat va dispune de un instrument
eficient, care va da posibilitatea de a efectua o analiza a comportamentului utilizatorilor.

60. SI e-Consulat jurnalizeazd evenimentele de business critice prin intermediul
serviciului electronic guvernamental de jurnalizare (MLog). Actiunile care sunt jurnalizate prin
intermediul serviciului MLog pot fi configurate in optiunile de administrare.

61. Colectarea, prelucrarea, stocarea si furnizarea datelor cu caracter personal se
realizeaza in conformitate cu prevederile actelor normative in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal, astfel:

61.1. in conditiile prezentului Concept, posesorul si functionarii consulari, in calitate
de utilizatori ai SI e-Consulat, vor prelucra doar datele cu caracter personal strict necesare,
neexcesive scopului prestabilit, conform competentelor atribuite, respectand principiile
stabilite de legislatia privind protectia datelor cu caracter personal;
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61.2. la prelucrarea datelor cu caracter personal, posesorul va asigura masuri
organizatorice $i tehnice necesare pentru protectia datelor cu caracter personal Tmpotriva
distrugerii, modificarii, blocarii, copierii, raspandirii, precum si impotriva altor actiuni ilicite,
masuri menite sa asigure un nivel de securitate adecvat in ceea ce priveste riscurile prezentate
de prelucrare si caracterul datelor prelucrate;

61.3. in cazul incidentelor de securitate, posesorul va intreprinde masurile necesare
pentru depistarea sursei de producere a incidentului, va efectua analiza acestuia si va inldtura
cauzele incidentului de securitate, cu informarea Centrului National pentru Protectia Datelor
cu Caracter Personal al Republicii Moldova;

61.4. datele cu caracter personal prelucrate in cadrul Sistemului Informational
,e-Consulat” se pastreaza exclusiv pe durata necesara realizarii scopului pentru care au fost
colectate. La expirarea termenului de stocare, aceste date vor fi sterse sau anonimizate, potrivit
normelor metodologice aprobate de Ministerul Afacerilor Externe.

Capitolul X
INCHEIERE

Prezentul Concept contine descrierea principalelor aspecte organizationale,
metodologice si tehnologice in conformitate cu care este conceput si implementat Sl e-
Consulat.

SI e-Consulat va servi drept ,,ghiseu unic electronic consular”, care va fi permite
beneficiarilor sa acceseze serviciile consulare intr-un mod eficient si transparent, beneficiind
institutiilor serviciului diplomatic, reducand considerabil timpul de interactiune si asteptare,
precum si eliminand barierele birocratice si geografice.

Tinand cont de infrastructura de e-Guvernare deja existentd in Republica Moldova,
arhitectura Sl e-Consulat a fost gandita pentru a reutiliza solutiile existente relevante si pentru
a dezvolta unele noi acolo unde este necesar. Astfel, toate functionalitatile si caracteristicile
sistemului vor fi grupate logic in componente sau module cheie.

20



Anexa nr. 2
la Hotararea Guvernului
nr. /

Regulamentul
resursei informationale formate
de Sistemul informational ,,e-Consulat”

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE PRIVIND RESURSA INFORMAIIONALA e-CONSULAT

1. Regulamentul resursei informationale formate de Sistemul informational ,.e-
Consulat” (in continuare — Regulament) este elaborat in vederea reglementarii drepturilor si
obligatiilor subiectilor raporturilor juridice aferente crearii resursei informationale respective,
modalitatii de tinere a acesteia, procedurii de inregistrare, modificare, completare si radiere a
datelor, precum si a masurilor privind asigurarea securitatii resursei informationale.

2. Resursa informationald formatda de Sistemul informational ,,e-Consulat” (in
continuare — RI e-Consulat) reprezinta resursa informationald oficiala destinatd evidentei,
stocarii, prelucrarii si utilizarii datelor aferente prestarii serviciilor consulare prin intermediul
Sistemului informational ,,e-Consulat” (in continuare — SI e-Consulat). Datele din R1 e-Consulat
includ informatiile si documentele electronice create, colectate sau obtinute in conformitate cu
actele normative aplicabile.

Capitolul 11
DREPTURILE SI OBLIGATIILE SUBIECTILOR RAPORTURILOR JURIDICE
AFERENTE CREARII SI TINERII RI E-CONSULAT

3. Subiectii raporturilor juridice in domeniul crearii si tinerii RI e-Consulat sunt:

3.1. proprietarul;

3.2. posesorul;

3.3. detinatorul;

3.4. registratorul;

3.5. furnizorul datelor;

3.6. destinatarul datelor.

4.  Proprietarul Rl e-Consulat este statul.

5. Posesorul si detinatorul RI e-Consulat este Ministerul Afacerilor Externe, care
exercitd atributiile prevazute de prezentul Regulament pentru ambele calitéti.

6. Registratorii — functionarii consulari din cadrul institutiilor serviciului diplomatic;
functionarii publici din cadrul aparatului central al Ministerului Afacerilor Externe; alti
prestatori de servicii publice, prin intermediul functionarilor din cadrul acestora si/sau
angajatilor sdi, care asigura nemijlocit prestarea serviciilor publice in domeniile lor de
competentd, in conformitate cu actele normative;

7. Furnizorii datelor — sunt autoritatile publice, persoanele juridice si persoanele fizice in
calitatea lor de beneficiari de servicii consulare, care furnizeaza date si documente necesare
tinerii RI e-Consulat, in conditiile legislatiei.
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8. Destinatarii datelor — persoanele juridice de drept public si de drept privat, precum si
persoanele fizice care au acces la datele din Rl e-Consulat in conformitate cu cadrul normativ.

9. Posesorul RI e-Consulat are urmatoarele drepturi:
9.1.sd elaboreze si sa promoveze proiecte de acte normative privind tinerea RI e-
Consulat;
9.2. sa organizeze activitati de instruire si promovare privind utilizarea resursei RI e-
Consulat;
9.3. s propuna solutii de eficientizare a tinerii RI e-Consulat.

10. Posesorul Rl e-Consulat are urmatoarele obligatii:

10.1. sa asigure conditiile juridice, organizatorice si financiare pentru crearea si tinerea Rl
e-Consulat;

10.2. sa asigure tinerea RI e-Consulat in conformitate cu prezentul Regulament si cu actele
normative aplicabile;

10.3. sa organizeze procesul de inregistrare a datelor in RI e-Consulat;

10.4. sa asigure conditiile organizatorice si tehnice necesare pentru mentinerea integritatii,

10.5. sa asigure securitatea si protectia datelor din RI e-Consulat;

10.6. sa asigure tuturor destinatarilor acces la datele din RI e-Consulat in conformitate cu
legea si cu regulile de tinere a registrelor.

11. Detinatorul RI e-Consulat are urmédtoarele drepturi:

11.1. sa restrictioneze temporar accesul la RI e-Consulat in cazul unei situatii exceptionale
stabilite conform actelor normative aplicabile, in cazul unor incidente majore sau al
existentei unor riscuri semnificative de securitate;

11.2. sa solicite de la persoanele responsabile (registratori, furnizori de date) actualizarea
sau corectarea informatiilor din RI e-Consulat, in cazul identificarii unor omisiuni
sau erori;

11.3.sa suspende temporar sau sd revoce definitiv dreptul de acces al registratorului,
destinatarului datelo11r sau al altei persoane autorizate la Rl e-Consulat atunci cand
acesta incalcd regulile de acces, cerintele de securitate ori normele legale privind
protectia informatiilor;

11.4.sa desfasoare alte activitdti necesare pentru mentinerea integritatii, securitatii si
utilizarii eficiente a Rl e-Consulat.

12. Detinatorul RI e-Consulat este obligat:

12.1. sa gestioneze drepturile de acces ale registratorilor, destinatarilor datelor si ale altor

persoane carora cadrul normativ le confera drept de acces la RI e-Consulat si sa dispuna

suspendarea temporara sau revocarea definitivd a drepturilor de acces atunci cand se
constata incalcarea regulilor sau a normelor de securitate;

12.2. sa asigure pastrarea si protectia datelor din RI e-Consulat, prevenind orice

modificare neautorizata a acestora;

12.3. sd acorde suport metodologic registratorilor in procesul nregistrarii, actualizarii si

gestionarii datelor din RI e-Consulat;

12.4. sa monitorizeze calitatea datelor din RI e-Consulat si sa solicite registratorilor sau

furnizorilor de date actualizarea ori corectarea informatiilor in cazul identificarii unor erori,

neconcordante sau omisiuni;

12.5. sa monitorizeze si sd supravegheze continuu accesdrile si utilizarea RI e-Consulat,

in scopul prevenirii utilizarii necorespunzditoare si al asigurdrii conformitatii cu

regulamentele aplicabile ;
22



12.6. sa exercite orice alte atributii necesare pentru mentinerea integritatii si securitatii
resursei, in conformitate cu actele normative aplicabile.

13. Registratorul Rl e-Consulat are urmatoarele drepturi:

13.1. sa inainteze posesorului si detindtorului propuneri de perfectionare a cadrului
normativ ce vizeaza tinerea RI e-Consulat;

13.2. sd inainteze posesorului si detinatorului propuneri de eficientizare a procesului de
tinere a RI e-Consulat;

13.3. sasolicite si sa primeasca de la posesor suport metodologic si practic necesar pentru
exercitarea corecta a atributiilor de inregistrare si prelucrare a datelor.

14. Registratorul RI e-Consulat are urmatoarele obligatii:

14.1. saasigure inregistrarea, completarea si modificarea datelor in resursa informationala
in baza cererilor si documentelor justificative, in limitele competentelor delegate;

14.2. sa asigure corectitudinea, autenticitatea si veridicitatea datelor introduse in RI e-

Consulat;

14.3.  sa asigure actualizarea datelor introduse in RI e-Consulat;

14.4. sa utilizeze instrumentele de tinere a RI e-Consulat numai in scopul exercitdrii
atributiilor de serviciu;

14.5. sa asigure confidentialitatea si protectia datelor la care are acces, adoptand masuri
pentru prevenirea accesului neautorizat al persoanelor terte;

14.6. sa asigure exercitarea drepturilor persoanei vizate In ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal, in conformitate cu prevederile legislatiei din domeniul
protectiei datelor cu caracter personal,

14.7.  sa utilizeze datele din RI e-Consulat exclusiv in conditiile si scopurile prevazute de
legislatie;

15. Furnizorul si destinatarul datelor au urmatoarele drepturi:

15.1. sa acceseze datele din RI e-Consulat potrivit drepturilor de acces stabilite;

15.2. sd solicite si sa primeasca de la posesor asistentd metodologica si practica de utilizare

a Rl e-Consulat;

15.3. s@ exercite dreptul de acces la datele cu caracter personal si dreptul de interventie
asupra datelor cu caracter personal in conformitate cu prevederile legislatiei din domeniul
protectiei datelor cu caracter personal;

15.4.s3 1nainteze posesorului propuneri privind modificarea actelor normative care
reglementeaza tinerea RI e-Consulat;

15.5.sd inainteze posesorului propuneri privind imbunatatirea si sporirea eficacitatii
procesului de tinere si utilizare a RI e-Consulat;

15.6. sa vizualizeze datele din RI e-Consulat in conformitate cu drepturile de acces stabilite
in baza atributiilor si functiilor detinute, fara dreptul de a modifica aceste date.

16. Furnizorul si destinatarul datelor au urméatoarele obligatii:

16.1. s utilizeze datele din RI e-Consulat in conformitate cu prezentul Regulament si
regulile de utilizare aferente;

16.2. sa asigure exactitatea si veridicitatea datelor furnizate, in limitele obligatiilor prevazute
de lege;

16.3. s Intreprinda masuri pentru evitarea accesului neautorizat al persoanelor terte la RI e-
Consulat;

16.4.sa prevind crearea si expedierea prin intermediul RI e-Consulat a continutului ce
contravine legislatiei;
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16.5. sd respecte regulile de utilizare a Rl e-Consulat si cerintele stabilite prin prezentul
Regulament;

17. Accesarea, utilizarea, modificarea sau divulgarea datelor din RI e-Consulat cu
incalcarea drepturilor de acces stabilite constituie acces neautorizat si atrage raspunderea
prevazutd de legislatie.

18. Persoanele carora li s-au acordat drepturi de acces la datele din Rl e-Consulat sunt
obligate sd asigure confidentialitatea datelor de autentificare si a mijloacelor de semnatura
electronica si sd previna utilizarea acestora de catre alte persoane.

Capitolul 11
MODALITATEA DE TINERE A RESURSEI INFORMATIONALE E-CONSULAT

19. RI e-Consulat se tine exclusiv in format electronic, in limba roména. In cazul prestarii
serviciilor consulare, anumite date si documente pot fi generate si in limba engleza, in conditiile
actelor normative aplicabile.

20. RI e-Consulat se tine potrivit nomenclatorului datelor si regulilor de evidenta stabilite
prin prezentul Regulament, Conceptul Sistemului Informational e-Consulat si actele
administrative emise de posesor.

21. Pastrarea RI e-Consulat este asigurata de posesor pana la adoptarea deciziei de lichidare
a acesteia. In cazul in care RI e-Consulat se lichideaza, datele si documentele continute in aceasta
se transmit in arhiva conform legislatiei.

22. Raspunderea pentru legalitatea, corectitudinea, completitudinea si actualizarea datelor
introduse ori validate in RI e-Consulat revine registratorilor, in limitele competentelor acestora.

23. Datele din Rl e-Consulat se prelucreaza cu respectarea principiilor legalitatii, exactitatii,
integritdtii, confidentialititii si limitdrii scopului, precum si a cerintelor legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal.

24. Rl e-Consulat poate utiliza date provenite din alte resurse informationale de stat si poate
furniza date acestora, in conditiile legislatiei si ale actelor normative care reglementeaza
interoperabilitatea.

Capitolul IV
PROCEDURA DE INREGISTRARE, MODIFICARE, COMPLETARE SI
RADIERE A DATELOR

25. Inregistrarea datelor in RI e-Consulat se efectueazi de citre registratori, in baza
documentelor si informatiilor prezentate sau obtinute potrivit legii.

26. Modificarea, completarea sau radierea datelor din Rl e-Consulat se efectucaza de catre
registrator n baza actelor normative aplicabile si a documentelor justificative, prin efectuarea
unei noi inscrieri ori prin modificarea statutului inregistrarii, fara stergerea istoricului datelor,
cu asigurarea trasabilitdtii tuturor operatiunilor.

27. Toate operatiunile de inregistrare, modificare, completare si radiere efectuate in RI e-
Consulat se pastreaza in ordine cronologica, astfel incat sa fie asigurata trasabilitatea acestora
pe intreaga perioada de existentd a datelor.

28. Radierea datelor din Rl e-Consulat se efectueaza numai in temeiul actelor normative
aplicabile ori al documentelor justificative care constituie temei juridic pentru radiere.

29. Radierea datelor nu atrage stergerea fizicd a acestora din RI e-Consulat, cu exceptia
cazurilor expres prevazute de lege. Datele radiate se pastreaza in resursa informationald, cu
mentinerea istoricului operatiunilor efectuate asupra acestora si a temeiululi radierii.
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30. Fiecare operatiune de radiere se Inregistreaza in RI e-Consulat cu indicarea datei si orei
efectudrii, a persoanei care a efectuat operatiunea si a temeiului juridic al radierii.
31. Incazul identificarii unor erori materiale sau tehnice, corectarea acestora se efectueaza
cu pastrarea istoricului operatiunilor si asigurarea trasabilitatii modificarilor efectuate in RI e-
Consulat.

Capitolul V
PROCEDURA DE INTERACTIUNE CU FURNIZORII DE DATE

32. Interactiunea dintre posesorul RI e-Consulat si furnizorii de date se realizeaza in scopul
furnizarii, verificarii, actualizarii si completarii datelor necesare prestarii serviciilor consulare si
tinerii RI e-Consulat.

33. Furnizarea datelor cétre RI e-Consulat se efectueaza de catre furnizorii de date in baza
actelor normative aplicabile, prin prezentarea documentelor si informatiilor necesare sau prin
schimb automatizat de date, in conditiile legislatiei privind interoperabilitatea.

34. Schimbul de date dintre Rl e-Consulat si furnizorii de date se realizeaza prin intermediul
platformei guvernamentale de interoperabilitate (MConnect) sau prin alte modalitati prevazute
de legislatie, cu respectarea cerintelor privind securitatea informatiei si protectia datelor cu
caracter personal.

35. Datele furnizate de catre furnizorii de date sunt utilizate exclusiv in scopurile prevazute
de legislatie si se prelucreaza cu respectarea cerintelor privind protectia datelor cu caracter
personal si securitatea informatiei.

36. In cazul identificarii unor neconcordante, erori sau omisiuni in datele furnizate,
actualizarea sau completarea acestora se efectueaza in conditiile prezentului Regulament si ale
actelor normative aplicabile.

Capitolul VI
MASURILE PRIVIND ASIGURAREA SECURITATII RI E-CONSULAT
Consulat se realizeaza de catre subiectii raporturilor juridice aferente credrii si tinerii acesteia,
cu respectarea legislatiei privind securitatea informatiei, protectia datelor cu caracter personal si
a prezentului Regulament.

38. Masurile de protectie si securitate a datelor din RI e-Consulat se stabilesc si se aplica pe
intreaga perioada de creare, tinere, utilizare si arhivare a resursei informationale si se revizuiesc
ori de cate ori este necesar.

39. Securitatea RI e-Consulat se asigura prin aplicarea masurilor organizatorice si tehnice
stabilite de cadrul normativ in domeniul securitdtii informatiei, precum si prin politicile si
documentele interne aprobate de posesor.

40. Protectia RI e-Consulat are ca obiect:

40.1. datele inregistrate in resursa informationald;

40.2. evidenta operatiunilor efectuate asupra datelor;

40.3. drepturile de acces la date;

40.4. copiile de siguranta ale datelor;

40.5. alte informatii a caror protectie este prevazutd de legislatie.

41. Protectia datelor din RI e-Consulat se efectueaza prin urmatoarele metode:

41.1.aplicarea masurilor organizatorice si tehnice necesare pentru prevenirea accesului
neautorizat la date;

41.2. utilizarea mecanismelor de autentificare si autorizare a registratorilor si altor persoane
autorizate prin intermediul serviciilor guvernamentale, potrivit legislatiei;
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41.3. asigurarea integritatii datelor si prevenirea modificarii, distrugerii sau divulgarii
neautorizate a acestora;

41.4. efectuarea periodica a copiilor de siguranta ale datelor;

41.5. asigurarea recuperarii datelor si continuitatii tinerii RI e-Consulat in cazul producerii
incidentelor.

42. Schimbul de date prin intermediul R1 e-Consulat se efectueaza prin canale securizate,
in conditiile legislatiei privind interoperabilitatea si securitatea informatiei.

43. Disponibilitatea datelor din Rl e-Consulat si schimbul de date prin intermediul acesteia
se asigura in conditiile stabilite de legislatie si de actele administrative ale posesorului, astfel
incat sa fie garantata continuitatea prestarii serviciilor consulare.

44, Accesul la datele din Rl e-Consulat se acorda registratorilor si destinatarilor datelor, in
limitele drepturilor de acces stabilite potrivit atributiilor si competentelor acestora, precum si
furnizorilor de date, in masura in care cadrul normativ prevede accesul acestora la datele proprii
sau la informatiile aferente serviciilor solicitate.
masurile necesare pentru restabilirea accesului la date si continuitatea activitatii, in conditiile
legislatiei si ale documentelor interne privind gestionarea incidentelor.

Capitolul VII
CONTROLUL SI RASPUNDEREA

46. Crearea, tinerea, administrarea si utilizarea RI e-Consulat sunt supuse controlului
intern si extern, in conditiile legislatiei. Controlul intern se efectueaza de catre posesor, iar
controlul extern se exercitd de autoritatile competente, in limitele atributiilor stabilite de lege.

47. Posesorul raspunde de organizarea tinerii si administrarii RI e-Consulat, in limitele
competentelor stabilite de legislatie.

48. Registratorii raspund, in conditiile legii, pentru legalitatea operatiunilor efectuate,
precum si pentru autenticitatea, veridicitatea, completitudinea si actualizarea datelor introduse
sau validate de acestia in RI e-Consulat.

49. Subiectii raporturilor juridice aferente crearii si tinerii RI e-Consulat poarta
raspundere, potrivit legislatiei, pentru prelucrarea, utilizarea, divulgarea si transmiterea
neautorizata a datelor din Rl e-Consulat, inclusiv a datelor cu caracter personal.

50. Rl e-Consulat este supusd inregistrarii in Registrul resurselor si sistemelor
informationale de stat, in conditiile legislatiei.
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NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotararii Guvernului cu privire la Sistemul informational ,,e-Consulat”

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului cu privire la Sistemul informational ,,e-Consulat” (in
continuare — S/ e-Consulat) a fost elaborat de Ministerul Afacerilor Externe.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupd caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul de hotarare a Guvernului a fost elaborat in temeiul dispozitiilor art.22 lit. b)-d)
din Legea nr.467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat, care
prevad competenta Guvernului de stabilire a imputernicirilor autoritatilor si institutiilor
publice in domeniul credrii, administrarii, mentenantei, dezvoltarii si utilizarii sistemelor si
resurselor informationale de stat si de aprobare a credrii sistemelor si resurselor
informationale de stat, precum si de aprobare a conceptelor sistemelor informationale de
stat si regulamentelor resurselor informationale de stat.

Proiectul a fost elaborat in vederea executarii actiunii 4.1.8. din Planul de actiuni privind
realizarea Programului de implementare, pentru anii 2023-2026, a Strategiei de reforma a
administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030, aprobat prin
Hotédrarea Guvernului nr.352/2023, actiunii 76, indicatorul 2, din Planul national de
dezvoltare pentru anii 2024-2026, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.1031/2023, si
actiunii 57 din Planul de actiuni al Guvernului pentru anul 2024, aprobat prin Hotdrarea
Guvernului nr.887/2023, care impune modernizarea serviciilor consulare si cresterea
accesului la servicii consulare pentru cetdtenii Republicii Moldova din strdindtate, precum
si adoptarea hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului SI e-Consulat si a
Regulamentului resursei informationale formate de acesta.

Concomitent, proiectul corespunde si directiilor prioritare pentru atingerea Obiectivului
general nr.4. Crearea unui stat digital eficient, inteligent si transparent, trasat in Strategia de
Transformare Digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030, aprobata prin Hotararea
Guvernului nr.650/2023, avand ca si rezultat preconizat ,,Acces mai rapid si mai comod la
serviciile publice pentru cetateni, automatizarea procesului decizional pentru autoritati si un
sector public mai transparent si mai eficient pentru intreaga societate”. De asemenea,
proiectul este conex si directiei prioritare 13) de la Obiectivul general nr.1. - Dezvoltarea
unei societati digitale, care se referd la implicarea diasporei In proiecte de transformare
digitald, precum si directiei prioritare 11) de la Obiectivul general nr.2. - Dezvoltarea unui
sector TIC robust si competitiv, care planificd promovarea la scara larga a serviciilor digitale
si a utilizarii identitdtii electronice.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

In prezent, unele dintre serviciile consulare prestate concetitenilor aflati in striinitate
sunt procesate prin un sistem automat integrat invechit din punct de vedere tehnologic,
numit Sistemul informational automatizat ,,Consul” (in continuare — SI4 Consul). In 2011,
conceptul initial al acestui sistem era axat pe obtinerea de aplicatii pentru eliberarea
pasapoartelor biometrice, care a fost extinsa treptat si la modulele: pasaport diplomatic,
pasaport de serviciu, document de calatorie si supralegalizare consulard. SIA Consul este
utilizat actualmente ca un sistem integrat care are doar o interfatd back-office, destinata
examinarii cererilor si producerii rezultatului prestarii serviciilor consulare, dar cu limitari




functionale de prelucrare si stocare a datelor, fara functionalititi de procesare a cererilor
depuse on-line pentru diverse servicii consulare si fard modulul de programare on-line
pentru servicii consulare. Sistemul respectiv nu poate face fatd provocarilor care apar in
fiecare zi pentru prestarea de servicii consulare din cauza capabilitatii de stocare si
dezvoltare limitate, precum si procesarii neautomatizate a datelor. Aceasta creeaza
inconveniente atidt pentru cetateni, cat si pentru functionarii consulari din cadrul
Ministerului Afacerilor Externe, misiunilor diplomatice si oficiilor consulare ale Republicii
Moldova (in continuare — institutiile serviciului diplomatic) in diferite procese operationale
de prestare a serviciilor consulare.

elaborat in cadrul programului ,,Politici Publice pentru Dezvoltare”, implementat de
Institutul pentru Politici si Reforme Europene (IPRE), in cooperare si cu sustinerea
financiara oferita de Fundatia Soros Moldova (https://ipre.md/wp-
content/uploads/2022/06/Ciumac.pdf), ,,accesibilitatea redusa a serviciilor publice pentru
cetatenii din diaspord este determinatd de acoperirea geografica insuficientd cu
reprezentante diplomatice si de numdrul mic de functionari consulari, de necesitatea
programarii si a prezentei fizice la ghiseu, de prezentarea unui numar excesiv de documente
pentru obtinerea unui serviciu consular”. In acest sens una din principalele recomandari ale
studiului respectiv constd in necesitatea credrii in Republica Moldova a unui Sistem
informational e-Consulat, care va permite cetdtenilor sd acceseze informatii consulare de
calitate, sa transmita solicitari prin mijloace electronice, sa prevalideze cererile de prestare
a serviciilor consulare si sd asigure trasabilitatea in procesul de obtinere a serviciilor
solicitate.

Astfel, in contextul implementarii Legii nr.234/2021 cu privire la serviciile publice,
inclusiv prin stabilirea unui model de replicare a conceptului de ,,Centru unificat pentru
prestarea serviciilor publice (CUPS)”, in straindtate, in sediile institutiilor serviciului
diplomatic pentru a asigura accesul rapid si eficient la servicii publice pentru diaspora, s-a
constatat necesitatea regandirii si modernizarii fundamentale a SIA Consul. Prin urmare,
existentul SIA Consul va fi inlocuit de viitoarea platforma SI e-Consulat care va permite
procesare instant/automatizat a datelor si interconectare cu infrastructura digitald existenta
oferitd de Guvern. Unul dintre modulele sale va servi si ca segment de prima linie (front
office) pentru prestarea serviciilor publice care sunt cele mai solicitate de diaspora, fie prin
accesarea lor cu ajutorul functionarului consular, fie de catre cetdtean insusi folosind o
interfatd web si o identitate/semnatura electronica.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

In temeiul art.22 lit.b) — d) din Legea nr.467/2003 cu privire la informatizare si la
resursele informationale de stat, proiectul hotararii de Guvern prevede instituirea SI e-
Consulat, aprobarea Conceptului acestuia si a Regulamentului resursei informationale
formate de Sistemul informational ,,e-Consulat si stabileste imputernicirile Ministerului
Afacerilor Externe, ca posesor si detindtor al sistemului informational respectiv. De
asemenea, dispozitille de continut din proiectul de hotarare a Guvernului prevad
imputernicirea MAE de asigurare a functiondrii si dezvoltarii continue a SI e-Consulat.

Anexa nr.1 la proiectul hotararii contine Conceptul SI e-Consulat, care a fost structurat
si formulat conform Structurii conceptiei sistemului din Anexa 3 la Reglementarea tehnica
,Procesele ciclului de viata al software-ului” RT 38370656-002:2006, aprobata prin Ordinul
ministrului dezvoltarii informationale nr.78/2006. Astfel, acesta contine capitolele
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»Introducere” si ,,Generalitati”, precum si capitolele care descriu spatiul juridico-normativ
al functionarii sistemului, structura organizationald si documentele sistemului, spatiul
functional, informational si tehnologic al sistemului, asigurarea securitatii informationale a
sistemului.

Anexa nr.2 la proiectul hotdrarii contine Regulamentul resursei informationale formate
de SI e-Consulat, care descrie drepturile si obligatiile subiectilor raporturilor juridice
aferente credrii si tinerii SI e-Consulat, modalitatea de tinere a resursei informationale
formate de acesta, procedura de inregistrare, modificare, completare si radiere a datelor;
procedura de interactiune cu furnizorii de date, masurile privind asigurarea securitatii
resursei informationale, etc.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

Proiectul hotédrarii Guvernului a fost elaborat in vederea asigurarii implementarii unui
sistem informational nou — SI e-Consulat, ca o platforma electronica utilizata de Ministerul
Afacerilor Externe si misiunile diplomatice si oficiile consulare ale Republicit Moldova
peste hotare pentru a facilita interactiunile cetdtenilor Republicii Moldova din strdindtate cu
serviciile consulare. De asemenea, acest sistem va fi utilizat si de cétre cetatenii din diaspora,
oferindu-le posibilitatea de a solicita servicii consulare intr-un mod mai eficient si accesibil.

Nu au fost identificate optiuni alternative care sa permitd atingerea obiectivelor
proiectului cu un impact comparabil.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Implementarea SI e-Consulat va avea un impact pozitiv semnificativ asupra sectorului
public, in special pentru Ministerul Afacerilor Externe si pentru institutiile serviciului
diplomatic ale Republicii Moldova din intreaga lume. Dintre principalele efecte si beneficii
anticipate se pot mentiona:

o Eficientizarea proceselor administrative prin reducerea timpului de procesare a
cererilor de prestare a serviciilor consulate, datorita automatizarii unor etape administrative
in gestionarea cererilor, precum si prin imbunatatirea comunicarii interne, dar si interactiunii
cu alte autoritati si institutii publice competente din tara;

e Reducerea costurilor operationale prin economisirea resurselor financiare prin
utilizarea unui sistem informatic, ceea ce va reduce costurile asociate cu documentele fizice
si consumabilele, precum si pe cele ale transportului sau logisticii;

o Optimizarea resurselor umane astfel incét functionarii consulari s dedice mai mult
timp cazurilor complexe, datoritd simplificarii activitatilor repetitive si a proceselor de
ruting;

o Imbunatatirea securitdtii datelor si a confidentialitdtii prin asigurarea unei mai bune
protectii a datelor prin prelucrarea acestora intr-un sistem informatic, ceea ca va permite un
control mai strict al accesului la datele cetatenilor si respectarea legislatiei privind protectia
datelor cu caracter personal;

o Reducerea riscului de eroare umana asociatd cu gestionarea manuald a datelor si
documentelor;

o Modernizarea serviciilor consulare prin digitalizarea activitatii institutiilor
serviciului diplomatic, ceea ce va consolida Increderea cetatenilor in capacitatea statului de
a furniza servicii eficiente si moderne.




o Cresterea satisfactiei cetatenilor prin asigurarea accesului mai rapid si mai eficient
la servicii consulare, mai ales in randul diasporei, care se poate simti mai conectata cu statul
de origine.

Prin urmare, implementarea SI e-Consulat ar contribui astfel la un sector public mai
eficient, modern si orientat cétre cetdtean, facilitind procesele administrative si reducand
barierele geografice si de comunicare pentru cetitenii Republicii Moldova din strdinatate.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Dezvoltarea SI e-Consulat a fost finantatd din contul mijloacelor Proiectului
»Modernizarea serviciilor guvernamentale”, implementat de cétre Institutia publica
»Agentia de Guvernare Electronicd” in conformitate cu Acordul de finantare dintre
Republica Moldova si Asociatia Internationald pentru Dezvoltare si Acordul de imprumut
dintre Republica Moldova si Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare,
ratificate prin Legea nr.25/2018. Costul contractului de prestari servicii de consultanta de
dezvoltare a SI e-Consultat semnat cu operatorul economic selectat in conformitate cu
procedurile de achizitie ale Bancii Mondiale este de 362,5 mii dolari americani.

Administrarea, mentenanta si dezvoltarea continud a Sistemului informational ,e-
Consulat” se vor asigura din contul si in limitele mijloacelor financiare alocate Ministerului
Afacerilor Externe, prevazute in legile bugetare anuale si din alte surse de finantare admise
de legislatie.

Posesorul SI e-Consultat urmeazd sd estimeze si sd prezinte catre Institutia Publica
,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica” resursele TI necesare pentru
gazduirea S| e-Consultat pe platforma tehnologica guvernamentalda comuna (MCloud),
pentru 6, 12, 18 luni. In baza estimarilor se vor planifica si se vor aloca resursele TI necesare.

In contextul implementarii si pilotarii SI e-Consulat, Posesorul a incheiat cu
Administratorul tehnic Acordul privind administrarea tehnica si mentinerea SI e-Consultat,
care include activitdtile minime privind administrarea tehnica si mentinerea SI e-consulat,
precum si volumul acestora. In baza Acordului vor fi estimate cheltuielile pentru
administrare tehnica a SI e-Consultat care urmeaza a fi acoperite din bugetul de stat, prin
intermediul granturilor oferite Institutiei Publice ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitate Cibernetica”, de cétre fondator.

Pentru anul bugetar 2026 sunt prevazute mijloace financiare in suma de 1,0 mil lei,
destinate acoperirii cheltuielilor de administrare tehnicd si mentenantd corectiva a
Sistemului informational ,,e-Consulat”, necesare asigurarii functiondrii minime a acestuia.
Totodata, costurile aferente dezvoltarii ulterioare a sistemului, inclusiv extinderii
functionalitdtilor s1 adaptarii acestuia la cerintele operationale, sunt estimate la circa 4,0
milioane lei, urmand a fi planificate pentru anul bugetar 2027, in conformitate cu prioritatile
institutionale si capacitatile bugetare.

Mentiondm ca respectivele cheltuieli nu au fost incluse in Cadrul Bugetar pe Termen
Mediu (CBTM) aprobat in 2025, intrucat Sistemul informational ,,e-Consulat” a fost dat in
exploatare in lunile august—septembrie 2025, ulterior termenului de elaborare si prezentare
a CBTM, care a avut loc in luna iulie 2025. In aceste conditii, includerea cheltuielilor
aferente sistemului Tn CBTM nu a fost posibild din considerente obiective de calendar
bugetar. Prin urmare, mijloacele financiare necesare pentru administrarea, dezvoltarea si
mentinerea Sistemului informational ,,e-Consulat” vor fi incluse In CBTM aferent perioadei
urmatoare, ce urmeaza a fi elaborat si prezentat in 2026.

4.3. Impactul asupra sectorului privat




Implementarea Sistemului Informational e-Consulat va avea un impact semnificativ si
asupra sectorului privat, mai ales asupra companiilor care interactioneaza frecvent cu
cetdteni strdini, diaspora, sau turisti. Dintre principalele aspecte se pot evidentia:

o Simplificarea  procedurilor — administrative prin  digitalizarea  proceselor
administrative pentru cetatenii care au nevoie de diferite servicii consulare. Aceasta va
reduce timpul si efortul necesar pentru a obtine documente ca rezultat al prestarii serviciilor,
facilitand astfel accesul mai rapid al strdinilor la oportunitatile de angajare si turism in
Republica Moldova;

o Cresterea atractivitatii economice prin accesul digitalizat si eficientizat la servicii
consulare, ceea ce va stimula activitatea economicd, facand Republica Moldova mai
atractivd pentru investitori, companii si turisti. Companiile din sectorul ospitalitatii
(HoReCa), al turismului si transportului ar putea beneficia de cresterea numarului de
vizitatori;

o Reducerea birocratiei si a costurilor pentru companiile care angajeaza fortd de
munca din afara Republicii Moldova, prin reducerea timpului de procesare a documentelor
necesare pentru angajarea strainilor. Acest lucru poate scadea costurile de recrutare si poate
contribui la asigurarea unei forte de munca internationale bine-calificate;

o Imbunatdtirea securitdtii si a conformitdatii datoriti implementirii unui sistem
informatic, ceea ce va putea spori securitatea documentelor, reducand riscurile de frauda si
falsificare. Aceasta ofera companiilor siguranta ca documentele angajatilor strdini sunt
autentice si conforme cu reglementérile locale.

o Inovatii si oportunitati in IT pentru firmele IT care vor oferi servicii de dezvoltare a
SI e-Consulat;

e Reducerea intarzierilor in comertul international prin supralegalizarea consulara
mai rapida a documentelor comerciale (de exemplu, certificate de origine, facturi etc.), ceea
ce va putea facilita tranzactiile internationale, reducind intarzierile si sporind eficienta in
importuri $i exporturi.

In acest context, implementarea SI e-Consulat va facilita o interactiune mai fluida intre
stat si cetateni sau companii in procesul de prestare a serviciilor consulare, simplificand
procedurile, reducand costurile si stimuland atragerea de capital strdin si resurse umane.

4.4. Impactul social

Implementarea SI e-Consulat va avea un impact social semnificativ in multe aspecte, in
special asupra cetatenilor din diaspora si asupra eficientei administrative a institutiilor
serviciului diplomatic. Printre efecte majore se pot mentiona:

o Accesibilitate si reducerea birocratiei prin acordarea cetatenilor a posibilitatii sa
acceseze online o gama larga de servicii consulare, fara a fi necesara deplasarea fizica la
consulat. Acest lucru este deosebit de util pentru persoanele care locuiesc la distante mari
fatd de institutiile serviciului diplomatic si care ar trebui sd suporte costuri si eforturi
suplimentare pentru a obtine servicii consulare;

o Transparenta si eficienta prin reducerea timpului de procesare a cererilor de prestare
a serviciilor consulare si imbundtdtirea transparentei proceselor consulare. Cetétenii vor
putea urmari online statutul examinarii cererilor lor, ceea ce va reduce incertitudinea si riscul
de coruptie;

o Sprijin pentru diaspora prin facilitarea conectdrii cetatenilor din diaspora cu
autoritatile din Republica Moldova si oferirea lor a posibilitatii de a-si mentine documentele
si statutul legal la zi. Aceasta va contribui la 0 mai buna integrare a cetdtenilor Republicii
Moldova in societdtile unde locuiesc, fard a-si pierde legdtura cu tara natala;




o Reducerea timpului de asteptare si a aglomerarii prin acordarea cetatenilor
posibilitatii de a-si rezolva cerintele online si, prin urmare, reducerea aglomeratiei la
ghiseele institutiilor serviciului diplomatic. Aceasta va imbunatati si conditiile de munca
pentru functionarii consulari si calitatea serviciilor consulare pentru cetdtenii care au nevoie
de prezenta fizica pentru a beneficia de servicii;

o Adaptabilitate si incluziune datoritd faptului ca, in mod indirect, SI e-Consulat va
contribui si la incluziunea digitald, Incurajand cetatenii sa adopte tehnologia si sa devina
mai familiarizati cu utilizarea serviciilor online.

In concluzie, SI e-Consulat va contribui la facilitarea accesului cetitenilor la servicii
consulare, va sprijini mentinerea legdturilor cu Republica Moldova si va ajuta la
eficientizarea activitatilor consulare, avand astfel un impact social pozitiv considerabil.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Implementarea Sistemului Informational e-Consulat va un impact semnificativ asupra
datelor cu caracter personal, deoarece va implica gestionarea si prelucrarea unui volum mare
de date sensibile ale cetatenilor. Acest aspect poate aduce beneficii, prin reducerea
riscurilor, care ar putea influenta siguranta si increderea cetatenilor in serviciile oferite de
autoritati. Printre puncte cheie legate de impactul social asupra datelor personale se
evidentiaza:

o Confidentialitate si protectia datelor intrucat SI e-Consulat va colecta informatii
personale sensibile, cum ar fi date de identificare, adrese, date financiare si alte informatii
de ordin familial. Protectia acestor date este esentiald, iar sistemul informational trebuie sa
fie conform cu actele normative in domeniul protectiei datelor cu caracter personal,
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor) si alte reglementari internationale privind
protectia datelor. Daca aceste date nu sunt protejate corespunzator, cetitenii risca expunerea
la incalcari ale vietii private;

o Securitate informationala, deoarece un sistem informatic destinat prestarii serviciilor
consulare este vulnerabil la atacuri cibernetice, iar o bresa de securitate ar putea duce la
compromiterea datelor personale ale cetatenilor. Astfel, SI e-Consulat va avea masuri ce sa
asigure nivelul integritatii, exclusivitatii, accesibilitdtii si eficientei protectiei datelor
impotriva pierderii, denaturarii, deteriorarii, modificarii, accesului si utilizarii neautorizate.
Securitatea SI e-Consulat presupune rezistenta la atacuri, protectia caracterului confidential
al informatiei, a integritdtii si pregdtirea pentru lucru atat la nivel de sistem, cat si la nivel
de date prezentate in aceasta informatie. Mai mult, securitatea solida este esentiala pentru a
mentine increderea cetatenilor in SI e-Consulat;

o Transparenta prelucrarii datelor prin oferirea cetatenilor dreptului de a sti cum sunt
colectate, utilizate si stocate datele lor in cadrul SI e-Consulat. Lipsa de transparentd in
aceste procese poate genera temeri si indoieli legate de utilizarea datelor personale, ceea ce
ar putea afecta disponibilitatea oamenilor de a folosi serviciile consulare in forma digitala;

e Reducerea riscului de abuz, deoarece daca datele personale sunt accesibile farda un
control riguros, exista riscul de abuz din partea anumitor functionari. in acest sens, SI e-
Consulat va avea procese clare de audit si limitari privind accesul la date pentru a preveni
astfel de abuzuri si pentru a proteja drepturile individuale;

o Imbundtdtirea experientei cetdtenilor intrucat atunci cand sunt bine gestionate, datele
personale permit personalizarea si eficientizarea serviciilor consulare, contribuind astfel la




o experientd mai simpla si mai rapida pentru utilizatori. Acest lucru ii va incuraja pe cetateni
sa foloseasca mai frecvent serviciile online, reducand presiunea asupra institutiilor
serviciului diplomatic si imbunatatind satisfactia cetatenilor.

Astfel, implementarea SI e-Consulat va avea un impact social semnificativ asupra datelor
personale, aducand atit oportunititi, cat si riscuri. In acest sens, SI e-Consulat va respecta
cele mai stricte standarde de protectie a datelor pentru a castiga si mentine increderea
cetatenilor Tn aceasta infrastructura digitala.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitdtii de gen

Implementarea SI e-Consulat va avea un impact semnificativ asupra echitatii si egalitatii
de gen, in special prin accesibilizarea serviciilor consulare pentru un numar mai mare de
utilizatori, indiferent de sex sau locatie geografica. In analiza impactului acestui sistem
asupra echitatii si egalitatii de gen, se pot lua in considerare cateva aspecte importante:

o Accesibilitate imbunatatita si egalitate de sanse prin oferirea accesului la servicii
consulare online, fard a mai necesita deplasarea fizica la o institutie a serviciului diplomatic.
Acest lucru va reduce bariera timpului si a costurilor de transport, care pot afecta diferit
femeile si barbatii, mai ales in situatiile in care unul dintre genuri poate fi mai constrans de
obligatiile familiale (frecvent asociate cu Ingrijirea copiilor sau a altor membri ai familiei).
Prin eliminarea acestor obstacole, SI e-Consulat va contribui la egalitatea de sanse, oferind
tuturor persoanelor posibilitatea de a beneficia de servicii consulare esentiale, indiferent de
gen sau de conditiile lor socio-economice;

e Reducerea discriminarii de gen pornind de la faptul cd interactiunea online reduce
contactul fata in fatd, ceea ce poate minimiza riscul unor comportamente discriminatorii sau
inadecvate bazate pe gen, beneficiind de un mediu online mai neutru si mai sigur pentru a
accesa servicii consulare;

o Impactul asupra flexibilitatii programului de lucru intrucat accesul la servicii online
va permite persoanelor, indiferent de gen, sa isi gestioneze mai bine timpul si sa isi reduca
dependenta de orele de lucru specifice ale institutiilor serviciului diplomatic;

o Cresterea autonomiei §i a incluziunii digitale deoarece SI e-Consulat va contribui la
incluziunea digitald si la cresterea abilitatilor digitale, indiferent de gen. Daca sunt
promovate programe de educatie digitala, femeile si barbatii vor putea dobandi abilitati noi,
necesare pentru utilizarea platformelor digitale. Acest lucru va putea imbunatati autonomia
si increderea utilizatorilor, reducand diferentele de gen in competentele digitale;

o Date si evaluari statistice pentru politici publice de gen prin intermediul SI e-
Consulat ceea ce va permite colectarea datelor despre utilizatorii serviciilor consulare si
intelegerea mai clard a nevoilor si provocdrilor intimpinate de femei si barbati in
interactiunile lor cu institutiile serviciului diplomatic. Aceste date vor putea sprijini
formularea de politici publice orientate spre egalitate de gen, identificand nevoi specifice
pentru diverse categorii demografice.

Totodata, implementarea SI e-Consulat ar putea avea si unele provocari si limitari:

o Lipsa accesului egal la internet sau lipsa de competente digitale ceea ce ar putea
afecta unele categorii sociale, in special in mediile mai dezavantajate, inclusiv femeile din
zone rurale sau marginalizate;

e Bariera lingvistica si alte aspecte socio-culturale ar putea influenta gradul de
utilizare si eficacitatea platformei pentru anumite grupuri.

Implementarea SI e-Consulat va avea, deci, potentialul de a imbunatati echitatea si
egalitatea de gen, prin reducerea barierelor fizice si a riscurilor de discriminare si prin
sporirea incluziunii digitale. Totusi, pentru maximizarea impactului, este important sa se




promoveze programe de accesibilitate digitald si sd se adreseze posibilele inegalitati de
acces.

4.5. Impactul asupra mediului

Implementarea SI e-Consulat va aduce o serie de avantaje, inclusiv asupra mediului. lata
cateva aspecte relevante ale impactului acestui sistem informational asupra mediului:

e Reducerea consumului de hartie prin digitalizarea proceselor consulare si reducerea
semnificativ a necesitatii documentelor fizice, ceea ce va duce la economisirea hartiei. Acest
lucru contribuie la diminuarea defrisarilor si la conservarea resurselor forestiere;

e Reducerea emisiilor de carbon deoarece utilizatorii SI e-Consulat vor putea realiza
o mare parte din proceduri online, fara a fi nevoie sa célatoreasca la institutiile serviciului
diplomatic pentru depunerea documentelor. Aceasta va reduce deplasarile fizice si implicit
emisiile de dioxid de carbon si alte gaze cu efect de sera asociate transportului;

o Economisirea resurselor si energiei intrucat in cadrul unui sistem informatic,
operatiunile de arhivare, cautare si transmitere a informatiilor sunt mult mai eficiente decat
in formatul clasic pe hartie, ceea ce inseamna ca va fi nevoie de mai putine resurse $i mai
putind energie pentru administrarea informatiilor;

o Conservarea infrastructurii, desi dezvoltarea si mentenanta unui sistem digital
presupune resurse, prin inlocuirea unei parti a infrastructurii fizice cu cea digitald se va
contribui la un consum mai redus de materiale de constructie si echipamente de birou,
diminuand astfel impactul asupra mediului;

o Cresterea eficientei energetice dat fiind faptul cd un sistem informatic va putea
functiona cu un consum energetic mai redus comparativ cu un sistem bazat pe documente
fizice si deplasari regulate la sediile consulare.

Astfel, SI e-Consulat va aduce beneficii directe si indirecte in protejarea mediului, prin
reducerea amprentei de carbon, economisirea resurselor naturale si optimizarea consumului
de energie. Aceste avantaje se aliniaza cu obiectivele de sustenabilitate si protectia mediului
la nivel global.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Implementarea SI ,,e-Consulat” va impulsiona dezvoltarea tehnologica prin digitalizarea
proceselor consulare si prin introducerea unor instrumente electronice moderne de
interactiune cu cetdtenii din diaspord. Sistemul va contribui la crearea unei infrastructuri
digitale integrate, care va asigura acces facil la informatii, depunerea electronicd a
solicitdrilor si trasabilitatea serviciilor consulare.

Astfel, e-Consulat va sprijini transformarea digitald a Ministerului Afacerilor Externe si
a misiunilor diplomatice si oficiilor consulare ale Republicii Moldova, consolidand
capacitatea institutionald de furnizare a serviciilor publice moderne si eficiente.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in
legislatia nationala

Nu este aplicabil.

5.2. Mdasuri normative care urmadresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

Nu este aplicabil.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In conformitate cu prevederile art.9 din Legea nr 239/2008 privind transparenta in
procesul decizional si pct.190 din Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotararea




Guvernului nr.610/2018, anuntul de initiere a fost publicat pe site-ul web oficial al
Ministerului  Afacerilor Externe, rubrica Proiecte de Decizii/acte normative
(https://mfa.gov.md/ro/content/anunt-privind-initierea-elaborarii-proiectului-hotararii-
guvernului-cu-privire-la-sistemul), si pe portalul guvernamental https://particip.gov.md/ro.

De asemenea, in conformitate cu prevederile Legii nr.239/2008 privind transparenta in
procesul decizional, in scopul implicarii si asigurarii participdrii tuturor partilor interesate
in prezentarea propunerilor asupra proiectului de hotdrare in cauzd, anuntul privind
consultarea publica a fost plasat pe portalul guvernamental
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-elaborarii-proiectului-
hotararii-guvernului-cu-privire-la-sistemul-informati/15776.

Proiectul a fost supus avizarii de catre Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii,
Ministerul Finantelor, Ministerul Afacerilor Interne, Agentia de Guvernare Electronica,
Agentia Servicii Publice, Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica, Centrul
National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, rezultatele avizelor fiind reflectate
in Sinteza.

7. Concluziile expertizelor

In conditiile art. 36 si 37 din Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative, proiectul
a fost supus expertizei anticoruptie si expertizei juridice, rezultatele expertizelor fiind
reflectate in Sinteza.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Implementarea proiectului nu necesitd adoptarea unor acte normative suplimentare.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ

Implementarea prevederilor proiectului presupune finalizarea activitatilor de pilotare a
SI e-Consulat, punerea acestuia n exploatare deplina si asigurarea mentenantei evolutive si
dezvoltarii continue a sistemului.

Dumitru SOCOLAN
Secretar General
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SINTEZA

la proiectul Hotirarii de Guvern cu privire la cu privire la Sistemul informational ,,e-Consulat”

(numar unic 22/MAE/2026)

Participantul la Nr. Continutul obiectiei, Argumentarea
avizare, consultare crt. propunerii, recomandarii, concluziei autorului proiectului
publica, expertizare
Avizare si consultare publica
Ministerul Afacerilor 1. La proiectul Regulamentului: Nu se accepta.
Interne . La punctul 3 subpunctul 3.4, cuvantul ,,utilizatorii” se va substitui cu textul ,,administratorul Regulamentul a fost re_VI_ZUIt prin pr|§ma Legu
(nr. 40/223 din tehnic” nr. 71/2007 cu privire la registre, iar
22.01.2026) administratorul tehnic nu se regéseste printre
subiectii resursei informationale.
2. La punctul 3 se va completa cu un subpunct nou cu urmatorul cuprins: Nu se accepta.
. C e . . .| Regulamentul a f revizuit prin prism
,»3.5. utilizatorii”, in vederea asigurarii conformitatii cu prevederile art. 7 alin. (2) din ngiL: ?“ e7it; ) O?)? Zzt re;vir: ;[a pre istpres ia?
Legea nr. 467/2003 privind informatizarea si resursele informationale de stat, care stabileste g . Vp a registe, 1af
. o . - . o . - .. . | utilizatorii nu se regasesc printre subiectii
ca subiectii raporturilor juridice in domeniul credrii, administrarii, mentenantei, dezvoltarii si C. ] o L
e e : : i : . . N resursei informationale, ei fiind un subiecti ai
utilizarii sistemelor informationale de stat sunt: a) proprietarul sistemului informational; b) | .. T ’
. . . . . .. . . sistemului informational.
posesorul sistemului informational; ¢) detinatorul sistemului informational; d) administratorul ;
tehnic al sistemului informational si e) utilizatorii sistemului informational.
3. Punctul 6, se va expune in urmatoarea redactie: ,,6. Administrator tehnic al SI e-Consulat | Nu Se accepta.
este Institutia publica ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica.” Regulamentul a fost revizuit prin prisma
Legii nr. 71/2007 cu privire la registre, iar
administratorul tehnic nu se regaseste printre
subiectii resursei informationale, el fiind un
subiect al  sistemului  informational,
mentionat in Concept.
4. In consecinti, descrierea utilizatorilor va fi redata incepand cu punctul 7, cu asigurarea | Nu se accepti.

renumerotarii corespunzatoare a punctelor ulterioare ale proiectului.

Regulamentul a fost revizuit prin prisma
Legii nr. 71/2007 cu privire la registre, iar
utilizatorii nu se regdsesc printre subiectii
resursei informationale, ei fiind subiecte ale
sistemului informational.




Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
(nr. 13/2-246 din
26.01.2026)

5. La proiectul Hotardrii Se accepta.
In scopul aducerii proiectului in corespundere cu prevederile art.16, alin. (1) al Legii nr. Astfel, in temeiul a'rt.' 22 ht_' ©)sid) fhn Legea
71/2007 cu privire la registre, pct. 1. se propune a fi formulat Tn urmatoarea redactie: ,,1. Se - 467/2093 cu privire la 1nformatlzar§ i la
instituie: resursele informationale de stat, proiectul
. . . ». prevede instituirea Sistemului informational
1. Sistemul informational ,,e-Consulat”; v . ;
2. Resursa informationala formata de Sistemul informational ,,e-Consulat™.”. ,,e-Convsulat Sl, a Resur§e1 1nf0@a§10nale
’ ’ formatda de Sistemul informational ,e-
Consulat”, precum si aprobarea Conceptului
SI in cauzd si a Regulamentului resursei
informationale formate de acesta.
6. La subpct. 2.2, cuvintele ,,in cadrul” propunem sa fie substituite cu cuvantul ,,de”. Se accepta.
Textul a fost ajustat corespunzator.
7. La proiectul Conceptul Sistemului informational ,,e-Consulat” Se accepta.
Dupa subpct. 7.13 se va introduce un subpunct nou cu urmatorul continut ,,Legea nr.
71/2007 cu privire la registre;”. In context, mentionim ci Regulamentul resursei
informationale se elaboreaza in conformitate cu prevederile Legii nr. 71/2007 cu privire la
registre, asigurand respectarea principiilor, cerintelor si procedurilor stabilite de cadrul legal
aplicabil gestionarii registrelor de stat.
8. Dupa subpct. 7.48. se va introduce un subpunct nou cu urmatorul continut ,,Ordinul | Se accepta.
Ministrului Dezvoltarii Informationale nr. 78/2006 cu privire la aprobarea reglementarii | Precizare. Trimiterea la Reglementarea
tehnice ,,Procesele ciclului de viatd al software-ului” RT 38370656 - 002:2006”. In context, | tehnici ,,Procesele ciclului de viatd al
mentionam ca Conceptul sistemului informational de stat se elaboreaza in conformitate cu | software-ului” RT  38370656-002:2006,
prevederile Anexei nr. 3 Structura Conceptului SI din Ordinul Ministrului Dezvoltarii | aprobatd prin Ordinul ministrului dezvoltarii
Informationale nr. 78/2006, care stabileste reglementarile tehnice pentru procesele ciclului de | informationale nr. 78/2006, a fost facutd in
viata al software-ului (RT 38370656-002:2006). sbp.7.47. din proiectul de Concept transmis
spre avizare.
9. Conform pct. 2.2.4. din Anexa nr. 3 la Ordinul MDI nr. 78/2006, pct. 9 trebuie sa expund | Se accepta.

succint functiile de baza prevazute pentru SI e-Consulat care sunt indispensabile pentru
asigurarea integritatii, fiabilitatii si valorificarii eficiente a resursei informationale de stat
gestionate. Necesitatea fiecdrei categorii de functii deriva din cerintele legale, operationale si
de securitate aplicabile sistemelor informationale. Avand in vedere considerentele expuse, se
impune reformularea pct. 13 pentru a asigura o prezentare sistematizatd si o abordare

Precizam cad functiile de baza ale SI e-
Consulat sunt descrise la pct. 9 din proiectul
de Concept si nu la pct.13.

Astfel, in redactia propusa, fiecare categorie
de functii ale SI e-Consulat derivd din
cerintele legale, operationale si de securitate
ce vor fi aplicabile acestui sistem
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structurata si laconica a functiilor de baza ale sistemului. In acest sens, se propune urmatoarea
redactie:

»13. SI e-Consulat realizeaza urmatoarele functii de baza:
13.1. formarea bazei de date a Sl e-Consulat:

13.1.1. luarea in evidenta primara, care consta in atribuirea identificatorului unic obiectului
de evidenta si introducerea in baza de date a volumului stabilit de date;

13.1.2. actualizarea datelor, care presupune actualizarea sistematicd a bazei de date la
modificarea sau completarea datelor obiectelor de evidenta;

13.1.3. scoaterea din evidenta, care nu presupune excluderea fizica a datelor din registru,
ci doar schimbarea statutului acestora. Informatia in SI e-Consulat se introduce numai in baza
documentelor ce confirma veridicitatea datelor, cu specificarea documentului in baza caruia s-
a realizat actualizarea lor. Toate modificdrile iIn SI e-Consulat se pastreazd in ordine
cronologica;

13.2. asigurarea informationald. Informatia din resursa informationala creatd prin
intermediul Sl e-Consulat se pune la dispozitia subiectilor raporturilor juridice ai SI e-
Consulat, inclusiv in cazul schimbului informational dintre participantii sistemului. Nivelul de
acces al beneficiarului la Rl e-Consulat este stabilit de Regulamentul registrului si de
prevederile legale;

13.3. asigurarea securitatii informatiei. Securitatea informatiei se asigura la toate etapele
de colectare, pastrare si utilizare a resurselor informationale de stat;

13.4. asigurarea functiondrii. Asigurarea functionarii presupune asigurarea functiondrii SI
e-Consulat sub toate aspectele.”.

informational si sunt indispensabile pentru
asigurarea  integritatii,  fiabilitatii = si
valorificarii eficiente a resursei
informationale de stat formate de acesta.
Totodatd, wunele din functii au fost
reformulate luand 1n considerare propunerea
respectivd a MDED.

10. La subpct. 26.3, inclusiv pe tot parcursul Conceptului, cu referire la radierea obiectului | Se accepta.
informational, se va mentiona ca scoaterea din evidenta a acestuia nu presupune excluderea | Pe tot parcursul proiectului de Concept, cu
fizica a datelor din registru, ci doar schimbarea statutului acestora. referire la radierea obiectului informational,
S-a mentionat scoaterea din evidentd a
acestuia.
11. Pentru fiecare obiect informational se va include un atribut obligatoriu ,statut”, care | Se accepta.

stabileste daca obiectul informational este activ, radiat si/sau arhivat.

Pentru obiectele informationale: ,,Solicitarea
serviciului consular” si ,,Document emis in
rezultatul serviciului consular prestat” a fost
inclus atributul ,,statut”.
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12. La subpct. 29.1. inclusiv pe tot parcursul Conceptului, se va substitui sintagma ,,evidenta | Se accepta.
initiala” cu sintagma ,,evidenta primara” Textul a fost ajustat corespunzator.
13. La Anexa nr. 2 din Regulament Se accepta.
Cu referire la denumirea regulamentului, consideram oportun utilizarea sintagmei Textul a fost ajustat corespunzator.
,Resursa informationald formata de Sistemul informational ,,e-Consulat
Articolul 7° al Legii cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat nr.
467/2003 mentioneaza expres care sunt documentele sistemelor si resurselor informationale
de stat: conceptul sistemului informational, caietul de sarcini al sistemului informational si
regulamentul resursei informationale.
14. Conform prevederilor art.2 al Legii cu privire la informatizare si la resursele informationale | Se accepta.
de stat nr. 467/2003, resursa informationald reprezinta o totalitate de informatii documentate | Proiectul a fost revizuit.
in sistemele informationale automatizate, organizata in conformitate cu cerintele stabilite si cu
legislatia 1n vigoare, iar sistem informational reprezinta o totalitate de resurse si tehnologii
informationale interdependente, de metode si de personal, destinata pastrarii, prelucrarii si
furnizarii de informatie.
Proiectul Regulamentului prezentat spre examinare, cu toate ca este denumit Regulamentul
privind modul de tinere a resursei informationale formate in cadrul Sistemului informational
»e-Consulat”, continutul acestuia reglementeaza sistemul informational, dar nu resursa
informationala formata de acesta. Respectiv, proiectul Regulamentului necesita a fi revizuit in
scopul aducerii in concordanta cu cerintele cadrului normativ in vigoare.
Serviciul Tehnologia 15. Cu referire la Regulament Nu se accepta.
Informatiei si < . - Regulamentul a fost revizuit prin prisma
ormatiel si Punctul 3 se va completa cu subpunctul 3.5. cu urmatorul cuprins: ,,3.5. administratorul au L prin_prist
Securitate - .. . . . . . . Legii nr. 71/2007 cu privire la registre, iar
] . tehnic.” or potrivit art. 7 alin. (2) din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la . ) . |
Cibernetica . . .o . D . . .. | administratorul tehnic nu se regaseste printre
. resursele informationale de stat subiecti ai raporturilor juridice in domeniul credrii, L L ) A
(nr. 1.4/172/26 din . . C e e . . subiectii resursei informationale, el fiind un
administrarii, mentenantei, dezvoltarii si utilizarii sistemelor informationale de stat sunt: a) . ) A .
21.01.2026) . . . . ) . .. . ) . subiect al  sistemului  informational,
proprietarul sistemului informational; b) posesorul sistemului informational; c) detinétorul tionat i C ) ’
sistemului informational; d) administratorul tehnic al sistemului informational; ) utilizatorii | M Onat t -ONCEPt.
sistemului informational.
Centrul National 16. Potrivit pct. 60 din proiectul Conceptului Sistemului Informational ,.e-Consulat”, | Se accepta.

pentru Protectia
Datelor cu Caracter
Personal

colectarea, prelucrarea, stocarea si furnizarea datelor cu caracter personal se realizeaza in
conformitate cu prevederile actelor normative in domeniul protectiei datelor cu caracter

Textul a fost ajustat corespunzator.




(nr. 04-01/155 din
23.01.2026)

personal. Totodata, proiectul nu prevede o reglementare explicitd a termenelor de stocare a
datelor cu caracter personal in cadrul SI ,,e-Consulat”.

In acord cu prevederile art. 4 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor
cu caracter personal, datele cu caracter personal trebuie sa fie stocate intr-o forma care sa
permita identificarea subiectilor datelor cu caracter personal pe o perioada care nu va depasi
durata necesara atingerii scopurilor pentru care sunt colectate si ulterior prelucrate.

Mai mult, potrivit art. 11 alin. (3) al aceluiasi act legislativ, la incheierea operatiunilor de
prelucrare a datelor cu caracter personal, dacd subiectul acestor date nu si-a dat
consimtamantul pentru o altd destinatie sau pentru o prelucrare ulterioara, acestea vor fi
distruse, transferate unui alt operator, cu conditia ca operatorul initial sa garanteze faptul ca
prelucrarile ulterioare au scopuri similare celor in care s-a facut prelucrarea initiala,
transformate 1n date anonime si stocate exclusiv in scopuri statistice, de cercetare istorica sau
stiintifica.

In acest sens, avand in vedere aspectele mentionate, CNPDCP recomanda autorului,
completarea pct. 60 din Conceptul Sl ,,e-Consulat” cu un subpct nou, cu urmatorul text ,,Datele
cu caracter personal prelucrate in cadrul Sistemului Informational ,,e-Consulat” se pastreaza
exclusiv pe durata necesard realizarii scopului pentru care au fost colectate. La expirarea
termenului de stocare, aceste date vor fi sterse sau anonimizate, potrivit normelor
metodologice aprobate de Ministerul Afacerilor Externe.”.

Precizare: In prezent, Ministerul Afacerilor
Externe nu a desemnat, prin act
administrativ, o persoand responsabila de
securitatea datelor cu caracter personal, in
conformitate cu prevederile Hotararii
Guvernului nr. 1123/2010 privind aprobarea
Cerintelor fatd de asigurarea securitatii
datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora in cadrul sistemelor informationale
de date cu caracter personal.
De asemenea, la nivel institutional nu sunt
aprobate inca politici de securitate privind
protectia datelor cu caracter personal (norme
metodologice), aplicabile institutiilor din
cadrul serviciului diplomatic al Republicii
Moldova.

Dupa aprobarea normelor metodologice
mentionate, acestea urmeaza a fi
implementate inclusiv prin mecanisme si
proceduri automatizate, integrate direct 1n

Agentia Servicii
Publice
(nr. 01/627 din
26.01.2026)

cadrul  Sistemului  Informational ,.e-
Consulat”.
17. Capitolul Il — DISPOZITII GENERALE: Nu se accepta.
La pct. 1, cuvintele ,,0 platforma electronicd destinatd” urmeaza sa fie substituite cu Modificarea nu aduce.un plus de clarltaite 3
. . . . . poate crea o senzatie de redundantda cu
cuvintele ,,un sistem informational destinat”; . . T A
denumirea  deja  utilizatd  (,,Sistemul
informational ,,e-Consulat”), fiind mai
potrivita pastrarea formularii originale, care
este suficient de clara si stilistic coerenta.
18. La subpct. 5.9, cuvintele "principiul compatibilitatii si integrarii” urmeaza sa fie substituite | Se accepta.

cu cuvintele “principiul interoperabilitatii”, deoarece SI “e-Consulat” va interactiona cu
platforma MConnect si nu cu sisteme informationale ale altor institutii.

Textul a fost ajustat corespunzator.




19.

Capitolul 1l — SPATIUL JURIDICO-NORMATIV AL FUNCTIONARII SI E-CONSULAT,
urmeaza sa fie completat cu urmatoarele acte normative:

—,,Legea nr. 200/2010 privind regimul strainilor in Republica Moldova”;

—,,Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere”.

Se accepta partial.

E-Consulat este o platforma de prestare a
serviciilor ~ consulare pentru  cetdtenii
Republicii Moldova. In context, referinta la
Legea 200/2010, nu este oportuna.

Referitor la Legea 124/200, se accepta si
textul a fost ajustat corespunzator.

20.

Capitolul IV — SPATIUL FUNCTIONAL AL SI E-CONSULAT (figurd), datele privind
actele de stare civila se contin in RSP, iar procesul aferent este asigurat prin subsistemul ,,Acte

de stare civila”. Prin urmare, datele despre actele de stare civila reprezintd parte componenta
a RSP, iar SI ASC este un subsistem al RSP.

La fel, RSPJ (,,Registrul de stat al persoanelor juridice) urmeaza a fi reformulat in RSUD,
deoarece, conform art. 2 din Legea nr. 220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor
juridice si a intreprinzatorilor individuali si Hotararii Guvernului nr. 955/2022 cu privire la
aprobarea Conceptului Sistemului informational ”Registrul de stat al unitatilor de drept”,
»Registrul de stat al persoanelor juridice” este parte componenta a RSUD.

Astfel, schema urmeaza sa fie revizuita pentru a reflecta corect structura registrelor de stat,
relatiile de subordonare intre sisteme si subsisteme, precum si componenta resurselor
informationale gestionate.

Se accepta.
Textul a fost ajustat corespunzator.

21.

Lapct. 25 si pct. 30.7, cuvintele ,,persoanei juridice” urmeaza sa fie substituite cu cuvintele
,Lunitatii de drept”. In caz de necesitate, pentru claritate terminologica, notiunile utilizate pot
fi detaliate in compartimentul ,,Dispozitii generale”.

Se accepta.
Textul a fost ajustat corespunzator.

22.

La pct. 27, urmeaza sa fie exclus textul ,,(adresa, telefon, e-mail) etc.)”, deoarece datele
necesare pentru consum vor fi specificate la etapa de elaborare si semnare a anexelor tehnice,
in comun acord cu Agentia de Guvernare Electronica, in calitate de autoritate competenta
pentru schimb de date si interoperabilitate.

Nu se accepta.

Mentinerea textului ,,(adres, telefon, e-mail)
etc.)” este justificatd, intrucdt aceste date
reprezintd informatii necesare pentru
identificarea si contactarea beneficiarului de
servicii consulare, fiind indispensabile pentru
prestarea efectivd a serviciilor, chiar daca
detalierea tehnica va fi realizatd ulterior in
anexe.




23. La pct. 31, textul ,,numarul de identificare de stat al persoanei juridice (IDNO)” urmeaza | Se accepta partial.
sa fie substituit cu abrevierea ,,IDNO”, in contextul propunerilor din pct. 9. din prezentul aviz. | Utilizarea explicita a sintagmei ,,numarul de
identificare de stat al persoanei juridice
(IDNO)” asigurd claritatea normei, evitand
ambiguitati pentru destinatarii care nu sunt
familiarizati cu  abrevierea.  Totodata
cuvintele ,,persoanei juridice”, au fost
substituite cu ,,unitatii de drept”.
24. La pct. 36.10, cuvintele ,,persoanei fizice” se substituie cu cuvintele ,,unitétii de drept”. Se accepta.
Textul a fost ajustat corespunzator.
25. Pct. 42.1, se propune sa fie expus In urmatoarea redactie: Se accepta.
42,1 Registrul de stat al populatici (RSP) — pentru consumul datelor persoanelor fizice | 1oXtul @ fost ajustat corespunzitor.
tinute la evidenta centralizatd in RSP, necesare pentru gestionarea identitétii utilizatorilor in
cadrul Sl e-Consulat”;
26. Pct. 42.2 51 42.3, RSUD este un sistem integru, nedivizat pe module, respectiv se propune | Se accepta.
comasarea $i expunerea in urméatoarea redactie: Textul a fost ajustat corespunzator.
,»42.2. Registrul de stat al unitatilor de drept (RSUD) — pentru consumul datelor unitatilor
de drept (persoane juridice si antreprenori individuali) tinute la evidenta centralizata in RSUD,
necesare pentru gestionarea identitatii utilizatorilor in cadrul S| e-Consulat”.
27. Avand 1n vedere cd, iIn RSP si RSUD nu sunt tinute la evidentd centralizata obiecte | Se accepta.
informationale precum ,beneficiari de servicii consulare”, urmeaza sa fie utilizate notiunile | Textul a fost ajustat corespunzator.
obiectelor informationale ale registrelor de baza (persoane fizice si unititi de drept) in toate
referintele directe la RSP si RSUD.
Agentia de 28. La proiectul de hotardre: Nu se accepta.
Guvemafr% Proiectul de hotarare stabileste cadrul normativ necesar pentru crearea unui nou sistem In prezent, nuveste opOftuna 1nclu.dere;'1 uflel
Electronica . . L. e o . . . ,» | norme care sa prevada casarea imediata a
) informational de stat care urmeaza sa substituite Sistemul informational automatizat ,,Consul”. . . . . .
('nr. 3007 — 017 din . I < . . s . . . Sistemului  informational  automatizat
Astfel, n scopul evitdrii dublarii de functionalitati a 2 sisteme informationale de stat, este . ’ .
29.01.2026) ,,Consul”, deoarece acesta ramane

necesara completarea proiectului de hotardre cu o norma care sa prevada casarea solutiei
software utilizata in momentul de fata care dispune de functionalitati similare.

operational si asigura continuitatea prestarii
serviciilor consulare. Totodata, SI e-Consulat
se afld inca in faza de pilotare, fiind evaluate
functionalitatile si identificate eventuale
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deficiente care necesitd corectare Tnainte de a
putea fi utilizat pe deplin. Prin urmare,
substituirea completda a SIA ,,Consul” nu
poate fi realizatda decdt dupd finalizarea
procesului de testare si confirmarea
stabilitatii si fiabilitatii sistemului.

29.

La proiectul Conceptului:

La Capitolul I al treilea alineat, precum si in tot textul proiectului, sintagma ,,usa
electronica consularda” va fi substituitd cu notiunea de ,,ghiseu unic electronic consular”, in
corespundere cu notiunile aferente prestarii serviciilor publice din Legea nr. 234/2021 cu
privire la serviciile publice.

In context, atragem atentia cd notiunea din limba engleza ,single gateway” are
corespondentul in limba romana, inclusiv in cadrul normativ european, de ,,ghiseu unic”.

Se accepta.
Textul a fost modificat corespunzator.

30.

La subpct. 5.13. precum si in tot textul proiectului, trimiterea la ,,Legea nr. 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal” recomanda sa fie revizuita in contextul adoptarii
Legii nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal care urmeaza sa intre in
vigoare, la 23.08.2026.

Se accepta.
Textul a fost ajustat corespunzator.

31.

Pct. 7 urmeaza a fi completat cu trimiteri si la alte acte normative din domeniul e-
Transformarii guvernarii, care reglementeaza utilizarea in spatiul tehnologic a unui sistem
informational nou, a unor sisteme informationale partajate, functionalitatile carora, in opinia
noastrd, ar urma sa fie reutilizate la dezvoltarea sistemului informational ,,e-Consulat”:

1) Hotdrarea Guvernului nr. 323/2021 pentru aprobarea Conceptului Sistemului
informational ,,Catalogul semantic” si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului
format de Sistemul informational ,,Catalogul semantic”;

2) Hotararea Guvernului nr. 375/2020 pentru aprobarea Conceptului Sistemului
informational automatizat ,,Registrul iImputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii
electronice,, (MPower) si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului
imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice”

3) Hotararea Guvernului nr. 677/2025 cu privire la consolidarea accesului la serviciile
publice electronice in cadrul Portalului guvernamental integrat EVO utilizat la prestarea
serviciilor publice electronice si aprobarea masurilor necesare pentru implementarea
modelului unitar de design.

Se accepta.
Textul a fost ajustat corespunzator.




32.

Continutul subpct. 13.8 si 13.9 se va comasa si va avea urmatorul cuprins:

,13.8. Portalul guvernamental integrat EVO — pentru a oferi beneficiarilor serviciilor
consulare posibilitatea de a accesa servicii electronice, date din registrele de stat, de a detine
versiuni digitale ale actelor de identitate si ale altor documente cheie precum si pentru a oferi
posibilitatea de urmarire a evolutiei documentelor adresate organizatiilor precum si pentru
receptionarea raspunsului in format on-line, in cabinetul personal;”

Se accepta.
Textul a fost ajustat corespunzator.

33.

Pct. 13 urmeaza a fi completat cu un subpct. nou dedicat interactiunii cu Registrul
imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice (MPower), cu urmaétorul
cuprins:

»-..Registrul imputernicirilor de reprezentare In baza semnaturii electronice (MPower) —
pentru acordarea de imputernici de reprezentare la solicitarea serviciilor in cadrul SI e-
Consulat”.

Se accepta.
Textul a fost ajustat corespunzator.

34.

La pct. 15 in schema functionald, acronimul ,,RSPJ” urmeaza a fi substituit cu acronimul
,,RSUD”.

Se accepta.
Textul a fost ajustat corespunzator.

35S.

Pct.42 urmeaza sa fie ajustat, astfel incat sa prevada ca pe langa realizarea schimbului de
date sincronic prin MConnect, sa permita integrarea cu componenta MConnect Events pentru
expunerea evenimentelor in timp real in contextul realizarii servicii proactive, in conformitate
cu ghidul tehnic publicat de AGE (https://egovmoldova.github.io/egov4dev/guides/mconnect-
events/), dupa urmatorul model:

,42. In scopul asigurarii resursei informationale formate in SI e-Consulat, acesta va
interactiona prin intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect) cu respectarea
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal si securitatea informationald, inclusiv
cu utilizarea MConnect Events prin interfete de programare a aplicatiilor (API), pentru
expunerea evenimentelor in timp real n contextul realizarii serviciilor proactive, cel putin cu
urmatoarele resurse informationale de baza si alte resurse informationale de stat:”.

Se accepta.
Textul a fost ajustat corespunzator.

36.

Pct.42.2 51 42.3 recomandam sa fie comasate, pe motiv ca se referd la acelasi registru.

Se accepta.
Textul a fost ajustat corespunzator, conform
avizului ASP, pct. 26 din tabelul de sinteza.




37.

La pct. 43 cuvintele ,,si principiile Agile” urmeaza a fi exclus, or detaliile despre
metodologia aferentd dezvoltarii Sistemului informational ,,e-Consulat” urmeaza a fi detaliate
in documentatia tehnicd de proiect care va fi coordonata cu AGE, in calitate de autoritate
responsabild de coordonarea achizitiilor TIC.

Se accepta.
Textul a fost ajustat corespunzator.

38.

Capitolul VI se va completa cu prevederi aferente implementarii modelului unitar de
design 1n conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 677/2025. Conform
prevederilor pct. 4, 6 si 7 din Hotdrarea mentionatd, Ministerele, Cancelaria de Stat, alte
autoritati centrale si structurile din subordinea lor, prestatorii de servicii publice urmeaza sa
utilizeze modelul unitar de design in toate etapele de proiectare, dezvoltare si actualizare a
resurselor si sistemelor informationale destinate prestarii serviciilor publice electronice,
precum si la crearea sau dezvoltarea altor resurse si sisteme informationale de stat care nu sunt
destinate prestarii serviciilor publice electronice sau la crearea si dezvoltarea noilor site-uri
web oficiale.

Pct. 8 din Hotararea mentionatd supra prevede ca inainte de punerea in exploatare a
resurselor si sistemelor informationale mentionate la pct. 6 si 7, designul elaborat va fi
coordonat cu AGE.

Se accepta.

In Proiectul Regulamentului a fost introdus
pct. 44, cu urmitorul cuprins: ,lLa
dezvoltarea si actualizarea SI ,,e-Consulat” se
va implementa modelul unitar de design in
conformitate cu prevederile Hotararii
Guvernului nr. 677/2025 cu privire la
consolidarea accesului la serviciile publice
electronice in cadrul Portalului
guvernamental integrat EVO utilizat la
prestarea serviciilor publice electronice si
aprobarea  masurilor necesare  pentru
implementarea modelului unitar de design.”.

Ministerul Finantelor
(nr. 07/3-03-13/105
din 02.02.2026)

39.

Referitor la proiectul Hotardrii Guvernului

La pct.5 urmeaza a fi facutd precizarea in vederea sursei de acoperire a administrarii
tehnice a sistemului informational, care conform pct.18 al proiectului Conceptului este
asiguratd de catre IP STISC, insa punctul prenotat prevede asigurarea tuturor costurilor de
implementare a sistemului informational din contul MAE. Suplimentar, in acest sens urmeaza
a fi precizata Nota de fundamentare la pct. 4.2 cu costuri estimative si subprogramele bugetare
la care sunt planificate aceste cheltuieli.

Se accepta partial.

Nota de fundamentare a fost completatd la
pct. 4.2 cu detalierea sursei de finantare
pentru STISC (granturi de la fondator),
oferind transparenta solicitatd. Referitor la
textul proiectului (pct. 5), acesta a fost
mentinut in varianta originald pentru a
respecta Art. 11 din Legea 71/2007, si
Articolului 72 alin. (2) din Legea nr.
467/2003, care pun finantarea in sarcina
posesorului si pentru a evita incarcarea
actului normativ cu detalii de executie
bugetara variabile.

40.

Totodata, se propune completarea proiectului la final cu un punct privind entitatea care va
asigura controlul asupra executarii prezentei hotérari, in vederea respectarii prevederilor de
structurd si continut al unui act normativ stabilite de Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative.

Se accepta.
A fost adaugat pct. 6 in proiectul hotararii.
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41. Referitor la Conceptul Sistemului informational ,,e-Consulat” (anexa nr. 1) Se accepta.
Pct. 7 se va completa cu 2 (doud) subpuncte, indicind urmatoarele acte normative: Textul a fost ajustat corespunzétor.
Hotararea Guvernului nr. 681/2020 cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului
informational automatizat ,,Registrul electronic al angajatilor” si Hotararea Guvernului nr.
443/2022 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modalitatea de tinere a Registrului de
stat format de Sistemul informational automatizat ,,Registrul electronic al angajatilor”, avand
in vedere prevederile pct. 42 subpct. 42.5. din Conceptul SI e-Consulat.
42. La pct. 55 cuvintele ,,Cerintele minime obligatorii de securitate cibernetica, aprobate prin | Se accepta.
Hotararea Guvernului nr. 201/2017” se vor substitui cu cuvintele ,,prevederile Hotararii | Textul a fost ajustat corespunzator.
Guvernului nr. 562/2025 cu privire la modul de realizare a obligatiilor de asigurare a securitatii
cibernetice de catre furnizorii de servicii 1n sectoarele critice”, intrucat Hotararea Guvernului
nr. 201/2017 privind aprobarea Cerintelor minime obligatorii de securitate cibernetica a fost
abrogata prin Hotararea Guvernului nr. 562/2025 cu privire la modul de realizare a obligatiilor
de asigurare a securititii cibernetice de catre furnizorii de servicii in sectoarele critice.
43. Referitor la Regulamentul privind modul de tinere a resursei informationale formate in | Nu se accepta.
cadrul Sistemului informational ,,e-Consulat” (anexa nr. 2) Regulamentul face parte integrantd din
. ) . .. , 9 Hotararea Guvernului si sa va tine cont de
Capitolul I denumit ,,Dispozitii generale” se va completa cu un punct ce va avea urmatorul e R L
o . . . . . c n .| definitiile si notiunile prevazute anterior in
continut: ,,Notiunile utilizate in prezentul Regulament au semnificatia prevazuta in pct. 3 din ’ ’ ’ . .
Conceptul Sl e-Consulat.”, pentru a exclude orice posibilitati de interpretare in privinta Congeptul S_I e-Convsulat, .n.ef:nnd fiecesara o
notiunilor utilizate In Regulamentul SI e-Consulat, in lipsa unei astfel de prevederi. referire suplimentard explicita.
44. La pct. 6: Se accepta partial.

- cuvintele ,,Utilizatorii resursei informationale sunt:” se vor substitui cu cuvintele
,»Utilizatorii resursei informationale formate in cadrul SI e-Consulat sunt:”;

- subpct. 6.1. se va exclude ca fiind redundant;
- subpct. 6.2., 6.3. si 6.4. vor fi renumerotate corespunzator.

Aceste propuneri sunt motivate de necesitatea alinierii textului punctului dat la rigorile
Legii nr. 100/2017 privind actele normative, pentru care trebuie corectatd structura ierarhica
(evitand repetarile si numerotarea defectuoasd) si sd fie utilizatd terminologia juridica
adecvata. In acelasi timp, conform normelor de tehnica legislativa, un punct nu poate avea un
singur subpunct cu acelasi continut, iar enumerarile trebuie sa fie clare si logic structurate.

Utilizatorii nu sunt subiecti ai resursei
informationale ci ai sistemului informational.
Respectiv, textul a fost revizuit prin prisma
Legii nr. 71/2007 cu privire la registre.
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45.

Referitor la Nota de fundamentare

La pct. 4.2 privind impactul financiar si argumentarea costurilor estimative, autorul
prezinta informatia fragmentatd privind costurile si sursele de acoperire a acestora pe termen
mediu. Respectiv, sunt necesare precizarile dupa cum urmeaza:

- costul de creare a sistemului indicat in suma de 362 514,0 mii dolari SUA (echivalent a
cca 6,0 mid lei), aparent este eronat;

- costurile necesare resurselor TI pentru gazduirea sistemului informational pe MCloud si
administrarii tehnice asigurate de I[P STISC nu sunt estimate si nu sunt indicate subprogramele
bugetare care planifica aceste cheltuieli;

- mentenanta si dezvoltarea sistemului informational asigurata de catre MAE, estimata de
catre autor la 4,0 mil lei incepand cu anul 2027 nu are sursa de acoperire. Prin urmare, tindnd
cont de economiile identificate la finele anului de catre MAE pe parcursul ultimilor ani, indica
posibilitatea acoperirii acestora In limita alocatiilor aprobate ministerului in legile bugetare
anuale, fara alocarea cheltuielilor suplimentare in acest sens. Cu titlu de informare, la aparatul
MAE pentru servicii informationale in anul 2026 este planificatd suma de cca 3,0 mil lei, ceea
ce constituie de doud ori mai mult decat suma executata in anul 2025.

Astfel, autorul urmeaza sa prezinte clarificarile privind impactul financiar al proiectului
intr-o forma coerenta si detaliata.

Se accepta.
Textul a fost ajustat corespunzator.

Consultare publici!
(parvenit din partea
cetateanului
Vadim Motarschi)

46.

1. Context: Digitalizarea serviciilor consulare prin Sistemul informational ,,e-Consulat”
reprezintd un pas necesar si oportun. Totusi, In practica, o parte semnificativa a cetatenilor
Republicii Moldova din diaspora nu detin identitate sau semnatura electronica si/sau nu dispun
de competentele digitale necesare pentru utilizarea autonoma a platformelor informatice.
Experienta administrativd comparatd demonstreaza ca, in astfel de conditii, apare inevitabil un
fenomen de asistentd procedurala oferitd de entitati terte (cabinete, agentii, profesionisti),
fenomen care, in lipsa unui cadru normativ minim, se dezvoltd informal si fard garantii
suficiente pentru cetéteni.

2. Practica europeani relevantd — exemplul Italiei: In Italia, administratia publici a
recunoscut de mult timp aceasta realitate prin mecanisme institutionalizate de acces asistat, in
special prin CAF (Centri di Assistenza Fiscale) si patronate. Aceste entitati:- acorda asistenta
tehnico-administrativa cetatenilor pentru completarea cererilor, transmiterea documentelor si
interactiunea digitald cu administratia publicd;- actioneazd in baza unor mandate

S-a luat act.

Conceptul  Sistemului informational ,,e-
Consulat” este bazat pe relatia directa dintre
solicitant si autoritatea consulard, pentru
garantarea cererilor, protectiei datelor cu
caracter personal, securitdtii cibernetice si
responsabilitatii pentru informatiile
furnizate.

Instituirea unor mecanisme de acces asistat
prin entitati terte ar genera riscuri juridice,
tehnice si operationale suplimentare, inclusiv
privind confidentialitatea datelor, verificarea
identitatii si delimitarea raspunderii, care

1 Anunt privind initierea elaboririi proiectului Hotirrii Guvernului cu privire la Sistemul informational ,.e-Consulat” | Particip.gov.md
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administrative-tehnice (imputerniciri simple), care nu constituie reprezentare juridica in sensul
dreptului civil;- utilizeaza canale sau conturi de acces diferentiat, cu drepturi limitate;- nu
influenteaza decizia administrativa, care ramane exclusiv la autoritatea publica. Acest model
permite statului sd controleze un fenomen inevitabil, sd reducad erorile procedurale si sa
protejeze cetateanul, fara delegarea atributiilor de autoritate publica.

3. Principiul propus pentru SI ,,e-Consulat”: Cadrul normativ al Sistemului informational
,»€ Consulat” ar trebui sd permitd accesul asistat al cetatenilor, prin recunoasterea asistentei
procedurale acordate de entitati terte, dupa modelul practicilor existente in alte state europene,
in special Italia. Asistenta procedurala trebuie delimitata clar de reprezentarea juridica si sa
aiba ca obiect exclusiv operatiuni materiale si tehnice necesare utilizarii sistemului informatic.

4. Delimitare juridica necesara: Pentru a evita orice conflict cu reglementarile Codului civil
al Republicii Moldova privind mandatul si procura, este esential ca actul normativ sa prevada
expres ca:- asistenta procedurald nu constituie procurd si nu confera drept de reprezentare
juridica;- entitatile de asistenta nu pot exprima consimtdmantul juridic in locul solicitantului;-
declaratiile si confirmarile finale apartin exclusiv cetiteanului si/sau sunt validate potrivit
procedurilor consulare aplicabile. Asistenta procedurala se limiteaza la:- completarea cererilor
in platformd;- Incarcarea si transmiterea documentelor furnizate de solicitant;- urmdrirea
statusului cererilor si a notificarilor generate de sistem.

5. Solutie tehnica generald: In acest context, se propune ca SI ,,e-Consulat” si prevada
posibilitatea crearii unor conturi cu drepturi limitate sau a unor mecanisme de acces diferentiat
pentru entitatile care oferd asistentd procedurald, cu asigurarea:- trasabilitatii operatiunilor
efectuate;- responsabilittii utilizatorilor;- protectiei datelor cu caracter personal. Modalitatile
concrete de implementare tehnica pot fi stabilite prin Regulament sau instructiuni interne.

6. Beneficiile abordarii propuse O asemenea reglementare ar contribui la:- cresterea
gradului de utilizare efectiva a SI ,,e-Consulat”;- reducerea numarului de cereri incomplete sau
eronate;- limitarea intermedierii informale si a practicilor netransparente;- alinierea Republicii
Moldova la bunele practici europene.

7. Alineat normativ-model propus: Art. X — Acces asistat la Sistemul informational ,,e-
Consulat” (1) Utilizarea Sistemului informational ,,e-Consulat” poate fi realizata de cetateni
in mod direct sau cu asistenta procedurala, acordata de entitati terte, in conditii de transparenta
si trasabilitate, fara delegarea atributiilor decizionale ale autoritatilor consulare. (2) Asistenta
procedurald are ca obiect exclusiv operatiuni materiale si tehnice necesare utilizarii sistemului
informatic, inclusiv completarea cererilor, incarcarea documentelor, transmiterea acestora si

necesitd o evaluare aprofundatd inaintea
oricarei reglementari.

La aceastd etapd, prioritatea proiectului
consta 1n operationalizarea sistemului intr-un
format unitar, sigur si functional, urmand ca
eventualele optiuni suplimentare sa poata fi
examinate la o etapa ulterioara.
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urmadrirea statusului solicitarilor. (3) Asistenta procedurald nu constituie procura si nu confera
drept de reprezentare juridici. (4) In cazul in care solicitantul nu detine identitate sau
semndtura electronicd, vointa acestuia se considera exprimata in mod valabil prin cererea
scrisd si documentele de identificare furnizate, urmand a fi verificatd si confirmatd de
autoritatea consulara. (5) Sistemul informational ,.e-Consulat” poate prevedea mecanisme de
acces diferentiat, inclusiv conturi cu drepturi limitate. Clarificare privind conditiile de acces:
Stabilirea conditiilor de creare si utilizare a conturilor de asistenta procedurald pentru entitati
terte tine de administrarea tehnica a Sistemului informational ,,6 Consulat” si poate viza
exclusiv criterii de identificare, securitate, responsabilitate si trasabilitate, precum si dovada
desfasurarii legale a unei activitati profesionale sau economice relevante in statul de rezidenta
(de exemplu: cabinet de avocaturd, centru de asistentd administrativd sau fiscala de tip
CAF/patronat, profesionist independent in domeniul consultantei administrative, ori alte forme
organizatorice echivalente recunoscute de legislatia statului respectiv), fard a constitui o forma
de autorizare, acreditare sau licentiere a acestor activitati de catre autoritatea consulara.

8. Simulare explicativd — situatie practicd (fara identitate digitald) Situatia de fapt Un
cetatean al Republicii Moldova locuieste la o distantd considerabild de sediul consular, nu
detine identitate sau semnatura electronica si nu are competente digitale suficiente. Acesta
solicitd un serviciu consular care nu implicd prezentd personald (de exemplu, eliberarea
cazierului judiciar), cu livrare la domiciliu. Derularea procedurii 1. Cetiteanul completeaza si
semneaza o cerere scrisd simpld si furnizeaza copia actului de identitate, indicand tipul
documentului solicitat si optiunea de livrare. 2. Entitatea de asistentd procedurald introduce
cererea si documentele in SI ,,e-Consulat” prin intermediul unui cont cu drepturi limitate, fara
a semna sau valida juridic in numele solicitantului. 3. Autoritatea consulara verifica datele de
identificare din registrele oficiale si constatd ca serviciul solicitat nu implicd identificare
biometrica sau prezentd personald. 4. Actul consular este emis si semnat de autoritatea
competenta, iar documentul este transmis solicitantului in forma indicatd (format electronic
sau pe suport material).

Clarificare esentiald: In aceasti procedurd, cererea are caracter de act administrativ
declansator, iar validarea vointei solicitantului rezultd din ansamblul documentat al cererii si
din emiterea actului consular final. Entitatea de asistentd procedurald actioneaza exclusiv ca
interfatd tehnico-administrativa, fara a exercita atributii de reprezentare juridica.

Obiectii si propuneri mentinute
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Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
(nr. 13/2-1828 din
29.05.2026)

47.

”

La Regulamentul Resursei informationale formate de Sistemul informational ,, e-Consulat

Informam ca in Regulamentul expus se constata utilizarea improprie a sintagmei ,,resursa
informationala formatd in cadrul SI e-Consulat” in contexte care vizeazd de fapt
functionalitatile tehnice ale SI e-Consulat, aspecte reglementate distinct prin Conceptul SI.

Cu titlu de informate, precizam ca conform prevederilor art. 3 al Legii nr. 467/2003, resursa
informationala este totalitate de informatii documentate in sistemele informationale
automatizate, organizata In conformitate cu cerintele stabilite si cu legislatia in vigoare, in timp
ce sistemul informational constituie infrastructura (tehnologii, metode, personal) destinata
gestiondrii acestei informatii. Desi cele douad entitdti sunt interdependente, ele sunt distincte
din punct de vedere functional si juridic.

Totodata, potrivit art. 3 al Legii nr. 71/2007 cu privire la registre, registrul este totalitatea
informatiilor documentate tinute 1n sisteme informationale automatizate, organizatid in
conformitate cu cerintele stabilite si cu legea.

Subsecvent, articolul 76 al Legii nr. 467/2003 mentioneaza expres care sunt documentele

sistemelor si resurselor informationale de stat: conceptul sistemului informational, caietul
de sarcini al sistemului informational si regulamentul resursei informationale.

In contextul celor expuse, reiterim ci Regulamentul nu este conform sub aspectul
obiectului de reglementare. Desi titlul face referire la resursa informationald formata de SI ,,e-
Consulat”, obiectul reglementat, de fapt, este SI ,,e-Consulat”.

In concluzie, in contextul prevederilor art. 1 al Legii nr. 71/2007, informam ca proiectul
Regulamentului Resursei informationale formate de Sistemul informational ,.e-Consulat”
urmeaza a fi aliniat cadrului normativ aplicabil registrelor, delimitand reglementarile ce
vizeaza resursa informationala vis-a-vis de sistemul de gestiune aferent

Se accepta.

Textul Regulamentului a fost revizuit si

ajustat corespunzator.

Centrul National
pentru Protectia
Datelor cu Caracter
Personal
(nr. 04-01/1972din
29.05.2026)

48.

La pet. 11.5 si 12.4 din Regulamentul privind modul de tinere a resursei informationale
formate in cadrul Sistemului Informational ,,e-Consulat” este reglementat dreptul si obligatia
registratorului si furnizorului de a asigura exercitarea dreptului de acces la datele cu caracter
personal si a dreptului de interventie asupra acestora, in conformitate cu prevederile legislatiei
din domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

In acest sens, CNPDCP releva ca, incepand cu 23 august 2026, va intra in vigoare Legea
nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal, care consacra un cadru extins al
drepturilor persoanei vizate, inclusiv dreptul de acces, dreptul la rectificare, dreptul la stergerea
datelor (,,dreptul de a fi uitat”), dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la portabilitatea
datelor si dreptul la opozitie.

Prin urmare, in vederea asigurdrii conformitatii cadrului normativ cu noul cadru legal in
materie de protectie a datelor cu caracter personal, CNPDCP considera necesara revizuirea
pct. 11.5 si 12.4, prin instituirea unei formulari cu caracter general, care sa reglementeze

Se accepta.

Textul a fost revizuit si ajustat corespunzator

(pct.14.6 dupa renumerotare).
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asigurarea exercitarii drepturilor persoanei vizate, in conditiile si in conformitate cu
prevederile legislatiei aplicabile in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, spre
exemplu: ,,sa asigure exercitarea drepturilor persoanei vizate In ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal, in conformitate cu prevederile legislatiei din domeniul protectiei
datelor cu caracter personal.

Expertizare anticoruptie si juridica

Centrul National 49, Proiectul de hotarare a Guvernului cu privire la Sistemul informational e-Consulat (numar | Se ia act.
Anticoruptie unic 22/MAE/2026) a fost claborat de catre Ministerul Afacerilor Externe si are drept scop | (nu necesitd interventie)
(nr. 06/2/10321 din crearea cadrului normativ necesar pentru instituirea si functionarea Sistemului informational
08.06.2026) »e-Consulat”, 1n vederea digitalizarii serviciilor consulare, simplificarii procedurilor
administrative si cresterii accesibilitatii serviciilor publice pentru cetatenii Republicii Moldova
aflati in strainatate.
Raport de expertiza Autorul a prezentat Sinteza avizelor parvenite in cadrul procesului de consultare publica a
anticoruptie proiectului de cétre autoritatile responsabile de implementarea prevederilor continute in
(nr. EHG26/11437 din proiect/institutiilor interesate, fapt ce denota caracterul definitivat al acestuia si intrunirea
07.06.2026) conditiilor stabilite de prevederile art.28 din Legea integritatii nr.82/2017.

In procesul de promovare a proiectului, au fost respectate rigorile de asigurare a
transparentei decizionale statuate de prevederile art.8 lit. a)-d) din Legea nr. 239/2008 privind
transparenta in procesul decizional.

Totodatd, mentiondm ca prezentul raport de expertiza anticoruptie nu se rasfringe asupra
Conceptului Sistemului informational ,,e-Consulat”, din considerentul cé acesta este exceptat
de la expertiza anticoruptie potrivit art. 28 alin. (2) lit. g) din Legea integritatii nr. 82/2017.

Implementarea prevederilor propuse, poate contribui la realizarea interesului public vizat
de proiect, fapt care nu este detrimentul interesului public general (in sensul prevazut de
prevederile Legii integritatii nr.82 din 25 mai 2017).

Ministerul Justitiei 50. Urmare examindrii proiectului hotararii Guvernului cu privire la Sistemul informational | Se ia act.

(nr. 04/1-6294 din
09.06.2026)

»e-Consulat” (numar unic 22/MAE/2026), comunicam urmatoarele. Sub aspectul intentiei de
reglementare, potrivit autorilor, proiectul de act normativ a fost elaborat in vederea asigurarii
implementdrii unui sistem informational nou — Sl e-Consulat, ca o platforma electronica
utilizatd de Ministerul Afacerilor Externe, misiunile diplomatice si oficiile consulare ale
Republicii Moldova peste hotare pentru a facilita interactiunile cetitenilor Republicii Moldova
din strainatate cu serviciile consulare. De asemenea, acest sistem va fi utilizat si de catre
cetdtenii din diaspord, oferindu-le posibilitatea de a solicita servicii consulare intr-un mod mai
eficient si accesibil.

(nu necesitd interventie)
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In acest sens, in temeiul art. 22 lit. b) — d) din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare
si la resursele informationale de stat, Guvernul stabileste imputernicirile autoritatilor si
institutiilor publice In domeniul credrii, administrarii, mentenantei, dezvoltarii si utilizarii
sistemelor si resurselor informationale de stat; aproba crearea sistemelor si resurselor
informationale de stat; si aproba conceptele sistemelor informationale de stat si regulamentele
resurselor informationale de stat.

Drept urmare, din punct de vedere conceptual, precizim ca nu avem observatii de formulat.

51. Referitor la textul propriu-zis al proiectului, mentiondm despre necesitatea Tmbunatatirii | Se accepta.
sub aspectul redactarii si al respectarii normelor de tehnica legislativa, dupa cum urmeaza:
La proiectul anexei nr. 1 ,,Conceptul Sistemului informational ,,e-Consulat”
in parafa de aprobare, cuvantul ,,din” se va substitui cu ,,/”.
52. Cu privire la elementele structurale ale capitolului INTRODUCERE, amintim ca potrivit | Nu se accepta.
art. 53 alin. (4) din Legea nr. 100/2017, articolele, punctele, capitolele, titlurile, partile si cartile | Introducerea, cat si Incheierea au fost
se numeroteazd consecutiv de la inceputul si pana la sfarsitul actului normativ. Numerotarea | redactate ca parti  descriptive ale
paragrafelor, subsec‘giupilor si sectiunilor se efegtueazé in succesiune, in limita structurii din Conceptului, fird numerotare, intrucat nu
care fac parte. Respectiv, elementele structurale in cauza se vor numerota corespunzator. contin dispozitii normative, ci doar
prezintd contextul, respectiv concluziile
Conceptului. Legea nr. 100/2017 nu
impune  numerotarea  acestor  parti
introductive si finale.
Aceasta este o solutie coerentd si
compatibild cu regulile de tehnica
legislativa prevazute de Legea nr.
100/2017.
53. In text, cuvintele ,»prin un” se vor substitui cu expresia ,,printr-un”. Se accepta.
54. Cu referire la abrevierea ,,SIA Consul”, se va tine cont de prevederea art. 54 alin. (1) lit. 1) | Se accepta.
din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, potrivit careia exprimarea prin abrevieri
a unor denumiri sau termeni se poate face numai dupa explicarea acestora in text, la prima
folosire.
In acelasi sens, se va revizui prevederea punctului 1 din capitolul II.
55. La pct. 16, cuvintele ,,Tehnic altar” se vor substitui cu cuvantul ,,Proprietar”. Se accepta.
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56. Cu referire la capitolul INCHEIERE, semnalim necesitatea numerotarii acestuia si a | Nu se accepta.
elementelor structurale. Incheierea nu a fost numerotata deoarece
are un caracter concluziv si explicativ,
sintetizand principalele aspecte privind
implementarea Sistemului informational
»e-Consulat”, fara a institui dispozitii
normative distincte. In conformitate cu
regulile  de  tehnica  legislativa,
numerotarea a fost rezervatd unitatilor
structurale care contin prevederi de fond
ale Conceptului.
57. La proiectul anexei nr. 2 ,Regulamentul resursei informationale formate de Sistemul | Se accepta.
informational ,,e-Consulat’™:
in parafa de aprobare, cuvantul ,,din” se va substitui cu ,,/”.
58. La pct. 4, a doua fraza se va exclude in vederea evitarii confuziilor, or, potrivit art. 26 din | Se accepta.
Legea nr. 467/2003, sursele de finantare a activitatii de formare si utilizare a resurselor
informationale de stat sunt alocatiile bugetare pentru intretinerea institutiilor publice, aprobate
prin legea bugetului pe anul respectiv, precum si mijloacele autorititilor publice, ale
institutiilor publice si ale entitatilor implicate in astfel de activitati, mijloace obtinute din
prestarea contra plata a serviciilor aferente resurselor informationale de stat.
59. La capitolul III, constatim ca s-a omis expunerea drepturilor si obligatiilor | Nu se accepta.
administratorului tehnic. Regulamentul a fost revizuit prin prisma
Legiinr. 71/2007 cu privire la registre, iar
administratorul tehnic nu se regdseste
printre subiectii resursei informationale,
el fiind un subiect al sistemului
informational.
60. La pct. 19, se va inlatura neclaritatea privind elementele structurale ale acestuia si | Se accepta.
numerotarea lor. Textul a fost revizuit si renumerotat.
61. Pct. 32 si 34 se vor revizui 1n vederea evitarii dublajelor normative. Se accepta.

Textul a fost revizuit si renumerotat.
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