GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE nr.

din 2026

Chisinau

cu privire la modificarea Regulamentului privind compensarea si asistenta pasagerilor
in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau intarzierii prelungite a zborurilor,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 836/2012

In temeiul art. 6 lit. h) din Legea nr. 136/2017 cu privire la Guvern (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2017, nr.252, art.412), art. 6 alin. (3) lit. ¢) din Codul aerian nr. 301/2017
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 95-104, art. 189), in scopul alinierii la
Comunicarea Comisiei C/2024/5687 privind Orientdrile interpretative referitoare la Regulamentul
(CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului de stabilire a unor norme comune in
materie de compensare si de asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii
sau intarzierii prelungite a zborurilor si la Regulamentul (CE) nr. 2027/97 al Consiliului privind
raspunderea operatorilor de transport aerian in caz de accidente, Guvernul

HOTARASTE:

1. Regulamentul privind compensarea si asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la
imbarcare s1 anuldrii sau intarzierii prelungite a zborurilor, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.
836/2012 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr.237-241, art.902), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1.1. 1n clauza de armonizare, cuvantul ,,partial” se exclude;

1.2. la punctul 17, propozitia a doua se exclude;

1.3. se completeazi cu punctul 17! cu urmitorul cuprins:

,,17'. Pasagerii beneficiazi de compensatia previzuti la Capitolul V din prezentul Regulament in
cazul in care ajung la destinatia finald cu o intarziere de cel putin 3 ore fatd de ora programatd de
sosire.”.

1.4. punctul 20 va avea urmatorul cuprins:

,»20. Compensatia prevazuta la punctul 18, inclusiv compensatia redusa in conditiile punctului 19,
se plateste pasagerului, la alegerea acestuia, In numerar, prin transfer bancar electronic, ordin de plata

bancar sau cec bancar. In lipsa acordului expres, prealabil si in scris al pasagerului, operatorilor aerieni
le este interzisd impunerea unilateralda a compensarii sub forma de creditare in conturi interne de
utilizator (wallet), vouchere electronice, bonuri valorice sau alte servicii alternative. Operatorii aerieni
nu pot adopta sau aplica norme, regulamente sau politici interne In materie de compensare care sa
contravind, sa limiteze sau sa restranga drepturile pasagerilor reglementate prin prezentul Regulament.
Orice clauza contrard din normele interne ale operatorilor aerieni este nuld de drept.”

2. Prezenta hotarare intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.


lex:HGHG200812171436

PRIM — MINISTRU Vasile TOFAN
Contrasemneaza:

Viceprim-ministru, ministrul infrastructurii
si dezvoltarii regionale Vladimir BOLEA



NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotirarii Guvernului cu privire la modificarea Regulamentului privind
compensarea si asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii
sau intarzierii prelungite a zborurilor, aprobat prin Hotiararea Guvernului nr. 836/2012

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului cu privire la modificarea Regulamentului privind
compensarea si asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau
intarzierii prelungite a zborurilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 836/2012, a fost
elaborat de Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, in comun cu Autoritatea
Aeronauticd Civila.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul este elaborat in temeiul art. 6 lit. h) din Legea nr. 136/2017 cu privire la
Guvern, art. 6 alin. (3) lit. ¢) din Codul aerian al Republicii Moldova, precum si in vederea
executarii obligatiilor asumate prin Acordul privind spatiul aerian comun dintre Republica
Moldova si Uniunea Europeand, ratificat prin Legea nr. 292/2012.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Hotararea Guvernului nr. 836/2012 aproba Regulamentul privind compensarea si
asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la Tmbarcare si anularii sau intarzierii
prelungite a zborurilor, care transpune 1n legislatia nationala dispozitiile relevante ale
Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11
februarie 2004.

Regulamentul instituie drepturile minime ale pasagerilor transportului aerian si stabileste
obligatiile operatorilor aerieni in cazul refuzului la imbarcare, anuldrii sau intarzierii
zborurilor.

Analiza aplicarii practice a Regulamentului a evidentiat existenta unei necorelari intre
dispozitiile Capitolului IV (Intarzierea zborului) si Capitolului V (Dreptul la compensatie),
care poate genera interpretari diferite cu privire la dreptul pasagerilor la compensatie in
cazul intarzierii prelungite a zborului.

Astfel, punctul 16 al Regulamentului stabileste pragurile de intarziere care genereaza
obligatia operatorului aerian de a acorda asistenta pasagerilor, iar punctul 17 prevede ca
asistenta se acorda in functie de distanta zborului. Totodata, propozitia a doua a punctului
17 face trimitere la acordarea compensatiei in conformitate cu Capitolul V al
Regulamentului.

In acelasi timp, Capitolul V reglementeaza expres dreptul la compensatie doar pentru
situatiile de refuz la imbarcare si anulare a zborului, fara a prevedea in mod explicit
conditiile in care compensatia se acorda in cazul intarzierii prelungite.

Aceastd ambiguitate genereaza interpretari neuniforme atat din partea pasagerilor si
operatorilor aerieni, cat si in cadrul procedurilor administrative si judiciare, existand
perceptia ca orice Intarziere care atrage obligatia de acordare a asistentei ar genera automat
si dreptul la compensatie.

Potrivit jurisprudentei Curtii de Justitie a Uniunii Europene (CJUE), Regulamentul (CE) nr.
261/2004 nu consacra expres dreptul la compensatie pentru intarzieri. Acest drept rezulta
din interpretarea datd de CJUE (cauzele Sturgeon, Nelson), potrivit careia pasagerii care
ajung la destinatia finala cu o intarziere de cel putin trei ore beneficiaza de acelasi drept la
compensatie ca si pasagerii zborurilor anulate, cu exceptia situatiilor determinate de




imprejurdri extraordinare.

Aceasta interpretare este reflectatd si in Comunicarea Comisiei Europene

C/2024/5687 privind orientdrile interpretative referitoare la aplicarea Regulamentului (CE)
nr. 261/2004, care confirma ca dreptul la compensatie intervine numai in cazul unei
intarzieri la sosire de cel putin trei ore.

Necesitatea interventiei normative rezulta din faptul ca jurisprudenta CJUE si Orientarile
interpretative ale Comisiei Europene sunt aplicate in practica de Autoritatea Aeronautica
Civila, fara ca solutia privind dreptul la compensatie pentru intarzierile prelungite sa fie
consacrata expres in Regulament. Mentinerea actualei redactari a pct. 17 si pet. 18 ale
Regulamentului poate conduce la aplicarea neuniforma a normelor privind protectia
pasagerilor, afectand principiile securitdtii juridice si previzibilitatii normelor. Interventia
normativa urmareste eliminarea acestor ambiguitati prin consacrarea expresa a conditiilor in
care dreptul la compensatie se acorda in cazul Intarzierii prelungite a zborului.

In ultimul an, Autoritatea Aeronautica Civild a inregistrat sapte petitii privind solicitarea
compensatiilor pentru intarzieri ale zborurilor de peste doua ore la plecare si mai putin de
trei ore la sosire. Doua dintre deciziile Autoritatii au fost contestate in procedura prealabila,
iar una dintre cauze se afla in examinarea instantei de contencios administrativ.

Totodata, pe rolul instantelor de judecata se afla mai multe litigii initiate de pasageri
impotriva operatorilor aerieni privind acordarea compensatiilor pentru intarzieri ale
zborurilor, ceea ce evidentiaza necesitatea clarificirii cadrului normativ si riscul
aparitiei unei practici neuniforme.

In aceste conditii, se impune modificarea Regulamentului pentru eliminarea ambiguitatilor
existente si consacrarea expresa a conditiilor in care pasagerii beneficiaza de dreptul la
compensatie, In concordanta cu dreptul Uniunii Europene si jurisprudenta CJUE.

In practicd, problema se manifesti concret prin faptul ci pasagerii afectati de
intarzieri prelungite ale zborurilor se adreseaza Autoritatii Aeronautice Civile cu petitii prin
care solicitd compensatii, invocand prevederile Regulamentului, insa normele actuale nu
reglementeaza expres dreptul la compensatie pentru intarzierea zborului. Astfel,
Regulamentul prevede expres dreptul la compensatie doar pentru refuzul la imbarcare
(Capitolul II) si anularea zborului (Capitolul III), in timp ce Capitolul IV reglementeaza
doar dreptul la asistenta pentru intarzierea zborului (pct. 16—17), iar Capitolul V
reglementeaza compensatia fara a mentiona intarzierea.

Aceasta lacund normativa genereaza consecinte practice directe:

pasagerii nemultumiti se adreseazd AAC invocand jurisprudenta CJUE (cauzele
Sturgeon, Nelson) si Comunicarea Comisiei C/2024/5687,

AAC se afla in imposibilitatea de a solutiona uniform aceste petitii, deoarece, pe de
o parte, Regulamentul nu prevede expres dreptul la compensatie pentru intarzieri, iar, pe de
alta parte, jurisprudenta CJUE si orientarile Comisiei Europene sunt aplicate in practica,
creand asteptari legitime pasagerilor;

practica administrativa devine neuniforma — unele petitii sunt solutionate favorabil,
altele sunt respinse, in functie de interpretarea aplicata;

creste numarul litigiilor si al contestatiilor, cu impact asupra costurilor
administrative si judiciare.

Mentinerea actualei redactari a Regulamentului, in special a pct. 17 si pct. 18,
perpetueaza interpretarile divergente Intre pasageri, operatorii aerieni si AAC, afecteaza
securitatea juridica si previzibilitatea normelor si impiedica aplicarea uniforma a protectiei
consumatorilor.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul propune:




abrogarea propozitiei a doua din punctul 17 al Regulamentului, care genereaza
interpretdri divergente privind acordarea compensatiei;
completarea Regulamentului cu punctul 17, prin care se stabileste expres ca
pasagerii beneficiaza de dreptul la compensatie numai in cazul in care ajung la destinatia
finala cu o intarziere de trei ore sau mai mult, cu respectarea conditiilor prevazute de
Capitolul V al Regulamentului si a exceptiilor aplicabile.
modificarea punctului 20 al Regulamentului, prin care se stabileste expres
modalitatea de platd a compensatiei, la alegerea pasagerului, si se interzice impunerea
unilaterald a compensarii sub forma de creditare in conturi interne de utilizator (wallet),
vouchere electronice, bonuri valorice sau alte servicii alternative, in lipsa acordului expres,
prealabil si in scris al pasagerului;
Modificarile propuse urmaresc:
» eliminarea neclaritatilor de interpretare;
» uniformizarea practicii administrative si judiciare;
» asigurarea securitatii juridice;
alinierea expresd a legislatiei nationale la acquis-ul Uniunii Europene si la jurisprudenta
CJUE..

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

Nu au fost identificate optiuni alternative care sd permita atingerea obiectivelor
urmarite prin masuri mai putin intruzive. Mentinerea cadrului normativ actual ar perpetua
practica neuniforma si incertitudinea juridica.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Nu se identifica impact direct asupra bugetului de stat sau asupra structurilor administrative
existente.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Nu se estimeaza costuri suplimentare pentru bugetul de stat. Implementarea proiectului
nu necesita masuri organizatorice sau financiare suplimentare.

Proiectul nu instituie o categorie noua de obligatii in sarcina operatorilor aerienti, ci
clarifica si transpune expres in legislatia nationala conditiile de acordare a compensatiei
rezultate din interpretarea Regulamentului (CE) nr. 261/2004 de cétre CJUE.

Eventualele costuri pentru operatorii aerieni decurg din aplicarea standardelor europene
in materie, iar nu din instituirea unor obligatii noi prin prezentul proiect. Aceste costuri sunt
deja suportate n practica de operatorii aerieni, ca urmare a aplicarii directe a jurisprudentei
CJUE de catre AAC si instantele de judecata.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Clarificarea cadrului normativ este de naturd sd sporeasca previzibilitatea obligatiilor
operatorilor aerieni si sd contribuie la reducerea costurilor asociate divergentelor de
interpretare si litigiilor.

4.4. Impactul social

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Proiectul nu instituie tratament diferentiat pe criterii de gen. Nu se identifica impact specific.

4.4.2. Impactul asupra echitétii si egalitatii de gen




4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil. Proiectul nu are impact asupra mediului.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu este aplicabil. Nu au fost identificate.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia
nationala

Proiectul urmareste asigurarea unei transpuneri si aplicari coerente a prevederilor
Regulamentului (CE) nr. 261/2004, astfel cum acestea sunt interpretate in jurisprudenta
CJUE si reflectate in Comunicarea Comisiei Europene C/2024/5687. Tabelul de
concordantd a fost completat corespunzator.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

Proiectul este compatibil cu cadrul normativ national existent si nu impune modificarea
altor acte normative.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In scopul respectirii prevederilor Legii nr.239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, anuntul cu privire la initierea elaborarii proiectului a fost plasat la data de
26.06.2026, pe pagina web oficiala a Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale
(compartimentul ,,Transparenta”, directoriul ,,Transparenta decizionald/Anunturi de initiere a
politicilor”), pe portalul guvernamental particip.gov.md, la adresa
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/17354, iar proiectul de hotarare va putea fi
accesat in directoriul ,,Transparentd decizionala/Anunturi privind consultérile publice” si pe
portalul guvernamental www.particip.gov.md dupa examinarea in cadrul Sedintei secretarilor
generali.

Proiectul va fi consultat si avizat cu partile interesate si implicate in conformitate cu
prevederile Legii nr.100/2017 privind actele normative. Astfel, in cadrul procesului de
consultare/avizare, urmatoarele institutii sunt vizate:

Cancelaria de Stat, Ministerul Finantelor, Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii, Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor, Autoritatea Aeronautica Civild, operatorii aerieni nationali.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul va fi supus prezentdrii catre autoritatile publice responsabile pentru
efectuarea expertizei de compatibilitate cu legislatia UE si ulterior supus expertizei
anticoruptie si a expertizei juridice, conform art. 34 din Legea nr.100/2017 cu privire la
actele normative. Concluziile expertizelor vor fi incluse in nota de fundamentare la proiectul
actului normativ. Astfel, in cadrul procesului de elaborare a proiectului vor fi incluse
urmatoarele constatari:

a) Constatarile expertizei de compatibilitate
b) Constatarile expertizei anticoruptie
c) Constatarile expertizei juridice

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul modificd Hotararea Guvernului nr. 836/2012 si nu necesitd modificarea altor acte
normative. Aplicarea acestuia nu implicd adoptarea unor acte normative subsecvente.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ



https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/17354

Implementarea nu necesitd masuri suplimentare de ordin organizational sau financiar.
Autoritatea Aeronautica Civila va asigura aplicarea unitara a noilor prevederi in cadrul
procedurilor de solutionare a petitiilor.
Intrarea in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova este
justificatd de necesitatea de a asigura aplicarea imediatd a normelor clarificate, avand in
vedere:

» numarul crescut de petitii si litigii privind compensatiile pentru intarzieri;

» necesitatea de a oferi AAC un temei normativ clar pentru solutionarea uniforma a
petitiilor;

» protectia imediata a drepturilor pasagerilor.

Nu se impune o perioada de tranzitie, deoarece proiectul nu instituie obligatii noi, ci
clarificd normele existente in conformitate cu dreptul UE si jurisprudenta CJUE.

Secretar general adjunct Tatiana NIRCA




TABEL COMPARATIV
pentru modificarea Regulamentului privind compensarea si asistenta pasagerilor

in eventualitatea refuzului la imbarcare si anulirii sau intarzierii prelungite a zborurilor, aprobat prin Hotirarea Guvernului
nr. 836/2012 prelungite a zborurilor

Continutul normei in vigoare Modificarea propusa Continutul normei dupa modificare

Regulamentul privind compensarea si| 1.1. in clauza de armonizare, cuvantul | Regulamentul privind compensarea si

asistenta pasagerilor in eventualitatea | ,,partial” se exclude; asistenta  pasagerilor in  eventualitatea
refuzului la imbarcare si anularii sau refuzului la imbarcare si anularii sau intirzierii
intlrzierii prelungite a zborurilor (in prelungite a zborurilor (in continuare -
continuare — Regulament) transpune partial Regulament) transpune prevederile
prevederile Regulamentului (CE) nr. Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al
261/2004 al Parlamentului European si al Parlamentului European si al Consiliului din
Consiliului din 11 februarie 2004 de 11 februarie 2004 de stabilire a unor norme
stabilire a unor norme comune n materie de comune in materie de compensare §i de
compensare si de asistentd a pasagerilor in asistenta a pasagerilor 1n eventualitatea
eventualitatea refuzului la imbarcare si refuzului la imbarcare si anularii sau intirzierii
anularii  sau intirzierii prelungite a prelungite a zborurilor si de abrogare a
zborurilor si de abrogare a Regulamentului Regulamentului (CEE) nr. 295/91, publicat in
(CEE) nr. 295/91, publicat in Jurnalul Jurnalul Oficial al UE seria L nr. 46/1 din 17
Oficial al UE seria L nr. 46/1 din 17 februarie 2004.

februarie 2004.

17. In orice caz, asistenta se ofera in | 1.2. la punctul 17, propozitia a doua se | 1.1. In orice caz, asistenta se oferd in limitele
limitele de timp stabilite in cele de mai sus | exclude; de timp stabilite In cele de mai sus
corespunzator fiecdrei distante de zbor. corespunzator fiecarei distante de zbor.
Pasagerii  trebuie sd primeasca o
compensatie in conformitate cu prevederile
capitolului V din prezentul Regulament.

1.3. se completeazi cu punctul 17' cu | 1.2 ,,17' Pasagerii beneficiazi de compensatia
urmatorul cuprins: prevazuta la Capitolul V din prezentul
,,17'. Pasagerii beneficiazi de compensatia | Regulament in cazul in care ajung la destinatia
prevazuta la Capitolul V din prezentul | finald cu o intarziere de cel putin 3 ore fata de
Regulament 1n cazul in care ajung la [ ora programata de sosire.”.




destinatia finald cu o intarziere de cel putin 3
ore fata de ora programata de sosire.”.

20. Compensatia mentionatd in punctul 19
se plateste in numerar, prin transfer bancar
electronic, ordin de platd bancar sau cec
bancar sau, cu acordul scris al pasagerului,
in bonuri de calatorie si/sau alte servicii.

1.4. punctul 20 va avea urmatorul cuprins:
,,20. Compensatia prevazuta la punctul 18,
inclusiv compensatia redusd in conditiile
punctului 19, se plateste pasagerului, la
alegerea acestuia, In numerar, prin transfer
bancar electronic, ordin de plata bancar sau
cec bancar. In lipsa acordului expres,
prealabil si in scris al pasagerului,
operatorilor aerieni le este interzisa
impunerea unilateralda a compensarii sub
formd de creditare in conturi interne de
utilizator (wallet), vouchere electronice,
bonuri valorice sau alte servicii alternative.
Operatorii aerieni nu pot adopta sau aplica
norme, regulamente sau politici interne in
materie de compensare care sa contravina, sa
limiteze sau sa restrangd drepturile
pasagerilor reglementate prin prezentul
Regulament. Orice clauzd contrard din
normele interne ale operatorilor aerieni este
nula de drept.”

1.3. 20.Compensatia prevazuta la punctul 18,
inclusiv compensatia redusd 1n conditiile
punctului 19, se plateste pasagerului, la
alegerea acestuia, in numerar, prin transfer
bancar electronic, ordin de platd bancar sau
cec bancar.

In lipsa acordului expres, prealabil si in scris
al pasagerului, operatorilor aerieni le este
interzisd impunerea unilaterald a compensarii
sub forma de creditare in conturi interne de
utilizator (wallet), vouchere electronice,
bonuri valorice sau alte servicii alternative.
Operatorii aerieni nu pot adopta sau aplica
norme, regulamente sau politici interne in
materie de compensare care sa contravind, sa
limiteze sau sa restranga drepturile pasagerilor
reglementate prin prezentul Regulament.
Orice clauza contrard din normele interne ale
operatorilor aerieni este nula de drept.




Tabel de Concordanta

1. Titlul actului Uniunii Europene

REGULAMENTUL (CE) nr. 261/2004 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN S$I AL CONSILIULUI din 11 februarie 2004 de stabilire a unor
norme comune in materie de compensare si de asistenta a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau intarzierii prelungite
a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91 Jurnalul Oficial al UE seria L nr. 46/1 din 17 februarie 2004.

2. Titlul proiectului de act normative national
Proiectul hotararii Guvernului de modificare a Hotarérii Guvernului nr. 836/2012

3. Gradul de compatibilitate
Compatibil

4. Autoritatea/persoana responsabila
Autoritatea Aeronauticd Civild, Ministerul Infrastructurii Si Dezvoltdrii Regionale

5. Data intocmirii/actualizarii
Tunie 2026




6.
Actul Uniunii Europene

Proiectul de act normativ national

7.

8

Gradul de compatibilitate

9.
Observatiile

Articolul 1

Obiectul

(1)  Prezentul regulament stabileste
conditiile in care pasagerii isi pot exercita
drepturile minime atunci cand:

(a) i se refuza imbarcarea impotriva vointei
lor;

(b) zborul este anulat;

(c) zborul este intarziat.

(2) Aplicarea prezentului regulament
aeroportului din Gibraltar se face fard a se
aduce atingere pozitiei juridice a Regatului
Spaniei, respectiva Regatului Unit cu privire
la litigiul privind suveranitatea asupra
teritoriului pe care este situat aeroportul.

(3) Aplicarea prezentului regulament
aeroportului din Gibraltar se suspenda pana
la intrarea 1n vigoare a dispozitiilor din
declaratia comuna a ministrilor afacerilor
externe ai Regatului Spaniei s1 Regatului
Unit din 2 decembrie 1987. Guvernele
Spaniei 1 Regatului Unit informeaza
Consiliul in legatura cu aceasta datd a
intrarii in vigoare.

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament stabileste conditiile
in care pasagerii transportului aerian isi pot
exercita drepturile minime atunci cand:

(@) li se refuza imbarcarea

impotriva vointei lor;
(b) zborul este anulat;
(c) zborul este intarziat.

Compatibil

alin.  (2)
prevederi
neaplicabile

si

€)
UE

Republica Moldova nu este stat
membru a Uniunii Europene si
aceste prevederi nu-i pot fi
aplicabile

Articolul 2

Definitii

In intelesul prezentului regulament:

(a) ,,operator de transport aerian” inseamna o
intreprindere de transport aerian titulard a unei
licente de functionare valabila;

(b) ,operator efectiv de transport aerian”
inseamnd un operator de transport aerian care
executd sau intentioneaza sa execute un zbor in

8. In
notiunile
semnificatii:

operator aerian — persoana fizica sau juridica
angajatd sau care propune servicii in
exploatarea aeronavelor;

operator aerian efectiv — 1Inseamnd un
operator aerian care executa sau intentioneaza

sensul prezentului
utilizate au

Regulament,
urmatoarele

Compatibil
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temeiul unui contract cu un pasager sau in
numele unei alte persoane, juridice sau fizice,
care a Incheiat un

contract cu pasagerul respectiv;

(c) ,,operator de transport comunitar” inseamna
un operator de transport aerian titular a unei
licente de functionare valabild acordatd de un
stat membru, in conformitate cu dispozitiile din
Regulamentul (CEE) nr. 2407/92 al Consiliului
din 23 iulie

1992 privind autorizarea operatorilor de
transport aerian (1);

(d) ,tour operator” inseamna cu exceptia
operatorilor de transport aerian, un organizator
in sensul articolului 2 punctul 2 din Directiva
90/314/CEE a Consiliului din 13 iunie 1990
privind pachetele de servicii pentru célatorii,
vacante si

circuite turistice (2);

(e) ,,pachet” inseamnd serviciile definite la
articolul 2 punctul 1

din Directiva 90/314/CEE;

(f) ,,bilet” inseamna un document valabil care da
dreptul la transport, sau echivalentul acestuia
sub o alta forma, inclusiv sub forma electronica,
emis sau autorizat de catre operatorul de
transport aerian sau de agentul autorizat al
acestuia;

(g) ,rezervare” inseamna ca pasagerul poseda un
bilet sau un alt document doveditor, care indica
faptul cd rezervarea a fost acceptatd si

sa execute un zbor in temeiul unui contract cu
un pasager sau in numele unei alte persoane,
juridice sau fizice, care a incheiat un contract
cu pasagerul respectiv;

turoperator — inseamnda cu exceptia
operatorilor de transport aerian, agent
economic, titular de licentd pentru activitate
turistica, specializat in formarea de pachete
turistice §i in comercializarea acestora prin
intermediul agentiilor de turism sau direct
consumatorilor;

pachet turistic (pachet de vacantd, pachet de
calatorie) — combinatie prestabilitd a cel putin
douad servicii turistice, vindute sau oferite spre
vinzare ca un singur produs, la un pret in care
costul fiecarui component nu este identificat
separat, aceste prestatii depasind 24 de ore;
bilet — inseamnd un document valabil care da
dreptul la transport, sau echivalentul acestuia
sub o altd forma, inclusiv sub forma
electronica, emis sau autorizat de catre
operatorul aerian sau de agentul autorizat al
acestuia;

rezervare — inseamna ca pasagerul poseda un
bilet sau un alt document doveditor, care
indica faptul ca rezervarea a fost acceptata si

lit. (c) prevedere UE
neaplicabila

Compatibil

Compatibil

Compatibil

Compatibil

Republica Moldova nu este stat
membru a Uniunii Europene si
o astfel de notiune nu este
necesar de a fi transpusd in
legislatia nationala.
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inregistrata de operatorul de transport aerian sau
de tour operator;

(h) ,,destinatie finala” inseamna destinatia de pe
biletul prezentat

la ghiseul de inregistrare a pasagerilor sau, in
cazul zborurilor cu legatura directa, destinatia
ultimului zbor; nu se iau in considerare zborurile
de legaturad alternative disponibile, in cazul in
care se respecta ora de sosire prevazuta initial;
(i) ,,persoana cu mobilitate redusd” inseamna
orice persoand a cérei mobilitate este redusa,
atunci cand utilizeazd mijloacele de transport,
datoritd unei deficiente fizice (senzoriala sau
locomotoare, permanentd sau temporard),
diminudrii capacitatii intelectuale, varstei sau
oricarei alte deficiente si a carei stare necesita o
atentie speciald si adaptarea la nevoile persoanei
respective a serviciilor puse la dispozitia tuturor
pasagerilor;

() ,refuz la Imbarcare” inseamna refuzul de a
transporta pasageri

pe un anumit zbor, de §i acestia s-au prezentat
pentru Tmbarcare in conditiile stabilite la
articolul 3 alineatul (2), cu exceptia cazurilor in
care existd motive temeinice pentru refuzul la
imbarcare, cum ar fi starea sanatatii, cerintele de
sigurantd sau securitate sau documente de
calatorie necorespunzatoare;

(k) ,,voluntar” inseamnd o persoand care se
prezintd pentru imbarcare 1n conditiile stabilite
la articolul 3 alineatul (2) si este gata sa cedeze
la solicitarea operatorului de transport aerian

inregistratd de operatorul aerian sau de
turoperator sau de o agentie de turism;
destinatie finala — inseamna destinatia de pe
biletul prezentat la ghiseul de inregistrare a
pasagerilor sau, in cazul zborurilor cu
legatura directd, destinatia ultimului zbor; nu
se iau in considerare zborurile de legatura
alternative disponibile, in cazul in care se
respecta ora de sosire prevazuta initial;
persoand cu mobilitate redusd — orice
persoana a carei mobilitate 1n utilizarea
transportului aerian este redusa ca urmare a
unei incapacitagi fizice (senzoriale sau
locomotore), deficiente mintale, boli, virstei
sau oricarei alte cauze de incapacitate si a
carei situatie necesita o atentie deosebita si o
adaptare a serviciilor de deservire, oferite
tuturor pasagerilor, la necesitatile acestei
persoane;

refuz la imbarcare — inseamna refuzul de a
transporta pasageri pe un anumit zbor, desi
acestia s-au prezentat pentru Tmbarcare in
conditiile stabilite la punctul 3, cu exceptia
cazurilor in care existd motive temeinice
pentru refuzul la imbarcare, cum ar fi starea
sanatatii, cerintele de siguranta sau securitate
sau documente de calatorie
necorespunzatoare;

voluntar — inseamnd o persoand care se
prezintd pentru Imbarcare in conditiile
stabilite la punctul 3 si este gata sa cedeze la
solicitarea operatorului de transport aerian

Compatibil

Compatibil

Compatibil

Compatibil
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rezervarea sa confirmatd in schimbul unei
indemnizatii;

(1) ,,anulare” inseamna neefectuarea unui zbor
programat anterior si pentru care s-a facut cel
putin o rezervare.

rezervarea sa confirmati In schimbul unei
indemnizatii;

anulare — inseamna neefectuarea unui zbor
programat anterior §i pentru care s-a facut cel
putin o rezervare.

Compatibil

Articolul 3

Domeniu de aplicare

(1) Prezentul regulament se aplica:

(a) pasagerilor care pleacd de pe un aeroport
situat pe teritoriul unui stat membru in care se
aplica tratatul;

(b) pasagerilor care pleaca de pe un aeroport
situat Intr-o tara tertd catre un aeroport situat pe
teritoriul unui stat membru in care se aplica
tratatul, exceptand cazurile 1n care acestia au
primit indemnizatii sau compensatii §i au
beneficiat de asistenta in tara tertd respectiva, in
cazul 1n care operatorul de transport aerian al
zborului respectiv este un operator de transport
comunitar.

(2) Alineatul (1) se aplicd sub rezerva ca
pasagerii:

(a) sa aiba o rezervare confirmata pentru zborul
respectiv si, cu exceptia cazului de anulare
mentionat n articolul 5, sa se prezinte personal
pentru inregistrare,

— 1n conditiile stipulate si la ora indicatd in
prealabil si in scris (inclusiv prin mijloace
electronice) de catre operatorul de transport
aerian, tour operator sau un agent de voiaj
autorizat sau, in cazul In care ora nu este
indicata,

— nu mai tarziu de 45 de minute Tnaintea orei de
plecare publicate;

2. Prezentul Regulament se aplica:
(a) pasagerilor care pleaca de pe un aeroport
situat pe teritoriul Republicii Moldova;

(b) pasagerilor care pleaca de pe un aeroport
situat intr-o tara ter{d catre un aeroport situat
pe teritoriul Republicii Moldova, exceptand
cazurile 1n care acestia au primit indemnizatii
sau compensatii si au beneficiat de asistenta
in tara tertd respectivd, in cazul 1n care
operatorul aerian al zborului respectiv este un
operator aerian din Republica Moldova.

3. Prevederile punctului 2 al Regulamentului
se aplicd sub rezerva ca pasagerii:

(a) sd aibda o rezervare confirmatd pentru
zborul respectiv si, cu exceptia cazului de
anulare mentionat in Capitolul III, sa se
prezinte personal pentru Inregistrare in
conditiile stipulate si la ora indicatd in
prealabil si in scris (inclusiv prin mijloace
electronice) de catre operatorul aerian,
turoperator sau o agentie de turism sau, in
cazul In care ora nu este indicatd, nu mai
tarziu de 45 de minute Tnaintea orei de plecare
publicate

Partial compatibil

Partial compatibil

Compatibil

Au fost excluse prevederile
legate de  aplicabilitatea
Tratatului dat fiind faptul ca
Republica Moldova nu e stat
membru UE
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(b) au fost transferati de catre un operator de
transport aerian sau un tour operator de la zborul
pentru care au avut o rezervare la un alt zbor,
indiferent de motiv.

(3) Prezentul regulament nu se aplica
pasagerilor care calatoresc gratuit sau la un tarif
redus, care nu este disponibil direct sau indirect
publicului. Cu toate acestea, prezentul
regulament se aplica pasagerilor care poseda
bilete emise de un operator de transport aerian
sau un tour operator in cadrul unui program de
fidelizare a clientelei sau al unui alt program
comercial.

(4) Prezentul regulament se aplicd numai
pasagerilor transportati cu aeronave motorizate
cu aripi fixe.

(5) Prezentul regulament se aplica tuturor
operatorilor de transport aerian care asigura
transportul pasagerilor mentionati la alineatele
(1) si (2). In cazul in care un operator de
transport aerian care nu are un contract cu
pasagerul 1si executa obligatiile in conformitate
cu prezentul regulament, atunci se considera ca
acesta actioneaza astfel in numele persoanei care
are un contract cu pasagerul respectiv.

(6) Prezentul regulament nu aduce atingere
drepturilor pasagerilor previzute in Directiva
90/314/CEE. Prezentul regulament nu se aplica
in cazurile in care un pachet de servicii turistice
este anulat din alte motive decat anularea
zborului.

(b) au fost transferati de catre un operator
aerian sau un turoperator sau agentie de
turism de la zborul pentru care au avut o
rezervare la un alt zbor, indiferent de motiv.

4. Prezentul Regulament nu se aplica
pasagerilor care calatoresc gratuit sau la un
tarif redus, care nu este disponibil direct sau
indirect publicului. Cu toate acestea,
Regulamentul se aplicd pasagerilor care
poseda bilete emise de un operator aerian sau
un turoperator sau agentie de turism 1n cadrul
unui program de fidelizare a clientelei sau al
unui alt program comercial.

5. Regulamentul se aplica numai pasagerilor
transportati cu aeronave motorizate cu aripi
fixe.

6. Prezentul Regulament se aplica tuturor
operatorilor aerieni care asigurd transportul
pasagerilor mentionati la punctele 2 si 3. in
cazul in care un operator aerian care nu are un
contract cu pasagerul 1si executd obligatiile in
conformitate cu acest Regulament, atunci se
considera ca acesta actioneaza astfel in
numele persoanei care are un contract cu
pasagerul respectiv.

7. Prezentul Regulament nu aduce atingere
drepturilor persoanelor prevazute in Legea nr.
352-XVI din 24.11.2006 ,,Cu privire la
organizarea si desfasurarea activitatii turistice
in Republica Moldova” in cazurile in care un

Compatibil

Compatibil

Compatibil

Compatibil
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pachet turistic este anulat din alte motive
decat anularea zborului.

Articolul 4

Refuzul la imbarcare

(1) In cazul in care un operator de transport
aerian anticipeaza un posibil refuz la imbarcare,
atunci mai intai trebuie sd facd un apel la
voluntari dispusi sa renunte la rezervarile lor in
schimbul unor indemnizatii acordate 1in
conditiile care urmeaza a fi convenite intre
pasagerul respectiv si operatorul de transport
aerian.

Voluntarii sunt asistati in conformitate cu
articolul 8, asistenta fiind oferitd pe langa
indemnizatiile mentionate in prezentul alineat.
(2) In cazul in care numarul voluntarilor este
insuficient pentru a permite Imbarcarea
celorlalti pasageri cu rezervari, operatorul de
transport aerian poate sa refuze imbarcarea
pasagerilor impotriva vointei acestora.

(3) In cazul in care pasagerilor li se refuza
imbarcarea Tmpotriva vointei lor, operatorul de
transport aerian le acorda imediat despagubiri Tn
conformitate cu articolul 7 si le ofera asistenta in
conformitate cu articolele 8 si 9.

Capitolul II
Refuzul la imbarcare

9. In cazul in care un operator aerian
anticipeaza un posibil refuz la imbarcare,
atunci mai intai trebuie sd facd un apel la
voluntari dispusi sa renunte la rezervarile lor
in schimbul unor indemnizatii acordate in
conditiile care urmeaza a fi convenite intre
pasagerul respectiv si operatorul aerian.
Voluntarii sunt asistati in conformitate cu
Capitolul VI, asistenta fiind oferitd pe langa
indemnizatiile mentionate in prezentul punct.
10. in cazul in care numarul voluntarilor este
insuficient pentru a permite imbarcarea
celorlalti pasageri cu rezervari, operatorul
aerian poate sa refuze Tmbarcarea pasagerilor
impotriva vointei acestora.

11. In cazul in care pasagerilor li se refuza
imbarcarea Tmpotriva vointei lor, operatorul
aerian le acordd imediat despagubiri in
conformitate cu Capitolul V si le ofera
asistentd in conformitate cu Capitolele VI si
VIL

Compatibil

Compatibil

Compatibil
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Articolul 5

Anularea zborului

(1) In cazul anularii unui zbor, pasagerilor in
cauza trebuie:

(a) sa li se ofere asistenta de catre operatorul de
transport aerian in conformitate cu articolul §8;

(b) sa li se ofere asistenta de catre operatorul de
transport aerian in conformitate cu articolul 9
alineatul (1) litera (a) si articolul 9 alineatul (2),
precum si, in eventualitatea unei redirectionari,
in cazul in care ora de plecare anticipatd a unui
nou zbor este de cel putin o zi dupd plecarea
programata pentru zborul anulat, asistenta
specificata la articolul 9 alineatul (1) litera (b)si
litera (c);

(c) sd primeascd o compensatie din partea
operatorului de transport aerian, in conformitate
cu articolul 7, cu exceptia In care intervine
oricare din urmatoarele:

(i) in cazul in care sunt informati despre aceasta
anulare cu cel putin doud sdptdmani Tnainte de
ora de plecare prevazuta;

(i1) In cazul in care sunt informati despre aceasta
anulare intr-un termen cuprins Iintre doud
saptamani si sapte zile inainte de ora de plecare
prevazuta si li se oferd o redirectionare care sa le
permita sa plece cu cel mult doua ore Tnainte de
ora de plecare prevazutd si sid ajungd la
destinatia finala in mai putin de patru ore dupa
ora de sosire prevazuta;

(iii) in cazul 1n care sunt informati despre
aceastd anulare cu mai putin de sapte zile inainte
de ora de plecare prevazuta si li se oferd o

Capitolul III

Anularea zborului
12. In cazul anulirii unui zbor, pasagerilor in
cauza trebuie:
(a) sa li se ofere asistenta de catre operatorul
aerian in conformitate cu Capitolul VI,
(b) sa li se ofere asistenta de catre operatorul
aerian in conformitate cu Capitolul VII,
punctul 25, litera (a) si punctul 26, precum si,
in eventualitatea unei redirectionari, in cazul
in care ora de plecare anticipata a unui nou
zbor este de cel putin o zi dupa plecarea
programata pentru zborul anulat, asistenta
specificata la punctul 25 litera (b) si litera (c);
(c) sa primeasca o compensatie din partea
operatorului aerian, 1n conformitate cu
Capitolul V, cu exceptia In care intervine
oricare din urmatoarele:
(1) in cazul 1n care sunt informati despre
aceasta anulare cu cel putin doud saptdmani
inainte de ora de plecare prevazuta;
(i1) in cazul in care sunt informati despre
aceasta anulare intr-un termen cuprins intre
douad saptamani si sapte zile inainte de ora de
plecare prevazuta si 1li se ofera o
redirectionare care sd le permita sd plece cu
cel mult doud ore inainte de ora de plecare
prevazuta si sa ajunga la destinatia finala in
mai putin de patru ore dupa ora de sosire
prevazuta;
(i11) In cazul in care sunt informati despre
aceastd anulare cu mai putin de sapte zile
inainte de ora de plecare prevazutd si li se

Compatibil

Compatibil

Compatibil

Compatibil

Compatibil

Compatibil
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redirectionare care sd le permitd sa plece cel
tarziu cu o ora inainte de ora de plecare
prevazuta si sa ajunga la destinatia finald Tn mai
putin de doua ore dupa ora de sosire prevazuta.

(2) In cazul in care pasagerii sunt informati

oferd o redirectionare care sa le permita sa
plece cel tarziu cu o ora inainte de ora de
plecare prevazuta si sa ajunga la destinatia
finald in mai putin de doud ore dupa ora de
sosire prevazuta.

. y . % [ 13. In cazul in care pasagerii sunt informati | Compatibil
despre anulare, acestora li se ofera explicatii d 1 ¥ ford licatii
privind posibilitatile de transport alternative. cspre anulare, ?,C.GStOI'a 1 5¢ ofera exp 1f:a‘;11
privind posibilitatile de transport alternative.
(3) Operatorul de transport aerian nu este obligat | 14. Operatorul acrian nu este ob.hgat sa | Compatibil
si pliteascd compensatii in conformitate cu | plateascd compensafii in conformitate cu
articolul 7, in cazul in care poate face dovada ca | Capitolul V, in cazul in care poate face
anularea este cauzatd de Imprejurdri | dovada c¢a anularea este cauzata de
exceptionale care nu au putut i evitate in pofida | imprejurari exceptionale care nu au putut fi
adoptarii tuturor masurilor posibile. evitate in pofida adoptarii tuturor masurilor
4) Sarcina dovedirii faptului ¢ La fost | POSIDILe:
E ) arcina dovediril faptului ca pasagerul a ost | 5 garcing dovedirii faptului ca pasagerul a | Compatibil
intr-adevar informat despre anularea zborului, A ..
o : ; : fost intr-adevar informat despre anularea
cu indicarea momentului precis, revine borului ndi lui .
operatorului de transport aerian. zborulul, cu indicarea momentulut - prects,
revine operatorului aerian.
Articolul 6 Capitolul IV
Intarzierea zborului intﬁrzierea 7zborului
(1) In oricare din cazurile in care un operator de | 16 in oricare din cazurile in care un operator | Compatibil

transport aerian anticipeaza o posibila Intarziere
a unui zbor peste ora de plecare prevazuta, dupa
cum urmeaza:

(a) timp de doua ore, in cazul zborurilor de peste
1 500 de kilometri sau mai putin;

(b) timp de trei ore sau mai mult, in cazul tuturor
zborurilor intracomunitare de peste 1500 de
kilometri si al oricaror alte zboruri cuprinse intre
1500 si 3 500 de kilometri;

aerian anticipeaza o posibild intarziere a unui
zbor peste ora de plecare prevazuta, dupa cum
urmeaza:

(a) timp de doua ore, in cazul zborurilor de
1500 de kilometri sau mai putin;

(b) timp de trei ore sau mai mult, in cazul
tuturor zborurilor cuprinse intre 1500 si 3500
de kilometri;

Partial compatibil

Partial compatibil

Republica Moldova nu e stat
membru a Uniunii Europene si
nu poate desfagsura zboruri
intracomunitare, chiar potrivit
Acordului privind crearea SAC
dintre RM si UE.
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(c) timp de patru ore sau mai mult, in cazul
tuturor zborurilor care nu se incadreaza la
literele (a) sau (b), pasagerilor li se ofera de catre
operatorul de transport aerian:

(i) asistenta specificata la articolul 9 alineatul (1)
litera (a) si articolul 9 alineatul (2);

(i1) in cazul in care ora de plecare anticipata este
la cel putin o zi dupa ora de plecare anuntatad
initial, asistenta specificatd la articolul 9
alineatul (1) litera (b) si litera (c);

(iii) in cazul in care Intarzierea este de cel putin
cinci ore, asistenta specificatd la articolul 8
alineatul (1) litera (a).

(2) In orice caz, asistenta se oferd in limitele de
timp stabilite in cele de mai sus corespunzator
fiecarei distante de zbor.

(c) timp de patru ore sau mai mult, in cazul
tuturor zborurilor care nu se Incadreaza la
literele (a) sau (b), pasagerilor li se ofera de
catre operatorul aerian:

(1) asistenta specificata la punctul 25 litera (a)
si punctul 26;

(i1) in cazul in care ora de plecare anticipata
este la cel putin o zi dupa ora de plecare
anuntatd initial, asistenfa specificatda la
punctul 25, litera (b) si litera (c);

(iii) n cazul 1n care intarzierea este de cel
putin cinci ore, asistenta specificata la punctul
22, litera (a).

17. In orice caz, asistenta se oferd in limitele
de timp stabilite in cele de mai sus
corespunzator fiecdrei distante de zbor.

17'. Pasagerii beneficiazi de compensatia
prevazuta la Capitolul V din prezentul
Regulament in cazul in care ajung la
destinatia finald cu o intarziere de cel putin 3
ore fatd de ora programata de sosire.

Compatibil

Compatibil

Compatibil

Compatibil

Compatibil

Partial compatibil

Acest punct a fost introdus in
rezultatul concluziilor Curtii
Europene de Justitie 1n
hotdtirea pe cauza C-402/07,
Christopher Sturgeon, Gabriel
Sturgeon, Alana Sturgeon si
Cauzele conexe: Stefan Bock,
Cornelia  Lepuschitz  (C-
432/07) - Christopher/Condor
Flugdienst GmbH (C-402/07),
Air France SA (C-432/07)
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Articolul 7

Dreptul la compensatie

(1) Cand se face trimitere la prezentul articol,
pasagerii primesc o compensatie in valoare de:

(a) 250 EUR pentru toate zborurile de 1 500
kilometri sau mai putin;

(b) 400 EUR pentru toate zborurile
intracomunitare de peste 1500 kilometri si
pentru toate zborurile cuprinse intre 1500 si
3500 kilometri;

(c) 600 EUR pentru toate zborurile care nu intra
sub incidenta literei (a) sau (b).

Pentru stabilirea distantei se ia in considerare
ultima destinatie unde pasagerul urmeaza sa
soseasca dupa ora prevazuta datorita refuzului la
imbarcare sau anularii zborului.

(2) Atunci cand, in conformitate cu articolul 8,
pasagerilor li se oferd redirectionarea spre
destinatia finala cu un zbor alternativ, a carui ora
de sosire nu depaseste ora de sosire prevazuta a
zborului rezervat initial

(a) cu doua ore, pentru toate zborurile de 1 500
kilometri sau mai putin sau

(b) cu trei ore, pentru toate zborurile
intracomunitare de peste 1 500 kilometri si
pentru toate celelalte zboruri cuprinse intre 1
500si 3 500 kilometri sau

(c) cu patru ore, pentru toate zborurile care nu
intrd sub incidenta literei (a) sau (b), operatorul
de transport aerian poate reduce cu 50 %
compensatia prevazuta la alineatul (1).

(3) Compensatia mentionata la alineatul (1) se
plateste in numerar, prin transfer bancar
electronic, ordin de plata bancar sau cec bancar

Capitolul V
Dreptul la compensatie

18. Cand se face trimitere la prezentul
Capitol, pasagerii primesc o compensatie n
valoare de:
(a) 250 EUR pentru toate zborurile de 1500
kilometri sau mai pufin;
(b) 400 EUR pentru toate zborurile cuprinse
intre 1500 si1 3500 kilometri;

(c) 600 EUR pentru toate zborurile care nu
intrd sub incidenta literei (a) sau (b).

Pentru stabilirea distantei se ia in considerare
ultima destinatie unde pasagerul urmeaza sa
soseasca dupa ora prevazuta datorita
refuzului la Tmbarcare sau anularii zborului.
19. Atunci cand, in conformitate cu Capitolul
VI, pasagerilor li se ofera redirectionarea spre
destinatia finala cu un zbor alternativ, a carui
ord de sosire nu depadseste ora de sosire
prevazuta a zborului rezervat initial

(a) cu doua ore, pentru toate zborurile de 1500
kilometri sau mai putin sau

(b) cu trei ore, pentru toate zborurile cuprinse
intre 1500 si 3500 kilometri sau

(c) cu patru ore, pentru toate zborurile care nu
intra sub incidenta literei (a) sau (b),
operatorul aerian poate reduce cu 50 %
compensatia prevazutd la prezentul punct.
20. Compensatia prevazuta la punctul 18,
inclusiv compensatia redusa in conditiile

Compatibil

Partial compatibil

Compatibil

Compatibil

Compatibil

Partial compatibil

Compatibil

Compatibil

Republica Moldova nu e stat
membru a Uniunii Europene si
nu desfasoara zboruri
intracomunitare

Republica Moldova nu e stat
membru a Uniunii Europene si
nu desfasoara zboruri
intracomunitare
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7.
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Gradul de compatibilitate

9.
Observatiile

sau, cu acordul scris al pasagerului, in bonuri de
calatorie si/sau alte servicii.

(4) Distantele indicate la alineatele (1) si (2) se
masoara prin metoda rutei ortodromice.

punctului 19, se plateste pasagerului, la
alegerea acestuia, in numerar, prin transfer
bancar electronic, ordin de plata bancar sau
cec bancar. In lipsa acordului expres,
prealabil si  in scris al pasagerului,
operatorilor aerieni le este interzisa
impunerea unilaterald a compensarii sub
forma de creditare in conturi interne de
utilizator (wallet), vouchere electronice,
bonuri valorice sau alte servicii alternative.
Operatorii aerieni nu pot adopta sau aplica
norme, regulamente sau politici interne in
materie de compensare care sa contravind, sa
limiteze sau sa restrangd  drepturile
pasagerilor reglementate prin prezentul
Regulament. Orice clauzd contrard din
normele interne ale operatorilor aerieni este
nula de drept

21. Distantele indicate la punctele 18 si 19 se
masoara prin metoda rutei ortodromice.

Compatibil

Articolul 8

Dreptul la rambursare sau redirectionare

(1) Cand se face trimitere la prezentul articol,
pasagerilor li se oferd posibilitatea de a alege
intre:

(a) — rambursarea, in termen de sapte zile, in
conformitate cu procedurile prevazute la
articolul 7 alineatul (3), a intregului cost al
biletului, la pretul de achizitie pentru partea sau
partile de calatorie neefectuate si pentru partea
sau partile deja efectuate, in cazul in care zborul
devine inutil in raport cu planul de céldtorie

Capitolul VI
Dreptul la rambursare sau redirectionare

22. Cand se face trimitere la prezentul
Capitol, pasagerilor li se ofera posibilitatea de
a alege intre:

(a) — rambursarea, in termen de sapte zile, in
conformitate cu procedurile prevazute la
punctul 20, a intregului cost al biletului, la
pretul de achizitie pentru partea sau partile de
calatorie neefectuate si pentru partea sau
partile deja efectuate, in cazul in care zborul
devine inutil in raport cu planul de calatorie

Compatibil

Compatibil
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Gradul de compatibilitate

9.
Observatiile

initial al pasagerului, impreuna cu, dacd este
cazul,

— un zbor de retur la punctul de plecare initial,
cat mai repede posibil;

(b) redirectionarea, in conditii de transport
comparabile, spre destinatia finala, cat mai
repede posibil sau

(c) redirectionarea, in conditii de transport
comparabile, spre destinatia finala, la o data
ulterioara, la alegerea pasagerului, sub rezerva
existentei unor locuri disponibile.

(2) Alineatul (1) litera (a) se aplicd, de
asemenea, pasagerilor ale caror zboruri fac parte
dintr-un pachet de servicii turistice, cu exceptia
dreptului la rambursare, in cazul in care un astfel
de drept se naste in temeiul Directivei
90/314/CEE.

(3) In cazul in care, un oras, o aglomeratie
urbana sau o regiune este deservitd de mai multe
aeroporturi, operatorul de transport aerian ofera
pasagerului un zbor spre un aeroport diferit de
cel pentru care s-a facut rezervarea initiala,
operatorul de transport aerian suporta costul
transferului pasagerului de la aeroportul
alternativ fie spre cel initial, fie spre o altd
destinatie apropiatd convenitd cu pasagerul.

initial al pasagerului, impreuna cu, daca este
cazul,

- un zbor de retur la punctul de plecare initial,
cat mai repede posibil;

(b) redirectionarea, in conditii de transport
comparabile, spre destinatia finala, cat mai
repede posibil sau

(c) redirectionarea, in conditii de transport
comparabile, spre destinatia finala, la o data
ulterioard, la alegerea pasagerului, sub
rezerva existentei unor locuri disponibile.

23. Prevederile punctului 22, litera (a) se
aplicd, de asemenea, pasagerilor ale céror
zboruri fac parte dintr-un pachet turistic, cu
exceptia dreptului la rambursare, in cazul in
care un astfel de drept se naste in temeiul
Legii nr. 352-XVIdin 24.11.2006 ,,Cu privire
la organizarea si desfdsurarea activitatii
turistice in Republica Moldova.”

24. In cazul in care, un oras, o aglomeratie urbani
sau o regiune este deserviti de mai multe
aeroporturi, operatorul aerian oferd pasagerului
un zbor spre un aeroport diferit de cel pentru care
s-a facut rezervarea initiala, operatorul aerian
suportd costul transferului pasagerului de la
aeroportul alternativ fie spre cel initial, fie spre o
altd destinatie apropiata convenita cu pasagerul.

Comaptibil

Compatibil

Compatibil

Compatibil

Articolul 9

Dreptul la deservire

(1) Cand se face trimitere la prezentul articol,
pasagerii au dreptul de a li se oferi gratuit
urmatoarele:

Capitolul VII
Dreptul la deservire
25. Cand se face trimitere la prezentul
Capitol, pasagerii au dreptul de a li se oferi
gratuit urmatoarele:

Compatibil

Compatibil
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(a) mese si bauturi racoritoare, direct
proportionale cu timpul de asteptare;

(b) cazare hoteliera

— 1n cazul in care este necesara o sedere de una
sau mai multe nopti sau

— 1n cazul in care este necesard o sedere
suplimentara fatd de cea prevazuta de pasager;

(c) transportul dintre aeroport si locul cazarii
(hotel sau altele).

(2) In plus, pasagerii au dreptul la doua apeluri
telefonice gratuite si de a trimite gratuit mesaje
prin telex, fax sau e-mail.

(3) La aplicarea prezentului articol, operatorul
de transport aerian acordd o atentie speciald
nevoilor persoanelor cu mobilitate redusa si
insotitorilor acestora, precum si nevoilor
copiilor fara insotitor.

(@) mese si bauturi racoritoare, direct
proportionale cu timpul de asteptare;

(b) cazare hoteliera

- in cazul in care este necesara o sedere de una
sau mai multe nopti sau

- in cazul in care este necesara o sedere
suplimentara fatd de cea prevazuta de
pasager;

(c) transportul dintre aeroport si locul cazarii
(hotel sau altele).

26. in plus, pasagerii au dreptul la doud
apeluri telefonice gratuite si de a trimite
gratuit mesaje prin telex, fax sau e-mail.

27. La aplicarea prezentului Capitol,
operatorul aerian acorda o atentie speciala
nevoilor persoanelor cu mobilitate redusa si
insotitorilor acestora, precum s§i nevoilor
copiilor fard insotitor.

Compatibil

Compatibil

Compatibil

Articolul 10

Surclasarea si declasarea

(1) in cazul in care un operator de transport
aerian cazeaza pasagerul la o clasa de calatorie
superioara pretului de achizitie a biletului,
operatorul nu poate pretinde o platd
suplimentara.

(2) In cazul in care un operator de transport
aerian cazeazd pasagerul la o clasd inferioarad
pretului de achizitie a biletului, atunci acesta, in
termen de sapte zile si in conformitate cu
prevederile din articolul 7 alineatul (3),
ramburseaza

(@) 30 % din pretul biletului pentru toate
zborurile de 1 500 kilometri sau mai putin sau

Capitolul VIII

Surclasarea si declasarea
28. In cazul in care un operator aerian cazeazi
pasagerul la o clasa de calatorie superioara
pretului de achizitie a biletului, operatorul nu
poate pretinde o plata suplimentara.
29. In cazul in care un operator aerian cazeaza
pasagerul la o clasd inferioard pretului de
achizitie a biletului, atunci acesta, in termen
de sapte zile si in conformitate cu prevederile
din punctul 20, ramburseaza

(a) 30 % din pretul biletului pentru toate
zborurile de 1500 kilometri sau mai putin sau

Compatibil

Compatibil

Compatibil
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222 RO Jurnalul Oficial al Uniunii Europene
07/vol. 12

(b) 50 % din pretul biletului pentru toate
zborurile intracomunitare de peste 1 500
kilometri, cu exceptia zborurilor dintre
teritoriul european al statelor membre si
departamentele franceze de peste mari si pentru
toate celelalte zboruri variind intre 1 500 si 3
500 kilometri sau

(¢) 75 % din pretul biletului pentru toate
zborurile care nu se Incadreazd 1n cazurile
mentionate la alineatele (a) sau (b), inclusiv
zborurile intre teritoriul european al statelor
membre si departamentele franceze de peste
mari.

(b) 50 % din pretul biletului pentru toate
zborurile variind intre 1500 si 3500 kilometri
sau

(¢) 75 % din pretul biletului pentru toate
zborurile care nu se incadreaza in cazurile
mentionate la alineatele (a) sau (b).

Partial compatibil

Partial compatibil

Republica Moldova nu e stat
membru a Uniunii Europene si
nu desfasoara zboruri
intracomunitare

Republica Moldova nu e stat
membru a Uniunii Europene si
nu desfagoara zboruri
intracomunitare

Articolul 11

Persoanele cu mobilitate redusd sau nevoi
speciale

(1) Operatorii de transport aerian acorda
prioritate transportarii persoanelor cu mobilitate
redusa si a Insoftitorilor acestora sau a cainilor
utilitari insotitori certificati, precum si a copiilor
fara insotitor.

(2) In cazul unui refuz la imbarcare, a unei
anulari si unor intdrzieri de orice durata,
persoanele cu mobilitate redusd si Insotitorii
acestora, precum s$i copiii fard Insotitor au
dreptul la o asistentd speciala cat mai repede
posibil, in conformitate cu articolul 9.

Capitolul IX
Persoanele cu mobilitate redusd sau nevoi
speciale
30. Operatorii de transport aerian acorda
prioritate  transportdrii  persoanelor cu
mobilitate redusa si a insofitorilor acestora
sau a cainilor utilitari insotitori certificati,
precum si a copiilor fara insotitor.
31. In cazul unui refuz la imbarcare, a unei
anulari si unor Intarzieri de orice durata,
persoanele cu mobilitate redusa si Tnsotitorii
acestora, precum si copiii fard insotitor au
dreptul la o asistenta speciala cat mai repede
posibil, in conformitate cu Capitolul VII.

Compatibil

Compatibil
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Articolul 12

Compensatii suplimentare

(1) Prezentul regulament se aplicd fara a se
aduce atingere drepturilor pasagerilor la o
compensatie  suplimentard. =~ Compensatia
acordatda 1n conformitate cu prezentul
regulament poate fi scazutd din aceastd
compensatie.

(2) Fara a se aduce atingere principiilor
relevante si normelor de drept intern, inclusiv
jurisprudentei, alineatul (1) nu se aplica
pasagerilor care renuntd in mod voluntar la
rezervare in conformitate cu articolul 4 alineatul

Capitolul X
Compensatii suplimentare

32. Prezentul Regulament se aplica fara a se
aduce atingere drepturilor pasagerilor la o
compensatie  suplimentard. Compensatia
acordata in conformitate cu acest Regulament
poate fi scazuta din aceasta compensatie.

33. Fara a se aduce atingere principiilor
relevante si normelor 1n vigoare, inclusiv
jurisprudentei, punctul 32 nu se aplica
pasagerilor care renuntd in mod voluntar la
rezervare in conformitate cu punctul 9.

Compatibil

Compatibil

Articolul 13

Dreptul la reparatii

In cazul in care un operator de transport aerian
plateste compensatii sau se achitd de alte
obligatii care 1i revin in conformitate cu
prezentul regulament, nici una din dispozitiile
prezentului regulament nu poate fi interpretata
ca o limitare a dreptului sdu de a pretinde
compensatii de la orice persoanad, inclusiv parti
terte, In conformitate cu dreptul intern aplicabil.
In special, prezentul regulament nu limiteaza in
nici un fel dreptul operatorului de transport
aerian de a solicita o rambursare de la un tour
operator sau de la o altd persoand cu care
operatorul de transport aerian a incheiat un
contract. In mod similar, nici una din dispozitiile
prezentului regulament nu poate fi interpretata
ca o limitare a dreptului unui tour operator sau
al unei parti terte, alta decat pasagerul, cu care
operatorul de transport aerian a incheiat un
contract, de a solicita o rambursare sau reparatii

Capitolul XI
Dreptul la reparatii
34. In cazul in care un operator aerian plateste
compensatii sau se achita de alte obligatii care
ii revin in conformitate cu prezentele
reglementdri, nici una din dispozitiile
prezentei legi nu poate fi interpretatd ca o
limitare a dreptului sdu de a pretinde
compensatii de la orice persoand, inclusiv
parti terte, in conformitate cu legislatia
aplicabild. In special, prezentul Regulament
nu limiteaza in nici un fel dreptul operatorului
de transport aerian de a solicita o rambursare
de la un turoperator sau de la o altd persoana
cu care operatorul aerian a 1incheiat un
contract. In mod similar, nici una din
dispozitiille Regulamentului nu poate fi
interpretatd ca o limitare a dreptului unui
turoperator sau al unei parti terte, alta decat
pasagerul, cu care operatorul aerian a Incheiat

Compatibil
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operatorului de transport aerian, in conformitate
cu legislatia aplicabila in materie.

un contract, de a solicita o rambursare sau
reparatii operatorului aerian, in conformitate
cu legislatia aplicabila Tn materie.

Articolul 14

Obligatia de a informa pasagerii despre
drepturile lor

(1) Operatorul de transport aerian se asigura ca
in zona de inregistrare a pasagerilor este afisat
un anung lizibil, constdnd din urmatorul text
imprimat cu caractere clare si vizibile: ,In cazul
unui refuz la Tmbarcare sau in cazul 1n care
zborul dumneavoastrda este anulat sau are o
intarziere de cel putin doua ore, solicitati la
ghiseul de finregistrare sau la poarta de
imbarcare textul in care sunt precizate drepturile
dumneavoastra, in special cu privire la

=

compensatie si asistenta”.

(2) Operatorul de transport aerian care refuza
imbarcarea sau anuleazd un zbor prezintd
fiecarui pasager in cauza o comunicare scrisa in
care sunt precizate normele de compensare si
asistentd in conformitate cu dispozitiile
prezentului regulament. De asemenea, el
prezintd fiecarui pasager afectat de o intarziere
de cel putin doud ore o comunicare scrisd
echivalentd. Pasagerului i se mai prezinta, sub
forma scrisa, coordonatele institutiei nationale
desemnate, mentionate la articolul 16.

(3) In ceea ce priveste persoanele nevazatoare si
persoanele cu vedere redusd, dispozitiile

Capitolul XII
Obligatia de a informa pasagerii despre
drepturile lor

35. Operatorul aerian se asigurd ca in zona de
inregistrare a pasagerilor este afigat un anunt
lizibil, constand din urmatorul text imprimat
cu caractere clare si vizibile: "In cazul unui
refuz la Tmbarcare sau in cazul in care zborul
dumneavoastra este anulat sau are o Intarziere
de cel putin doud ore, solicitati la ghiseul de
inregistrare sau la poarta de imbarcare textul
in care sunt precizate  drepturile
dumneavoastrd, In special cu privire la
compensatie si asistenta".

36. Operatorul aerian care refuza imbarcarea
sau anuleazd un zbor prezinta fiecarui pasager
in cauzd o comunicare scrisd In care sunt
precizate normele de compensare si asistenta
in conformitate cu dispozitiile prezentului
Regulament. De asemenea, el prezinta
fiecdrui pasager afectat de o intarziere de cel
putin doud ore o comunicare scrisd
echivalentd. Pasagerului i se mai prezinta, sub
forma scrisa, coordonatele Autoritatii publice
desemnate cu atributii  in  domeniu,
mentionate la punctul 40.

37. In ceea ce priveste persoanele nevizatoare
si persoanele cu vedere redusd, dispozitiile

Compatibil

Compatibil

Compatibil
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prezentului articol se aplicd utilizindu-se
mijloacele alternative corespunzatoare.

prezentului Capitol se aplica utilizandu-se
mijloacele alternative corespunzatoare.

Articolul 15

Inadmisibilitatea renuntarii

(1) Obligatiile fata de pasageri 1n temeiul
prezentului regulament nu pot face obiectul unei
limitari sau renuntari, In special printr-o
derogare sau o clauza restrictiva cuprinsa in
contractul de transport.

(2) In cazul in care, cu toate acestea, se aplici o
atare derogare sau clauzd restrictivd unui
pasager, ori in cazul in care pasagerul nu este
corect informat cu privire la drepturile sale si ca
urmare acesta acceptid o compensatie inferioara
celei prevazute prin prezentul regulament,
pasagerul respectiv are dreptul de a initia
procedurile necesare in fata instantelor sau
organismelor competente pentru a obtine o
compensatie suplimentara.

Inadmisibilitatea renuntarii

38. Obligatiile fata de pasageri in temeiul
prezentului Regulament nu pot face obiectul
unei limitari sau renuntari, in special printr-o
derogare sau o clauza restrictiva cuprinsa in
contractul de transport.

39. In cazul in care, cu toate acestea, se aplica
o atare derogare sau clauza restrictiva unui
pasager, ori in cazul in care pasagerul nu este
corect informat cu privire la drepturile sale si
ca urmare acesta acceptd o compensatie
inferioard celei prevazute prin prezentul
Regulament, pasagerul respectiv are dreptul
de a inifia procedurile necesare in fata
instantelor competente pentru a obtine o
compensatie suplimentara.

Compatibil

Compatibil

Articolul 16

Nerespectare

(1) Fiecare stat membru desemneaza un
organism responsabil de aplicarea prezentului
regulament in ceea ce priveste zborurile de pe
aeroporturile situate pe teritoriul lor si zborurile
dintr-o tara terta spre aceste acroporturi. In cazul
in care este necesar, acest organism adopta
masurile necesare pentru a asigura respectarea
drepturilor pasagerilor. Statele membre notifica
Comisiei organismul desemnat in conformitate
cu prezentul alineat.
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(2) Fara a aduce atingere articolului 12, fiecare
pasager poate adresa o plangere oricaruia din
organismele desemnate in conformitate cu
alineatul (1) sau oricarui alt organism competent
desemnat de catre un stat membru, in legatura cu
0 presupusa nerespectare a prezentului
regulament 1n oricare aeroport situat pe teritoriul
unui stat membru sau privind orice zbor dintr-o
tara tertd spre un aeroport situat pe acest
teritoriu.

(3) Sanctiunile stabilite de statele membre
pentru nerespectarea prezentului regulament
sunt eficiente, proportionale si disuasive.

Articolul 17

Raportarea Pand la 1 ianuarie 2007, Comisia
prezintd un raport Parlamentului European si
Consiliului cu privire la functionarea si
rezultatele prezentului regulament, in special cu
privire la urmatoarele aspecte:

— incidenta refuzului la imbarcare si a anularii
zborurilor,

— eventuala extindere a domeniului de aplicare
a prezentului regulament la pasagerii care au
incheiat un contract cu un operator de transport
comunitar sau care au rezervat un zbor inclus
intr-un ,,pachet de servicii turistice”, carora li se
aplica dispozitiile Directivei 90/314/CEE si care
pleaca de pe un aeroport situat intr-o tard terta
spre un aeroport situat Intr-un stat membru, cu
zboruri neoperate de operatori de transport
aerian comunitari,

— eventuala revizuire a valorii compensatiei
mentionate la articolul 7 alineatul (1).

In cazul in care este necesar, raportul este insotit
de propuneri legislative.

Capitolul XIV

Organul administratiei publice centrale abilitat cu
functii de protectie a consumatorilor in transportul
aerian

40. Ministerul Transporturilor si Infrastructurii
Drumurilor in calitate de autoritate publica
centrald cu functii de protectie a consumatorilor
in transportul aerian va adopta masurile necesare
pentru a asigura respectarea  drepturilor
pasagerilor.

Partial compatibil

Prevederi
neaplicabile

UE

Organul a fost desemnat insa
notificarea Comisiei Europene,
in  sensul prevazut de
Regulamentul european, nu
poate avea loc din
considerentul ca Republica
Moldova nu e stat membru UE

Republica Moldova nu este stat
membru a UE
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Articolul 18

Abrogarea

Prin prezentul, se abrogd Regulamentul (CEE)
nr. 295/91.

Articolul 19

Intrarea in vigoare Prezentul regulament intra in
vigoare la 17 februarie 2005.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate
elementele sale si se aplica direct 1n toate statele
membre.

Prevederi
neaplicabile

UE

Republica Moldova nu este stat
membru a UE
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Nr. 08-3568 din 30.09.2026

I Ministerul Infrastructurii
si Dezvoltarii Regionale
| al Republicii Moldova

Cancelaria de Stat

Prin prezenta, in conformitate cu pct. 197 din Regulamentul Guvernului, aprobat

prin Hotararea Guvernului nr. 610/2018, remitem pentru inregistrare proiectul hotararii
Guvernului pentru modificarea Regulamentului privind compensarea si asistenta
pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau intarzierii prelungite
a zborurilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.836/2012, care urmeaza a fi
examinat in cadrul urmatoarei sedinte a Secretarilor generali.

CERERE

privind inregistrarea de catre Cancelaria de Stat
a proiectelor de acte ale Guvernului

cererii (indicatia
corespunzatoare sau
remarca precum ca
proiectul este elaborat
din initiativa
autorului)

Nr. Criterii de Nota autorului
crt. inregistrare
1. | Categoria si Proiectul hotararii de Guvern pentru modificarea
denumirea proiectului | Regulamentului privind compensarea si asistenta
pasagerilor in eventualitatea refuzului la Tmbarcare si
anularii sau intarzierii prelungite a zborurilor, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr.8§36/2012.
2. | Autoritatea care a Ministerul Infrastructurii s1 Dezvoltarii Regionale in
elaborat proiectul colaborare cu Autoritatea Aeronautica Civila.
3. | Justificarea depunerii | Prezentul proiect este elaborat din initiativa autorului

si are drept scop clarificarea cadrului normativ
national privind compensarea pasagerilor in cazul
intarzierii prelungite a zborurilor, precum si asigurarea
unei transpuneri si aplicari conforme a prevederilor
Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de
stabilire a unor norme comune in materie de
compensare si de asistentd a pasagerilor 1in
eventualitatea refuzului la Tmbarcare si anularii sau
intarzierii  prelungite a  zborurilor (CELEX:
32004R0261), publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene L 46 din 17 februarie 2004.
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Proiectul este elaborat si in vederea executarii
obligatiilor asumate de Republica Moldova prin
Acordul privind spatiul aerian comun dintre
Republica Moldova si Uniunea Europeana si statele
membre ale acesteia, ratificat prin Legea nr.
292/2012, care prevede aplicarea dispozitiilor
Regulamentului (CE) nr. 261/2004.

3!, | Referinta la Prezentul proiect este elaborat in temeiul art. 6 lit. h)
documentul de din Legea nr. 136/2017 cu privire la Guvern
planificare care (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017,
prevede elaborarea nr.252, art.412), art. 6 alin. (3) lit. ¢) din Codul aerian
proiectului (PNA, (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr.
PND, PNR, alte 95-104, art. 189)
documente de
planificare sectoriale)

4. | Lista autoritatilor si Avizare:
institutiilor a caror 1. Ministerul Finantelor
avizare este necesarda | 2. Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii

3. Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor

Expertizare:

- Centrul de Armonizare a Legislatiei;

5. | Termenul-limita 10 zile lucratoare.
pentru depunerea
avizelor/expertizelor

6. | Persoana responsabila | Alina ALI-HIBBI — Consultant principal, Directia
de promovarea politici in domeniul transportului aerian;
proiectului Tel. 022 250 670;

E-mail: alina.ali-hibbi@midr.gov.md

7. | Anexe 1. Proiectul hotararii de Guvern - 2 file;

2. Nota de fundamentare - 4 file;

3. Tabelul de concordanta 20 file;

4. Tabelul comparativ — 2 file.

8. | Data si ora depunerii
cereril

9. | Semnatura

Secretar general

Ex: Alina Ali-Hibbi, 022-250-670

Angela TURCANU
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