NOTA INFORMATIVA
privind examinarea petitiilor adresate Guvernului si audienta
cetatenilor in cadrul Cancelariei de Stat pentru anul 2018

Pentru asigurarea eficienta a dreptului la petitionare, Cancelariei de Stat asigura
examinarea petitiilor cetatenilor in conformitate cu prevederile art.52 din Constitutia
Republicii Moldova, Decretul Presedintelui Republicii Moldova nr.46-11 din 17
februarie 1997 “Privind asigurarea dreptului cetatenilor la petitionare”, Legea nr. 190/
1994 cu privire la petitionare si alte acte normative in domeniu.

In baza reglementirilor legale specifice, pe parcursul anului 2018 au fost
examinate 4047 de petitii ale cetatenilor, dintre care 598 Tn format electronic, cu 185
petitii mai multe decit in anul 2017 si 608 petitii mai multe decit in anul 2016.

In perioada de raportare, de citre colaboratorii Sectorului petitii a Directiei
managementul documentelor si petitii s-a organizat saptaminal primirea cetatenilor in
audientd, 566 de cetdteni au primit explicatiile necesare, urmarindu-se solutionarea
problemelor abordate. Dintre cetatenii audiati 161 au depus petitii Scrise.

Dinamica petitiilor si a cetatenilor audiati in perioada anilor 2016-2018 este
oglindita Tn urmatoarea diagrama.
Diagrama nr.1
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Cele mai multe petitii receptionate (581) si cetateni primiti in audienta (66) s-
au nregistrat in luna octombrie. Motivul este depunerea petitiilor de catre un grup
mare de pensionari care au solicitat majorarea pensiilor. Datele dezagregate per luna
sint prezentate in Diagrama nr.2.



Diagrama nr.2.

Dinamica lunara a petitiilor si cetitenilor audiati in a.2018
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Petitiile primite de la cetateni au fost examinate, potrivit legii, si, dupa caz
redirectionate ministerelor, organelor de specialitate ale Guvernului, autoritétilor
publice centrale si locale cu competente si atributii in rezolvarea acestora, In termenul
legal de la data inregistrarii, in functie de natura cererii.

Astfel, 2555 de petitii au fost redirectionate ministerelor si altor autoritati
administrative centrale, iar 908 de petitii - autoritatilor administratiei publice locale.
Subdiviziunile Cancelariei de Stat au examinat 998 petitii.
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Dintre autoritatile administrative centrale cele mai multe competente si atributii in
rezolvarea problemelor cetatenilor au avut:

Ne Autoritatea Numiirul
de petitii
1. | Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale 600 (14,8%)
2. | Casa Nationala de Asigurari Sociale 385 (9,5%)
3. | Ministerul Economiei si Infrastructurii 210 (5,2%)
4. | Ministerul Justitiei 209 (5,1%)
5. | Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii 186 (4,6%)
6. | Ministerul Finantelor 168 (4,2%)

Din totalul de 4047 petitii, 3894 sunt executate, 61 - Tn curs de examinare, dintre
care au fost luate la control — 655 petitii. 259 proiecte de indicatii au fost prezentate
conducerii Guvernului si Cancelariei de Stat. Dupa caz, au fost perfectate 140 scrisori de
raspuns cetatenilor.

Analiza adresarilor cetatenilor conform localitatilor denota faptul cd o mare parte sint
din municipiile Chisinau — 45,5% (1840) si Balti — 5,6% (226), precum si din raioanele:
Soroca — 2,8% (114), Rezina — 2,6% (106), Edinet — 2,1% (86) si Straseni — 2, % (81),

Tematicile celor mai frecvente adresari ramin preponderent aceleasi:

recalcularea pensiilor, valorizarea, indexarea — 504 petitii (12,5%);

activitatea organelor de drept — 486 petitii (12,0%). Cetatenii au contestat decizii
de judecata, au semnalat neexecutarea deciziilor de judecata, inactiunile colaboratorilor de
politie si procurori, abuz de putere si depasirea atributiilor de serviciu;

acordarea ajutoarelor materiale si sociale — 383 petitii (9,5%). Cereri de acordare
a ajutoarelor materiale pentru procurarea spatiului locativ, efectuarea interventiilor
chirurgicale, ajutorul pentru perioada recea a anului etc.;

activitatea organelor administratiei publice centrale — 313 petitii (7,7%).
Solicitari de audientd la conducerea institutiilor, dezacordul cu raspunsurile primite,
solicitari de modificare a actelor normative si legislative etc.;

domeniul sanatitii - angajarea, concedierea, achitarea restantelor salariale — 224
petitii (5,5%);

activitatea administratiei publice locale — 178 petitii (4,4%). Cetatenii au sesizat
Guvernul despre falsificarea titlurilor de proprietate, deposedarea de terenuri, ilegalitatea
deciziilor consiliilor locale etc.

Site-urile oficiale ale Guvernului Republicii Moldova www.gov.md si Cancelariei de
Stat www.cancelaria.md au fost actualizate pentru a raspunde necesitdtilor de informare
permanentd a cetdtenilor despre examinarea petitiilor si rezultatele audientei.

Nota informativa se prezinta cu titlu de informare si plasarea pe www.gov.md.

Ex: Daniela Matei tel. 250-383
Alla Cervonaia tel. 250-402
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