Nota informativa
privind examinarea petitiilor adresate Guvernului si
audienta cetitenilor in cadrul Cancelariei de Stat pentru anul 2016

Pe parcursul anului 2016 in adresa Guvernului au parvenit 3439 de petitii
(inclusiv 374 adresari in forma electronica), cu 884 petitii mai multe decit in anul
2015. In cadrul audientelor 508 de cetiteni au primit explicatiile de rigoare si, in
functie de complexitatea problemei, au depus 207 petitii.

Dinamica petitiilor si numarului de cetiteni primiti in audienti in anii
2014-2016
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Din Aparatul Presedintelui au parvenit 12 petitii, iar de la Parlament si
Secretariatul Parlamentului - 60, dintre care 19 insotite de demersurile deputatilor.

Analiza adresarilor cetatenilor conform localitatilor denota faptul ca o mare
parte sunt din municipiile Chisinau — 48,5% (1667) si Balti — 3,5% (120), precum si
din raioanele: Soroca — 3,1% (106), Rezina — 3,0% (103), Orhei — 2,8% (95), Cahul —
2,2% (74), Edinet — 1,8% (61), laloveni — 1,8% (61) si Straseni — 1,7% (60).

Din totalul de 3439 petitii au fost luate la control 125 sau 3,6% petitii. Analiza
rezultatelor examinarii petitiilor luate la control scoate in evidenta ca, in 14,4 % (18)
petitii faptele s-au adeverit, 16% (20) petitii au fost solutionate de catre organele
competente, 4,0% (5) petitii sunt in curs de examinare, 120 de petitii au fost
examinate in termen. Au fost perfectate 333 de raspunsuri cetatenilor.

In numele colectivelor au fost adresate 327 sau 9,5% petitii, in majoritatea
cazurilor au fost abordate problemele remunerarii muncii in domeniul educatiei si
sanatatii.

Din totalul petitiilor 155 au fost anonime, ceea ce a constituit 4,5%, dintre care
45 de petitii au semnalat abuzul de putere si depasirea atributiilor de serviciu, fiind
remise spre examinare organelor competente, iar 110 petitii au fost plasate la dosar,
in temeiul art. 10(2) din Legea nr.190-XI11 din 19 iulie 1994 cu privire la petitionare.

In urma analizei tematice s-a constat, ca cetatenii au abordat urmatoarele
probleme:



Asistenta socialé - 146 petitii ]

Domeniul muncii- 177 petitii ]

Activitatea autoritatilor administratiei publice locale - 197 petitii ]

Domeniul ocrotirii s8natatii - 206 petitii ]

Activitatea autoritatilor administratiei publice centrale - 219 petitii ]

Gospodéria comunald si amenajarea teritoriului - 226 petitii ]

Depasirea atributiilor de serviciu si abuzul de putere - 240 petitii ]

Stabilirea pensiei - 358 petitii ]

Acordarea ajutorului material i umanitar - 384 petitii

Activitatea organelor de drept - 430 petitii

—

Conform competentelor 2579 de petitii au fost expediate spre examinare
ministerelor si altor autoritati administrative centrale, iar 627 de petitii - autoritatilor
administratiei publice locale. Subdiviziunile Cancelariei de Stat au examinat 822
petitii. Din numarul total de 3439 petitii 4,7% (160) au fost prezentate conducerii
Guvernului si Cancelariei de Stat.

Cele mai multe petitii au fost de competenta: Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei (444), Primariei municipiului Chisinau (253), Ministerului
Justitiei (234), Ministerului Afacerilor Interne (184), Procuraturii Generale (178),
Ministerului Sanatatii (168), Fondului Republican de Sustinere Sociald a Populatiei
(158) si a Ministerului Finantelor (103).

In ansamblu examinarea petitiilor s-a efectuat in conformitate cu articolul 52 din
Constitutia Republicii Moldova, Legea nr.190-XII1 din 19 iulie 1994 cu privire la
petitionare, Hotarirea Guvernului nr.208 din 31 martic 1995 ”Pentru aprobarea
Instructiunilor privind tinerea lucrdrilor de secretariat referitoare la petitiile
persoanelor fizice si juridice, adresate organelor de stat, intreprinderilor, institutiilor
si organizatiilor Republicii Moldova” si alte acte normative ce tin de petitionare.



