CLUSTER 1. VALORI FUNDAMENTALE
CRITERIUL POLITIC
Reforma Administratiei Publice

INTRODUCERE

Conform Raportului Comisiei Europene din 2024, Republica Moldova are un anumit nivel de
pregdtire in domeniul reformei administratiei publice si a inregistrat unele progrese. In special,
legea si metodologia cu privire la amalgamarea voluntara a unitatilor administrativ - teritoriale
locale au fost adoptate in a doua jumatate a anului 2023, dar ritmul punerii in aplicare ar trebui
accelerat.

Nivelul de aliniere a actelor UE (componenta RAP)

32018R1724

verde (transpus total), galben (transpus partial), alb (netranspus)

O administratie publicd functionald si profesionistd este esentiala pentru un stat candidat la
aderarea la UE. Conform criteriilor de la Copenhaga, statele membre ale UE trebuie sa dispuna de
»capacitatea administrativa §i institutionald necesara pentru implementarea eficientd a
acquis-ului si pentru asumarea obligatiilor ce decurg din statutul de membru”. In plus, ,.dreptul
cetatenilor la o buna administrare” este consacrat in Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii
Europene (Art. 41)".

O administratie publica de calitate reprezintd fundamentul unei tiri de succes, sustenabile si
reziliente. Administratiile publice, la nivel central si local, asigurd raspunsul la crize, furnizeaza
servicii, implementeaza reforme, gestioneaza investitii si, mai general, administreaza cheltuielile
publice pentru a crea valoare sociala asteptatd. Ele elaboreaza politici adecvate cu influenta pe
termen lung asupra coeziunii economice, sociale si teritoriale, precum si asupra progresului
tehnologic. Administratiile publice reprezinta legatura directa intre stat si cetdteni, iar nivelul de
integritate institutionald si transparentd procedurald determind, in mod semnificativ, gradul de
incredere sociald in politicile nationale si in capacitatea statului de a rdspunde asteptarilor
colective.

Reforma administratiei publice este imperativd in contextul aspiratiilor RM de integrare in
UE. Procesul de aderare impune alinierea administratiei publice la standardele europene, ceea ce

presupune modernizarea structurilor, eficientizarea proceselor si adoptarea unor modele de
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guvernare orientate catre cetdtean. O administratie publica eficientd si transparentd nu este doar o
cerintd tehnicd, ci si un pilon fundamental al integrarii europene. Acest proces implica atit
consolidarea capacitatilor institutionale, cat si simplificarea procedurilor administrative si cresterea
responsabilitatii autoritatilor publice fatd de cetateni. Reforma administratiei publice are ca
obiectiv principal crearea unei administratii moderne, eficiente si responsabile, fundamentata pe
principii europene. Aceasta presupune transformarea administratiei publice intr-un sistem capabil
sa raspunda nevoilor societatii si sd sustind obiectivele de integrare europeana ale RM.

Capitolul dedicat reformei administratiei publice (RAP) din Programul National de Aderare
al Republicii Moldova la Uniunea Europeand (PNA) subliniazd importanta unei administratii
publice moderne, eficiente si transparente, adaptate standardelor europene. Prin continutul acestui
capitol se evidentiazd angajamentul RM de a-si moderniza administratia in conformitate cu
cerintele UE, cresterea eficientei si transparentei autoritatilor publice si consolidarea democratiei.
Obiectivul final este imbundtdtirea serviciilor publice oferite cetatenilor, ca parte integrantd a
procesului de aderare la UE.

Capitolul privind RAP este structurat in 6 blocuri tematice(componente), fiecare avand o arie
de interventie specifica si actiuni prioritare pentru modernizarea administratiei publice:

1. Cadrul strategic al RAP: Aceastd componentd asigurd monitorizarea si evaluarea
continud a progreselor in implementarea Strategiei de reforma a administratiei publice.

2. Dezvoltarea si coordonarea politicilor publice: Vizeazd consolidarea sistemului de
fundamentare si implementare a politicilor, Tmbundtdtirea coordondrii si planificarii
strategice, precum si cresterea capacitatii de monitorizare si evaluare.

3. Serviciul public si managementul resurselor umane: Se concentreaza pe
profesionalizarea serviciului public, alinierea acestuia la standardele europene si
dezvoltarea unui sistem modern de recrutare, evaluare si formare continud a functionarilor
publici.

4. Organizare, responsabilitate si supraveghere: Abordeaza rationalizarea si eficientizarea
structurilor institutionale, consolidarea mecanismelor de responsabilitate si supraveghere,
precum si consolidarea rolului autoritatilor autonome, precum Curtea de Conturi si Oficiul
Avocatului Poporului.

5. Prestarea serviciilor publice: Se axeazd pe modernizarea si digitalizarea serviciilor
publice, dezvoltarea ecosistemului de e-Guvernare si imbunatatirea accesibilitdtii si calitatii
serviciilor oferite cetdtenilor.

6. Managementul finantelor publice: Include masuri pentru sporirea eficientei si
transparentei in gestionarea resurselor financiare, asigurarea disciplinei bugetar-fiscale si

imbundtatirea cadrului normativ pentru planificarea si raportarea financiara.



Fiecare componentd include obiective clare si actiuni concrete, care reflectd angajamentele
RM de a moderniza administratia publica si de a alinia sistemul de guvernare la principiile si
valorile UE. Sunt incluse masuri legislative si administrative clare ce vor transforma modul in care
functioneaza autoritatile administratiei publice centrale si locale, consolidand capacitatea statului
de a riaspunde nevoilor cetitenilor. In ansamblu, aceste misuri au drept scop modernizarea
sistematicd a administratiei publice, orientatd spre eficientd, transparentd si responsabilitate,
contribuind la crearea unui mediu administrativ care sa sprijine dezvoltarea economica, sociala si
integrarea RM 1n UE.

Autoritatea publicd coordonatoare, Cancelaria de Stat, are rolul central in gestionarea si
monitorizarea implementdrii RAP, asigurand integrarea eforturilor tuturor actorilor implicati.
Cancelaria de Stat monitorizeaza progresul reformei, faciliteaza colaborarea interinstitutionald si se
asigurd ca toate actiunile desfasurate respectd cerintele si standardele UE, contribuind astfel la
realizarea obiectivelor strategice ale procesului de reforma. De asemenea, in procesul de reforma
sunt implicate activ mai multe institutii-cheie, printre care se enumera: Ministerul Finantelor,
Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii (MDED), Oficiul Avocatului Poporului, Curtea
de Conturi, Agentia Nationald pentru Guvernare Electronica (AGE), Agentia Servicii Publice
(ASP), precum si alte entitdti relevante. Fiecare dintre aceste institutii contribuie prin expertiza
specifica si atributiile proprii, avand un rol clar definit in implementarea reformei. Impreuna,
acestea asigura o abordare coordonata si integratd pentru a raspunde provocdrilor complexe ale
procesului de reforma.

Acest model de colaborare interinstitutionala reflectd un angajament colectiv al RM pentru
transformarea administratiei publice intr-un sistem eficient, transparent si orientat catre cetateni,

aliniat la valorile si standardele europene.

1. CADRUL STRATEGIC AL REFORMEI ADMINISTRATIEI PUBLICE

Reforma administratiei publice (RAP) este un obiectiv strategic al RM, care urmareste
modernizarea, eficientizarea si transparentizarea activitdtii autoritatilor publice, atat la nivel
central, cat si la nivel local. Scopul principal al reformei este de a crea o administratie publica
orientatd cdtre cetatean, capabild sa raspundd cerintelor procesului de integrare europeand si sa

respecte principiile de buna guvernare, promovate de UE.

1. Prezentarea generala a situatiei
1.1. Cadrul legislativ

Guvernul a statuat RAP ca fiind una dintre prioritatile sale cheie. Programul sau de guvernare
,Moldova prospera, sigurd, europeand" adoptat prin Hotararea Parlamentului nr. 28/2023
stabileste mai multe obiective si masuri de politicd RAP. Printre obiectivele RAP incluse in acest
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program se enumera: avansarea RAP la nivel central si local; extinderea accesului la serviciile
electronice pentru cetdteni si antreprenori, promovarea digitalizarii proceselor administrative din
cadrul institutiilor publice si a serviciilor publice; elaborarea mecanismului pentru asigurarea
disciplinei si evaluarea autoritatilor publice, precum si definirea criteriilor de performantd adecvate
pentru activitatea acestora.

Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030" adoptata prin Hotdrarea
Parlamentului nr. 315/2022 si Planul National de Dezvoltare pentru anii 2023-2025, adoptat prin
Hotararea Guvernului nr. 89/2023 definesc, de asemenea, RAP ca prioritate.

Administratia publicd din RM este reglementatd printr-un cadru normativ cuprinzator. Acest
cadru include atat reglementari primare, cat si secundare, iar modificdrile recente ale acestora sunt
orientate spre alinierea treptata la standardele UE si implementarea angajamentelor asumate prin
Acordul de Asociere (AA) dintre UE si RM.

Reformarea administratiei publice este ghidata si sustinuta prin documente strategice-cheie,
cum sunt: Strategia de reforma a administratiei publice din Republica Moldova pentru anii
2023-2030, aprobata prin Hotdrarea Guvernului nr. 126/2023, Programul de implementare, pentru
anii 2023-2026, a Strategiei de reforma a administratiei publice din Republica Moldova pentru
anii 2023-2030, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 352/2023, si Planul de actiuni pentru
implementarea recomandarilor din Raportul de monitorizare SIGMA a performantei Republicii
Moldova in administratia publica in raport cu principiile administratiei publice, aprobat prin
Dispozitia Guvernului nr. 182-d/2023 1n care sunt stabilite masurile necesare pentru modernizarea
administratie1 publice, cresterea transparentei si Imbundtatirea serviciilor publice, orientand

administratia catre nevoile cetdtenilor si cerintele UE.

1.2. Capacitati administrative

Reforma administratiei publice este una dintre prioritdtile recunoscute si asumate de catre
Guvernul RM, iar implementarea acesteia este consideratd o preconditie pentru realizarea tuturor
reformelor cu urmdri directe asupra cetdtenilor, care vizeaza interesul public si solutionarea
promptd a situatiilor de urgenta. Implementarea agendei de reforme necesare si asigurarea unui
ritm accelerat de avansare in procesul de aderare la UE constituie o provocare majorda pentru
administratia publicd din RM, Or, asigurarea capacitdtilor institutionale necesare pentru realizarea
acestor reforme si asumarea schimbarilor sistemice In vederea pregétirii acestora pentru drepturile
si obligatiile care vin odata cu aderarea la UE, implicd identificarea unor resurse administrative si
financiare semnificative.

Complexitatea in managementul si monitorizarea RAP impune necesitatea instituirii unui
mecanism stabil de management care sa implice o coordonare eficientd pe verticala si orizontala,
in vederea realizdrii integritatii in implementarea, monitorizarea si evaluarea efectelor reformei.
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Promovarea si implementarea RAP in RM reprezinta un efort comun la nivel de Guvern, cu
implicarea directd a Cancelariei de Stat si a ministerelor de resort. Guvernul asigurd coordonarea
strategica, iar Cancelaria de Stat coordoneaza implementarea operationald si monitorizeaza
progresul reformei.

Strategia RAP prevede trei niveluri de coordonare a procesului de implementare si
monitorizare a masurilor si activittilor prevazute. Primele 2 (nivelul politic si nivelul profesional)
asigurd coordonarea verticala, iar cel de-al treilea (nivelul operational) asigura coordonarea
orizontala.

e Nivelul politic - Comitetul Interministerial pentru Planificare Strategica (CIPS),

e Nivelul profesional - Secretariatul pentru implementarea Strategiei de Reforma in

Administratia Publica (Secretariatul SRAP),

e Nivelul operational - Echipa SRAP din Cancelaria de Stat si persoanele de contact din

institutii.

Cancelaria de Stat are un dublu rol in proces: pe de o parte, este institutia responsabild de
gestionarea, monitorizarea si raportarea privind implementarea procesului RAP, ceea ce inseamna
ca asigurd coordonarea orizontald a procesului, iar pe de altd parte este institutie de conducere
pentru implementarea masurilor si activitatilor din programele de implementare a SRAP, astfel
incat, In aceastd functie, asigura coordonarea verticald. Echipa SRAP este compusd din
reprezentanti ai Cancelariei de Stat si din persoanele de contact din urméatoarele institutii publice:
Ministerul Finantelor, Ministerul Afacerilor Externe, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale, Agentia de Guvernare Electronica, Agentia Servicii Publice, Agentia Proprietatii
Publice. Echipa SRAP asigurd coordonarea orizontald a implementarii Strategiei RAP, fiind
responsabild de monitorizarea si coordonarea programelor de implementare, armonizarea
prioritdtilor cu Programul de Guvernare si angajamentele europene, precum si de evaluarea
impactului reformei asupra prioritatilor strategice ale Guvernului.

Cancelaria de Stat dispune de un total de 306 pozitii, dintre care 26% (81 pozitii) implica

responsabilitati legate de diverse componente ale RAP.

2. Planuri de viitor
In ceea ce priveste componenta Cadrul strategic al RAP, planurile de viitor vizeazi
monitorizarea si evaluarea continud a cadrului strategic, prin implementarea urmatoarelor actiuni:
e Actiunea 1: Elaborarea Raportului intermediar pentru perioada 2023-2026, cu scopul
de a evalua eficacitatea implementarii Strategiei de reforma a administratiei publice din
RM pentru anii 2023-2030. Conform Foii de parcurs privind ,,Reforma administratiei

publice”, acest document urmeaza sa fie finalizat pana in decembrie 2026.



e Actiunea 2: Elaborarea si aprobarea Hotéararii de Guvern pentru aprobarea Programului
de implementare a Strategiei de reforma a administratiei publice pentru perioada
2027-2030, conform termenului stabilit in Foaia de parcurs privind ,,Reforma
administratiei publice”, respectiv mai 2027.

3. Aspecte financiare

Pentru realizarea actiunilor planificate in cadrul componentei Cadrul strategic al RAP, este
estimatad necesitatea unui buget total de 306,4 mii lei. Aceastd suma include resursele financiare
alocate pentru elaborarea si aprobarea Hotararii de Guvern privind Programul de implementare a
Strategiei de reformd a administratiei publice pentru perioada 2027-2030, precum si pentru
elaborarea Raportului intermediar aferent perioadei 2023-2026, necesar evaludrii eficacitatii

implementarii Strategiei pentru anii 2023-2030.

2. DEZVOLTAREA SI COORDONAREA POLITICILOR
1. Prezentarea generala a situatiei
1.1. Cadrul legislativ

Sistemul national de dezvoltare si coordonare a politicilor publice din RM are la baza un
cadru normativ si metodologic robust, care reglementeaza toate procesele aferente ciclului de
elaborare a politicilor publice, planificarii strategice, coordondrii proceselor de integrare
europeand, asigurand infrastructura institutionald guvernamentalda necesara. Elaborate 1in
conformitate cu Principiile administratiei publice si standarde UE si OCDE, reglementarile
principale in domeniul dezvoltarii si coordonarii politicilor sunt orientate spre preluarea bunelor
practici ale UE si implementarea angajamentelor asumate prin Acordul de Asociere (AA) dintre
UE si RM.

RM dispune de documente-cheie care formeaza cadrul strategic si operational in domeniul
dezvoltarii si coordondrii politicilor publice, inclusiv coordonarea proceselor de integrare
europeana.

Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030> (SND) este documentul
national de viziune strategicd pe termen lung, care indica directiile de dezvoltare a tarii. SND se
bazeazd pe angajamentele internationale asumate de catre RM, inclusiv Acordul de Asociere dintre
RM si UE si Agenda de Dezvoltare Durabila 2030. Totodata, Strategia de reforma a administratiei
publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030 si Strategia privind managementul
finantelor publice pentru perioada 2023-2030 stabilesc obiectivele strategice pe termen lung in

domeniul coordondrii politicilor publice, iar indicatorii de impact setati tintesc orizontul anului

2030.

? Legea nr. 315/2022 https.//www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134582&lang=ro
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Conform recomandarilor Raportului de monitorizare SIGMA ,,Administratia publica in
Republica Moldova. Evaluare in conformitate cu principiile administratiei publice”, in anul 2024
PNA 1in calitate de document principal de programare la nivel national a fost definit si integrat in
cadrul national de planificare strategica®. Pozitionarea respectivd a PNA in sistemul national de
planificare strategicd a conferit acestuia prioritate absolutd pentru toate strategiile si programele
dezvoltate la nivel sectorial. Respectiv, toate documentele de politici in procesul de elaborare vor
considera, dezvolta si detalia angajamentele UE, iar masurile pentru ridicarea nivelului de
pregatire pentru aderarea RM la UE si pentru alinierea legislatiei nationale la legislatia UE sunt
integrate transversal in toate domeniile de dezvoltare social-economica a tarii.

Pe termen mediu si scurt, obiectivele specifice, actiunile de reforma si proiectele de
dezvoltare ce urmeaza a fi realizate de Guvern in domeniul dezvoltarii si coordonarii politicilor
sunt planificate si operationalizate prin intermediul Programului pentru implementarea in perioada
2023-2026 a Strategiei de reformd a administratiei publice din RM pentru anii 2023-2030, Planul
national de aderare a RM la UE pentru anii 2024-2027, Planul National de Dezvoltare pentru anii
2025-2027 si Planul national de reglementari pentru anul 2025.

Cadrul normativ primar in vigoare reglementeazd toate procesele aferente dezvoltarii si
coordonarii politicilor publice si stabileste infrastructura institutionala guvernamentala necesara.
Principalele reglementari in domeniul dezvoltarii si coordonarii politicilor publice sunt statuate in
Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, Legea nr. 239/2008 privind transparenta in
procesul decizional, Legea nr. 235/2006 privind principiile de reglementare a activittii economice,
Legea nr. 181/2014 privind finantele publice si responsabilitatea fiscala.

In anul 2024, Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative a fost modificata, fiind
perfectionat procesul de documentare, analiza si fundamentare a proiectelor de acte normative,
precum si perfectionate mecanismele de avizare si expertizare a proiectelor, in special ce tin de
conceptul de analiza a impactului reglementarii, a expertizei de compatibilitate pentru proiectele cu
relevanta UE si a expertizei juridice si anticoruptie.

Totodata, pentru facilitarea procesului de aplicare corecta si uniform a prevederilor legislatiei
in vigoare, a fost dezvoltat un cadrul normativ secundar solid, care sustine si ghideaza autoritatile
publice in realizarea celor mai importante procese, cum ar fi: planificarea strategica si procesul
bugetar, armonizarea legislatiei nationale la acquis-ul UE si efectuarea expertizei de
compatibilitate a proiectelor de acte normative, evaluarea impactului politicilor, estimarea
costurilor politicilor, utilizarea datelor In procesul decizional.

In vederea implementirii modificarilor operate la Legea nr.100/2017 cu privire la actele

normative, cat si recomandarile din Raportul de monitorizare SIGMA a performantei RM in

3 Hotararea Guvernului nr. 661 din 25.09.2024 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=145291&lang=ro), prin care a fost
modificatd Hotararea Guvernului nr. 386/2020 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=145294&lang=ro#
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administratia publica in raport cu principiile administratiei publice, in anul 2024 au fost introduse
modificari la Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.610/2018,
Regulamentul privind armonizarea legislatiei RM cu legislatia UE, aprobat prin Hotérarea
Guvernului nr.1171/2018 si Regulamentul cu privire la planificarea strategica, aprobat prin
Hotararea Guvernului 386/2020. Astfel, au fost perfectionate reglementarile principale care vin sa
asigure eficientizarea activitatii Guvernului, atdt in procesul de planificare strategica si
operationald, n procesul de creatie legislativd a actelor normative adoptate de Guvern, cat si In
relatiile acestuia cu autoritatile autonome, precum si ajustarea prevederilor referitoare la relatiile cu

cetatenii si asigurarea accesului la informatia de interes public.

1.2. Capacitati administrative

Pentru asigurarea unui management eficient si coerent al procesului de guvernare, Cancelaria
de Stat, In cooperare cu Ministerul Finantelor si Ministerul Justitiei, exercitd functiile si atributiile
Centrului Guvernului. Atributiile-cheie ale Cancelariei de Stat, reglementate prin Legea
nr.136/2017 cu privire la Guvern, Hotararea de Guvern nr. 610/2018 pentru aprobarea
Regulamentului Guvernului, si Hotdrarea de Guvern nr. 657/2009 pentru aprobarea
Regulamentului privind organizarea si functionarea, structura si efectivul-limitd ale Cancelariei de
Stat, vizeaza: coordonarea procesului de integrare europeand; coordonarea procesului de
conformitate juridicd a proiectelor de acte normative si de transpunere a legislatiei UE in cea
nationald; pregdtirea si coordonarea sedintelor Guvernului, coordonarea procesului de planificare
strategica, elaborare a politicilor si asigurare a coerentei cu prioritatile guvernamentale;
coordonarea asistentei externe; monitorizarea performantei Guvernului, inclusiv reforma
administratiei publice; coordonarea activitdtii de comunicare a Guvernului si de asigurare a
transparentei in procesul decizional; gestionarea relatiilor dintre Guvern si alte structuri ale
statului, in primul rand Parlamentul si Presedintele.

In total, pentru asigurarea proceselor de coordonare a politicilor si integrare europeana in
cadrul aparatului central al Cancelariei de Stat sunt prevazute 147 unitati de personal, ceea ce
constituie circa 48% din efectivul limita al Cancelariei de Stat (306 unitati). Actualmente, in cadrul
a 18 subdiviziuni structurale ale Cancelariei de Stat cu atributii in domeniul dezvoltérii si
coordonarii politicilor si integrare europeand sunt angajati 137 de persoane, ceea ce reprezinta
circa 93% din numarul total de unitati de personal (147 unitati).

In cadrul celor 14 ministere atributiile de planificare strategica si operationald, coordonarea
procesului de elaborare a politicilor sectoriale in vederea cresterii eficientei si eficacitatii politicilor
publice si asigurarii alinierii politicilor sectoriale la standardele si cerintele de aderare la UE sunt
exercitate de subdiviziunile de coordonare a politicilor publice si integrare europeana, activitatea

carora este reglementata de Regulamentul-cadru al acestora, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
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462/2021. In total, subdiviziunile respective dispun de un efectiv limiti de 83 de unititi de
personal, de reguld constituite din 4-10 persoane, in dependentd de domeniile gestionate de
minister, acestea fiind suplinite cu personal in proportie de circa 82%.

Suplimentar, incepand cu anul 2022, personalul ministerelor a crescut in total cu circa 20%
datorita consolidarii subdiviziunilor sectoriale responsabile de elaborare a politicilor publice si a
celor de coordonare a procesului de integrare europeana.

Un rol important in verificarea calitatii politicilor publice si asigurarea fundamentarii
acestora 1n baza evidentelor, inclusiv a coreldrii acestora cu resursele disponibile, a fost conferit
platformelor guvernamentale interinstitutionale de coordonare, reconfigurate si consolidate:
Consiliul pentru coordonarea dezvoltarii durabile (CCDD)* Comitetul interministerial pentru
planificare strategica (CIPS)’ si Platforma secretarilor generali a ministerelor (HG 610/2018).

Implementarea agendei de reforme necesare si asigurarea unui ritm accelerat de avansare in
procesul de aderare la UE constituie o provocare majord pentru administratia publicd din RM, Or,
asigurarea capacitatilor institutionale necesare pentru realizarea acestor reforme si asumarea
schimbadrilor sistemice in vederea pregatirii acestora pentru drepturile si obligatiile care vin odata
cu aderarea la UE implica identificarea unor resurse administrative si financiare semnificative.

In acest sens, Guvernul s-a angajat sa promoveze dezvoltarea capacititilor administrative si
implementarea managementului performantei orientat spre rezultate al tuturor autoritatilor publice
centrale, stabilindu-si In Programul de implementare a Strategiei de reformd a administratiei
publice din RM pentru anii 2023-2030 revizuirea reglementdrilor privind planificarea si raportarea
performantelor institutionale ale autoritdtilor publice centrale si dezvoltarea unui set de indicatori
de performantd, incat catre finele anului 2025, 100% autoritatile publice centrale sa aplice in
activitate managementul performantei orientat spre rezultate.

Capacitatile tuturor autoritatilor administratiei publice centrale urmeaza sa fie dezvoltate si
fortificate in vederea aplicarii uniforme si corecte a sistemului de fundamentare si implementare a
politicilor publice pe bazd de dovezi, care va fi generalizat, consolidat si va functiona eficient,
inclusiv in vederea: asigurdrii procesului de transpunere si implementare a acquis-ului UE,
imbunatatirii coordonarii §i planificarii strategice a politicilor conform celor mai bune practici
europene, asigurdrii proceselor de estimare in raport a tuturor resurselor financiare disponibile
(interne si internationale) si cresterea semnificativa a capacitatii de valorificare a acestora.

Capacitatea analitica si expertiza sectoriala in prezent insuficient dezvoltata in ministere, va
fi fortificatd in special in domenii precum analiza datelor si evaluarea cantitativa si calitativa a

impactului politicilor. In practica, calitatea analizei impactului realizatd Tn mod sistematic in

* Dispozitia Guvernului nr.181-d/2023 cu privire la Consiliul pentru coordonarea dezvoltarii durabile.
* Hotararea Guvernului nr.1070/2023 privind instituirea Comitetului interministerial pentru planificare strategica.


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141173&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141173&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141094&lang=ro

procesul de elaborare a proiectelor de acte normative, inclusiv controlul calitatii Tn acest domeniu

urmeaza a fi imbunatatite.

2. Planuri de viitor

Actiunile planificate in domeniul dezvoltarii si coordondrii politicilor se vor axa pe
cresterea capacitatilor autoritatilor necesare pentru implementarea reformelor planificate pentru
pregatirea tarii de a deveni un stat membru al UE, inclusiv vor fi fortificate capacitatile de
elaborare si evaluare a politicilor, de management a fondurilor de preaderare si a capacitatilor de
implementare a reformelor asociate procesului de aderare la UE. De asemenea, vor fi dezvoltate si
puse in aplicare sistemele informationale de elaborare a politicilor de o maniera coordonata,
predictibila si transparentd, care sd asigure o performantd institutionald solida si o capacitate
institutionald naltd de livrare a reformelor necesare pentru transformarea tarii intr-un stat
european.

Pentru urméatoarea perioadad de planificare se propune implementarea uniforma si calitativa
a noului cadru de reglementare in domeniul planificarii strategice, care integreazd plenar in
sistemul de planificare pe termen mediu si scurt angajamentele RM in domeniul integrarii
europene si oferd flexibilitate si coerenta, asigurand operationalizarea deplind a acestora.

Dezvoltarea si implementarea sistemului informatic ,,e-Legislatie” va asigura trasabilitatea,
predictibilitatea si transparenta procesului legislativ, iar dezvoltarea si implementarea sistemului
informatic de monitorizare a documentelor de politici si a documentelor de planificare
,»e-Monitorizare” va digitiza si unifica pe o platformd unicd toate procesele aferente planificarii
strategice.

Mecanismul de monitorizare a performantei institutionale In baza indicatorilor de
performanta (KPI) va fi extins catre finele anului 2026 pentru toate autoritatile publice centrale.

In perioada 2025-2027 vor fi dezvoltate capacititile a cel putin 200 functionari publici
anual in domeniul elaborarii politicilor si analizei impactului, conform noului cadru normativ si
metodologic aprobat in anul 2024. Consolidarea capacitatilor functionarilor publici in toate
domeniile care vizeaza procesul de aderare la UE si de management al proiectelor urmeaza a fi
realizata in toate autoritdtile intru cresterea capacitatilor de absorbtie si sprijinirea reformelor prin
gestionarea eficientd a fondurilor de preaderare la UE.

De asemenea, intru Tmbundtdtirea accesului la procesele decizionale la nivelul autoritétilor
administratiei publice centrale si locale vor fi consolidate capacitatile autoritdtilor publice in
domeniul asigurdrii transparentei si consultarilor publice. Vor fi imbunatatite mecanismele de
cooperare a autoritatilor cu organizatiile societatii civile, fiind stabilite platforme pentru
comunicarea si coordonarea eficienta a deciziilor si imbunatatirea accesului OSC-urilor la

procesele de luare a deciziilor atat la nivel central, cat si la nivel local.
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3. Aspecte financiare

Pentru implementarea actiunilor planificate privind promovarea managementului
institutional bazat pe performante, dezvoltarea solutiilor digitale pentru cresterea eficientei in
administratia publicd, cooperarea cu societatea civila si consolidarea capacitatilor administrative,
inclusiv la aspectele privind integrarea europeand, elaborarea politicilor si evaluarea impactului de
reglementare, asigurarea transparentei decizionale, costurile totale estimate se estimeaza la circa
299,6 mil. lei, dintre care 3.9 mil. lei urmeaza a fi acoperite din bugetul de stat, iar 295,7 mil. lei

sunt oferite de partenerii de dezvoltare.

3. SERVICIUL PUBLIC SI MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

1. Prezentarea generala a situatiei

1.1. Cadrul legislativ

Serviciul public din RM este reglementat printr-un cadru normativ cuprinzdtor, care asigurd
organizarea, functionarea si profesionalizarea functiei publice, precum si managementul resurselor
umane din administratia publicd. Acest cadru include atat reglementari primare, cat si secundare,
iar modificarile recente ale acestora sunt orientate spre alinierea treptatd la standardele UE si
implementarea angajamentelor asumate prin Acordul de Asociere (AA) dintre UE si RM.

Reglementdrile de baza pentru functia publicd sunt reprezentate de Legea nr. 158/2008 cu
privire la functia publica si statutul functionarului public, care defineste functia publica si
stabileste regimul juridic aplicabil in domenii precum recrutarea, evaluarea, promovarea si
raspunderea functionarilor publici, completate de cele ale Hotararii Guvernului nr. 201/2009
privind punerea in aplicare a prevederilor Legii nr. 158/2008 cu privire la functia publica si statutul
functionarului public.

Reformarea serviciului public este coordonatd prin documente strategice-cheie, cum sunt
Strategia de reforma a administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030,
adoptatd prin Hotararea Guvernului nr. 126/2023, Programul de implementare, pentru anii
2023-2026, a Strategiei de reforma a administratiei publice din Republica Moldova pentru anii
2023-2030, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 352/2023, Planului national de actiuni pentru
aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeand pe anii 2024-2027, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 829/2023 si Planul de actiuni pentru implementarea recomandarilor din Raportul
de monitorizare SIGMA a performantei Republicii Moldova in administratia publica in raport cu
principiile administratiei publice, aprobat prin Dispozitia Guvernului nr. 182-d/2023 in care sunt
stabilite masurile necesare pentru modernizarea serviciului public, dar si alinierea la Principiile

administratiei publice® care stabilesc criteriile pentru buna guvernanta publica.

® OCDE (2023), Principiile Administratiei Publice, OCDE; Paris
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Serviciul public din RM a fost evaluat de SIGMA, in octombrie 2023, in conformitate cu
Principiile administratiei publice. Raportul evidentiaza evolutiile, necesitatea modificarilor
cadrului normativ si directiile de actiune esentiale pentru alinierea la standardele europene in
domeniu.

Prin adoptarea Legii nr. 47/2024 cu privire la modificarea unor acte normative (actualizarea
cadrului normativ aferent managementului resurselor umane), s-au consolidat capacititile de
administrare a functiei publice, profesionalizarea si depolitizarea serviciului public, in special in
ceea ce priveste recrutarea, selectia si dezvoltarea profesionald a functionarilor publici de
conducere de nivel superior. Totodata, pentru sporirea atractivitatii serviciului public au fost
aprobate prin Legea nr. 96/2024, modificari la Legea nr. 123/2023 privind stagiile platite in
serviciul public.

Regimul juridic al persoanelor cu functii de demnitate publicd si al personalului din
cabinetele acestora este definit prin Legea nr. 199/2010 privind statutul persoanelor cu functii de
demnitate publica si Legea nr. 80/2010 privind statutul personalului din cabinetul persoanelor cu
Sfunctii publice, in timp ce statutul personalului contractual este reglementat de Codul Muncii nr.
154/2003.

Functiile publice cu statut special, precum cele din serviciul diplomatic, vamal, fiscal,
securitatea publica si domeniul anticoruptie, sunt reglementate prin acte normative speciale’ care
completeazd dispozitiile generale prevazute de Legea nr. 158/2008 cu privire la functia publica si
statutul functionarului public.

Pentru asigurarea unui standard ridicat de eticd si integritate in serviciul public, cadrul
normativ include Codul de conduita al functionarului public, aprobat prin Legea nr. 25/2008, si
este completat de reglementari precum Legea nr. 122/2018 privind avertizorii de integritate, Legea
nr. 82/2017 privind integritatea si Legea nr. 133/2016 privind declararea averii si intereselor
personale.

1.2. Capacitati administrative

Politica statului In domeniul managementului functiei publice si al functionarilor publici este
de competenta Guvernului si este realizatd prin Cancelaria de Stat. Potrivit prevederilor Legii nr.
136/2017 cu privire la Guvern, Cancelaria de Stat elaboreazad, coordoneazd, promoveaza si
monitorizeaza implementarea politicii statului in domeniul managementului functiei publice si al
functionarilor publici in administratia publica.

in domeniul managementului functiei publice si al functionarilor publici, Cancelaria de Stat

exercitd urmdtoarele functii de baza, stabilite in Legea nr. 158/2008 cu privire la functia publica si

7 Legea nr.761/2001 privind serviciul diplomatic, Legea nr. 302/2017 privind Serviciul Vamal, Codul Fiscal nr. 1163/1997, Legea
nr. 170/2007 privind statutul ofiterului de informatii si securitate, Legea nr. 288/2016 privind functionarul public functionarului
public cu statut special din cadrul Ministerului Afacerilor Interne, Legea nr. 1104/2002 privind Centrul National Anticoruptie etc.
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statutul functionarului public: elaborarea si promovarea politicii statului in domeniul serviciului
public si a procedurilor de personal privind planificarea resurselor umane, asigurarea cu personal,
formarea si dezvoltarea profesionald, motivarea si mentinerea personalului, administrarea
personalului; consolidarea capacitatilor autoritatilor publice in domeniul implementarii politicii
statului Tn domeniul serviciului public si a procedurilor de personal. De asemenea, Cancelaria de
Stat coordoneaza, la nivel national, sistemul de formare si dezvoltare profesionald a personalului,
contribuie la transformarea digitald Tn managementul functiei publice si asigurd evidenta functiilor
publice si a functionarilor publici la nivel national.

Responsabilitatea pentru gestionarea personalului din autoritatile publice este Tmpartita intre
autoritatile administratiei publice centrale si locale, in conformitate cu competentele atribuite prin
cadrul normativ.

Conform Hotararii Guvernului nr. 657/2009 pentru aprobarea Regulamentului privind
organizarea §i functionarea, structura si efectivul-limita ale Cancelariei de Stat, gestionarea
functiei publice si a functionarilor publici la nivel national este exercitatd prin subdiviziunea
Directia managementul functiei publice. Aceastd Directie este formatd din 10 unitdti de personal,
ceea ce reprezintd 3,06% din efectivul limita al Cancelariei de Stat. Raportul dintre numarul
personalului din Directia managementul functiei publice si numarul de functii publice instituite in
administratia publicd este de 1:1774, ceea ce reflecta resurse limitate raportate la volumul
responsabilitatilor.

Punerea 1n aplicare a politicilor si cadrului normativ in domeniul managementului resurselor
umane, formarea functionarilor publici si gestionarea evidentei acestora la nivelul autoritdtilor
publice centrale si locale este realizatd de subdiviziunile de resurse umane, de reguld compuse din
1-3 persoane. Aceste subdiviziuni indeplinesc, in principal, sarcini administrative, cum ar fi
gestionarea personalului, furnizarea asistentei informationale si metodologice in managementul
functiei publice, precum si mentinerea evidentei datelor si documentelor referitoare la personalul
autoritatii publice.

La nivelul ministerelor si al autoritdtilor publice centrale subordonate Guvernului, raportul
dintre numarul persoanelor din subdiviziunile de resurse umane si efectivul-limita al acestor
autoritati este de 1:45, ceea ce subliniaza resursele insuficiente pentru gestionarea eficientd a
resurselor umane.

Capacitatea administrativd in acest domeniu este determinatd si de lipsa unui sistem
informational integrat pentru gestionarea resurselor umane in serviciul public. Un astfel de sistem
ar putea oferi informatii complete pentru luarea deciziilor Tn domeniu si ar servi drept instrument
de lucru pentru subdiviziunile de resurse umane.

Capacitatile administrative existente sunt in curs de consolidare, inclusiv prin introducerea

unor criterii clare pentru stabilirea numarului de unitati in subdiviziunile de resurse umane,
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conform Regulamentului-cadru al subdiviziunii resurse umane din autoritatea publicd, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 201/2009, care pune in aplicare prevederile Legii nr. 158/2008 privind

functia publica si statutul functionarului public.

2. Planuri de viitor

In domeniul serviciului public si managementului resurselor umane, masurile normative nu
vizeazd transpunerea actelor UE, dar sunt esentiale pentru implementarea prevederilor art. 22 din
Acordul de Asociere (AA) dintre UE si RM, a recomandarilor Comisiei Europene reflectate in
Raportul de tard pe 2024 privind RM, precum si a celor prezentate in Raportul de monitorizare
SIGMA ,,Administratia publica in Republica Moldova”.

Pentru intervalul 2025-2027, sunt esentiale masurile legislative pentru crearea unui serviciu
public modern, eficient si integru, capabil sd raspunda cerintelor actuale si viitoare in procesul de
integrare europeand. Acestea includ:

1. Modificarea Legii nr. 158/2008 privind functia publica si statutul functionarului public si a
Hotararii  Guvernului nr. 201/2009 privind aplicarea acestei legi. Scopul este
implementarea practicilor de recrutare competitive, evaluare si promovare bazate pe merit
si depolitizare in serviciul public. Imperativitatea acestor proceduri rezultd din
recomandarea Comisiei Europene de a ,,elabora si aproba o politica si legislatie generale
privind profesionalizarea serviciului public si a politicilor de resurse umane bazate pe
merit”, mentionatd in capitolul RAP din Raportul de tard pe 2024 privind RM. Modificarile
normative vor fi precedate de elaborarea unor concepte moderne care sd transpuna
meritocratia In sistemul de recrutare in functia publica, dezvoltarea in carierd a
functionarilor publici si cadrul de competente al functionarilor publici.

2. Elaborarea Hotardrilor de Guvern privind crearea entitdtii responsabile de dezvoltarea
profesionala a functionarilor publici si privind aprobarea Programului de formare si
dezvoltare profesionala a functionarilor publici pentru 2025-2027. Aceste elaborari
normative se aliazd la recomandarea Comisiei Europene privind profesionalizarea
serviciului public.

3. Revizuirea Legii nr. 123/2023 privind stagiile platite in serviciul public, inclusiv si cadrul
secundar aferent, pentru atenuarea provocdrilor legate de atragerea si mentinerea
functionarilor publici competenti, mentionate de Comisia Europeand in Raportul de tarad pe
2024 privind RM. Aceste modificari vor fi fundamentate pe principiile meritocratiei,
transparentei si egalitatii de sanse in accesul la serviciul public.

4. Elaborarea si adoptarea Legii privind Codul de conduita si etica profesionala pentru

persoanele cu functii de demnitate publica, aliniata la recomandarile GRECO. Aceasta lege

14



va avea scopul de a promova valorile etice In rdndul demnitarilor si de a asigura un climat
de integritate institutionald Tn administratia publica.

Modificarea Legii nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar.
Cadrul normativ primar aferent politicii de salarizare va fi modificat in vederea revizuirii
sistemului unitar de salarizare pentru a asigura o remunerare adecvatd care reflectd
echitatea interna, transparenta, competitivitatea relativa si stimuleaza performanta
demonstratd, pentru personalul din administratia publica, dar si altor grupuri ocupationale
din sectorul bugetar.

Modificarea Hotararii Guvernului nr. 1231/2018 ,,Pentru punerea in aplicare a
prevederilor Legii nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar”.
Cadrul normativ secundar aferent politicii de salarizare va fi revizuit In conformitate cu
prevederile noi ale Legii nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul
bugetar.

Implementarea cerintelor de aderare la UE implicd si masuri de consolidare a capacitatilor

administrative In domeniul serviciului public si managementului resurselor pentru dezvoltarea unei

administratii publice eficiente, transparente si profesioniste, capabile sd gestioneze resursele

umane conform principiilor meritocratiei, eticii si integritatii. Actiunile prioritare includ atat

transpunerea cadrului normativ, cat si imbunatatirea competentelor institutionale pentru aplicarea

eficientd a politicilor europene in acest domeniu esential.

Raportat la constatarile si recomandarile Comisiei Europene reflectate in Raportul de tara pe

2024 privind RM si la cele prezentate in Raportul de monitorizare SIGMA ,,Administratia publica

in Republica Moldova”, masurile de consolidare a capacitdtilor administrative sunt planificate

astfel:
1.

Consolidarea rolului si capacitatilor institutionale ale Cancelariei de Stat si ale
subdiviziunilor de resurse umane din autoritatile publice, in cadrul unui sistem integrat de
management al functiei publice si al functionarilor publici. In acest scop, vor fi
implementate urmatoarele actiuni: stabilirea numarului de personal necesar Cancelariei de
Stat in functie de natura, volumul si complexitatea atributiilor, in calitate de coordonator
national al sistemului de management al functiei publice, precum si asigurarea unei
structuri redimensionate pentru subdiviziunile resurse umane din autoritatile publice,
conform standardelor aprobate; elaborarea si aplicarea procedurilor/instrumentelor
standardizate pentru monitorizarea implementarii procedurilor de personal la nivelul
autoritatilor administratiei publice centrale, contribuind astfel la uniformizarea si
eficientizarea proceselor de management al resurselor umane; dezvoltarea competentelor

profesionale ale personalului din Cancelaria de Stat si subdiviziunile de resurse umane din
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autoritatile publice centrale, prin programe de formare si dezvoltare profesionala, formare a
formatorilor, mentorat si schimb de experienta.

Implementarea mecanismelor de monitorizare §i evaluare a respectarii cadrului normativ
privind gestionarea functiei publice si a functionarilor publici in cadrul autoritatilor
publice centrale, pentru asigurarea conformitatii, eficientei si transparentei proceselor
administrative, actiune care va necesita elaborarea de proceduri s$i instrumente
standardizate pentru monitorizarea implementarii procedurilor de personal, si elaborarea
ghidurilor metodologice pentru implementarea cadrului normativ privind functia publica.
Modernizarea sistemului de management al functiei publice prin implementarea unui
sistem standardizat si uniform de recrutare, promovare §i evaluare. Actiunea implica
elaborarea a noilor concepte privind sistemul de recrutare in functia publicd pentru
autoritatile publice centrale, privind dezvoltarea in cariera a functionarilor publici si privind
cadrul de competenta al functionarilor publici, dar si pilotarea acestora.

Dezvoltarea si implementarea unui sistem informatic integrat pentru evidenta Ssi
gestionarea functiilor publice si a functionarilor publici (SI EMRU). Aceastd masura are ca
scop asigurarea evidentei si gestionarea eficientd a functiilor publice si personalului din
autoritatile publice, contribuind la cresterea transparentei, eficientei si accesibilitdtii
procedurilor de personal. Actiunea respective va sprijini consolidarea capacitatilor
administrative, prin oferirea unui instrument modern si performant pentru gestionarea
resurselor umane, sustinadnd astfel alinierea serviciului public la standardele europene.
Actiuni planificate pentru elaborarea si implementarea acestui sistem informational
vizeaza: dezvoltarea si aprobarea cadrului de reglementare necesar pentru implementarea si
utilizarea SI EMRU, incluzand si normele tehnice relevante; proiectarea si dezvoltarea
modulard a SI EMRU, asigurand functionalitatile necesare, precum si interoperabilitatea cu
alte sisteme informatice relevate domeniului.

Consolidarea capacitatilor institutionale in domeniul formarii si dezvoltarii profesionale a
functionarilor publici. Aceastd actiune are drept obiectiv crearea unui sistem integrat si
performant de formare profesionald, capabil sd sprijine dezvoltarea continua a
competentelor functionarilor publici si sd promoveze excelenta in administratia publica si
implica: crearea unei entitati dedicate formarii si dezvoltarii profesionale a functionarilor
publici, cu scopul de a eficientiza activitatile de formare si de a asigura un cadru coerent si
modern de dezvoltare profesionald la nivel national; Tmbunatatirea abilitdtilor profesionale
ale personalului si formatorilor nationali ai entitatii responsabile, prin programe
specializate de formare, mentorat si schimburi de experientd, pentru a sustine calitatea si

eficienta proceselor de instruire.
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6. Implementarea Programului de formare si dezvoltare profesionala a functionarilor publici
pentru perioada 2025-2027. Scopul implementdrii Programului este profesionalizarea
functiei publice prin crearea si implementarea unui sistem modern, eficient si adaptat
nevoilor actuale ale administratiei publice, inclusiv si consolidarea capacitatilor
profesionale ale functionarilor publici.

7. Implementarea programului de stagii platite in administratia publica, fundamentat pe
principiile meritocratiei, transparentei si egalitatii de sanse, pentru atragerea si dezvoltarea
resurselor umane in administratia publica.

8. Implementarea unui program de leadership si management organizational pentru eficienta
si orientarea strategica a administratiei publice centrale, prin care se urmareste formarea
unui corp de lideri si manageri capabili sd raspunda provocarilor actuale, sd asigure
performanta institutionald si sd contribuie la dezvoltarea durabila a administratiei publice.
Actiunea se va realiza prin: dezvoltarea si implementarea a unui program de formare
specializatd pentru functionarii publici de conducere, axat pe leadership, planificare
strategicad si managementul performantei si elaborarea si implementarea unui Curs
managerial destinat functionarilor publici de conducere.

9. Consolidarea mecanismelor de integritate institutionala si etica profesionala in
administratia publica, pentru crearea unui mediu institutional bazat pe integritate si
responsabilitate, precum si alinierea la recomandarile GRECO privind buna guvernare si
prevenirea coruptiei in administratia publicd prin elaborarea si implementarea unui ghid
metodologic de aplicare a Codului de conduita si etica profesionald si prin dezvoltarea si
pilotarea unui instrument de monitorizare a respectarii restrictiilor post-angajare, pentru

asigurarea conformitatii si prevenirea conflictelor de interese in administratia publica.

3. Aspecte financiare

Pentru realizarea actiunilor planificate privind elaborarea actelor normative, implementarea
acquis-ului si consolidarea capacitatilor administrative, costurile totale estimate se ridica la
70.430,36 mii lei (= 70,4 mil. lei), conform analizei necesarului financiar.

Costurile pentru elaborarea actelor normative sunt estimate la 10.797,16 mii lei, dintre care
1147,16 mii lei sunt acoperite din resursele alocate de la bugetul de stat, iar 9 650.0 mii lei de la
partenerii de dezvoltare.

Costurile pentru implementarea acquis-ului si consolidarea capacitdtilor administrative sunt
estimate la 59.633,2 mii lei, dintre care 43.861,9 mii lei vor fi acoperite din bugetul de stat. Restul
de 15.771,3 mii lei, reprezintd costuri neacoperite la momentul actual, care necesitd identificarea

surselor financiare suplimentare, inclusiv din partea partenerilor de dezvoltare.
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4. ORGANIZARE, RESPONSABILITATE SI SUPRAVEGHERE

1. Prezentarea generala a situatiei

1.1. Cadrul legislativ

Cadrul legislativ al administratiei publice, pe componenta Organizare, responsabilitate si
supraveghere, include un ansamblu de acte normative care reglementeaza structura, functionarea si
monitorizarea autoritatilor publice centrale si locale, precum si responsabilitatea acestora fatd de
cetdteni si alte entitdti relevante. Printre principalele acte normative care stau la baza organizarii si
functionarii administratiei publice din RM enuntam: Legea nr. 136/2017 cu privire la Guvern, care
stabileste structura si atributiile Guvernului, Legea nr. 98/2012 privind administratia publica
centrala de specialitate, care reglementeazd organizarea si functionarea ministerelor si a altor
autoritati administrative centrale, Legea nr. 436/2006 privind administratia publica locala, care
defineste structura, competentele si functiile autoritatilor publice locale, si Legea nr 435/2006
privind descentralizarea administrativa, care reglementeaza transferul de competente de la nivel
central catre autoritatile locale.

In scopul cresterii capacitatii institutionale a autoritatilor administratiei publice locale, a fost
adoptatd Legea nr. 225/2023 privind amalgamarea voluntara a unitatilor administrativ-teritoriale
si aprobatd Hotardrea Guvernului nr. 925/2023 cu privire aprobarea Metodologiei privind
amalgamarea voluntara. Avand in vedere insuficienta resurselor financiare si celor umane care se
atestd la nivel local, precum si in scopul asigurarii unei administrari eficiente a treburilor locale, a
fost adoptatd Legea nr17/2023 cu privire la asociatiile de dezvoltare intercomunitara, care
reprezintd un instrument si o oportunitate reald pentru autoritatile administratiei publice locale 1n
calea depasirii problemelor existente.

Transparenta decizionald si accesul cetdtenilor la informatiile publice sunt reglementate prin
Legea nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional si Legea nr. 148/2023 privind
accesul la informatiile de interes public, adoptata de Parlament la 9 iunie 2023. Noul act normativ
extinde categoriile de entitdti obligate sa ofere informatii de interes public, reglementeaza
conceptul de transparenta proactiva si, spre deosebire de legea anterioard, asigurd accesul la
informatiile de interes public pentru orice persoana fizica sau juridica care se afla pe teritoriul RM.

Aditional, au fost adoptate Hotardrea Guvernului nr. 1027/2023 privind modul de
inregistrare a cererilor de comunicare a informatiilor de interes public si Hotardrea Guvernului
nr. 728/2023 cu privire la site-urile web oficiale ale autoritatilor si institutiilor publice si cerintele
minime privind profilurile de socializare ale acestora. In ceea ce priveste responsabilitatea
financiard, Legea nr. 229/2010 privind controlul financiar public intern si Legea nr. 181/2014
privind finantele publice si responsabilitatea fiscala instituie mecanisme pentru utilizarea eficienta

a resurselor publice si respectarea normelor de gestiune financiara.
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Supravegherea si controlul autoritatilor publice sunt reglementate prin Legea nr. 260/2017
privind organizarea §i functionarea Curtii de Conturi (CCRM), care efectueaza audituri financiare
si de performanta, si Legea nr. 52/2014 privind Avocatul Poporului, care protejeaza drepturile
cetdtenilor si monitorizeaza conformitatea autoritatilor cu normele de drept. Legea suprema a
statului identificd mandatul general de audit al CCRM, iar Legea nr. 260/2017® privind organizarea
si functionarea Curtii de Conturi a RM 1i ofera statutul de Institutie Suprema de Audit (ISA) si
gradul de independentd necesar, asa precum prevede Cadrul Declaratiilor Profesionale ale
INTOSAP. Legea organicd a CCRM divizeaza clar mandatul obligatoriu de audit de cel optional si
ofera dreptul de a realiza toate tipurile de audit prevazute de SIA INTOSAI, precum si stipuleaza
functiile si responsabilitatile participantilor la procesul de planificare si de implementare a
activitatilor de audit public extern etc.

Acest set de reglementdri formeazd un cadru juridic robust, menit si asigure organizarea
eficientd, responsabilitatea in utilizarea resurselor publice si transparenta activitdtii administratiei,

contribuind la consolidarea increderii cetatenilor si alinierea la standardele europene.

1.2. Capacitati administrative

Adaptarea institutiilor si mecanismelor de guvernare la principiile si valorile europene
presupune o abordare strategicd in ceea ce priveste organizarea, coordonarea, supravegherea si
responsabilitatea la nivel central si local. Astfel, structura administratiei publice devine nu doar un
instrument operational, ci si un garant al tranzitiei catre un model de guvernare compatibil cu
cerintele UE. Conform art. 31 al Legii nr. 136/2017 cu privire la Guvern, Cancelaria de Stat
elaboreazd, coordoneazd, promoveaza si monitorizeazd implementarea politicii statului in
domeniul reformei administratiei publice centrale, locale si de descentralizare administrativa.

Printre obiectivele centrale ale procesului de reformd la subcomponenta Organizare se

numdra rationalizarea i eficientizarea sistemului administratiei publice centrale prin
implementarea unui cadru de reglementare unitar, coerent si transparent, precum si continuarea
reformei administratiei publice locale, in principal prin facilitarea procesului de amalgamare
voluntard, promovarea instrumentelor de cooperare intercomunitard si cresterea capacitatilor
administrative ale APL. Cancelaria de Stat este autoritatea responsabild de coordonarea
implementdrii si monitorizarii acestor reforme. Directiile direct responsabile de acest proces din
cadrul Cancelariei de Stat sunt: Directia administratie publica centrald si Directia administratie
publica locala si coordonarea activitatii oficiilor teritoriale.

Per ansamblu, Directia administratie publica centrald dispune de 7 pozitii planificate, toate

fiind ocupate, asigurand o ratd de ocupare de 100%. Acestea reprezintd 2,29% din totalul pozitiilor

8 hitps://www.legis. md/cautare/getResults?doc_id=141392&lang=ro#
% In special Sectiunea 5 din INTOSAI-P1 ,,Declaratia de la Lima” si Principiul 1 din INTOSAI - P 10 ,,Declaratia de la Mexic”
(independenta organizationald, functionala, operationala si financiara).
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Cancelariei de Stat (306 pozitii) si 8,64% din cele 81 de pozitii carora le sunt atribuite
responsabilitati pe diferite domenii ale RAP.

Directia administratie publica locala si coordonarea activitatii oficiilor teritoriale dispune de
12 pozitii planificate, reprezentand 3,92% din totalul pozitiilor Cancelariei de Stat (306 pozitii). in
prezent, 11 din cele 12 pozitii sunt ocupate asigurand o ratd de ocupare de 91,67%. La nivel local,
autoritatile APL, organizate pe principiul autonomiei si descentralizdrii, sunt responsabile pentru
implementarea politicilor nationale si furnizarea serviciilor publice de baza. Acestea colaboreaza
cu Cancelaria de Stat prin intermediul oficiilor teritoriale, asigurand o conexiune eficienta intre
nivelurile de guvernare.

La subcomponenta Responsabilitate si supraveghere, monitorizarea si controlul
implementarii Legii nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public sunt efectuate de
citre Avocatul Poporului si Cancelaria de Stat. In acest sens, rolul Cancelariei de Stat este de a
colecta datele statistice din registrele cererilor de comunicare a informatiilor de interes public si de
a elabora anual Raportul privind examinarea si solutionarea cererilor de comunicare a informatiilor
de interes public.

Curtea de Conturi, de comun cu celelalte autoritati ale statului, depune eforturi in procesul de
aderare a RM la UE, participand si oferind contributie Grupului de lucru responsabil de RAP.
Aparatul Curtii de Conturi este structurat In directii generale si autonome de audit, directii, sectii si
servicii de specialitate. Curtea de Conturi 1si desfasoara activitatea cu un efectiv-limita de personal
de 164 de unitati, dintre care - personal cu atributii de audit public (112 unitdti), personal de
specialitate (43 unitdti) si personal tehnic (2 unitati).

La finele anului 2024, din 164 de unitati aprobate, in cadrul CCRM activau 138 de persoane,
fiind Inregistrate 26 de functii vacante, 17 din care (65%) reprezentind functii cu atributii de audit.
Cauza principald a acestei situatii este salarizarea neatractiva versus cresterea cerintelor de calitate
si a volumului muncii auditorilor, care nu accepta conditiile respective de munca.

In contextul intensificarii eforturilor pentru integrarea europeand, administratia publica din
RM se confruntd cu o serie de provocdri continue legate de consolidarea capacitatilor
administrative. Printre acestea se numard finantarea insuficientd, care limiteazd dezvoltarea
autonomiei institutiilor publice si dificultatile in retentia personalului calificat din cauza nivelului
scazut al remunerdrii. In plus, implementarea reformelor este adesea afectati de suprapunerile

functionale si de coordonarea insuficienta intre nivelurile central si local de guvernare.

2. Planuri de viitor
Printre obiectivele centrale ale procesului de reformd la componenta Organizare,
responsabilitate si supraveghere se numara rationalizarea si eficientizarea sistemului administratiei

publice centrale, continuarea reformei administratiei publice locale, asigurarea transparentei

20



administratiei publice, optimizarea mecanismului de evaluare a performantei institutionale, si
consolidarea capacitatilor de monitorizare, supraveghere si control a autoritdtilor publice
autonome: Curtea de Conturi si Oficiul Avocatului Poporului.

In ceea ce priveste rationalizarea si eficientizarea sistemului administratiei publice centrale se
urmdreste adoptarea unui cadru de reglementare unitar, coerent si transparent, eliminarea
suprapunerilor si delimitarea clara a diferentelor dintre autoritate publici si institutie publica. In
acest sens, este planificatd adoptarea Legii privind modificarea unor acte normative, care vizeaza
migrarea unor autoritati administrative centrale din subordinea Guvernului catre ministerele de
resort, si a Legii cu privire la institutiile publice, care stabileste normele generale pentru
organizarea si functionarea institutiilor publice, incluzand criterii de eficienta, responsabilitate si
transparentd, si oferind un cadru uniform pentru eficientizarea activitatii institutiilor publice. In
completarea acesteia, este planificata adoptarea Legii privind modificarea cadrului normativ conex
Legii privind institutiile publice, pentru a pune in aplicare noile reglementari.

In contextul procesului amplu de reformare a administratiei publice centrale, sunt planificate
actiuni care vizeaza consolidarea capacitatilor institutionale si profesionale ale Cancelariei de Stat
in domeniul elabordrii si coordonarii politicilor conexe reformei administratiei publice centrale.
Aceastd initiativd urmareste dezvoltarea competentelor tehnice si profesionale ale personalului
implicat, pentru a asigura o gestionare eficientd si coerentd a proceselor de reforma, in
conformitate cu obiectivele strategice si angajamentele asumate.

Cu referire la reforma APL, Guvernul isi propune pentru perioada 2025-2026 continuarea
reformei administratiei publice locale, in principal prin facilitarea procesului de amalgamare
voluntard si promovarea instrumentelor de cooperare intercomunitard, inclusiv Asociatiile de
Dezvoltare Intercomunitara (ADI). Obiectivul general al reformei administratiei publice locale se
axeazd pe cresterea capacitatilor administrative, consolidarea autonomiei financiare, patrimoniale
si institutionale a APL, prin politici eficace de dezvoltare economicd si sociald la nivel local,
tinand cont in mod deplin de aspiratiile RM de aderare la UE. In acest scop se planifici aprobarea
Hotararii de Guvern privind modificarea Legii nr.  764/2001 privind organizarea
administrativ-teritoriala, avand ca obiectiv formarea unitdtilor administrativ-teritoriale (UAT)
amalgamate, ca parte a procesului de modernizare si eficientizare a administratiei publice locale. in
contextul politicii de amalgamare voluntard autoritdtile locale vor beneficia de stimulente
financiare, conditii, reguli si criterii suplimentare, astfel ca unitatile locale rezultante sa fie viabile
economic, geografic si functional.

In scopul accentudrii rolului Asociatiilor reprezentative ale APL, precum si a importantei
reprezentarii uniforme a tuturor APL din Moldova in procesul de Integrare Europeana, se
reliefeazd sustinerea oportunitatii de dezvoltare a platformelor consultative, de dialog si cooperare,
inclusiv aderarea la platformele institutionale europene existente.
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Totodata, in procesul de aliniere a RM la standardele europene si implementarea in practicd a
principiilor de bund guvernare locala, un accent important se va plasa pe sporirea capacitatilor
profesionale ale Oficiilor teritoriale ale Cancelariei de Stat, astfel ca APL sd beneficieze de suport
metodologic mai calificat in procesul de exercitare a functiilor administrative.

La subcomponenta Supraveghere, pentru domeniul ,,Audit public extern”, realizat de Curtea
de Conturi a RM, nu existd niciun acquis care sd necesite transpunerea in legislatia nationala.
Cerinta UE in acest domeniu este urmatoarea. O fara candidata trebuie sa adopte §i sa
implementeze standardele de audit extern, asa cum sunt definite de Organizatia Internationala a
Institutiilor Supreme de Audit (INTOSAI), in special declaratiile sale din Mexic si Lima.

In perioada 2022-2024, necesitatea asigurarii ,,de jure” si ,,de facto” a independentei Curtii de
Conturi a fost scoasd in evidentd in multiple rapoarte de evaluare a RAP, managementului
finantelor publice (MFP), auditului extern, precum si in rapoartele de tard ale Comisiei UE. In
acest scop au fost oferite recomandari tintite pe eliminarea impedimentelor, care au fost
recunoscute integral si luate in calcul atit de Curtea de Conturi, cat si de Guvern, fiind aprobate
actiuni concrete In acest sens, asumate ca angajamente de tard n procesul de aderare la UE.

La aceastd etapa, CCRM dispune de un grad suficient de independentd operationald si
functionala. Pe viitor urmeaza sd intreprindd actiuni in vederea alinierii RM la ,,bunele practici”
privind recunoasterea si respectarea independentei Curtii de Conturi in calitate de Institutie
Suprema de Audit a statului.

in continuare, CCRM va depune eforturi pentru imbunititirea procesului de monitorizare a
implementdrii recomandarilor de audit si de instruire a noilor utilizatori din cadrul entitatilor
auditate cu privire la operarea SIA ,,Audit CCRM”. De asemenea, va majora etapizat numarul de
audituri financiare obligatorii realizate in SIA ,,Audit CCRM” (modulul ,,Audit financiar”).
Aceasta va contribui la eficientizarea treptatd a resurselor umane si de timp necesare pentru
exercitarea mandatului obligatoriu de audit. Din contul resurselor economisite, CCRM va spori
numarul si va extinde aria de audit al conformitatii. Un accent mare Curtea va pune pe
consolidarea capacitatilor institutionale privind realizarea calitativa a auditului performantei.

In prezent, o preocupare la fel de importanti este identificarea modelului de tard pentru
auditarea APL de nivelul I si nivelul II, a IM etc., adica a entitatilor pasibile auditarii de catre
CCRM, dar care nu fac parte din mandatul obligatoriu al ISA. Auditarea administratiei publice
locale riméne o provocare si pentru unele state UE. In comunitatea statelor europene existad mai
multe modele de implementare a auditului in sectorul administratiei publice locale, care necesita a
fi studiate si analizate in scopul identificarii solutiilor potrivite pentru aprobarea modelului oportun
RM. Cu suportul SIGMA va fi realizatd o evaluare externd a contextului si a situatiei reale la acest
capitol, in baza cdreia va fi elaborat un Concept privind modelul de tard si politica auditarii
administratiei publice locale, inclusiv actorii implicati n aceste activitati.
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Consolidarea capacitatilor Curtii de Conturi va duce la eficientizarea functiei de
monitorizare, supraveghere si control al autoritatilor si institutiilor publice. Utilizarea mai eficienta
de catre Parlament a rezultatelor auditului public extern va spori functia de control parlamentar
asupra institutiilor guvernamentale. Elaborarea si aprobarea conceptului de auditare a APL va
aduce claritate in acest domeniu si va asigura majorarea ariei de acoperire cu audit si control al
acestei componente importante a Bugetului Public National.

In cadrul eforturilor de integrare in UE un accent deosebit este pus pe asigurarea
transparentei administratiei publice si garantarea dreptului legal de acces la informatiile de interes
public. Pentru a asigura o monitorizare mai eficientd a implementarii Legii nr. 148/2023, se
planificd dezvoltarea, pe Platforma e-Democratie, a modulului e-Petitii, care va include
instrumente digitale necesare pentru depunerea si procesarea cererilor de acces la informatii de
interes public, vizualizarea trasabilitatii acestora, generarea de date statistice dezagregate privind
examinarea cererilor de catre furnizorii de informatii. Actiunea va fi implementatd de Agentia de
Guvernare Electronica in colaborare cu Cancelaria de Stat.

Aditional, sunt planificate instruiri pentru fortificarea capacitatilor de implementare a legii
ale personalului din cadrul autoritdtilor si institutiilor publice, iar pentru asigurarea respectarii
cerintelor privind transparenta proactiva vor fi monitorizate anual paginile web oficiale ale

autoritatilor publice centrale si locale.

3. Aspecte financiare

Pentru implementarea actiunilor planificate privind elaborarea actelor normative,
implementarea acquis-ului si consolidarea capacitatilor administrative, costurile totale estimate se
ridica la 12.115,5 mii lei, (= 12,1 milioane lei).

Costurile pentru elaborarea actelor normative, sunt estimate la 813 mii lei, fiind integral
acoperite din resursele alocate de la bugetul de stat.

Costurile pentru implementarea acquis-ului si consolidarea capacitatilor administrative sunt

estimate la 11.302,5 mii lei.

5. PRESTAREA SERVICIILOR PUBLICE

1. Prezentarea generala a situatiei
1.1. Cadrul legislativ
Pentru componenta de Prestare a serviciilor, este importanta alinierea legislatiei nationale la 2
Regulamente UE:
e Regulamentul (UE) 2024/903 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 martie
2024 de stabilire a unor masuri pentru un nivel ridicat de interoperabilitate a sectorului pulic in

intreaga Uniune (Regulamentul privind Europa interoperabild). Chiar dacad cadrul national de
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interoperabilitate este aliniat principiilor Cadrului European de Interoperabilitate, Regulamentul
(UE) 2024/903 nu a fost transpus in legislatia nationala.

e Regulamentul (UE) 2024/1183 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 aprilie

2024 de modificare a Regulamentului (UE) nr.910/2014 in ceea ce priveste instituirea cadrului
european pentru identitatea digitala. Acest Regulament nu este transpus, Insa este necesara
alinierea legislatiei RM la acest act UE, intrucat va permite RM sa ofere identitati digitale sigure
si interoperabile, facilitind accesul cetdtenilor la servicii publice si participarea la tranzactii
transfrontaliere.

Aferent celor mentionate mai sus, la etapa actuala, cele mai importante acte normative care
reglementeaza principiile prestarii serviciilor publice, responsabilitatile prestatorilor de servicii si
cerintele fatd de serviciile publice, precum si reutilizarea datelor in prestarea serviciilor publice
sunt:

- Legea cu privire la serviciile publice nr. 234/2021 si cadrul normativ conex, principalele
elemente inovative si de importantd majord ale acesteia fiind centrarea pe cetatean
(user-centricity), implementarea serviciilor publice proactive, prestarea serviciilor publice in forma
electronica Tn mod implicit (digital-by-default) si prioritar (digital-first), furnizarea datelor doar o
singurd datd (once only), incluziune si accesibilitate, caracterul omnicanal al prestarii serviciilor
publice.

- Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate si cadrul normativ
conex, care are scopul de a facilita si a eficientiza schimbul de date si interoperabilitatea in cadrul
sectorului public, precum si intre sectorul public si cel privat, In vederea cresterii calitatii
serviciilor publice prestate, a crearii noilor servicii publice electronice, a optimizarii activitatii

sectorului public si a asigurarii securitatii informationale.

1.2. Capacitati administrative
La nivel de elaborare si promovare a politicilor, urmditoarele entitati publice au
responsabilitati privind prestarea serviciilor publice:

- Cancelaria de Stat este responsabild de aspectele care vizeazd reingineria serviciilor
publice prin asigurarea promovarii §i monitorizarii implementarii politicii statului iIn domeniul
modernizarii acestora. Schimbarea sau optimizarea modului de prestare a serviciilor implica
reorganizarea sau restructurarea entitatilor publice implicate, avand impact direct asupra RAP si
cu implicatii care vizeazia Cancelaria de Stat. In cadrul Cancelariei de Stat functioneazi 2
subdiviziuni care sunt conexe componentei de prestare a serviciilor: Directia administratie publica
centrala si Directia administratie publica locala si coordonarea activitatii oficiilor teritoriale.

- Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii - asigurd realizarea politicii

guvernamentale pe domeniul digitalizarii serviciilor publice, tehnologia informatiei si economia
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digitala, securitate cibernetica etc. Activitatea MDED in domeniile specificate este asigurata de
Secretarul de Stat pe digitalizare, responsabil pentru determinarea obiectivelor si directiilor
strategice, dar si coordonarea activitdtii subdiviziunii structurale specifice: Directia politici In
domeniul tehnologiei informatiei si digitalizarii. Din numarul total de 10 posturi in subdiviziunea
respectiva, 9 din acestea sunt ocupate.

- Consiliul National pentru Digitalizare asigura prioritizarea de catre entitdtile publice a
eforturilor de digitalizare care se aliniaza cu Strategia de transformare digitala a Republicii
Moldova 2030, monitorizeaza si coordoneaza implementarea programelor pentru implementarea
Strategiei, inclusiv masurarea performantei. Consiliul a fost instituit la 27 noiembrie 2023 si este
condus de Viceprim-ministru, Ministrul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii. Consiliul include
membri din sectorul public si privat, industria ICT si societatea civila.

La nivel de implementare a politicilor din domeniu:

- Agentia de Guvernare Electronica are misiunea de modernizare a serviciilor publice, prin
calitatii acestora, implementarea cadrului de interoperabilitate, coordonarea investitiilor IT in
sectorul public.

- Agentia Servicii Publice asigura implementarea mecanismului ghiseului unic la prestarea
serviciilor publice prin intermediul a 40 de centre multifunctionale, instituite la nivel regional, si
este posesorul principalelor resurse informationale de stat (Registrul populatiei, Registrul unitatilor
de drept, Registrul de evidentd a mijloacelor de transport si a conducatorilor de autovehicule,
Registrul actelor de stare civild). Are un numar total de 2643 de angajati din numarul de 2702
posturi disponibile.

- Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica administreaza infrastructura
tehnologiilor informationale ale autoritatilor si institutiilor publice (Cloud-ul guvernamental),
exercitd atributiile administratorului tehnic si asigura mentenanta sistemelor informationale de stat,
asigura securitatea ciberneticd si gestioneaza infrastructura unicd a cheii publice (PKI) a
Guvernului.

- Agentia Nationala pentru Securitate Cibernetica, recent creatd, este autoritatea competenta
la nivel national in domeniul securitatii cibernetice si autoritatea responsabild cu gestionarea
crizelor in domeniul securitatii cibernetice la nivel national.

Alti prestatori de servicii publice la nivelul administratiei publice locale sunt Centrele
Unificate de Prestari Servicii (CUPS), care asigura localizarea prestdrii serviciilor electronice la
nivel rural cu 2 functii: asigurarea suportului in accesarea serviciilor electronice si alfabetizarea

digitala a populatiei la nivel local.
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2. Planuri de viitor

Pentru componenta de Prestare a serviciilor se urmareste alinierea legislatiei nationale la
Regulamentul (UE) 2018/1724 al Parlamentului European si al Consiliului privind infiintarea
unui portal digital unic (gateway) pentru a oferi acces la informatii, la proceduri si la servicii de
asistentd si de solutionare a problemelor. In acest scop vor fi realizate modificari la Legea nr.
234/2021 cu privire la serviciile publice.

Pentru consolidarea ecosistemului de e-Guvernare in RM si modernizarea sistemelor si
registrelor de stat, pentru a asigura conditiile necesare pentru prestarea serviciilor publice
electronice, sunt planificate o serie de actiuni care prevad in mod prioritar alinierea cadrului
national de interoperabilitate la Cadrul European de interoperabilitate, inclusiv dezvoltarea
Portofelului RM pentru identitate digitald, in conformitate cu Portofelul UE pentru identitate
digitala (transpunerea IDAS 2.0). De asemenea, o serie de sisteme informationale se planifica a fi
dezvoltate si implementate pana la finele 2026, inclusiv:

- Solutia tehnica care sa asigure administrarea fara hartie, in toate sferele sectorului public;

- Platforma e-Democratie ca instrument electronic de democratie participativa, pentru
facilitarea proceselor de consultare, comunicare si implicare in procesul decizional a
cetatenilor;

- Digitalizarea activitdtii autoritdtilor administratiei publice locale prin dezvoltarea e-APL,;

- Modernizarea registrelor si sistemelor informationale de stat, ceea ce ar imbunatati modul
in care datele sunt colectate, gestionate si partajate, precum si armonizarea datelor din
diferite registre.

Totodata, sunt planificate actiuni care vor asigura dezvoltarea cadrului metodologic de
asigurare a calitdtii serviciilor publice, inclusiv prin lansarea Serviciului guvernamental de suport
clienti. Un alt obiectiv urmadrit la subcomponenta de Prestare a serviciilor vizeaza cresterea
ponderii serviciilor publice accesate electronic prin:

- Implementarea noilor carti electronice de identitate, care va include certificatul de

semnatura electronica calificata;

- Dezvoltarea noilor module a serviciilor electronice pentru aplicatia mobild guvernamentala
(EVO 2.0);

- Dezvoltarea unui set unificat de principii comune a UI/UX Design pentru a asigura o
experientd uniformd si accesibild pentru cetateni, elimindnd barierele in utilizarea
platformelor guvernamentale;

- Digitalizarea serviciilor publice.

3. Aspecte financiare

Pentru implementarea actiunilor planificate la componenta Prestarea serviciilor publice

costurile totale estimate se ridica la 70.619,36 mii lei (= 70,6 mil. lei). Costurile pentru actiunile

26



normative sunt estimate la 189,0 mii lei, fiind acoperite integral din bugetul de stat. Costurile

pentru actiunile de consolidare a capacitatilor administrative se ridica la 70.430,36 mii lei.

6. MANAGEMENTUL FINANTELOR PUBLICE
1. Prezentarea generala a situatiei

1.1. Cadrul legislativ

In ceea ce priveste managementul finantelor publice, acest domeniu este guvernat de un
cadru legislativ relativ clar, care include acte normative precum Legea nr. 181/2014 privind
finantele publice si responsabilitatea bugetar-fiscala, ce reglementeaza principiile si regulile
generale de administrare a bugetului public national, si Legea nr. 229/2010 privind controlul
financiar public intern, care stabileste cadrul general pentru organizarea, functionarea si
implementarea sistemelor de control intern managerial in entitatile publice. De asemenea, Codul
fiscal stabileste baza legald pentru colectarea veniturilor publice, iar Legea nr. 131/2015 privind
achizitiile publice asigura transparenta si eficienta utilizarii resurselor financiare publice.

Strategia de dezvoltare a managementului finantelor publice (SMFP) pentru anii
2013-2030, aprobatd prin Hotararea Guvernului nr. 71/2023, se evidentiaza ca documentul
strategic prioritar, care ghideaza si integreaza toate eforturile de reforma si modernizare din acest
domeniu. Obiectivul general al Strategiei este de a spori eficienta, performanta si transparenta
finantelor publice si de a contribui la Indeplinirea criteriilor fundamentale pentru aderarea la UE.
De asemenea, Strategia pune un accent semnificativ pe modernizarea proceselor administrative si
digitalizarea sistemului de finante publice, cu scopul de a simplifica si automatiza procedurile,
reducand astfel costurile si sporind eficienta operationala. Reforma managementului finantelor
publice este unul dintre pilonii-cheie ai RAP. Avand in vedere ca managementul financiar public
eficient std la baza unei administratii publice moderne, la elaborarea SMFP s-a tinut cont de
prioritatile Strategiei reformei administratiei publice, pentru a se asigura coerenta si armonizarea
ambelor documente strategice.

O parte din actiunile asumate prin SMFP si din cadrul reuniunii de screening bilateral
pentru capitolul prenotat sunt incluse in Capitolul RAP, iar altele in Capitolul 17 ,,Politica
economica si monetara”, coordonat de citre Ministerul Finantelor. In special, acestea se referi la
monitorizarea riscurilor bugetar fiscale si identificarea masurilor de mitigare a acestora, asigurarea
bugetare si macroeconomice.

Procesul de planificare bugetard continua sd intdmpine dificultati in ceea ce priveste
respectarea calendarului bugetar, si anume, aprobarea cadrului bugetar pe termen mediu (CBTM)
si legilor bugetare anuale cu depasirea termenului. In ultimii ani, autoritatile publice (centrale si

locale) au avut la dispozitie, de regula, mai putin de patru siptdmani pentru a finaliza procedurile
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de planificare bugetard dupd emiterea circularelor bugetare de catre Ministerul Finantelor. Aceste
intarzieri au fost cauzate de factori externi (pandemia COVID, criza energetica, criza refugiatilor
etc.) si de procesul decizional. La solicitarea Ministerului Finantelor, o misiune a FMI a analizat in
iulie 2024 procesul bugetar din RM, in special procesul de elaborare a CBTM si a bugetului de
stat, inclusiv cauzele discrepantelor intre CBTM si bugetul de stat, intre planificare si executie.
Recomandarile acestora vor fi utilizate la ajustarea calendarului bugetar.

Clasificatia organizationald are un impact important asupra calitdtii documentelor de
planificare bugetard - CBTM si legea bugetara anuali. In conformitate cu Ordinul Ministerului
Finantelor nr. 208/2015 privind Clasificatia bugetard iIn RM, exista doud niveluri ale clasificatiei
organizationale. Conform Anexei nr. 2 la Ordinul mentionat, 52 de entitati sunt beneficiari de
alocatii bugetare de nivelul I (Orgl) (ministere, autoritdtile independente/autonome, alte autoritati
ale administratiei publice). Astfel, un numar mare de Orgl ingreuneaza planificarea bugetara
strategica si prioritizarea resurselor in cadrul sectorului.

O alta provocare In mentinerea disciplinei bugetare este nivelul scazut de implementare a
standardelor internationale de contabilitate in sectorul public (IPSAS - International Public Sector
Accounting Standards). Acestea stabilesc criteriille de recunoastere, evaluare, descriere si
prezentare a informatiilor privind tranzactiile financiare si evenimentele in situatiile financiare cu
scop general. Standardele IPSAS urmeaza a fi utilizate de catre toate entitatile din sectorul public,
in special la nivel central, la intocmirea situatiilor financiare. Utilizarea standardelor va contribui la

imbunatatirea calitdtii, consecventei si transparentei raportarii financiare din sectorul public.

1.2. Capacitati administrative

Cu referire la componenta Managementul finantelor publice, cadrul institutional este
constituit din Ministerul Finantelor, cu atributii in elaborarea, coordonarea si implementarea
politicilor bugetar-fiscale, precum si din institutii specializate, inclusiv Serviciul Fiscal de Stat,
care administreazd impozitele si taxele, si Curtea de Conturi, care realizeaza auditul extern al
fondurilor publice. La nivel local, autoritatile publice detin responsabilitati legate de planificarea si
gestionarea resurselor financiare proprii. In contextul pregitirii aderarii RM la UE, Ministerul
Finantelor a instituit, prin Ordinul nr. 24/2024, Grupul de lucru sectorial pentru managementul
finantelor publice, care include cincisprezece reprezentanti, printre care secretari de stat si sefi de

subdiviziuni, responsabili de domeniile importante in contextul aderarii la UE.

2. Planuri de viitor
Pentru respectarea calendarului bugetar, Ministerul Finantelor isi propune ajustarea acestuia
tinand cont inclusiv de recomandarile FMI, astfel incat sa fie respectat integral si uniform de cétre

toate autoritatile implicate n procesul bugetar.
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De asemenea, se vor analiza optiunile de optimizare/reducere a numarului de beneficiari de
alocatii bugetare de nivelul I (Orgl) dupa examinarea si ajustarea cadrului regulator privind
crearea si functionarea autoritdtilor/institutiilor bugetare, in corelare cu prioritdtile RAP. Actiunea
datd va imbunatati eficienta procesului bugetar si va spori responsabilitatea manageriala.

In vederea instituirii unui sistem adecvat de contabilitate si de raportare in sectorul bugetar,
vor fi elaborate standarde de contabilitate in sectorul public bazate pe standardele internationale
IPSAS si, respectiv, vor fi consolidate capacitatile institutiilor publice pentru implementarea
acestora.

Astfel, In contextul celor expuse, Ministerul Finantelor si-a stabilit pentru perioada
2025-2027 o serie de actiuni prioritare, orientate spre intdrirea disciplinei bugetare, eficientizarea
gestiondrii resurselor publice si modernizarea sistemului de contabilitate in sectorul public:

1. Emiterea Ordinului al Ministrului Finantelor pentru ajustarea calendarului bugetar;

2. Proiect de Hotdrare de Guvern pentru unificarea regulilor si asigurarea trecerii
Standardelor Nationale de Contabilitate in Sectorul Public bazate pe IPSAS
(International Public Sector Accounting Standards).

3. Realizarea unei analize a cadrului normativ existent care reglementeaza crearea si

functionarea unitatilor de cheltuieli directe (Orgl).

3. Aspecte financiare
Costurile totale estimate pentru implementarea celor trei actiuni planificate se ridica la
1.082,7 mii lei (aproximativ 1,08 milioane lei). Dintre acestea, 708,3 mii lei vor fi acoperite din

bugetul de stat, iar 374,4 mii lei din asistenta externa.

COSTURI TOTALE ESTIMATE

Pentru realizarea actiunilor planificate la Cap. RAP, costurile totale estimate sunt de
195.133,53 mii lei (= 195,1 milioane lei), conform analizei necesarului financiar.
Detaliat, costurile sunt repartizate astfel:
e 12.638,56 mii lei (= 12,6 milioane lei) pentru elaborarea actelor normative.
e 182.49497 mii lei (= 182,5 milioane lei) pentru implementarea acquis-ului si

consolidarea capacitatilor administrative.
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