Informatia privind analiza datelor statistice
din Registrul cererilor de comunicare a informatiilor
de interes public a Cancelariei de Stat, pentru anul 2024

I. Consideratii generale

In Republica Moldova dreptul de acces la informatiile de interes public este
consfintit expres in art. 34 din Constitutia Republici Moldova. Acest drept vizeaza
modul, mijloacele si conditiile in care se realizeaza administrarea treburilor publice.
Autoritatile publice, potrivit competentelor ce le revin, sunt obligate sa asigure
informarea corecta a cetatenilor asupra treburilor publice si asupra problemelor de
interes personal.

Accesul la informatie este o prioritate esentiala pentru asigurarea transparentei si
participarii active a cetatenilor in procesul decizional.

Potrivit art. 7 din Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes
public, accesul la informatiile de interes public se realizeaza atat prin transparenta
proactivd — diseminarea, din oficiu, a informatiilor de interes public, in special prin
publicarea acestora pe paginile web oficiale ale furnizorilor de informatii cat si
comunicarea informatiilor de interes public la cerere.

Pe parcursul anului 2024, Cancelaria de Stat a asigurat accesul la informatiile de
interes public in corespundere cu reglementarile stabilite si bazandu-se pe urmatoarele
principii:

oferirea informatiilor de interes public;

publicarea informatiilor de interes public;

promovarea guvernarii deschise;

facilitarea accesului la informatiile de interes public,

transparenta sedintelor.

Cererile de acces la informatiile de interes public au fost inregistrate conform
cerintelor Hotararii Guvernului nr. 1027/2023 privind modul de inregistrare a cererilor
de comunicare a informatiilor de interes public si incluse in Registrul cererilor de
comunicare a informatiilor de interes public.

Registrul, tinut in format electronic, a permis Inregistrarea imediata a cererilor si
actualizarea constantd a starii acestora, asigurand o evidentd clara si detaliata a
procesului de examinare si solutionare.

Raportul aferent anului 2024, primul an de implementare a Legii nr. 148/2023
privind accesul la informatiile de interes public, prezintd informatii statistice,
analizeaza procesul de receptionare, examinare si solutionare a cererilor, evidentiind
principalele domenii si subiecte de interes abordate frecvent de catre cetdteni.



I1. Cadrul normativ

Gestionarea cererilor de comunicare a informatiilor de interes public a fost
asiguratd In conformitate cu reglementarile prevazute in:

-Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public.

-Hotararea Guvernului nr. 1027/2023 privind modul de inregistrare a cererilor
de comunicare a informatiilor de interes public.

-Regulamentul privind organizarea si functionarea Cancelariei de Stat, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 657/2009, cu modificarile ulterioare.

-Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 8 din 11.01.2024 cu privire la
desemnarea subdiviziunii responsabile de tinerea Registrului cererilor de comunicare
a informatiilor de interes public si responsabilitatile angajatilor Cancelariei de Stat
implicati in procesul examinarii cererilor de comunicare a informatiilor de interes
public.

II1. Modalitati de depunere a cererilor

In procesul inaintarii cererilor de acces la informatiile de interes public,
solicitantii au utilizat toate optiunile prevazute de cadrul normativ si puse la dispozitie
de catre Cancelaria de Stat In calitate de furnizor de informatii, fiind receptionate
cererile prin diverse forme si anume: posta electronica, oficiul postal, personal la
sediu, prin curier special si depunere in boxa pentru corespondenta.

Modalitatea inaintérii cererilor de acces la informatiile de interes public adresate
Guvernului si Cancelariei de Stat, sunt reprezentate grafic in Diagrama nr.1, in total au
parvenit 180 de cereri de acces la informatii de interes public, care au fost
receptionate si Inregistrate, dupa modul de inaintare si se atestd urmatoarele date:

- 151 depuse electronic;

- 15 depuse prin intermediul oficiului postal;

- 9 receptionate prin curier special;

- 3 depuse personal la sediu;

- 2 depuse in boxa pentru corespondenta
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Analizand cererile de acces la informatiile de interes public, dupa criteriul
persoane fizice si persoane juridice, se constata ca, din totalul de 180 de cereri, acestea
au fost Tnaintate de urmatoarele categorii de solicitanti:

- 93 cereri au fost depuse de persoane fizice, reprezentand 52% din totalul
cererilor;

- 87 cereri au fost depuse de persoane juridice, ceea ce constituie 48% din totalul
cererilor (reprezentare grafica Diagrama nr.2).

Aceasta distributie indicda o implicare semnificativd si un interes sporit in
obtinerea informatiilor de interes public, atat de catre persoanele fizice, cat si de catre
persoane juridice, subliniind astfel interesul diversificat al diferitelor grupuri pentru
accesul la informatiile de interes public care se refera atit la treburile publice cat si
asupra problemelor de interes personal.

® Persoane Fizice

® Persoane Juridice

Diagrama nr. 2. Categorii de solicitanti

Cererile depuse de persoanele juridice sunt reprezentate grafic, in Diagrama nr. 3,
fiind inaintate de cétre urmatoarele entitati:
- Reprezentanti ai mass-media, jurnalisti/reporteri ai institutiilor de presa - 21
cereri (24 %)
- Deputati in Parlamentul Republicii Moldova - 10 cereri (12 %)
- Asociatii Obstesti si Societati cu Raspundere Limitata - 28 cereri (32 %)
- Avocati - 12 cereri (14 %)
- Administratori autorizati - 2 cereri (2 %)
- Executori judecatoresti - 1 cerere (1 %)
- Autoritati publice locale (primarii) - 3 cereri (4 %)
- Partide politice - 2 cereri (2 %)
- Organizatii religioase - 1 cerere (1 %)
- Altele-7 cereri (8 %)
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Diagrama nr. 3. Ponderea cererilor de acces la informatiile de interes
inaintate de persoane juridice

1V. Examinarea si solutionarea cererilor de acces la informatii
de interes public

Din totalul de 180 de cereri inaintate, in conformitate cu prevederile Legii nr.
148/2023, au fost examinate si satisfacute integral/partial de catre Cancelaria de Stat -
83 de cereri, ceea ce constituie 45%, raspunsurile fiind intocmite si expediate catre
solicitanti In termeni legali de solutionare a cererilor de comunicare a informatiilor de
interes public, respectandu-se principiul facilitarii accesului la informatii de interes
public.

Cererile de acces la informatii de interes public adresate Guvernului si Cancelariei
de Stat au fost satisfacute partial, intrucat informatiile solicitate nu se aflau in totalitate
in posesia directa a Cancelariei de Stat.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 148/2023 privind accesul la informatiile
de interes public, cererile au fost readresate catre alti furnizori de informatie, care detin
informatiile respective.

Totodata, in corespundere cu prevederile art. 23 alin. (3) al Legii nominalizate,
96 de cereri, ceea ce constituie 54%, au fost readresate integral/partial furnizorilor
care detin informatiile de interes public solicitate.

In temeiul art. 23
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examinare in corespundere cu art. 17 alin. (1) a legii mentionate (reprezentare grafica
in Diagrama nr.4).

Cererile de acces la informatii de interes public au fost respinse integral, in
temeiul legii, deoarece informatiile solicitate fuseserda deja furnizate anterior
solicitantului si in celdlalt caz, a fost lasat fara examinare din motiv de lipsa a
elementelor obligatorii ale cererii, precum numele si prenumele solicitantului, adresa
postala si de e-mail sau o descriere suficient de detaliatd a informatiei solicitate care sa
permita identificarea acesteia.
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Diagrama nr. 4. Modalitatile de solutionare a cererilor de comunicare a informatiilor de
interes public, exprimate procentual

Din cele 54 % de cereri de comunicare a informatiilor de interes public adresate
Guvernului/Cancelariei de Stat care au fost readresate integral sau partial, acestea au
fost transmise catre urmatoarele autoritati/institutii publice posesori ai informatiilor
solicitate, dupa cum urmeaza:

o Ministerul Apardrii — 2 cereri

o Ministerul Energiei — 3 cereri

o Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare — 3 cereri

« Ministerul Educatiei si Cercetarii — 4 cereri

o Ministerul Mediului — 5 cereri

o Ministerul Afacerilor Externe — 5 cereri

o Ministerul Culturii — 6 cereri

o Ministerul Afacerilor Interne — 7 cereri

o Ministerul Sanatatii — 9 cereri

o Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii — 12 cereri

o Ministerul Muncii si Protectiei Sociale — 12 cereri
2 Minicteriil Finanteloar — 14 corert



« Ministerul Justitiei — 14 cereri

 Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale — 16 cereri
 Autoritati ale administratiei publice locale — 19 cereri

o Organe de drept — 4 cereri

« Alte autoritati/institutii publice — 35 cereri (reprezentare graficd in Diagrama
nr. 5).

Avand in vedere ca, Cancelaria de Stat nu detine in totalitate informatiile care
prezentau interes pentru solicitanti, cererile adresate au fost redirectionate partial sau
integral cétre furnizorii de informatii care poseda datele respective.

MA 2
MEn. 3
MAIA 3
MEC 4
MM 5
MAE 5
MC 6
MAI 7
MS 9
MDED 12
MMPS 12
MF 14
M) 14
MIDR 16
APL 19
Organe de drept 4
Alte autoritati/institutii publice 35

Diagrama nr. 5. Fluxul cererilor de acces la informatiile de interes public
readresate cdtre alfi furnizori de informatii

V. Domeniile de interes ale solicitantilor de informatii de interes public

In urma analizei continutului cererilor de acces la informatiile de interes public,
au fost identificate diverse domenii de interes pentru solicitanti, printre care evidentiem
urmatoarele subiecte majore:

1. Activitatea institutiilor si autoritdtilor publice:

- Prezentarea fiselor de post si a regulamentelor de organizare si functionare ale
subdiviziunilor interne ale institutiilor/autoritatilor publice;

- Detalii referitoare la calcularea salariilor si a sporurilor salariale pentru diferite
categorii de functionari, inclusiv persoane cu functii de demnitate publica;



-Cheltuielile financiare destinate primirii delegatiilor oficiale, incluzand
costurile asociate cu organizarea si desfasurarea acestora;

-Acoperirea cheltuielilor pentru deplasarile oficiale atat in tara, cat si in
strdinatate, pentru a asigura transparenta in gestionarea fondurilor publice;

-Actualizarea periodica a paginilor web ale institutiilor/autoritatilor publice,
pentru a asigura accesul publicului la informatiile relevante si actuale;

-Prezentarea informatiilor referitor la gradul de executare a bugetului
autoritatilor/institutiilor publice pentru perioada anilor 2021-2023;

-Atacurile cibernetice asupra sistemelor informatice, platformelor si portalurilor
autoritatilor/institutiilor publice;

-Bugetul comisiilor de evaluarea a judecatorilor si procurorilor.

2. Derularea si implementarea programelor de dezvoltare si a proiectelor
institutionale:

-Detalii despre Programul de activitate al Guvernului, Planul de Actiuni al
Guvernului si Planul National de Actiuni pentru aderarea Republicii Moldova la
Uniunea Europeana pe anii 2024-2027,

-Informatii privind proiectul ,,Dezvoltarea capacitatilor antreprenoriale ale
Diasporei Republicii Moldova”;

-Campania de informare ,Europa pentru tine” privind beneficiile si
oportunitatile oferite de Uniunea Europeana;

-Campania ,,Moldova Europeana”, destinatd sa consolideze procesele de
integrare europeana si sa informeze cetétenii despre beneficiile aderarii;

-Dezvoltarea Strategiei Nationale de combatere a discursului de ura, vociferata
in cadrul consultdrilor publice pe marginea Planului National de Actiuni pentru
Drepturile Omului 2024-2027,

-Referitor la Strategia Securitatii Informationale pentru anii 2019-2024;

-Programul de acordare a burselor de merit elevilor si studentilor de etnie roma
din invatdmantul liceal, profesional tehnic si superior;

-Implementarea reformei sistemului de asistenta sociala ,,Restart”;

-Proiectul institutional ,,Reconstructia blocului B al Muzeului National de Istorie
a Moldovei”;

-Detalii despre programul ,,Prima Casa”, care sustine tinerii in achizitionarea
unei locuinte prin contractarea creditelor avantajoase.

3. Controlul administrativ al activitatii autoritatilor

administratiei publice locale:

-Includerea/publicarea actelor adoptate de autoritatile publice locale in Registrul
de Stat al Actelor Locale, pentru a asigura transparenta si accesibilitatea acestora,
depersonalizarea actelor administrative emise de catre autorititile administratiei
publice locale;

-Notificarea deciziilor pretins neconforme ale autoritatilor administratiei publice
locale de catre Oficiile teritoriale ale Cancelariei de Stat;

-Controlul legalitatii deciziilor si dispozitiilor emise de catre autorititile
administratiei publice locale;

-Verificarea legalitatii alocarii fondurilor din bugetele locale:



4. Alte informatii de interes public:
-Solicitarea copiilor Hotararilor de Guvern adoptate in perioada anilor 1991-
1992;
-Solicitarea copiilor Dispozitiilor Comisiei pentru Situatii Exceptionale a
Republicii Moldova;
-Informatii privind situatia drepturilor omului in localitatile din stinga Nistrului;
-Pilotarea votului prin corespondenta;
-Gestionarea monumentelor istorice;
-Organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc;
-Furnizarea informatiei referitor la implementarea Legii cu privire la
condominiu;
-Prezentarea formulei de calcul aplicata la determinarea platii agentului termic;
-Modalitatea de acordare a premiilor pentru elevii castigatori ai olimpiadelor si
concursurilor nationale si internationale;
-Alocarea surselor financiare pentru reabilitarea drumurilor nationale/locale;
-Finantarile externe primite de Republica Moldova din partea Uniunii Europene.

VI. Monitorizarea si finalitatea procesului de examinare si solutionare
a cererilor de acces a informatiilor de interes public

Procesul de asigurare a accesului la informatiile de interes public, realizat prin
comunicarea informatiilor de interes public la cerere, s-a monitorizat permanent, atat
mersul si etapele examinarii, precum si finalitatea procesului de furnizare a
informatiilor de interes public.

In acest exercitiu s-a pus accent pe urmatoarele aspecte:

v' Evaluarea timpului de rispuns

S-a monitorizat termenul de raspuns al autoritatilor/institutiilor publice, pentru a
asigura respectarea prevederilor legale referitoare la termenele de solutionare a
cererilor de acces la informatiile de interes public. Acest proces a permis identificarea
eventualelor intarzieri si implementarea masurilor necesare pentru corectarea acestora.
Orice abatere de la termenul legal a fost documentata si analizatd pentru a se lua
masurile de remediere corespunzatoare.

v’ Calitatea si transparenta procesului de examinare si solutionare a cererilor
de comunicare a informatiilor de interes public

S-a urmarit modul in care autoritatile/institutiile publice au furnizat informatiile
solicitate, asigurdndu-se ca raspunsurile au fost clare, complete si accesibile
solicitantului. De asemenea, s-a evaluat dacd informatiile au fost prezentate intr-o
maniera rapida si echitabila.

v" Cooperarea intre autoritati.

S-a acordat o atentie deosebita eficientei comunicarii si cooperarii intre
subdiviziunile Cancelariei de Stat si celelalte autoritati/institutii publice implicate in
procesul de examinare a cererilor. Comunicarea eficienta intre autoritati a fost esentiald
pentru gestionarea corectd si rapida a cererilor, contribuind la raspunsuri prompte si de
calitate.



v Finalitatea procesului de examinare a cererilor de acces la informatii de
interes public a fost consemnata prin completarea Registrului cererilor de comunicare
a informatiilor de interes public, care include detalii despre cererile examinate,
termenul de raspuns si entitatile implicate. Acest instrument a asigurat continuitatea
procesului de transparenta si accesibilitate a informatiilor de interes public.

VI1I. Concluzii

Asigurarea accesului cetdtenilor la informatiile de interes public a constituit o
prioritate pentru Cancelaria de Stat, atat in calitate de furnizor de informatii, dar si ca
una din autoritétile publice responsabile de monitorizarea si controlul implementarii
Legii nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public.

Formele de acces la informatiile de interes public prevazute de cadrul normativ:
transparenta proactivda care presupune diseminarea, din oficiu, a informatiilor de
interes public, in special prin publicarea acestora pe paginile web oficiale ale
furnizorilor de informatii, cat si comunicarea informatiilor de interes public la cerere,
au fost aplicate in egala masura, contribuind astfel la promovarea unei culturi a
transparentei si a deschiderii.

In acest sens, furnizorii de informatii au fost atentionati asupra necesitatii
actualizarii periodice a datelor de interes public prin publicarea din oficiu a
informatiilor de interes public pe paginile web oficiale in corespundere cu
reglementarile stabilite.

Implementarea masurilor de monitorizare a intregului proces de asigurare a
accesului la informatii a contribuit la consolidarea increderii publicului in autoritatile
statului, asigurdndu-se ca cererile de acces la informatiile de interes public sunt
gestionate eficient, fiind asigurata transparenta activitatii in sectorul public.



