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1. Introducere

Transparenta proactiva este un principiu esential al bunei guvernari si o modalitate efici-
enta de informare a cetatenilor privind activitatea autoritatilor administratiei publice. Prin
publicarea din oficiu a informatiilor de interes public, administratia contribuie la cresterea
responsabilitatii functionarilor publici, la prevenirea dezinformarii si la consolidarea incre-
derii cetatenilor.

Acest ghid este elaborat cu scopul de a sprijini autoritatile publice din Republica Moldova in
implementarea normelor legale si a bunelor practici privind transparenta proactiva. Docu-
mentul ofera recomandari practice pentru publicarea informatiilor de interes public ih con-
formitate cu prevederile Legii nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public
si ale Hotaréarii Guvernului nr. 728/2023 cu privire la site-urile web oficiale ale autoritatilor
si institutiilor publice si cerintele minime privind profilurile de socializare ale acestora.

Aditional, ghidul detaliaza categoriile de informatii care trebuie publicate proactiv, forma-
tele recomandate, cerintele de accesibilitate, precum si instrumente utile pentru evalua-
rea calitatii informatiilor publicate online.

Prin promovarea transparentei proactive, autoritatile contribuie activ la consolidarea unei
societati democratice, in care cetatenii sunt informati, implicati si capabili sa participe in
mod real la procesele decizionale.



2. Ce este transparenta proactiva?

Transparenta proactiva este una dintre cele doua forme de accesare a informatiilor deti-
nute de autoritatile publice, reglementate in Legea nr. 148/2023 privind accesul la infor-
matiile de interes public.

Desi notiunea respectiva a fost introdusa recent, odata cu ajustarea cadrului normativ
privind accesul la informatiile de interes public, conceptul este promovat in administratia
publica inca din anul 2012, cand a fost reglementat pentru prima data continutul obligatoriu
al paginilor web ale autoritatilor publice.

Conceptul de transparentd proactiva reprezinta publicarea din proprie initiativa a infor-
matiilor de interes public de catre autoritati si institutii, fara a astepta solicitari din partea
cetatenilor.

Aceasta practica, pe langa faptul ca faciliteaza accesul la date oficiale, relevante si credi-

bile, implicd mai multe avantaje atat pentru autoritati, cat si pentru cetateni:

Eficientizeaza activitatea autoritatilor
publice

Publicarea constanta a informatiilor
reduce numarul cererilor individuale

de acces la informatie, ceea ce duce

la economisirea timpului si efortului
functionarilor publici. in plus, in cazul

in care a fost receptionata o cerere de
acces le informatie, iar datele solicitate
sunt deja publicate pe site-ul oficial,
autoritatea poate sa raspunda printr-o
referinta (link) la compartimentul de

pe pagina web in care se regasesc
informatiile solicitate. Aceasta modalitate
de comunicare a informatiilor de interes
public este aplicata doar in cazul cand
raspunsul este trimis electronic.

Ridica nivelul de participare civica

Sporeste increderea publica si
consolideaza imaginea autoritatii

Autoritatile care comunica deschis si
constant despre activitatea lor sunt
percepute ca fiind mai transparente,
responsabile si demne de incredere. Acest
lucru contribuie la imbunatatirea relatiei cu
cetétenii si la consolidarea credibilitatii in

fata publicului.
%

Creste nivelul de informare a cetatenilor
si combate dezinformarea

Accesul direct la informatii corecte

si verificate, reduce spatiul pentru
zvonuri, manipulari sau interpretari
eronate, diminuand considerabil riscul
de dezinformare si manipulare a opiniei

publice.
\ L/

Atunci cand cetatenii sunt corect si la timp informati despre activitatea autoritétilor publice,
devin mai motivati sa se implice in activitati civice, sa participe la consultari publice, sa
formuleze opinii si propuneri, sa contribuie la solutionarea problemelor comunitare.

s
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3. Cadrul normativ

Transparenta proactiva este reglementatad de doua acte normative fundamentale: Legea
nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public si Hotararea Guvernului nr.
728/2023 cu privire la site-urile web oficiale ale autoritatilor si institutiilor publice si cerin-
tele minime privind profilurile de socializare ale acestora.

Legea nr. 148/2023 prevede in mod expres obligatia autoritatilor de a publica din oficiu
informatiile de interes public. Capitolul Il al legii stabileste categoriile de informatii ce tre-
buie publicate proactiv, termenele de publicare si actualizare, precum si alte cerinte gene-
rale privind accesibilitatea, formatul si prezentarea informatiilor.

in completarea acestei legi, Hotdrarea Guvernului nr. 728/2023 reglementeaza in mod
detaliat continutul site-urilor web oficiale ale autoritatilor si institutiilor publice, precum si
cerintele minime de structurd, continut si actualizare a informatiilor. Aditional, actul normativ
stabileste standarde pentru utilizarea profilurilor oficiale in retelele de socializare, cu scopul
de a asigura o comunicare coerenta, accesibila si unitara cu cetatenii.

Totodata, elemente de transparenta proactiva se regasesc siin alte acte normative secto-
riale sau generale, cum ar fi Codul administrativ, Legea nr. 239/2008 privind transparenta
in procesul decizional, Codul urbanismului si constructiilor si alte reglementari care impun
obligatii de publicare din oficiu a anumitor informatii, in functie de domeniul de activitate
al autoritatilor publice.


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139673&lang=ro
 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=151318&lang=ro#

4. Principii generale de publicare

Pentru a asigura accesul liber la informatiile de interes public, se recomanda respectarea
urmatoarelor principii generale privind publicarea proactiva pe pagina web oficiala:
Informatiile publicate trebuie sa fie:
e organizate intr-un mod coerent, astfel incat sa fie usor de gasit de catre utilizatori;
® accesibile gratuit, fara impunerea unor costuri pentru cetateni;

® reutilizabile, pentru a permite preluarea, prelucrarea si adaptarea continutului de
catre utilizatori;

® publicate in formate deschise si nonproprietare (care nu necesita programe/aplicatii
speciale sau licente comerciale pentru a fi deschise):

® CSV - pentru seturi de date si tabele;

® TXT, ODT - pentru texte simple si editabile;

® PDF editabil - pentru documente finale care nu necesita modificari ulterioare;
® HTML sau XML - pentru continut textual prezentat direct pe pagina web.

e disponibile pe termen lung, prin pastrarea online a versiunilor actualizate si arhivarea
celor anterioare, acolo unde este cazul.

Evitati formatele care limiteaza accesul sau reutilizarea datelor:
e fisiere scanate sub forma de imagine;
e PDF-uri needitabile, din care informatiile nu pot fi copiate sau procesate;

e fisiere Excel (XLS/XLSX), protejate sau care pot fi deschise doar cu aplicatii comer-
ciale, care necesita licente comerciale;

e platforme comerciale externe (ex. Scribd), care limiteaza accesul, impun autentificare
sau costuri suplimentare pentru vizualizarea si descarcarea documentelor.

Acordati o atentie sporit actualizarii si valabilit&tii informatiilor. in acest context:

e Asigurati actualizarea constanta a informatiilor publicate, in functie de termenele
legale sau modificarile interne efectuate;

® Specificati clar perioada de valabilitate a informatiilor publicate si, daca este cazul,
indicati disponibilitatea altor versiuni disponibile in format diferit sau in alta locatie;

® Elaborati un plan intern de publicare, care sa asigure continuitatea si coerenta publi-
carii.



5. Categorii de informatii publicate

proactiv

Conform principiului transparentei proactive, autoritatile publice au obligatia de a pune
la dispozitia cetatenilor, din proprie initiativa, un set clar si actualizat de informatii, fara a
astepta o cerere de comunicare a informatiilor de interes public. Categoriile de informatii
care se publica proactiv pe paginile web ale autoritatilor sunt listate in art. 10 al Legii nr.
148/2023 privind accesul la informatiile de interes public, precum si in pct. 15 din Regula-
mentul cu privire la site-urile web oficiale ale autoritatilor siinstitutiilor publice si la cerintele
minime privind profilurile de socializare ale acestora, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
728/2023.

Astfel, tindnd cont de prevederile legislatiei in vigoare, pe paginile web oficiale ale autori-
tatilor publice se vor publica din oficiu urmatoarele categorii de informatii:

5.1 Structura organizatorica a autoritatii si numarul angajatilor

Publicati structura organizatorica sub forma de organigrama, in care veti reflecta clar per-
soanele cu functie de conducere si subdiviziunile autoritatii (directii, departamente, sectii,
servicii s.a.), relatiile de subordonare si coordonare dintre acestea.

Tncérca’gi organigrama pe site in format PDF, JPG sau PNG, pentru a evita distorsionarea
acesteia, dar aveti grija la dimensiunile si calitatea imaginii - este necesar ca informatia sa
fie usor de citit, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati.

Pentru mai multa transparenta, publicati structura organizatorica detaliata, unde veti
include numarul total de unitati de personal aprobate pentru fiecare subdiviziune, numarul
de unitati ocupate, denumirea functiilor din cadrul fiecarei subdiviziuni.

Directii si subdiviziuni

Director General (MRECTII 5 SER
Activitdti suport

Agentia Proprietitii Publica

Cabinetul
Directorului

Directia contencios ¢l control al
legalitati
DIECTOA CEMORAL ADJUNCT OIRCOTO DRLCTOR CEHERAL ADJUNGT Sectla acte normative
Evidenta, monitorizarea i Dectatizarca Administrarea patrimoniulul
protectia patrimoniulul public patrimeniulul public public

TOR CEHERAL ADJUNCT

Directia Management instituticnal

Servieul managementul

Directia Evidenta sl Monitorizarsa
Patrimeoniului

Directia Administrarza bunurilor
imobile gi relatii funciare

Sectia relafil funciare

Directia Privatizare §i post
privatizare

Directia Parteneriat Public-Privat
3l proiecte investitionale

Serviciul prodecte investitionale

Directla Planificare Analiza i
Evaluare

Dircetia administrare carparativi,
metadologi 5i reglementdri
Sectia metodologil sl reglementin
Sectia valarificarea bunurilor
entitifilor da stat

documantalor

Serdeul tehnolagla informatiof ¢
comuricare i mase-madia
Serviciul Recurce umana

Directia financiard

Serviciul Audit intern

Serviciul problems speciale

Serviciul control managerial intern




5. Categorii de informatii publicate proactiv

Structura organizatorica detaliata

@ Cabinetul Directorului @ Sof de cabinet
Vacant
3 unitdti de personal 2 functil vacante
Director General @ Consilier
@ Consilier
Vacam
Directia Evidenta si Monitorizarea Directia Admini [ ilor imobile si
Patrimoniului relatii funciare
Sef directie Sef directie
Director Gencral Adjunct Vecha
S 6 unitali de personal 1 functii vacante S unitsti da personal 2 unltsti pe moratoriy

2 funciiivacanis

Sectia relatii funciare

@M-ﬂtﬂn

7 wnitligi de personal 2 unitdti pe moratonu

3 furcii vacante

Directia Directia Parteneriat Public-Privat i Proiect,
Privati i Post Privatizare Investitionale
@ Sef directie % Seof directie
Director General Adjunct
D pEIMMOoniuiL public
8 unitdtl de personal 1unitatl pe moratorky 7 unitdgl de personal 3 unitdtl pe momaoriu

1 lunctil vacante
1 tunctil vacante 2 functii vacante

Serviciul proiecte investitionale

6~

2 unititi do perscenal 3 unitdti po marmtoriu

Directia Planificare Analiza si Evaluare Directia administrare corporativa,
e Sef directie metodolegil si reglementari

@ Sef directie

7 unitati de parsonal Tunithli pe moratory

Director General Adjunct
2 ikl bl & unititi de personal Tunititi pe moratariu

1 Unitap pe moratoriu
1Hunciil vacanta

Sectia metodologii 3i reglementari

@ Sof scctio

S unitati de personal 1 unisari pe moraoriu

3 functii vacanta

Sectia valorificarea bunurilor entitétilor de
stat

Sef seclie

WVacant

5 unititi de personal T unitiiti pe moratariu

10



5. Categorii de informatii publicate proactiv

5.2 Obiectivele, domeniile de competenta si functiile

autoritatii publice

Indicati pe site scopul general pe care il are autoritatea publica sau, altfel spus, misiunea
autoritatii.

| Primaria are ca obiectiv principal dezvoltarea durabila a comunitatii
locale, prin furnizarea de servicii publice eficiente si accesibile,
gestionarea responsabila a resurselor, asigurarea participarii cetatenilor
in procesul decizional.

Ministerul are misiunea de a analiza situatia si problemele din domeniile
de activitate gestionate, de a elabora politici publice eficiente in
domeniile de activitate, de a monitoriza calitatea politicilor si actelor
normative si de a propune intervenitii justificate ale statului care
urmeaza sa ofere solutii eficiente in domeniile de competenta.

Publicati domeniile de competenta si functiile/atributiile autoritatii publice asa cum sunt
definite In actele normative de constituire sau, dupa caz, in regulamentele de organizare
si functionare a autoritatii

Exemplul #2.2
Domenii de competenta ale primariei:

Urbanism si amenajarea teritoriului

Gospodarie comunala si infrastructura

Educatie prescolara si culturala locala

Asistenta sociala si protectia persoanelor vulnerabile
Protectia mediului la nivel local

Sanatate publica

Ordine publica si siguranta

Transport public local

Buget si fiscalitate locala

"



5. Categorii de informatii publicate proactiv

Atributiile primariei: Exemplul #2.3

a) intocmeste proiecte de decizii ale consiliului local si proiecte de dispozitii
ale primarului;

b) aduce la cunostinta publica deciziile consiliului si dispozitiile normative ale
primarului;

c) colecteaza si prezinta primarului informatii pentru raportul anual privind
starea economica si sociald a satului (comunei), orasului (municipiului);

d) prezinta primarului, in comun cu serviciile publice, informatji despre
functionarea acestora, precum si a intreprinderilor municipale create de
consiliul local;

e) supravegheaza executarea masurilor dispuse de primar atat in cadrul
primariei, cat si in teritoriul administrat;

f) contribuie la elaborarea proiectului de buget al unitatii administrativ-
teritoriale pentru urmatorul an bugetar si a proiectelor de modificare

a bugetului, care urmeaza sa fie prezentate de primar spre examinare
consiliului local;

g) asigura executarea bugetului unitatii administrativ-teritoriale, in
conformitate cu deciziile consiliului local, si respectarea prevederilor legale;

h) intocmeste rapoarte periodice si anuale privind executarea bugetului
local;

i) asista secretarul consiliului local in indeplinirea atributiilor lui conform legii.

5.3 Adresele postale, numerele de telefon si alte date privind
adresa autoritatii publice, numerele de telefon ale serviciilor
de informatie

Creati un compartiment separat pentru aceste categorii de date, unde veti include: adresa
postala, adresa de e-mail, numerele de telefon, programul de activitate.

Includeti adresa completd (strada, localitatea, raionul, codul postal), telefoane si e-mailuri
functionale.

Indicati denumirea subdiviziunii sau numele si functia persoanei responsabile de informarea
publicului/cetatenilor si datele de contact ale acesteia.

Publicati nu doar date de contact generale, dar si numerele de telefon si adresele de e-mail
ale conducerii autoritatii si ale fiecarei subdiviziuni.

Publicati doar numere de telefon si adrese de e-mail de serviciu, nu si cele personale. Daca
totusi este necesar sa publicati date de contact personale, neaparat solicitati consimta-
mantul persoanelor.

12



5. Categorii de informatii publicate proactiv

{ Guvarnis Raputiicil Molgova
Agentia Proprietatii Publice

Prima pagind - Confacts

Contacte

Date de contact generale
Agentia Proprietatii Publice

str. Vasile Alacsandri, 78
mun.Chisindu

MD-2012

Republica Moldova

Postd clectronicd
office@app.gov.md

Petitii si adresari online

P a in forma ica este

eu cerinte:

1. Site-ul www.app.gov.md va oferd posibilitatea de a
trimite ic SLgRSTE, il i Sesizan il
Agenfia Proprietdyll Punlica.

2. Lungimea textuks nu trebuie s3 deplseascd 3000 de
carachens.

3 La

wor fiimplicate A

publice relavante in evalsarea problemai conform
specificului acesteta.

4. Instiutia are dreplul s3 verlfice veridiciiatea
informatiilor i 53 solicite detalii supfmentare.

5. Vefi primi un raspuns pe adresa specifi
sau I adresa pogtala, in urma axaminitii sugestic,
reclamatie sau sesizaril

6. Adresrile care nu contin informatiile obfigatorii din

cerinfsior

documentului electronic ni vor fi luate in considerare
confarm art, 75 alin. 1] din Codul administrativ al

Republicl Moldova, nr. T16/2016.

de adresare 5inu

. @

i LIMIA, VERDE
i #1373 72 229 960

Telefoane generale Programul de audienta

Anticamera: Cadrul normativ cu privire a audiente:
+373 22 234350
Hotdrarea Guvernulul nr. 250/2024 pentry

Serviciul comunicare: | privind org

P g
+373 22 2299 60 audientel
Serviciul managementul documentalor:

raméri |a audiznié: vitima zi de joi a unii
VAT 22 2324 30, 437322 013595 Prog i i

eurente, in intervaiul: 9:00 - 1:00,

Formularul solicitarii:

Nume, prenume: Telefon:
Email (abligatoriu): Adresa postala:
Mesaj (obligatoriu):

Atasament (Fisiere format .pdf, .docx, xls, jpg, .zip pind &a 20 mbj:
Adauga atasament

Transmite datele ©

Datele de contact ale specialistilor subdiviziunilor institutiei

1. Conducerea institutiei

Cojuhari Roman T +373 22 23-43-50
Nirecter genarsl E: roman.cojuhari@app. gov.md Tirmchor ger

2. Cabinetul directorului general

Bobu Valerian

T:+373 22 22-13-77
E: valerian. bobuEapp. gov.md

T +373 22 23-43-50
E: gabriel. cojocaru@app.gov.md

Cojocaru Gabriel

3. Directia evidenté si monitorizare a patrimoniului public

Vrabie Natalia Ti 4373 2222-31-70 Russu Marcela
L p—, E: natalia vrabie@app.gov_md iy T
Bolun Vierica T: +373 22 23-40-35 Berdan Lilia
Commultant pringgpnl E- wiodlca bolunBap p.gov.md Tomsultant
Cozma Liudmila Ti+373 2223-37-52 Mursa Elena
Comiftant principel E: ludmila.cozmsaEapp.gov, md Cinmtiitart wig
Cara Maria T: 4373 22 22-31-49

=SS e k] E: mala.cara@app.gov.mad

T:+373 22 23-40-356
E: marceta. russu@app.gov.med

T:+373 22 22-32-00
E: fila.berdan@app.gov.md

T:+373 22 22-32-00
E: elena.mursa@app.gov.md

Exemplul #4
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5. Categorii de informatii publicate proactiv

5.4 Datele privind institutiile subordonate

Publicati pe pagina web lista institutiilor din subordinea autoritatii publice, precum si cele

in care autoritatea publica are statut de fondator.

Daca institutia din subordine/fondata are site oficial, este suficient sa indicati doar denu-

mirea institutiei si link la pagina web a acesteia.

Acas$ : Institutli subordonate

Compania Nationala de Asigurari in Medicina

Casa Nationald de Asigurdri Sociale

i Biroul National de Statistica

= Biroul de Investigare a Accidentelor si Incidentelorin

" Transporturi

i Agentia Relatii Interetnice

& https://cnam.md
& hitps:f/cnas.md/

¢ https://statistica.md

A
&

https://gov.md/ro/null

¢ https://bri.gov.md

Daca institutia din subordine/fondata nu are pagina web, atunci pe site-ul autoritatii vor
fi publicate si informatii suplimentare: date despre conducerea institutiei, adresa si datele

de contact, graficul de lucru, alte informatii relevante.

14



5. Categorii de informatii publicate proactiv

Inspectoratul General
al Politiei

www.politia.md

Inspectoratul General
de Carabinieri

www.carabinier.gov.md

b %ﬁ Clubul sportiv central

%ad’ “DINAMO"

www.dinamo.md

serviciul protectie
internd si anticoruptie

Conducerea

Structura

viisiunea

Atributiile

Campanii de informare
Rapoarte de activitate

Baza legislativa si

normativa
Heraldica
Audienta

Lontacte

Inspectoratul General
al Politiei de
Frontiera

www.border.gov.md

% Academia "Stefan cel
m Mare"”

www.academy.police.md

Agentia Rezerve
Materiale

www.rezerve.gov.md

Serviciul Tehnelogii
Informationale

Conducerea
Structura
Misiunea
Atributiile
Servicii prestale

Baza legislativa si

normativa
Transparenta
Heraldica

Audi

Lontacte

Exemplul #6

Inspectoratul General
pentru Situatii de

Urgenta

www.dse.md

Inspectoratul General
pentru Migratie

WWW, g_‘ !'.'5_\} ov.nd

\&fF4| Serviciul National
Unic Pentru Apelurile
de Urgenta

www.112.md

Inspectoratul de
Management
Operational al MAI

Conducerea
Structura
Misiunea
Functiile de baza
Atributiile
Cadrul normativ
Transparenta
Activitatea
Heraldica
Audienta

Lontacte
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5. Categorii de informatii publicate proactiv

5.5 Istoricul autoritatii publice

Prezentati informatia privind istoricul autoritatii publice in ordine cronologica, folosind un
limbaj clar si concis.

Includeti etapele-cheie in evolutia autoritatii:

Data infiintarii institutiei

Ex: ,Autoritatea a fost infiintata in anul 1999, prin Hot&rarea Guvernului nr. __ din

»

Modificari importante de statut sau structura

Ex: ,in 2005, institutia a fost reorganizata si a primit competente suplimentare in
domeniul...”

Fuziuni, redenumiri, restructurari

Ex: ,in 2016, prin Hotararea Guvernului nr. ___ din , autoritatea a fuzionat
cu ..., fiind redenumita in ...”

Alte informatii relevante.

5.6 Datele privind conducerea autoritatii
si membrii organelor colegiale

Publicati pe site numele si prenumele persoanelor cu functie de conducere, CV-ul (cu
informatie despre studii si experienta profesionald), modul de accedere in functie, numarul
de telefon si adresa electronica.

Alegeti un format de prezentare clar si usor accesibil. Puteti opta pentru publicare in forma
de casete sau tabelara. (Exemplele #7 si #8)

Publicati CV-ul direct pe site sau intr-un format PDF care permite copierea textului. Daca
alegeti formatul PDF, aveti grija ca toate CV-urile sa aiba un format si aspect unic. Va reco-
mandam sa utilizati modelul Europass, pe care il puteti crea accesand linkul: https://europa.
eu/europass/eportfolio/screen/cv-editor?lang=ro.

Includeti in CV doar datele personale care se refera la nume, prenume, studii, experienta
profesionald, abilitati. Alte tipuri de date personale le puteti publica doar cu acceptul per-
soanelor cu functii de conducere.

Pentru a reflecta modul de accedere in functie, publicati pe pagina web actul de numire
in functie a persoanelor de conducere (decret, hotarare, decizie, dispozitie etc.). Puteti
incarca actul respectiv direct pe site sau, daca acesta este publicat intr-un registru de
stat (legis.md, actelocale.gov.md s.a.), inserati pe pagina web linkul la document.

, prin Decizia Consiliului local nr. __ din

@ investit in functie in data de
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(4

Nume Prenume

Secretar de stat

Nume Prenume
Dinistry al Culturii
oy

Nume Prenume

Secretar de stat
o

Nume Prenume

Seeretar peneral
v

N
3t
2
o
£
)
X
L

Nume
Prenume

[Miristes afacerior mizme

Biografia

Nume Prenume Nume Prenume Nume Prenume

Secretar geneis Secielar gensral mfuncl Secrebal de shal

Exemplul #8 =
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5. Categorii de informatii publicate proactiv

5.7 Datele privind persoanele juridice carora le este transmisa,
in modul stabilit, o parte din functiile autoritatii/institutiei
publice

Daca anumite atributii, pe care ar trebui sa le indeplineasca autoritate publica, sunt dele-
gate altor institutii sau organizatii, neaparat publicati pe site urmatoarele informatii:

® denumirea institutiei/organizatiei;

® adresa postald si juridica;

e numarul de telefon;

® adresa de e-mail;

e atributiile care au fost delegate.

5.8 Actele normative care reglementeaza
organizarea si functionarea autoritatii publice

Creati pe pagina web compartimente separate pentru acte normative care reglementeaza
activitatea autoritatii publice.

Publicati obligatoriu regulamentul de organizare si functionare a autoritatii publice si alte
regulamente interne.

Suplimentar, publicati legi, hotarari, decizii si alte acte care vizeaza activitatea si domeniile
de competenta ale autoritatii publice.

Daca actele normative sunt publicate in registre de stat, pe site indicati denumirea docu-
mentului si inserati linkul catre acesta.

Daca este necesar ca documentul sa fie incarcat pe site, atrageti o atentie sporita la cali-
tatea documentului. Nu incarcati fisiere scanate ca imagine, intrucat acestea fac dificila
reutilizarea informatiei de catre cetateni.
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5. Categorii de informatii publicate proactiv

Exemplul #9

2025
Constitutia Republicii Moldova (" (3 Deschide )
o _.’. \—J
Legea cu privire la Guvern (' (3 Deschide )
HG nr.610/2018 pentru aprobarea Regulamentului Guvernului ( 7 Deschide b
g TRpEp i - e

5.9 Planurile de activitate anuale, rapoartele anuale privind
activitatea autoritatii publice, strategiile de dezvoltare
privind activitatea autoritatii publice

Creati pe pagina web un compartimente destinat pentru fiecare dintre aceste tipuri de
documente.

Nu publicati aceste documente in compartimentul pentru stiri/noutéti, pentru ca acestea
se vor pierde in fluxul de informatii si utilizatorilor le va fi dificil sa le identifice.

Tncérca’gi documentele pe site in formate deschise, care sa permita preluarea si reutilizarea
informatiei.

Publicati-le in ordine descrescatoare a anului pentru care au fost elaborate.
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5. Categorii de informatii publicate proactiv

5.10 Datele privind achizitiile publice

Publicati toate informatiile despre achizitiile publice intr-un compartiment dedicat acestora.
(Exemplul #10)

Includeti in compartimentul respectiv:
® anunturi de achizitii publice;
® planuri anuale de achizitii publice, inclusiv actualizarile acestora;
® rapoarte de monitorizare a contractelor de achizitii publice;
® alte informatii relevante.

Publicati anunturile privind achizitiile publice pe platforma sistemului electronic de achizitii
publice .MTender”, iar pe pagina web inserati linkurile catre platforma.

Incarcati pe site planurile si rapoartele privind achizitiile publice in formate deschise, care
sa permita preluarea si reutilizarea informatiei.

Publicati documentele in ordine descrescatoare a anului pentru care au fost elaborate.

=) AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRON

DESFRE COMUNICARE LEGISLATIE TRANSPARENTA

TRANSPARENTA ACHIZITH

- . r ™ 4 b s R’
* Planuri si strategii

- [ —]
> Rapoarte =) — —
apoa a 8 ’ = ﬂ) D
» Achizitii E :lﬂn

» Functii vacante

FLANURI ANUNTURI RAPOARTE
» Deplasar| de serviciu - 4\ N d

» Integritate Exemp|U| #10
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Planul de achizitii

Planul de achizitie modificat 30.04.2025

Fisler POF, 4.42 B

Planul de achizitle modificat 18.04.2025 @ iz

Plan de achizitie 2025

Fisier JPD

Plan de achlzitle modificat 25.11.2024

isier |

02.01,2074

Raport privind monitorizarea executarii contractelor de
achizitii publice ale Bancii Nationale a Moldovei

2024

Raport privind monitorizarea contractelor de achizigii publice pentru anul 2024:

=! FDF

< m

Rapart privind monitorizares contractelor de achizitii publice pentru semestrul [ 2024:

=ﬂ PDF
B2 xs

RAPOARTE ACHIZITII

S - sk
L1 04-02-2025 | Rapoartz 3

Raportul de monitorizare a contractelor pentru anul 2024

26-07-2024

124 | Rapoaita achizit

RAPORT privind monitorizarea contractelor de achizitii publice pentru
pericada anului 01.01.2024-30.06.2024

-
L1 1B-01-2024 | Rapoarte schizitii

RAPORT privind monitorizarea contractelor de achizitii de mica valoare
pentru perioada anului 01.01.2023-30.12.2023

RN i, x 1
L) "E-D1-Z024 | Rapoaris achiziti

RAPORT privind monitorizarea contractelor de achizitii publice pentru
perioada anului 01.01,2023-31.12.2023
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5. Categorii de informatii publicate proactiv

5.11 Datele privind evenimentele publice organizate
de autoritatea publica

Creati pe pagina web un compartiment separat, dedicat evenimentelor si noutatilor.

Publicati aici date relevante despre sedintele, intainirile, conferintele de presa si alte tipuri
de evenimente publice organizate de autoritate.

Pentru evenimentele in format deschis, la care pot participa nu doar angajatii institutiei,
dar si persoane din exterior, publicati atat informatii post-eveniment (dupa desfasurarea
evenimentului), cat si anunturi privind organizarea evenimentului (locul, data, ora, agenda,
modalitatea de inscriere). Publicati aceste anunturi cu cel putin 5 zile lucratoare fnaintea
desfasurarii acestuia.

Se recomanda instituirea unui calendar public care sa includa informatii privind evenimen-
tele planificate, consultarile publice si conferintele de presa organizate de autoritatea
publica. Aceastd practica imbunatateste predictibilitatea activitatilor institutionale si faci-
liteaza participarea partilor interesate.

Exemplul #14 =
P A4 W) Romind
Relatii externe Transparenta decirionali Secretariatul Padamentulni
A | Agenda
L
..... M i v it
1 4
.
= a o8
7 B 9 10 1
a on
14 15 16 7 18 8 000 Comisa politica Tnd 31 integrare
europeani (0, 231
(1]
00:30 Comisia med i i trangifie vorde
{03.,07.2025)
a ] 24 5
000 uridicd, wumiri g mumititi
]
1o
& 29 0
1320 s intagr
L]
a0 G amie, biget sl fimants
® Sedinjeinphn @ Sediniele Comisilor @ Sedinjele Biroulni permanent Zillele do odibmi/libers {03.07.2025)
=
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5. Categorii de informatii publicate proactiv

Un exemplu relevant in acest sens il reprezintad Consiliul Uniunii Europene, care publica
sistematic informatii despre viitoarele activitati si evenimente intr-o maniera proactiva.
Aceasta abordare poate fi implementata fara a necesita dezvoltarea unei solutii tehnice
complexe sau a unei aplicatii dedicate de tip calendar.

consiliul European
Consiliul Uniunii Europene Cespreinstitutii -~ Subiecte « Reuniuni - Stiri si resurse media Documente si cercetare ‘4 Cdutare

Ciutare dups dati

Calendarul reuniunilor

De la data (zz/ll/aaaa)
Aceastd pagind este actualizatd n mod constant pentru a reflecta cele mai recente

11/07/2025 = PR : e S e R
maodificari aduse calendarului summiturilor, al reuniunilor ministeriale si al
Pani la data (zz/ll/aaaa) videoconferintelor. Locul si formatul (fizic sau virtual) indicate pentru fiecare reuniune
pot suferi modificari.
11/07/2026 E

Clutare Summituri si reuniuni ministeriale Grupuri de pregatire

Filtrare dupa entitate

i G4 Reuniuni
Consiliul European

summit international

Reuniuni ministeriale 11 iulie 2025

internationale

Eurogrup

Reuniunea informala a ministrilor mediului, 10-11 julie 2025
Summitul Eura

Formatiunile Consiliului

Consiliul Agricultura si Pescuit 14 iulie 2025

Consiliul Competithsitate

Dupa finalizarea evenimentului publicati comunicatul/stirea post-eveniment, unde veti
include informatii relevante despre eveniment: scopul, participantii, subiectele discutate,
deciziile luate s.a. Daca deciziile luate au fost incluse intr-un proces-verbal, publicati-|
impreun3 cu stirea/comunicatul. incarcati documentul in formate deschise, iar dac alegeti
formatul PDF, asigurati-va ca documentul nu este scanat ca imagine.
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5. Categorii de informatii publicate proactiv

5.12 Datele privind vizitele oficiale si deplasarile de serviciu in
strainatate ale personalului autoritatii publice

Informatiile privind vizitele oficiale si deplasarile de serviciu in strainatate se publica pe site
semestrial, dupa cum este prevazut in Regulamentul cu privire la delegarea personalului
entitatilor din Republica Moldova, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 10/2012.

Publicati datele in forma de tabel, dupa modelul de mai jos:

INFORMATIA
'

privind deplasarile de serviciu efectuate de citre personalul
in perioada

(denumirea autoritatii)

Nr 5 Actul de delegare in Costul deplasarii
Informatii despre deplasare
5 : : deplasare
(denumire, tard/oras, X
d/o C . (nr. actului de delegare, ;
perioadi, scop, rezultate ) : Bugetul | Finantar
; o numele si functia persoanelor i =
succinte ale deplasarii) autoriagn | e externa
delegate)
1
2

5.13 Datele privind modul depunerii petitiilor si a cererilor de
comunicare a informatiilor de interes public

Creati pe site, In compartimentele Transparenta, Informatii utile sau Contacte, rubrici dedi-
cate informatiilor privind modul de depunere a petitiilor si a cererilor de comunicare a
informatiilor de interes public.

Conectati autoritatea publica la platforma pentru sustinerea democratiei participative
.e-Democratie”, care ofera instrumente de depunere online a petitiilor si a cererilor de

comunicare a informatiilor de interes public, facilitdnd comunicarea eficienta dintre ceta-
teni si autoritati. Pentru conectare la platforma, accesati https://edemocratie.gov.md/,
faceti click pe butonul Conecteaza-ti institutia si completati formularul.

In descrierea modului de depunere a cererilor de acces la informatii includeti:
e cadrul normativ;
e cerintele obligatorii fata de cererile de acces la informatiile de interes public;

e modalitatile prin care pot fi inaintate cererile de acces la informatie (e-mail, telefon,
link catre platforma .e-Democratie”;

e termenul de solutionare;

e platile percepute.

24


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=145854&lang=ro
https://edemocratie.gov.md/
https://edemocratie.gov.md/
https://edemocratie.gov.md/
https://edemocratie.gov.md/petitie/depune/cerere

5. Categorii de informatii publicate proactiv

Exemplul #16

= Ministerul Afacerilor Interne

Cereri de acces la informatii de interes public

Cadrul normativ privind accesul la informatiile de interes public

Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public;

Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

Legea nr. 245/2008 cu privire la secretul de stat;

Legea nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional;

Hotérdrea Guvernului nr. 1027/2023 privind modul de inregistrare a cererilor de comunicare a informatiiler de inkeres public.

Madul de depunere a cererilor de comunicare a informatiilor de interes public

Cererile de acces la infermatiile de interes public adresate Ministerului Afacerilor Interne pot fi depuse prin urmatoarele
medalitati:

a.la adresa de email petitii@mai.gov.md; secretarat@mai.gov.md;

b. la sediul Ministerului Afacerilor Interne in boxa pentru scrisori sau expediate lz adresa postald: Republica Moldova, MD-
2012 mur. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si SFant, 75;

€. adresate verbal {direct sau prin telefon).

MNota: Solicitantii de informatii nu sunt obligati:
-58 motiveze sau sa justifice cererea sa;
-5 semneze cererea olograf sau electronic.

Elemente obligatorii ale cererii:

a.numele si prenumele sau denumirea solicitantului;

b. adresa postald a solicitantului, precum si adresa postel electronice dacd se solicitd réspuns pe aceasts cale;

c.denumirea Furnizorului de informatii;

d. specificarez informatiei de interes public solicitate, cu detalii suficiente 5i concludente, care s& permitd identificarea
acesteia de catre Furnizorul de informatii.

Cererea care nu contine numele 5i prenumele/denumirea solicitantului, sau adress postald & solicitantului, precum si adresa
postei electronice dacd se solicitd réspuns pe aceastd cale, nu se examineaza.

Dacd in cerere nu este specificatd informatia solicitatd sau dacd, din conkinutul cererii, nu este posibild identificarea
informatiei solicitate, solicitantului i se indicd asupra neajunsului si i se oferd un termen pentru inl8turarea acestuia.
Furnizerul de informatii acorda asistenta si sprijinul necesar solicitantului pentru specificarea informatiei.

in cazul in care solicitantul nu inldturd neajunsurile in termenul acordat, cererez nu se examineaza. Informatiile de interes
public se comunica solicitantului din momentul in care sunk disponibile pentru a fi comunicate, dar nu mai tarziu de 10 zile de
la data inregistrérii cererii. in cazurile prevazute de lege termenul poate fi prelungit.

Informatiile de interes public sunt comunicate solicitantuluiin limba in care sunt dispenibile.

Platile pentru comunicarea informatiilor de interes public

Comunicarea informatiilor de interes public este gratuitd, cu exceptiile previzute in actele normative, dacs se realizeaza prin:
a. Furnizarea informatiei in formé electronics;

b. expedierea informatiei prin postd, pe suport de hértie, sivolumul nu depaseste 20 de pagini;

c.eliberarea informatiei la sediul Furnizorului de informatii, pe suport de hirtie, sivolumul nu depéseste 20 de pagin;

d. examinarez informatiei in original, la sediul Furnizorului de informatii;

e. expuneres informatiei in forma verbald, in cazul cererilor adresate verbal

in cazul in care, conform actelor normative, comunicarea informatiilor de interes public presupune achitares unor plati,
solicitantul este informat, in termenul prevazut la ark.19 al Legii nr. 148/2023, despre suma totald care urmeazd a fi achitata
pentru comunicarea informatiilor solicitate, precum si despre modalitatea achitarii acesteia. in acesk caz, informatiile de
interes public sunt comunicate in termen de cel mulk 5 zile lucrétoare de la data receptiongrii dovezii de achitare a platii.
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5. Categorii de informatii publicate proactiv

In descrierea modului de depunere a petitiilor, includeti urm&toarele informatii:
® cadrul normativ;
® cerintele obligatorii fatd de petitii;

® modalitatile prin care pot fi inaintate petitiile (e-mail, telefon, link catre platforma

.e-Democratie”;

® termenul de solutionare.

Exemplul #17

Contacte Peti tl i
Petitii

Cadrul normativ privind dreptul de petitionare

Audienta cetatenilor

Constitutia Republicii Moldova
Codul administrativ al Republicih Moldova nr. 1162018

Cereri de acces la informatii de A i R
; Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere

interes public
Modul de depunere a petitiei

Rechizite bancare Prin petifie in sensul Codului administrativ, se intelege orice cerere, sesizare, reclamatie sau
propunere, adresald unei autoritati publice de catre o persoana fizicad sau juridica.

Call-centru: Cerintele fatd de continutul petitiai: Pefitia trebuie sd contind urmatoarele elemente:
Q (+3?3_22} 400500; +  numede si prenumele sau denumirea pelitionanului;
Linia anticoruptie: i domiciliul sau sediul pefitionarului si adresa de posta electronica dacd se solicita raspuns pe

(+373-22) 400500 aceasta cale;
+ denumirea autoritatii publice:
obiectul pefitied 51 motivarea acesleia;

semnatura pefitionarului ori a reprezentantului s3u legal sau imputernicit, iar in cazul petitie
transmise in forméa electronica — semnétura electronica.

Pelifia esle insofitd. dup3 caz, de documentul confirmativ al reprezentantului fegal, de procura say
de imputernicirea in baza semnaturi electronice a reprezentantului impufernicit, de documente s3
dovezi prevazute de reglementarile legale sau considerate ufile de catre petitionar pentru
sustinersa pefitiei sale.

Dupa receptionarea pefitiei electronice, in termen de 2 zile, solicitantul va fi informat prin intermed
adresei elecironice indicate despre numarul de fnregistrare a acesteia.

NOTA! Pefitiile anonime sau cele depuse fard indicarea adresei postale sau electronice a
pefitionarului nu se examineaza.

Pedifiile in forma electronica cu semnatura electronica in adresa Agentiei de Stat pentru
Proprietatea Intelectuala (AGEPI) vor fi expediate la adresa de e- mail: office@agepi gov.md.

IMPORTANT! in procesul examindrii petiilor in format electronic AGEPI va asigura
confidentialitatea datelor personale si a informatiei comunicate, in conformitate cu cerintele
legislatiei.

Daca petifia nu corespunde cernintelor prevazule de legislatie, solicitantului i se indica asupra
neajunsurilor $i i se acordd un termen rezonabil pentru inldterarea lor. In cazul in care pefitionarul
nu inldturd neajunsurile in termenul acordat, petifia nu se examineazd.

In cazul in care nu dispunelj de o adres3 electronicd, va recomandam s3 expediati petitia in form3
scrisa pe suport de hartie:

prin intermediul is JPosta Moldovel" I3 adresa postala AGEPL: sir. Andrei Doga nr. 24 bloc 1
Chisinau, MD2024, Republica Moldova;
la sediul AGEPI, in Cancelarie.

AGEPI are dreptul 53 verifice autenticitates informatiei furnizate de pelitionar si, dacé este necess
=3 solicite informatidate suplimentare pentru examinarea si solufionarea petitiei 5i de a furniza un
raASpuns.

Aezultatele examinarii petitiei vor fi remize pe adresa electronica a solicitantului (in cazul pefitiei,
depuse elecironic) 2au prin intermediul oficiuiui postal, in termenele stabilite de Codul administrati
al Republicii Moldova nr. 116/2018.
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5.14 Zilele si orele de primire in audienta

Creati un compartiment dedicat audientelor, unde veti publica:

actele care reglementeaza organizarea audientei;
programul de audienta;

cerintele obligatorii fata de cererea de audients;
modalitatile de depunere a cererii de audients;
modul de realizare a audientei;

datele de contact (telefon, e-mail) ale subdiviziunii/persoanei responsabile de orga-
nizarea audientelor.

Pentru a asigura corectitudinea completarii cererii de audienta, publicati pe site un model
de cerere in format DOC sau un instrument online de depunere a cererii.

5.15 Datele privind programele si proiectele
al caror beneficiar sau executant este
autoritatea publica

Creati o rubrica separata pentru publicarea datelor despre programele si proiectele, inclu-
siv de asistenta tehnica, al caror beneficiar sau executant este autoritatea publica.

Pentru fiecare proiect, publicati urmatoarele informatii:

denumirea

scopul, obiectivele si sarcinile de bazs;
beneficiarii si executorii programului;
termenele sirezultatele de implementare;

bugetul si sursele de finantare.

Publicati informatia in formate deschise, care sa permita reutilizarea acestora.
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5. Categorii de informatii publicate proactiv

5.16 Datele privind planificarea si executarea bugetelor de
catre autoritatea publica

Publicati toate informatiile privind bugetul autoritatii publice intr-un compartiment dedicat
acestora.

Includeti in rubrica respectiva:
® bugetul planificat, inclusiv actualizarile/modificarile acestuia;
® bugetul realizat;
® alte documente privind situatiile financiare.

Publicati documentele in ordine descrescatoare a anului pentru care au fost elaborate.

5.17 Referinte la portalul guvernamental
al serviciilor publice

Referinte la portalul guvernamental al serviciilor publice si la alte sisteme informationale
destinate pentru obtinerea informatiilor cu privire la serviciile publice prestate de autori-
tatea/institutia publica.

e Utilizati pentru publicarea serviciilor prestate de autoritatea publica Portalul ser-
viciilor publice servicii.gov.md, iar pe site publicati linkul catre pagina de pe portal,
destinata autoritatii pe care o reprezentanti.

Autoritatea Linkul care va fi inclus pe site

Ministerului Justitiei

Ministerul Culturii

Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii

Agentia Nationala Transport Auto

Agentia Medicamentului
si Dispozitivelor Medicale

Agentia Servicii Publice

Casa Nationala de Asigurari Sociale
a Republicii Moldova
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5. Categorii de informatii publicate proactiv

® Pentru a obtine acces pe Portalul serviciilor publice, contactati echipa responsabila
de platforma servicii.gov.md la adresa de e-mail: support.psp@egov.md sau Agentia

de Guvernare Electronic3, tel.: 022 820 026.

M. Gospodaria Comunald » 1M, Apd Canal v

PAGINA DFICIALA
W, Straseni.mad

L PRIMARIA ~ CONSILIULLOCAL ~ STRASEMI »  PRES PARENTA DECIZIONALA ~

Servicii administrative

Instiintarea privind activitatea de comert

Adeverinta confirmativa

Adeverinte simple

Autorizatia de Schimbare a Destinatiel Constructiilor si Amenajanior
Autorizatie de construir

eAutorizatie de demolare

Certificat de urbanism informativ

Certificat de urbanism pentru prolectare

Certificat detinere teren agricol si a gospoddriei taranest

Primaria orasului Straseni

a

F e IR CONTACTE ~

Exemplul #18

nooEAaA

PRIMARIA MUNICIPIULUI BALTI

Delegarea atributilor APL

intreprinder municipale e 5
inieaprindet muricpale mengining aspectul atrdgaton al focolitdti

Priméria [APL)

inregistringd deja succese in domentul respectiv.

Institugil

Centre sociake intreprinderea munlcipald Gospodirla
lotativ-comunald B3

intreprinderea manicipald ,Direcpa
Reparagi g Construeyii Drurmurd Ba"

intreprinderaa municipatd
WAprovizionare”

Exemplul #19

CONSILIUL PRIMARIA TRANSPARENTA COMNSULTARI SERVICII PUBLICE INVESTITH ARHITECTURA RELATII CU PUBLICUL
- . s
Intreprinderi municipale - e
* Pe pagina principald Gospodina comunalt municipald reprezint un meconism complex Structural pe domenil oe Sendci prestate, frist, desi este adrninistratd fa nivelul

corespunadtor, necesitd investitii consistente in tehnicd si utitae, fntrucit ocestea sunt de un grad avonsat de vzurd,

Tatwsl, cefe 12 Intreprindert municipale depun efort sponit pentru farrepinerea fondulul locatw, drumurifor publice, refelelor de comunicare, etc.,,

Conducatorii infreprinderilor, in scopul gficientizdri senvicilor pubfice prestote, nu rotensd ocosio o o se implon octiv in otrageren investifiilor

QMO S
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5.18 Referinta la aplicatia web a sistemului informational
»Registrul resurselor si sistemelor informationale de stat”

Includeti pe pagina web a autoritatii publice link la aplicatia web a sistemului informational
~Registrul resurselor si sistemelor informationale de stat” sau la alte sisteme informationale
de stat care consuma date din registrul respectiv, pentru accesarea informatiilor de interes
public privind resursele si sistemele informationale de stat din posesia sau administrarea
autoritatii publice.

5.19 Datele privind incadrarea persoanelor
in serviciul public

Creati pe site o rubrica dedicata functiilor vacante, care va include urmatoarele informatii:

® anunturile pentru functiile vacante existente, inclusiv:

cerintele de calificare fata de candidatii la functiile vacante;
formularul de participare la concurs (in format DOC);

lista actelor care urmeaza a fi depuse si termenul-limitd pentru depunerea
acestora;

datele de contact ale persoanei responsabile de organizarea concursului;

® lista persoanelor admise la concurs;

® lista persoanelor admise la interviu;

e lista persoanelor care au castigat concursul.

Publicati anunturile pentru functiile vacante pe Portalul guvernamental al functiilor publice
cariere.gov.md si integrati platforma pe pagina web a autoritatii.

Pentru a obtine acces la portalul cariere.gov.md, urmati pasii descrisi in Procedura de inre-
gistrare pentru autoritatile publice.
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Anunt - Concurs functii publice

Natalia Graur, Oxana Dubceac,

sef Sectie resurse umans consultant superior, Sectia resurse umange

tel: (+373 22) 201483 +373 22) 201483

e-mail:

e-mail: o

Regulament cu privire 1a ocuparea functiei publice prin concurs

Eormular de participars la concursul pentru ocuparea funcriei publice

Data limita de depunere a documentelor

Domen Tip angajare

Miristerul Justitiel
Consultant superiorfeonsultants superioard, Directia agent guvernamental

@ MUN. CHISINAU & Peripadd nedeterminatd @ 20.08.2025,

17:00 (au mal rimas 2 zile)

Ministerul Justitiei
Consultant principaliconsultantd principald, Serviciul tehnologia informatiitor

@ MUN. CHISINAL & Perioadd ne

4 1 20.06.2025, 17:00 (au mai ramas 2 zile)

Miristerul Justitie:

Consultant principaliconsultanta principald, Directia relatii internationale (pe pda determata)

@ MUN. CHISINAL & Perioadd determinatd @ 200062025, 17:00 (au mai rdmas 2 zile)

Exemplul #20

Ministerul Justitiei

5.20 Datele privind desfasurarea procesului decizional

Publicati informatiile privind desfasurarea procesului decizional in conformitate cu preve-
derile legislatiei privind participarea publica si transparenta in procesul decizional.

Creati pe pagina web un compartiment destinat transparentei decizionale, unde veti
include:

® cadrul legal, inclusiv regulile interne privind transparenta in procesul decizional;

® planul de consultare publica pentru anul in curs - va include proiectele de decizii ce
urmeaza a fi elaborate, formatul consultarilor publice planificate si perioada estima-
tiva de desfasurare a acestora;

® lista partilor interesate, dezagregata pe domeniile de competenta ale autoritatii
publice;

® procedura si instrumentul de inscriere in lista partilor interesate, criteriile minime de
calificare;
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® persoana sau subdiviziunea responsabila de transparenta si participarea publica in
procesul decizional si datele de contact (telefon, adresa de e-mail);

® informatii privind formatele permanente de consultare publica (platforma consulta-
tiva permanenta, consiliul raional pentru participare, comitet consultativ al cetate-
nilor s.a.):

® componenta;
® regulamentul de functionare;
® procesele-verbale ale sedintelor.

e anunturi privind initierea elaborarii deciziei si, dupa caz, materiale aferente (studii,
analize, rezultate ale sondajelor de opinie etc.);

e anunturi privind desfasurarea consultarilor publice, inclusiv proiectele de decizii
supuse consultarii publice si alte materiale aferente;

e anunturile privind organizarea sedintelor de consultare publica, inclusiv data desfa-
surarii, locul, partile invitate si alte informatii relevante;

e rezultatele consultarilor publice: sinteze, procese-verbale ale sedintei, inregistrari
video sau audio ale sedintei;

® anunturile privind anularea procesului decizional, cu indicarea motivului;
® dosarele proiectelor de decizii aprobate/transmise spre aprobare;

e referinta (link) la decizia aprobata din Registrul de stat al actelor juridice (legis.md),
Registrul de stat al actelor locale (actelocale.md);

® raportul privind transparenta decizionala a autoritatii publice pe parcursul anului
precedent.

Publicati anunturile de initiere si cele privind consultarile publice, precum si materialele
aferente acestora, pe platforma particip.gov.md. Integrati platforma pe site-ul autoritatii
publice, pentru a asigura preluarea automata a informatiilor.

Tncérca'gi fisierele aferente procesului de participare publica si transparenta decizionala
in formate deschise (DOC, PDF editabil s.a.) pentru a asigura posibilitatea de reutilizare a
informatiilor.

Pentru a obtine acces la interfata de publicare pe particip.gov.md, apelati la Cancelaria de
Stat: tel. 022 250 531, 022 250 149, e-mail: participsuport@gov.md.
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5.21 Informatiile de interes public prevazute de alte acte nor-
mative

Prevederi privind obligativitatea publicarii proactive a informatiilor de interes public se
regasesc si in alte acte normative, cateva exemple gasiti in continuare.

1)Legea nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar

Articolul 5" prevede publicarea pe pagina web a sumei totale, pentru anul precedent, a
platilor salariale (salariu lunar, indemnizatii, compensatii etc.) incasate de urméatoarele cate-
gorii:

® persoanele cu functii de demnitate publica;
® personalul din cabinetul persoanelor cu functii de demnitate publica;
® functionarii publici de conducere de nivel superior;

® functionarii publici de conducere care sunt conducatori ai autoritatilor publice, inclu-
siv adjuncti/loctiitori;

® conducatorii institutiilor publice din subordine, inclusiv adjuncti/loctiitori.

Publicati informatiile respective in compartimentul Transparenta, rubrica Transparenta
salariala.

2)Hotararea Guvernului nr. 1467/2016 pentru aprobarea Regulamentului privind accesul
publicului la informatia de mediu

Aceasta hotarare include prevederi de publicare proactiva aplicabile autoritatilor publice
care detin informatii de mediu.

Tn compartimentul Informatii utile, includeti o rubrica dedicat informatiilor de mediu, in care
veti publica, in functie de disponibilitate, urmatoarele categorii de informatii:

® drepturile cetatenilor/organizatiilor societétii civile privind accesul la informatiile de
mediu;

® textele tratatelor, conventiilor si acordurilor internationale la care Republica Moldova
este parte, precum si legislatia nationald sau a Uniunii Europene privind mediul/afe-
renta mediului;
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® poaliticile, planurile si programele aferente mediului;

® rapoartele progreselor privind implementarea documentelor si instrumentelor afe-
rente mediului;

® rapoartele nationale privind starea mediului realizate, |a fiecare 4 ani, de autoritatile
publice pentru protectia mediului;

® datele sau rezumatele datelor rezultate din monitorizarea activitatilor ce afecteaza
sau pot afecta mediul;

® avizele, acordurile si autorizatiile pentru activitatile cu impact semnificativ asupra
mediului;

® studiile de impact asupra mediului si evaluarile de risc privind elementele de mediu.

3)Legea integritatii nr. 82/2017

Prevede publicarea pe pagina web oficiald a autoritatilor publice a urmatoarelor informatii
de interes pubilic:

® registrul special de evidenta a cadourilor;
® normele interne de etica si deontologie;

® raportul cu privire laimplementarea planului de integritate, elaborat in urma evaluarii
integritatii institutionale elaborate de Centrul National Anticoruptie.

4)Codul administrativ nr. 116/2028

Codul administrativ, in art. 73, alin. (5), prevede ca autoritatile publice sunt obligate sa ofere
posibilitatea depunerii petitiilor on-line prin intermediul propriilor pagini web oficiale, iar
petitionarul sa primeasca automat dovada de inregistrare.

Pentru a asigura implementarea acestor prevederi, inregistrati-va autoritatea pe Platforma
pentru sustinerea democratiei participative ..e-Democratie”, completand formularul de
inregistrare. Platforma va ofera instrumente indispensabile pentru asigurarea transparentei
institutionale si a comunicarii eficiente cu cetatenii:

® instrument online de depunere a petitiilor individuale si colective;

® instrument online de depunere a cererilor de comunicare a informatiilor de interes
public;

@ instrument online pentru efectuarea sondajelor de opinii.
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5)Codul urbanismului si constructiilor nr. 434/2023

Codul urbanismului si constructiilor contine prevederi privind publicarea proactiva, pe pagi-
nile web oficiale ale autoritatilor publice locale, a urmatoarelor informatii de interes public:

® documentatia de urbanism;

® anunturile si alte documente relevante cu privire la procesul de elaborare si aprobare
a documentatiei de urbanism;

® certificatele de urbanism depersonalizate si extrasele depersonalizate din registrele
de evidenta a notificarilor despre inceperea lucrarilor de proiectare in privinta unui
bun imobil;

® autorizatiile depersonalizate de construire si de desfiintare si extrasele depersona-
lizate din registrele de evidenta a actelor permisive.

Aditional, include prevederi pentru Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, care
are obligatia de a publica pe pagina sa oficiala:

® normativele tehnice in constructii;

® planul tematic anual privind elaborarea normativelor tehnice in constructii.

6)Ordinul nr. 4/2019 cu privire la aprobarea Regulamentului privind autoevaluarea, rapor-
tarea sistemului de control intern managerial si emiterea Declaratiei de raspundere mana-
geriala

Ordinul respectiv pune in aplicare prevederile art. 16, alin. (2), din Legea nr. 229/2010 pri-
vind controlul financiar public intern si prevede publicarea Declaratiei de raspundere mana-
geriald pe pagina web oficiala a entitatii publice anual, pana la data de 1 martie.

Se recomanda ca aceste informatii sa fie publicate intr-o rubrica dedicata auditului, care
va include si alte documente aferente auditului intern si extern, cum ar fi:

® planuri anuale de audit intern;

® rapoarte de audit intern;

® rapoarte de audit extern;

® rapoarte de implementare a recomandarilor inaintate de auditor;

® alte informatii relevante.
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6. Actualizarea informatiilor

N
L inm
TR

Actualitatea informatiilor este unul dintre principiile esentiale de care este necesar sa se
tina cont in procesul de gestionare a paginii web. Pentru ca site-ul autoritatii sa fie la zi,
oferind informatii de ultima ora este important ca informatiile sa fie actualizate constant,
datele noi fiind publicate imediat ce sunt disponibile.

Conform legislatiei in vigoare, termenul general pentru publicarea categoriilor de informatii
descrise anterior este de 5 zile lucratoare de la data disponibilitatii acestora, cu exceptia
informatiilor privind evenimentele oficiale, care se publica cel tarziu in urmatoarea zi lucra-
toare dupa incheierea evenimentului.
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Pentru a asigura accesul deplin la informatiile de interes public de pe paginile web oficiale,
este esential ca informatiile sa fie publicate in formate deschise si reutilizabile, care sa per-
mita preluarea, analizarea si reutilizarea acestora de catre cetateni, organizatii ale societatii
civile, mediul academic si alte parti interesate.

Datele reutilizabile sunt informatiile care pot fi copiate, procesate si modificate, citite auto-
mat de calculatoare, nu sunt protejate de parole si nu necesitad programe special comer-
cializate pentru accesarea datelor. Un document scanat, publicat sub forma de imagine,
un fisier in Excel needitabil sau in format PDF needitabil - sunt exemple de informatii in
formate inchise, care nu pot fi reutilizate sau sunt reutilizate cu dificultate, deoarece nu
pot fi extrase.

Atunci cand informatii importante sunt publicate in formate proprietare (fisiere care pot fi
deschise exclusiv cu un anumit program sau aplicatie), iar utilizatorii sunt nevoiti sa utilizeze
aplicatii terte gratuite pentru acces, exista riscul ca datele sa fie compromise ih procesul de
deschidere sau convertire (transformare dintr-un format in altul), sa fie transpuse incorect
in alte formate sau sa fie interpretate gresit din cauza pierderii structurii sau a valorilor
initiale. Acest fapt poate duce la informarea inexacta a publicului, dificultati in reutilizarea
datelor si, in consecinta, la scaderea increderii in transparenta institutiei.

Asadar, alegeti formatele deschise (CSV, ODS, ODT, HTML) ori de céte ori este posibil si
utilizati formatele proprietare (XLS, DOC) doar dacéa nu exista optiuni mai bune.

7.1. Tipuri de formate

CSV (Comma-Separated Values) - un format de text simplu, utilizat pentru publicarea
informatiilor tabelare, in care fiecare linie reprezinta un rand din tabel, iar datele sunt sepa-
rate prin virgule.

Avantaje:
A B format deschis si nonproprietar;
w m  usor de prelucrat de aplicatii si sisteme informatice;
sV B compatibil cu majoritatea programelor gratuite (Google Sheets, LibreOffice).
Dezavantaje:

B nu pastreaza formatarea vizuala a tabelului (borduri, culori, fonturi)

B poate fi mai greu de citit de catre persoanele fara experienta tehnica.
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XLSX - format dezvoltat de Microsoft Excel pentru figiere tabelare.
Avantaje:
B usor de vizualizat pentru utilizatorii Office;

m  pastreaza formulele si stilurile vizuale.

Dezavantaje:
= format proprietar - necesita licenta Microsoft Office pentru editare complets;

®m  mai putin accesibil pentru utilizatorii care nu au aplicatii/programe cu plata.

ODS (Open Document Spreadsheet) - format deschis pentru foi de calcul, parte a stan-
dardului OpenDocument.

Avantaje:

gratuit, deschis, compatibil cu programe precum LibreOffice, OpenOffice;

Vv
]

% m permite prelucrarea datelor fara licente comerciale.
(oS ) Dezavantaje:
B mai putin utilizat in mediul corporativ comparativ cu XLSX;

m  pot aparea diferente de afigare la convertirea dintr-un format in altul.

ODT (Open Document Text) - format deschis pentru documente textuale.
Avantaje:
A B deschis si gratuit, creat cu LibreOffice, OpenOffice;
B usor de editat si reutilizat.
oDT Dezavantaje:

B necesita conversie pentru utilizatorii care folosesc Microsoft Word.

DOC/DOCX - formate Microsoft Word pentru documente text.
Avantaje:
A B larg utilizat in administratie;
B usor de deschis pe majoritatea computerelor;
DOC B permite formatarea documentului (fonturi, culori, imagini, tabele)

Dezavantaje:

= format proprietar, editarea completa necesita licentd Microsoft Office.
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PDF (Portable Document Format) - format pentru prezentarea documentelor, pastrand
aspectul original.

Avantaje:
A B usor de deschis pe orice dispozitiv;
B pastreaza forma grafica originala.
PDF Dezavantaje:
B textulinitial nu poate fi editat;

m  dacd este salvat caimagine (scanat), nu permite copierea si reutilizarea datelor.

JPEG/JPG (Joint Photographic Experts Group) - format comprimat, folosit in special
pentru fotografii.

Avantaje:
A m  dimensiune redusa a fisierului datorita compresiei;
m potrivit pentru fotografii si imagini color;
JPG m  compatibil cu toate dispozitivele si browserele.

Dezavantaje:

m calitatea imaginii scade la salvari repetate.

PNG (Portable Network Graphics) - format modern, fara pierderi de calitate, folosit mai
ales pentru grafica si imagini cu fundal transparent.

Avantaje:
A m  pastreaza calitatea originala;
m potrivit pentru logouri, pictograme si elemente grafice pe site-uri.

PNG Dezavantaje:
m  dimensiunea fisierului poate fi mai mare decét la JPEG;

m  mai putin eficient pentru fotografii.

39



7. Formate de publicare a informatiilor

MP4/MPEG/MPG (Moving Picture Experts Group) - format de fisier video comprimat,
folosit frecvent pentru redare online si stocare.

Avantaje:
A m  dimensiune redusa a fisierului;
m compatibil cu majoritatea dispozitivelor si platformelor.
MP4 Dezavantaje:
B  calitatea imaginii si sunetului poate fi mai redusa din cauza compresiei;

m  maigreu de editat fata de formate necomprimate.

AVI (Audio Video Interleave) - format video dezvoltat de Microsoft, care combina imagi-
nea si sunetul intr-un singur fisier.

Avantaje:
A B calitate bund a imaginii si sunetului;
m  compatibil cu multe playere si sisteme Windows.
AVI Dezavantaje:
B dimensiune mare a fisierului (mai putina compresie);

B uneorieste nevoie de instalarea unor programe suplimentare pentru ca figierul
sa poata fi redat corect.

MP3 (MPEG-1 Audio Layer llI) - format audio comprimat, folosit pe scara larga pentru
muzica si alte figiere sonore.

Avantaje:
A m  dimensiune redusa a fisierului, usor de stocat si distribuit;
m compatibil cu toate dispozitivele (telefoane, calculatoare, tablete).
& Dezavantaje:
B calitatea sunetului poate fi usor redusa din cauza compresiei;

m  mai putin potrivit pentru editare profesionala sau arhivare.

WAV (Waveform Audio File Format) - format audio necomprimat, utilizat pentru sunet de
calitate inalta.

Avantaje:
A J
B pastreaza calitatea originald a sunetului, fara pierderi;

WAV m  potrivit pentru inregistrari profesionale, editare si arhivare.
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Dezavantaje:
u fisierele ocupa mult spatiu de stocare;

[ | mai putin eficient pentru transfer sau utilizare online.

ZIP - format de arhivare care comprima unul sau mai multe fisiere intr-un singur fisier.

Avantaje:
A | reduce dimensiunea fisierelor pentru stocare sau trimitere mai usoara;
% [ | permite gruparea mai multor fisiere intr-un singur pachet;
[ | compatibil cu toate sistemele de operare - poate fi deschis fara programe
speciale.
Dezavantaje:

m  fisierele trebuie extrase inainte de a putea fi folosite;

[ | in unele cazuri, pentru a accesa continutul comprimat, pot fi necesare pro-
grame speciale, de exemplu, atunci cand fisierul este protejat cu parola sau
foloseste un format mai putin obisnuit.

7.2. Publicarea datelor in tabele

Publicati tabelele mici, care se incadreaza in dimensiunea paginii web, direct pe site, in
format HTML sau inserate prin editorul site-ului. (Exemplul #21, mai jos)

Tabelul poate fi addugat pe pagina web in unul dintre urmatoarele moduri:

® Prin copiere directa din Excel: selectati si copiati tabelul din Excel, apoi lipiti-1 in edi-
torul de pe pagina web. In unele cazuri, formatul se pastreaza automat.

® Prin completarea manuala a unui tabel nou: in editorul paginii, puteti adduga un tabel
gol si introduce manual datele in fiecare celula.

® Prin copierea codului tabelului: daca aveti deja un cod (de exemplu, HTML), acesta
poate fi introdus direct in pagina web. Acest pas e recomandat doar cu sprijin tehnic.

In cazul tabelelor mari, incarcati-le pe pagina web in formate editabile si deschise:
® CSV - format deschis, recomandat pentru prelucrari automate;
® ODS - format deschis, utilizabil gratuit;

® XLX/XLSX - doar daca nu exista optiuni mai accesibile, dar implica costuri de licenta.
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—DQIISEE Seturi de date Crganizatii Grugar

A& / Organizatii / Ministerul Afacerilor Interme / Datele privind securitatea...

Datele privind securitatea ruti- oh Set de date St Grupurl O Flux de activitate

erd, localizarea accidentelor.

Uit Datele privind securitatea rutiera, localizarea accidentelor.
0

Datele privind securtates rutierd, localizarea accidentelor.

Date si Resurse
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Ministerul Afacerilor Interne

7.3. Publicarea documentelor textuale

PRRR T

Publicati textele de dimensiuni reduse direct pe pagina, pentru a asigura accesibilitatea,
indexarea si identificarea acestora cu ajutorul motoarelor de cautare.

Documentele voluminoase (proiecte de legi, rapoarte, studii, concepte s.a.) vor fi anexate
in formate editabile si deschise:

® ODT, DOC (editabile);
e® PDF (editabil, nu scanat ca imagine).

Includeti un rezumat sau o descriere a fiecarui document atasat pe pagina web, pentru a
va asigura ca acesta este identificat cu usurinta prin intermediul motoarelor de cautare.

7.4. Salvarea fisierelor Word/Excel in formate deschise

Pentru a salva documentele Word sau Excel in formate deschise, indepliniti urmatorii pasi:
1. Deschideti documentul Word/Excel

2.1n meniul documentului, mergeti la Fisier/File/®aiin, apoi Salvare ca/Save as/CoxpaHuTb
KaK.

3. Selectati dosarul unde doriti sa salvati documentul. Dati documentului un nume nou sau
pastrati-1 pe cel existent.

42



Lipir

7. Formate de publicare a informatiilor

4. n campul Salvare cu tipul/Save as type/Tun daiina, alegeti formatul OpenDocument
Text (.odt) pentru fisiere textuale, CSV sau OpenDocument Spreadsheet (.ods) - pentru

fisiere tabelare.

5. Apasati butonul Salvare/Save/CoxpaHuTb.
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7. Formate de publicare a informatiilor

7.5. Publicarea imaginilor si a figierelor audio si video

Publicati imaginile sau alte elemente grafice intr-un format optimizat pentru web (JPEG/
JPG, PNG), cu dimensiuni reduse, dar care sa asigure o calitate corespunzatoare, pentru a
asigura incarcarea rapida si compatibilitatea cu toate dispozitivele.

Incarcati fisierele video si audio in formate accesibile si deschise, precum:
e MP4 pentru video;
® MP3 pentru audio.

Evitati formatele care necesita programe speciale sau care nu sunt suportate de majorita-
tea browserelor (ex. MOV, AVI, WMV, FLV).

Includeti intotdeauna un titlu descriptiv, o descriere sau un rezumat al continutului pentru
a asigura indexarea de catre motoarele de cautare si accesibilitatea pentru persoane cu
dizabilitati.

7.6. Publicarea figierelor de dimensiuni mari

Comprimati fisierele de dimensiuni mari (baze de date complexe, dosare cu mai multe docu-
mente s.a.) intr-un format de arhiva, pentru a facilita stocarea si descarcarea de cétre
utilizatori.

Utilizati pentru comprimare/arhivare formatul ZIP, care reduce considerabil dimensiunea
fisierelor si este usor de deschis pe majoritatea dispozitivelor.

Evitati comprimarea/arhivarea nejustificata a fisierelor mici sau a celor care pot fi publicate
direct pe site, pentru a facilita accesul direct, fara necesitatea de a le dezarhiva. Fisierele
arhivate pot fi mai greu de accesat de catre persoanele care utilizeaza dispozitive mobile
sau nu dispun de aplicatii pentru dezarhivare. Publicati clar instructiuni de acces, daca
este cazul.

Utilizati comprimarea/arhivarea doar in urméatoarele cazuri:
® fisiere de dimensiuni foarte mari;
® documente care necesita stocare pe termen lung;
® mai multe fisiere (colectii) care nu pot fi publicate individual.

Pentru arhivarea si publicarea pe pagina web a unui fisier sau a unui dosar cu figiere, efec-
tuati urmatorii pasi

44



7. Formate de publicare a informatiilor

Colectare Publicare

Colectati informatia Arhivati fisierul/ incarcati dosarul ZIP
intr-un fisier si, dupa dosarul intr-un dosar pe site.

caz, includeti toate ZIP.
fisierele intr-un dosar.

Instrumente recomandate pentru arhivare

° Pentru comprimarea figierelor si dosarelor, utilizati functiile standard de arhi-
vare disponibile in Windows;

® Faceti clic dreapta pe fisierul sau dosarul pe care doriti sa-I arhivati;

° Selectati Trimite la/Send to/OtnpaeuTs B, apoi alegeti Folder comprimat (ZIP)/

Compressed (zipped) folder/CxaTble (zippped) nanku. Drept rezultat, va fi
creat un dosar ZIP, care va pastra denumirea dosarului original;

) Alternativ, puteti utiliza solutii gratuite cu cod deschis (open-source), precum
7-Zip.
Nume Data Tip Dimensiune  Lungime
o] LEGEA 14 Deschidere 104317 KB 00:00:42
@ LEGEA 14 : Editeaza cu Clipchamp 122,513 KB 0%:01:03
@ LEGEA. 12 Add to Media Player play queue 103,635 KB DO:00:52

Play with Media Player

Scan with Bitdefender Endpoint Security Tools
Edit in Notepad

MoldSign Sign

Add to Favorites

Difuzare pe dispozitiv ¥
7-Zip >
Oferiti acces pentru >

Copiere ca o cale

& Share
Trimitere la (X} >| @l Desktop (creare comanda rapida)
Decupare “| Destinatar
Copiere 9 Dispozitiv Bluetooth
= Documente
Creare comanda rapida = -
.« Folder comprimat (ZIP)
Stergere
Redenumire
Proprietati
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8. Accesibilitate si incluziune

Pentru a asigura accesul la informatii de interes public in conditii egale, inclusiv pentru
persoanele cu dizabilitati de vedere, dizabilitati cognitive sau dificultati de invatare, este
necesara accesibilizarea continutului paginilor web pentru aceste categorii de utilizatori.

Recomandarea minima este sa respectati standardele internationale de accesibilitate web,
elaborate de Initiativa pentru Accesibilitatea Web (Web Accessibility Initiative - WAI) a
Consortiului World Wide Web (World Wide Web Consortium - W3C), cel putin la nivelul de
baza (nivel A), iar ca buna practica, sa implementati nivelul AA, recunoscut ca standard in
Uniunea Europeana.

8.1. Standardele internationale de accesibilitate web

Standardele elaborate de initiativa WAI sunt recunoscute la nivel global ca baza pentru
asigurarea accesului echitabil la continutul digital pentru toate persoanele, inclusiv pentru
cele cu dizabilitati. Acestea sunt detaliate in Ghidul pentru accesibilitatea continutului web
(Web Content Accessibility Guidelines - WCAG), care defineste trei niveluri de conformi-
tate:

® Nivel A (minim) - asigurd accesul de baza la continutul web pentru utilizatorii cu diza-
bilitati, este considerat pragul minim de conformitate si vizeaza eliminarea barierelor
evidente, cum ar fi:

® imaginile fara text alternativ - persoanele nevazatoare care folosesc cititoare
de ecran nu pot intelege continutul imaginilor.

® lipsa posibilitatii de navigare cu tastatura - persoanele cu mobilitate redusa
care nu pot folosi mouse-ul nu pot accesa meniurile sau formularele.

e continut audio sau video fara transcriere - utilizatorii cu deficiente de auz nu
pot accesa informatia prezentata exclusiv audio.

® culori care creeaza contrast insuficient - persoanele cu deficiente de vedere
sau daltonism nu pot distinge continutul s.a.

e Nivel AA (intermediar) - include toate cerintele de la nivelul A, dar adauga masuri
suplimentare care imbunatatesc semnificativ experienta pentru un public mai larg,
fiind standardul recomandat in majoritatea statelor europene pentru site-urile
publice.

® Nivel AAA (avansat) - cel mai inalt grad de conformitate, recomandat doar pentru
anumite tipuri de continut, deoarece nu toate site-urile pot indeplini toate criteriile
acestui nivel.

Implementarea nivelului AA reprezinta o buna practica, intrucat garanteaza o experienta
digitald incluziva si respectarea legislatiei europene privind accesibilitatea (ex. Directiva UE
2016/2102 privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din
sectorul public), precum si a angajamentelor nationale in domeniul drepturilor persoanelor
cu dizabilitati.
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8. Accesibilitate si incluziune

8.2. Cum s3 faceti site-ul mai accesibil?

Pentru asigurarea accesibilitatii continutului paginilor web, Tn mediul online, puteti iden-
tifica mai multe ghiduri si recomandari elaborate de institutii cu competente in domeniul
asigurarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati, cum ar fi Ghidul pentru accesibilitatea web,
elaborat de Centrul pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, si Ghidul privind accesi-
bilizarea informatiei, elaborat de Consiliul pentru Egalitate.

In linii generale, se recomanda respectarea urmatoarelor cerinte:

® Asigurati un contrast bun si dimensiuni ajustabile ale textului
®  Oferiti posibilitatea de a modifica contrastul (ex.: fundal negru, text alb);

®  Permiteti utilizatorilor s mareasca textul pana la 200%, fara ca pagina sa
devina dificil de citit sau de folosit.

® Oferiti o optiune de imprimare clara

®  Punetila dispozitie o functie de imprimare care afiseaza doar textul important,
fara meniuri sau alte elemente vizuale care ingreuneaza citirea;

® Aranjati continutul pentru imprimare clara, cu litere mari si spatiere adecvata.

® Faceti meniul simplu si usor de folosit cu tastatura
®  Creati meniuri clare, fara multe submeniuri complicate;

® Asigurati-va tehnic ca toti utilizatorii pot naviga doar cu tastatura, fara sa
foloseasca mouse-ul;

®  Evitati redirectionarile sau pop-upurile (ferestre suplimentare care apar pe
ecran) care se deschid automat si deranjeaza navigarea.

® Permiteti ascultarea textului (functii de tip text-to-speech)

®  Oferiti posibilitatea ca utilizatorii sa poata asculta continutul paginii prin citi-
toare de ecran sau tehnologii text-voce.
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8. Accesibilitate si incluziune

Text alternativ potrivit pentru descrierea imaginii:
Imagine cu textul si fotografia Parlamentul RM si stema RM.

Text alternativ nepotrivit:
Imagine cu Parlamentul

Detalii atagament ’ 2

Nume figior Seraonshnt D025-07. 900574 4978 fag
Tip figter: magnelong
Incireat po: 10 jude 2026
Dimensiires {EFernE 508 ki
Dimensird; 608 = §24
ufei-ul

Titly Parlamentul RW

Logrndd

Te eliernativ Fotografia Parlomentul RA & stema RM

Doocrien:

Tacsear de
PARLAMENTUL Cimpurile viligater sunt marcate cu *
REPUBLICII MOLDOVA

LimbE  Romédnd <

Vizualiaay paging Atesasmentaler | Bitsll mal miite et | Farget datinii

Editet imaginaa

® Addugati texte alternative la imagini si elemente media

® Inserati o descriere scurta, numita si text alternativ sau alt text, la imagini,
grafice, diagrame si videoclipuri. Aceasta optiune apare atunci cand incarcati
o imagine un videoclip pe pagina web, sub meniul Alt text sau Descriere. Acest
text va permite sonorizarea descrierii imaginii pentru persoanele cu vedere
slaba.

® Pentru grafice sau diagrame complexe, explicati continutul si printr-un text
separat pe pagina.

® Publicati o declaratie de accesibilitate
® Creati pe site o rubricad numita Accesibilitate, unde veti explica:
care parti ale site-ului inca nu sunt accesibile;
motivele pentru care nu sunt accesibile (ex.: documente vechi scanate);

cum poate cineva solicita informatii intr-un format accesibil (ex.: Pentru
solicitare acestei informatii in format accesibil, scrieti-ne un e-mail la
adresa electronica...).
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8. Accesibilitate si incluziune

® Testati periodic accesibilitatea site-ului

® Utilizati instrumente online gratuite, de exemplu W3 Validator, pentru a verifica
daca site-ul respecta standardele de accesibilitate.

8.3. Instrumente pentru cresterea
accesibilitatii

Un instrument practic, utilizat deja de unele autoritati publice, este UserWay - un widget
(componenta interactiva) care poate fi integrat rapid pe orice pagina web si care ofera
vizitatorilor optiuni simple de accesibilitate.

Accesibilitate Meniu (CTRL+U)

MINISTERUL MUKCII §1

PROTECTIE] SOCIALE © Doficienie de vedare Oo=
_ Cum functioneaza UseriWay
% widget supracimensianat =D
¢ w A . : © 5]
|p||ca_te Ta <y o it
. e B Tty iy
aciziile P
A
\re conteaza! . - i |
TITI / CERERI / SONDAJE e )
OpriYl animatite Ascunde imagini
Df
Exemplul #24 o

UserWay este un instrument online care ofera urmatoarele avantaje:

@ adauga pe site un buton de accesibilitate vizibil, fara sa fie necesare modificari teh-
nice complicate;

e permite utilizatorilor sa ajusteze rapid modul de afisare a site-ului, in functie de nece-
sitatile lor;

® include functii precum:
® marirea textului;
® ajustarea contrastului (mod alb/negru, sepia etc.);
® evidentierea linkurilor;
® oprirea animatiilor;
® citirea vocald a textului (text-to-speech) s.a.
Pentru instalarea instrumentului, generati codul script personalizat (cu optiunile de culoare,

pozitie si limba dorite) si copiati-l in sectiunea header a paginii web, dupa care verificati
functionarea corecta a butonului de accesibilitate.

49


https://userway.org
https://validator.w3.org/

9. Alte recomandari si bune practici

Anunt

privind initierea
elaborarii
deciziei, insotit
de materiale
relevante

9.1. Trasabilitatea informatiei si managementul continutului

Principiul trasabilitatii documentelor si proceselor asigura claritatea si coerenta in adopta-
rea deciziilor si publicarea anunturilor, astfel incat toate documentele aferente unui proces
sa fie legate intre ele. De exemplu, un proces decizional poate include urmatoarele etape:

® Anunt privind initierea elaborarii deciziei, dupa caz, insotit de materiale relevante

(studii, analize, concept s.a).

® Anunturi privind evenimentele de preconsultare publica.

® Anunt privind desfasurarea consultarii publice, cu toate documentele aferente.

® Anunturi privind evenimentele de consultare publica.

® Dosarul proiectului de decizie transmis spre aprobare, care va include:

® Proiectul de decizie definitivat

® Nota de fundamentare

® Sinteza recomandarilor rezultate in urma consultarilor publice

® Actul normativ aprobat.

Anunt Anunt
privind
evenimentele de
preconsultare
publica

privind initierea
consultarii, cu
toate documentele
aferente

Anunt
privind

evenimentele de
consultare publica
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9. Alte recomandari si bune practici

Cu privire la initierea procedurii de consultare publica la proiectul de
decizie a Consiliului municipal Balti ,Cu privire la aprobarea
conceptiei amplasarii gheretelor comerciale provizorii pe teritoriul
municipiului Balti”

Yecizia CMB cu privire la desfasurarea consultdrilor publice

. Anunt privind initierea elaboririi deciziei

Anunt privind initierea - (pdf)

iitatele consultarii publice

Pentru a asigura trasabilitatea unui proces, documentele trebuie sa fie interconectate prin
metode precum atribuirea etichetelor relevante, plasarea linkurilor relevante in aceleasi
sectiuni de meniu sau introducerea de referinte catre alte documente conexe in postarea
initiala.

De asemenea, se recomanda asigurarea trasabilitatii informatiilor detaliate sau granulare
(care asigura diferite nivele de detaliere a informatiei), cum ar fi cele legate de bugetul insti-
tutiei. De exemplu, informatiile despre bugetul aprobat ar trebui corelate cu cele despre
bugetul executat, rapoartele de monitorizare si raportul final de audit, pentru a permite
utilizatorilor acces la toate datele relevante.

in situatiile in care platforma web nu permite interconectarea automata a acestor docu-
mente din punct de vedere tehnic, se recomanda introducerea manuala a linkurilor si a
documentelor aferente. De exemplu, linkurile la bugetul realizat si audit pot fi plasate la
finalul documentului privind bugetul si invers.
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9. Alte recomandari si bune practici

= AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA
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9. Alte recomandari si bune practici

9.2. Instrumente de evaluare a site-ului

Autoritatile pot lua in considerare implementarea unui sistem de feedback (opinie, evaluare,
comentare), pentru a identifica opiniile utilizatorilor si potentiale probleme care trebuie
remediate. Opiniile pot fi colectate printr-un formular sau un model de comentarii si note.

Evaluati pagina Exemplul #29
‘Z}{ 'f.? 'f} {? ‘ﬁ' sau dati-ne mai multe detalii

Pentru a va oferi o experienta cat mai pozitiva, ne-ar ajuta daca ne-ati comunica eventualele probleme pe
care le-ati intdmpinat.

() Nu gasesc informatiile de care am nevoie
(_ ) Greseala (greseli) in text

(") Problemé tehnica

() Alta problema

Wa rugam sa nu includeti informatii personale in cdmpul de text liber.

Despre noi

Acest site este administrat de: Contactati-ne
Directia Generala Comunicare
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9. Alte recomandari si bune practici

9.3. Abonarea la noutati

9

Se recomanda ca autoritatile publice sa implementeze un sistem de abonare, care sa per-
mita utilizatorilor selectarea categoriilor de informatii relevante pentru interesele lor spe-
cifice, cu transmiterea automata, prin e-mail, a notificarilor privind actualizarile de continut.
Aceasta functionalitate personalizatd raspunde nevoilor diferentiate ale publicului-tinta:
reprezentantii mass-media pot opta pentru notificari despre evenimente locale, in timp
ce rezidentii pot solicita actualizari referitoare la initiativele de reciclare si gestionare a
deseurilor.

-:'L_,- Serviciul de alerte prin email
~=E Faramentul European

Abonati-va la notificari prin e-mail

Fagameniul Eu
te cmall atunc
fif: |2 e
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tcu chestuni de in mai fi navges 53 revenil 1a site-ul internet.

Peniry & v 2bona 13 aces I, trebiee s34 ne Tumizat sdesa dumneayoasird oe emall Aceasta va fl iokositE doar in
scopul fumiz3n informatsior solicitats e dumnesvoastid sau pentru 3 va garanta accesul 3 profiul dumnesvoasts de
abanament (care poate fi protejat printr-o parnid)

suplin |PI|I.1|— .'E-rlﬂm Iucllm}\; site- ||| |r||ﬁ-rnf-
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siluaiiior T care advesa (Vs de ermal psie I0I0sRa abuziv peninl inreg Jcmr
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®
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