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In perioada de raportare, Programul de implementare, pentru anii 2023-2026, a
Strategiei de reforma a administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030
(in continuare — Program SRAP) a inregistrat progrese importante, in special in ceea ce priveste
elaborarea si aprobarea cadrului normativ. Majoritatea actiunilor cu caracter normativ au fost
realizate in termenele stabilite, contribuind la consolidarea bazei de reglementare necesare
pentru continuarea reformei administratiei publice.

Totodata, analiza stadiului de realizare evidentiaza diferente intre ritmul de
implementare a actiunilor normative si cel al actiunilor cu caracter operational si tehnic. Desi
cadrul legislativ si metodologic a fost, Tn mare parte, ajustat si aprobat, unele actiuni care
presupun dezvoltarea si punerea in functiune a sistemelor informationale, a mecanismelor de
implementare sau a instrumentelor de monitorizare nu au fost finalizate in perioada de
raportare.

Figural. Rata de implementare a actiunilor planificate pentru anul 2025.

n curs de
realizare
35%

Realizate
65%

in domeniul planificirii strategice, al guvernantei datelor si al eficientizarii
procedurilor normative, actiunile previazute in Program au avansat, in mare parte, conform
planificarii, contribuind la consolidarea unui cadru institutional mai clar si mai functional
pentru monitorizare, evaluare si luarea deciziilor la nivel guvernamental. Initiativele aflate in
desfasurare valorifica deja aceasta baza creata si se afld intr-o etapd favorabila de maturizare,
urmand sd fie dezvoltate In continuare pentru a genera rezultate concrete si utilizabile.

in domeniul aferent cadrului institutional al administratiei publice centrale in
anul 2025 reflecta faptul cd, pentru aceasta perioadd, nu au fost planificate actiuni specifice in
cadrul Obiectivului general 2. Interventiile din acest domeniu sunt distribuite in alti ani ai
Programului, in concordanta cu abordarea etapizata a reformei.

in domeniul managementului functiei publice si al resurselor umane, au fost
intreprinse masuri relevante pentru dezvoltarea cadrului normativ, instruirea personalului si
consolidarea capacitatilor institutionale. Cu toate acestea, mecanismele mai complexe, inclusiv
cele ce vizeaza motivarea bazatd pe performanta, precum si managementul performantei si al
riscurilor, se afld in proces de definitivare, urmand a fi finalizate in perioada urmatoare.



Procesul de modernizare si digitalizare a serviciilor publice reflectd un nivel de

implementare neuniform. Unele servicii publice au fost modernizate si sunt deja functionale in
format digital, oferind beneficii concrete cetatenilor si mediului de afaceri, In timp ce alte

initiative nu au atins Incd pragurile stabilite sau nu au fost operationalizate integral din punct

de vedere normativ si tehnic. Aceasta situatie evidentiaza necesitatea continudrii eforturilor de

coordonare si implementare la nivel institutional.

Nivelul de implementare a actiunilor aferente administratiei publice locale indica

necesitatea consolidarii sprijinului acordat autoritatilor locale, in special prin instruire, ghidare
metodologica si suport tehnic. Un astfel de sprijin va facilita aplicarea mai coerenta si mai

uniforma, la nivel local, a reformelor promovate la nivel central, tindnd cont de diversitatea

capacitatilor si contextelor administrative.

Figura 2. Distributia actiunilor realizate si in curs de realizare pentru obiectivele
planificate in anul 2025
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La data raportarii, din totalul de 133 de actiuni planificate pentru perioada 2023-2026, 77
de actiuni (58%) au fost realizate.

Tabelul 1: Gradul de implementare a Planului de actiuni, divizat pe OG si ani

Obiectiv Domeniu OG | Numar de Actiuni realizate Gradul de
general actiuni implementare
(0G)
2023 2024 2025 | 2026
0G1 functia publica 31 5 7 6 0 58,06%
0G2 cadrul 13 1 3 0 1 30,7%
institutional
APC
0G3 politici bazate 38 6 11 6 5 -
pe dovezi
0G4 serviciile 36 8 4 5 5 61%
electronice
0G5 administratia 15 1 2 0 1
publica locala
Total 133 21/22 | 27/34 | 17/26 | 12/51 58%

Sursa: Realizat de autor ( cu referire la HG nr. 352/2023 si a datelor raportate de autoritdti)



Per ansamblu, stadiul de implementare a Programului reflectd o capacitate buna de
elaborare si aprobare a cadrului normativ, precum si angajamentul institutiilor responsabile in
promovarea reformelor asumate. In acelasi timp, este necesard intensificarea eforturilor
orientate spre finalizarea actiunilor cu caracter operational si tehnic, astfel incat reformele
initiate sd se traducd 1n efecte concrete, masurabile si sustenabile asupra functionarii
administratiei publice.

Concluzii:

Conform Foii de parcurs privind ,,Reforma administratiei publice”, in anul curent urmeaza
a fi realizatd evaluarea intermediard a Strategiei de reformd a administratiei publice, etapa
necesard pentru aprecierea progreselor inregistrate, identificarea provocarilor si ajustarea
interventiilor viitoare. Concluziile acestei evaludri vor fundamenta elaborarea noului Program
de implementare a Strategiei pentru perioada 2027-2030. In acest scop, Cancelaria de Stat va
institui, prin act administrativ, un grup de lucru dedicat si va asigura desfagurarea unui proces
participativ, cu implicarea autoritatilor publice si a altor parti interesate relevante in realizarea
actiunilor planificate.



Stadiul de implementare a actiunilor Programului pentru implementarea Strategiei de reforma a
administratiei publice pentru anul 2025’

mecanismului de
motivare bazat pe
rezultate/performanta

Cancelaria de
Stat

Legenda
Actiuni 1n curs de realizare
Actiuni realizate
Nr. . . Termen Autoritate
- Indicatori de .
crt. Actiuni o de responsabila Progres
’ monitorizare .
realizare
1 2 3 4 5 6
1 1.4.1 Mecanism Tunie 2025 Ministerul Rezultat:
Reconceptualizarea aprobat Finantelor Indicatorul de rezultat ,Mecanism aprobat” nu a fost atins in perioada de

raportare, intrucat ierarhia functiilor si mecanismul de motivare se afla in etapa de
definitivare si consultare. Validarea si aprobarea finala sunt planificate pentru
perioada urmatoare.

Progres realizat:

In perioada de raportare au fost intreprinse actiuni substantiale pentru
reconceptualizarea mecanismului de motivare prin reformarea sistemului de
salarizare in sectorul bugetar. A fost asigurata identificarea asistentei externe si a
finantdrii necesare, realizatd analiza cadrului normativ si elaboratd metodologia de
evaluare a functiilor. In acest sens, au fost instituite doud grupuri de lucru: Grupul
de lucru pentru evaluarea functiilor din sectorul bugetar, constituit prin Ordinul
Ministrului Finantelor nr. 13 din 05.02.2025, si Grupul de lucru de coordonare a
procesului de reformd salariald si de revizuire a cadrului normativ privind
salarizarea 1n sectorul bugetar, constituit prin Ordinul Ministrului Finantelor nr. 1
din 13.01.2025.

Au fost aprobate Lista functiilor reprezentative din esantionul de referintd (OMF
nr. 22 din 11.03.2025) si Metodologia de evaluare a functiilor din sectorul bugetar
(OMF nr. 23 din 11.03.2025). Procesul de evaluare detaliata a 250 de functii din

! Datele incluse in raport au fost colectate de la autorititile responsabile, fiind disponibile accesand link-ul: https:/cs.cloud.gov.md/s/Godtp2JrtRgRZyd



https://cs.cloud.gov.md/s/Godtp2JrtRgRZyd

esantionul reprezentativ a fost realizat, fiind elaborata si validata In cadrul grupului
de coordonare ierarhia preliminard a functiilor. Ulterior, In perioada august—
septembrie 2025, a fost desfagurata evaluarea simplificatd a functiilor pe grupuri
ocupationale, iar datele salariale aferente structurii salariale actualizate au fost
colectate pentru estimarea impactului financiar al noii grile de salarizare. lerarhia
finala preliminard a functiilor a fost prezentatd si discutatd in cadrul sedintei
extinse a grupului de coordonare din 10.12.2025. Propunerile aditionale urmeaza
a fi analizate de comun cu membrii GL precum si cu expertii internationali
contractati, cu luare deciziei finale de validare a ierarhiei functiilor, activitate
planificatd a fi realizatd pana la finele lunii ianuarie 2026. Totodata prin Ordinul
nr. 278 din11.09.2025 a fost aprobat Conceptul privind introducerea cadrelor de
competente n functia publicd a Conceptului privind introducerea sistemului de
recrutare centralizatd in administratia publica centrala din Republica Moldova si a
Planului de actiuni cu privire la implementarea reformelor in domeniul
managementul functiei publice pentru anii 2025 — 2032, iar prin Hotararea
Guvernului nr. 581/2024 a fost aprobat Regulamentul privind organizarea si
desfasurarea procesului de evolutie si dezvoltare in cariera.

2 1.4.2 Realizarea unui | Studiu realizat Decembrie | Cancelaria de | Rezultat:

studiu privind gradul | Indicele de 2025 Stat Indicatorul de monitorizare ,,Studiu realizat. Indicele de satisfactie a personalului

de satisfactie satisfactie a Parteneri de | din APC si APL” nu a fost atins integral in perioada de raportare, intrucét analiza

profesionald a personalului din dezvoltare datelor si calcularea indicelui de satisfactie nu au fost finalizate.

functionarilor publici | APC si APL Progres realizat:
In vederea realizarii studiului privind gradul de satisfactic profesionald a
functionarilor publici, prin indicatia CS nr. 22-78-12711 din 12.12.2025 a fost
initiat procesul de colectare a datelor, fiind lansat Chestionarul de evaluare a
gradului de satisfactie profesionald a functionarilor publici din administratia
publica centrald si locala®. Colectarea datelor a fost realizatd in perioada 12-26
decembrie 2025, prin intermediul unei platforme electronice. La momentul
raportarii, raportul narativ aferent studiului se afld in proces de definitivare.

1.5.1 Elaborarea Concept elaborat Martie Cancelaria de | Rezultat:

conceptului privind 2025 Stat Indicatorul de monitorizare ,,Concept elaborat” a fost atins.

revizuirea sistemului Parteneri de | Progres realizat:

de dezvoltare in dezvoltare

2 Link-ul de accesare a chestionarului: https://ee.kobotoolbox.org/single/81c278a155bf68c7b8340af9847bcde0.




carierd a
functionarilor publici
in baza principiilor de

In vederea revizuirii sistemului de dezvoltare in cariera a functionarilor publici, a
fost elaborat conceptul aferent, fundamentat pe principiile meritocratiei,

meritocratie, 11.09.2025. Ulterior, pentru asigurarea implementarii si coordonarii procesului de

transparenta si aplicare a conceptului, a fost constituit grupul de lucru prin Ordinul nr. 1 din

predictibilitate 02.01.2026.

1.5.2. Revizuirea Hotarare de Iunie 2025 | Cancelaria de | Rezultat:

cadrului normativ si Guvern aprobata Stat Indicatorii de monitorizare ,,Hotdrare de Guvern aprobatd”, , Recomandari

metodologic privind Recomandari metodice elaborate” si ,,Rezerva de resurse umane creatd/actualizatd” au fost

evolutia/dezvoltarea metodice atinsi.

in cariera, inclusiv elaborate Progres realizat:

prin prisma abordarii | Rezerva de In vederea revizuirii cadrului normativ si metodologic privind evolutia si

bazate pe drepturile resurse umane dezvoltarea in cariera a functionarilor publici, inclusiv din perspectiva abordarii

omului si egalitdtii de | creatd/actualizata bazate pe drepturile omului si egalitatii de gen, a fost actualizat cadrul legislativ

gen primar si secundar. Prin Legea nr. 47/2024 pentru modificarea unor acte
normative® a fost reglementat procesul intern de ocupare a functiilor publice
vacante sau temporar vacante prin promovare sau transfer si au fost introduse
norme primare privind ,,Corpul de rezerva al functionarilor publici” in Legea nr.
158/2008.
De asemenea, prin Hotirirea Guvernului nr. 581/2024* a fost aprobat
Regulamentul privind organizarea si desfiasurarea procesului de evolutie si
dezvoltare in cariera (Anexa nr. 13 la HG nr. 201/2009). Cadrul normativ
subsecvent a fost consolidat prin aprobarea a trei ghiduri metodologice care contin
recomandari aplicabile autoritatilor publice. Totodata, prin Hotararea Guvernului
nr. 566/2025° a fost aprobat actul normativ aferent implementarii masurilor
previzute, inclusiv in ceea ce priveste rezerva de resurse umane.

1.5.3. Instruirea Numér de Decembrie | Cancelaria de | Rezultat:

personalului din instruiri 2025 Stat Indicatorii de monitorizare ,,Numar de instruiri organizate” si ,,Numar de

subdiviziunile de organizate Parteneri de | functionari publici instruiti” au fost atinsi (4 instruiri organizate; 63 functionari

resurse umane din dezvoltare publici instruiti).

autoritatile publice

Progres realizat:

3 Link-ul de accesare a textului legii: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149813&lang=ro

4 Link-ul de accesare a textului hotararii: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=144962&lang=ro

5 Link-ul de accesare a textului hotdrarii: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=150790&lang=ro
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In vederea instruirii personalului din subdiviziunile de resurse umane privind
aplicarea sistemului de evolutie/dezvoltare in carierd, Cancelaria de Stat, cu
suportul Proiectului ,,Administratie Publica Atractiva si Eficienta in Republica
Moldova”, implementat de GIZ Moldova, a organizat in perioada mai—iunie 2025
»Cursul de formare a formatorilor in domeniul managementului resurselor
umane”, structurat in trei module (27-29 mai, 10—12 iunie si 24-26 iunie 2025),
destinat responsabililor din subdiviziunile de resurse umane din cadrul autoritatilor
publice centrale. La aceste ateliere au participat 15 functionari publici.

Totodata, In perioada septembrie—noiembrie 2025 au fost organizate trei cursuri de
instruire de baza cu tematica ,,Managementul resurselor umane in APC si APL”.
Cursurile desfasurate in perioadele 30 septembrie — 2 octombrie 2025 si 7-9
octombrie 2025 au fost destinate reprezentantilor APC, iar instruirea din perioada
5-7 noiembrie 2025 a fost destinatd reprezentantilor APL. La fiecare curs au
participat cate 16 functionari publici.

1.6.1. Elaborarea unui | Concept elaborat | Decembrie | Cancelaria de | Rezultat:

concept privind 2025 Stat Indicatorul de monitorizare ,,Concept elaborat” a fost atins.

concursul national de Parteneri de | Progres realizat:

accedere in functia dezvoltare A fost elaborat si aprobat Conceptul privind introducerea sistemului de recrutare

publica in centralizatd n administratia publicd centrald din Republica Moldova, precum si

administratia publica Planul de actiuni privind implementarea reformelor in domeniul managementului

centrala functiei publice pentru anii 2025-2032, prin Ordinul Secretarului general al
Guvernului nr. 278 din 11.09.2025. Totodata, prin Ordinul nr. 1 din 02.01.2026
a fost constituit un grup de lucru interinstitutional pentru elaborarea Cadrului de
competente pentru functionarii publici de conducere de nivel superior si pentru
introducerea si pilotarea sistemului centralizat de recrutare In administratia publica
centrala.

1.8.1. Majorarea Alocatii bugetare | lanuarie Ministerul | Rezultat:

finantarii entitatii majorate 2025 Finantelor Indicatorul de monitorizare ,,Alocatii bugetare majorate” a fost atins, fiind

responsabile de Cancelaria de | asiguratd majorarea finantdrii pentru entitatea responsabila de dezvoltarea

dezvoltarea Stat profesionald a personalului din administratia publica.

profesionala a
personalului din
administratia publica

Progres realizat:
In scopul consolidarii capacitatii entitatii responsabile de dezvoltarea profesionala
a personalului din administratia publicd, prin Hotdrarea Guvernului nr. 167/2025¢

¢ Link-ul de accesare a textului hotararii: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=147823&lang=ro
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pentru activitatea Institutiei Publice ,,Institutul National de Management Public”
(INAMP) in anul 2025 au fost prevazute alocatii bugetare in suma de 10 000,0 mii
lei, care ulterior au fost precizate la 8 090,6 mii lei. Executia bugetara a constituit
86,8 %, respectiv 7 022,9 mii lei, asigurand resursele financiare necesare pentru
realizarea atributiilor institutiei Tn domeniul formarii si dezvoltarii profesionale.
Totodatd, in conformitate cu pct. 2.3 din Hotdrarea Guvernului nr. 31/20257,
INAMP urmeaza sa prezinte Cancelariei de Stat, pana la data de 15 februarie 2026,
Raportul privind formarea si dezvoltarea profesionalda a personalului din
autoritatile publice pentru anul 2025.

1.10.1. Elaborarea Hotarare de Iunie 2025 | Cancelaria de | Rezultat:
programului privind Guvern aprobata Stat Indicatorul de monitorizare ,,Hotarare de Guvern aprobatd” a fost atins.
instruirea Institutul de | Progres realizat:
functionarilor publici Management | Programul de dezvoltare profesionald a functionarilor publici pentru anii 2025-
Administratie | 2027 a fost elaborat si aprobat prin Hotirirea Guvernului nr. 166/20258.
Publica Programul vizeazd imbundtitirea procesului de dezvoltare profesionald a
functionarilor publici, sporirea gradului de instruire a functionarilor din grupurile
prioritare si dezvoltarea competentelor profesionale necesare modernizarii
administratiei publice si sustinerii procesului de integrare europeana.
3.1.4. Inventarierea 100% indicatori | Decembrie | Cancelaria de | Rezultat:
indicatorilor de de monitorizare 2025 Stat Indicatorii de monitorizare ,,100% indicatori de monitorizare inventariati” si ,,Plan
monitorizare si inventariati de dezvoltare a capacitatilor de producere si utilizare a indicatorilor elaborat si
evaluare a impactului Biroul implementat” au fost atinsi.
politicilor publice pe | Plan de National de | Progres realizat:
categorii (statistici dezvoltare a Statistica Inventarierea indicatorilor de monitorizare si evaluare a impactului politicilor
oficiale, surse capacitatilor de Ministerele | publice, planificati iIn documentele de planificare strategicd nationald, a fost

administrative, surse
alternative) si
caracteristici (in baza
criteriilor de calitate —
metadate,
continuitatea seriei de
timp executatd)

producere si
utilizare a
indicatorilor
elaborat si
implementat

finalizatd. Setul de indicatori de baza a fost structurat pe categorii de surse si
caracteristici de calitate si integrat in Sistemul Informational ,,e-Monitorizare”.
Indicatorii vor fi utilizati in procesul de monitorizare si evaluare a angajamentelor
asumate in documentele de planificare strategicd nationale si sectoriale.
Actualizarea setului de indicatori va fi realizatd continuu, in functie de dezvoltarea
si aprobarea noilor documente de politici publice.

7 Link-ul de accesare a textului hotdrarii: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146913&lang=ro

8 Link-ul de accesare a textului hotararii: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=147817&lang=ro
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3.1.5. Evaluarea Raport de Martie Cancelaria de | Rezultat:

cadrului normativ si evaluare elaborat 2025 Stat Indicatorul de monitorizare ,,Raport de evaluare elaborat™ a fost atins.

metodologic n Progres realizat:

domeniul planificarii A fost realizatd evaluarea cadrului normativ si metodologic in domeniul

strategice planificarii strategice, fiind elaborat Raportul de evaluare a calitatii si conformitatii
documentelor de politici publice cu prevederile cadrului national de planificare
strategicd. In baza concluziilor si recomandirilor Raportului au fost elaborate
modificari la Hotirarea Guvernului nr. 386/2020, aprobate prin Hotirarea
Guvernului nr. 661/2024°,

3.1.6. Ajustarea Hotéarare de Octombrie | Cancelaria de | Rezultat:

cadrului normativ si Guvern 2025 Stat Indicatorul de monitorizare ,,Hotarare de Guvern modificatad” a fost atins.

metodologic in modificata Progres realizat:

domeniul planificarii In vederea ajustarii cadrului normativ si metodologic in domeniul planificarii

strategice strategice, a fost aprobatd Hotararea Guvernului nr. 661/2024, care modifica
Hotararea Guvernului nr. 386/2020, asigurand actualizarea cadrului normativ si
metodologic aferent procesului de planificare strategica.

3.3.2. Elaborarea si Cadru normativ | Iunie 2025 Ministerul Rezultat:

implementarea unor modificat si Justitiei Indicatorul de monitorizare ,,Cadru normativ modificat si aprobat” a fost atins.

propuneri de aprobat Cancelaria de | Progres realizat:

eficientizare a Stat In scopul eficientizarii procedurilor de planificare, elaborare si promovare a actelor

procedurilor de normative, Cancelaria de Stat, in cooperare cu Ministerul Finantelor si Ministerul

planificare, elaborare Justitiei, a elaborat proiectul de hotarare a Guvernului pentru modificarea Hotararii

si promovare a actelor Guvernului nr. 386/2020 privind planificarea, elaborarea, aprobarea,

normative, care sa fie implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice. Prin

mai clare, mai simple Hotéararea Guvernului nr. 661 din 25.09.2024 au fost operate modificarile

si mai usor de aplicat respective, cadrul normativ fiind actualizat. Prevederile modificate au devenit
aplicabile Incepand cu data de 04.11.2024.

3.4.8. Modificarea Cadru normativ Martie Ministerul Rezultat:

cadrului normativ in modificat 2025 Finantelor Indicatorul de monitorizare ,,Cadru normativ modificat aprobat” a fost atins.

domeniul achizitiilor | aprobat Progres realizat:

publice, in vederea
eliminarii
constrangerilor din

Cadrul normativ in domeniul achizitiilor publice a fost revizuit, iar analiza a
demonstrat ca restrictiile Intdmpinate In implementarea proiectelor de investitii
capitale isi au originea In acte normative aferente. Astfel, cadrul normativ conex a

? Link-ul de accesare a textului hotararii: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=145291&lang=ro
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domeniul achizitiilor
publice in procesul de
implementare a
proiectelor de
investitii capitale

fost consolidat prin aprobarea Legii nr. 327/2025'°, care permite asumarea
angajamentelor multianuale pentru proiecte de investitii capitale publice.

3.5.3. Dezvoltarea si | Proceduri - Decembrie Ministerul Rezultat:
aplicarea unor model de 2025 Finantelor Indicatorii de monitorizare ,,Proceduri — model de planificare si management al
proceduri de planificare si Autoritatile | riscurilor elaborate si pilotate” si ,,Numar de autorititi publice centrale care se
planificare si raportare | management al administratiei | conformeaza standardelor de management al performantei si riscurilor” nu au fost
a activitatii bazate pe | riscurilor publice atinse integral in perioada de raportare.
performanta si riscuri | elaborate si centrale Progres realizat:
pilotate Ghidul (procedura) pentru managementul riscurilor se afla in proces de elaborare,
fiind revizuit in coordonare cu autorititile relevante. In paralel, este dezvoltat un
Numar de modul automatizat de gestionare a riscurilor — ,,Registrul riscurilor”, care urmeaza
autoritati a fi integrat in sistemul informational ,,E-Monitorizare”. In primul semestru al
publice centrale anului 2025 au fost organizate intdlniri de lucru intre dezvoltatorii sistemului si
care se reprezentantii Cancelariei de Stat pentru stabilirea cerintelor tehnice, iar la data de
conformeaza 08.05.2025 Ministerul Finantelor a transmis specificatii tehnice suplimentare.
standardelor de Pilotarea ghidului si a modulului este planificata pentru anul 2026.
management al Totodata, conform ultimei monitorizari anuale a controlului intern managerial,
performantei si nivelul de conformitate al APC este urmatorul: pentru SNCI 8 ,,Planificarea,
riscurilor monitorizarea si raportarea performantelor” — 17 APC au raportat implementare
completa si 15 implementare partiald; pentru SNCI 9 ,,Managementul riscurilor”
— 12 APC au raportat implementare completa si 20 implementare partiala.
3.5.4. Elaborarea si Program de Decembrie Ministerul Rezultat:
punerea in aplicare a | instruire elaborat 2025 Finantelor Indicatorul de monitorizare ,,Program de instruire elaborat si implementat” a fost
unui Program de si implementat Institutia atins.
dezvoltare a Publica Progres realizat:
capacitatilor »Centrul de | A fost elaborat si implementat Programul de dezvoltare a capacitétilor manageriale
manageriale privind Tehnologii | privind controlul intern managerial. In anul 2024, prin Programul finantat de
organizarea sistemelor Informationale | Ministerul Finantelor si implementat de I.P. CTIF, au fost instruiti 102 angajati din

eficace de control
intern managerial

in Finante”

autoritdti publice centrale si locale (3 seminare ,,Control intern managerial”).
Totodata, au fost desfasurate 6 activititi de instruire la locul de muncéd sub

10 Link-ul de accesare a textului legii: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=152360&lang=ro
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coordonarea MF (DPCFPI), iar la 16.10.2025, 25 manageri de nivel superior au
fost instruiti in cadrul programului ,,Management eficient in administratia

publica”.
4.1.1. Modernizarea Cadru normativ Martie Ministerul Rezultat:
serviciilor de asigurdri | aprobat 2025 Muncii si Indicatorii de monitorizare ,,Cel putin 55 de servicii digitalizate”, ,,Cadru normativ
sociale Protectiei aprobat” si ,,Sistem informational nou functional” nu au fost atinsi in perioada de
Sistem Sociale raportare, intrucat numarul serviciilor digitalizate este sub pragul stabilit, iar
informational Casa informatia privind aprobarea cadrului normativ si punerea in functiune a unui
nou functional Nationald de | sistem informational nou nu a fost raportata.
Asigurari Progres realizat:
Cel putin 55 de Sociale Casa Nationala de Asigurari Sociale presteaza in prezent 85 de servicii publice,
servicii Agentiade | dintre care 39 de servicii sunt digitalizate, reprezentand 45,88%, inclusiv 24 de
digitalizate Guvernare servicii proactive. Procesul de digitalizare a serviciilor de asigurari sociale este in
Electronica | derulare, fiind inregistrat un progres semnificativ in extinderea prestarii serviciilor
in format electronic.
4.1.2. Modernizarea Cadru normativ Martie Ministerul Rezultat:
serviciilor de aprobat 2025 Dezvoltarii Indicatorii de monitorizare ,,Cadru normativ aprobat”, ,,Sistem informational nou
inregistrare si Sistem Economice si | functional”, ,,Cel putin 5 servicii digitalizate” si ,,Registru RSUD modernizat” au
gestionare a unitatilor | informational Digitalizarii | fost atinsi.
de drept nou functional Agentia Progres realizat:
Servicii Cadrul normativ aferent modernizarii serviciilor de inregistrare a unitatilor de
Cel putin 5 Publice drept a fost consolidat prin adoptarea Legii nr. 144/2025'"" (in vigoare din
servicii Agentiade | 20.09.2025), care a introdus inregistrarea de stat on-line, utilizarea formularelor-
digitalizate Guvernare tip, arhivarea electronicd a documentelor si alte masuri de digitalizare.
Electronica | Sistemul informational ,,Registrul de stat al unitétilor de drept” (RSUD vers. 2) a
Registru RSUD fost dezvoltat si preluat in gestiunea ASP, fiind lansat in regim de pilotare etapizat
modernizat la data de 29.12.2025, cu transmiterea in exploatare industriald planificatd pentru

02.02.2026. Sistemul a fost extins prin mentenantd adaptivd si include
functionalitati suplimentare, inclusiv modulul ,,Beneficiarii efectivi”.

Totodata, au fost digitalizate mai multe servicii de inregistrare si eliberare a
extraselor. In anul 2025 au fost receptionate on-line 7 254 cereri de inregistrare de
stat, 12 500 cereri privind beneficiarii efectivi si au fost eliberate peste 50 000 de

' Link-ul de accesare a textului legii: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149085&lang=ro
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extrase din registrele de stat, inclusiv prin servicii electronice aflate in regim de

pilotare.
4.1.3. Modernizarea Cadru normativ Martie Agentia Rezultat:
serviciilor de stare aprobat 2025 Servicii Indicatorii de monitorizare ,,Cadru normativ aprobat”, ,,Sistem informational nou
civila Publice functional” si ,,Cel putin 37 de servicii digitalizate” au fost atinsi.
Sistem Progres realizat:
informational Agentia de | Cadrul normativ aferent modernizarii serviciilor de stare civild a fost actualizat
nou functional Guvernare prin adoptarea Legii nr. 222/2025" (in vigoare din 01.11.2025), care modifica
Electronica | Legea nr. 100/2001 privind actele de stare civila si cadrul normativ conex. Pentru
Cel putin 37 de asigurarea aplicdrii acesteia, a fost aprobatd Hotdrarea Guvernului nr. 704/2025"3
servicii privind modelele documentelor de stare civila, iar alte acte normative subsecvente
digitalizate se afla in proces de aprobare.
Sistemul informational ,,Acte de Stare Civila” (SI ASC) a fost dezvoltat, preluat in
gestiunea ASP si lansat in productie la data de 03.11.2025, fiind automatizate
procesele de inregistrare a tuturor faptelor si evenimentelor de stare civila.
Sistemul asigura prestarea serviciilor de stare civila in format digital, conform
noilor modele de servicii publice orientate catre cetatean. Extinderea prestarii
serviciilor prin CUPS, Platforma MDocs si APL este planificata, iar ajustarile
identificate in perioada de garantie sunt in curs de solutionare.
4.1.6. Modernizarea Cadru normativ | Decembrie Agentia Rezultat:
serviciului de aprobat 2025 Servicii Indicatorii de monitorizare ,,Cadru normativ aprobat” si ,,Serviciu electronic
inregistrare a Publice disponibil” au fost atinsi.
domiciliului/resedintei | Serviciu Ministerul Progres realizat:
electronic Afacerilor Cadrul normativ aferent modernizarii serviciului de inregistrare a
disponibil Interne domiciliului/resedintei a fost aprobat, in contextul punerii in circulatie a cartii de
Agentiade | identitate la data de 31.03.2025, prin adoptarea unui set de acte normative, inclusiv
Guvernare | Legea nr. 68/2024', Legea nr. 112/2025'5 si Hotararile Guvernului nr. 757/2024'°,
Electronica

12 Link-ul de accesare a textului legii: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=150554&lang=ro
13 Link-ul de accesare a textului hotdrarii: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=151511&lang=ro
14 Link-ul de accesare a textului legii: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=148712&lang=ro
15 Link-ul de accesare a textului legii: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=148648&lang=ro
16 Link-ul de accesare a textului hotararii: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=145909&lang=ro
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nr. 170/2025'7 si nr. 171/2025'. Accesarea informatiilor privind adresa de
domiciliu si/sau resedintd temporard se realizeazd prin platforma de
interoperabilitate (MConnect) si Portalul guvernamental de verificare a datelor,
reglementat prin HG nr. 551/2025%.

Totodata, a fost pus la dispozitie serviciul electronic de verificare si confirmare a
adresei (,,Verifica adresa”), accesibil prin scanarea codului QR de pe cartea de
identitate sau prin portalul https:/verifica.gov.md. In paralel, este in curs
dezvoltarea serviciului electronic complet de inregistrare/radiere la domiciliu
si/sau resedintd temporara prin PDSE, fiind realizate etapele de proiectare,
integrare tehnica si dezvoltare a modulelor necesare.

4.1.8. Modernizarea Cadru normativ Ministerul Rezultat:
serviciilor consulare aprobat Martie Afacerilor Indicatorii de monitorizare ,,Cadru normativ aprobat” si ,,Sistem informational nou
2025 Externe si functional” au fost atinsi.
Sistem Integrarii Progres realizat:
informational Europene Procesul de modernizare a serviciilor consulare a fost finalizat prin dezvoltarea si
nou functional Agentia de | operationalizarea Sistemului informational ,,e-Consulat”. In primul semestru al
Guvernare anului 2025 a fost semnat cel de-al saselea si ultimul amendament la contractul cu
Electronicd | compania dezvoltatoare, fiind implementat un total de 32 de sprinturi de
dezvoltare. Ultimul sprint a vizat imbunatétirea functionalititilor de front-office,
la solicitarea Ministerului Afacerilor Externe. In perioada 1 mai — 31 iulie 2025,
sistemul a parcurs etapa de mentenanta gratuita, testare si pilotare in cadrul unor
misiuni diplomatice selectate. Sistemul se afla in proces de transmitere in
administrarea MAE.
21 4.1.16. Dezvoltarea Cadru normativ | Iunie 2025 | Cancelaria de | Rezultat:
solutiei tehnice pentru | aprobat Stat, Indicatorii de monitorizare ,,Cadru normativ aprobat” si ,,Solutie tehnica
masurarea satisfactiei Agentiade | dezvoltatd si implementatd” nu au fost atinsi integral in perioada de raportare.
beneficiarilor Solutie tehnica Guvernare | Progres realizat:
serviciilor publice si dezvoltata si Electronica, | Solutia tehnica pentru masurarea satisfactiei beneficiarilor serviciilor publice si
colectarea implementata Prestatorii de | colectarea feedbackului a fost dezvoltatd in cadrul platformei SI ,,eDemocratie”.
feedbackului in servicii Functionalitatea este finalizata din punct de vedere tehnic, urmand a fi pregatita
privinta prestarii publice pentru lansare la o etapd ulterioard. Totodatd, proiectul Hotararii Guvernului

17 Link-ul de accesare a textului hotirarii: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=147797&lang=ro
18 [ink-ul de accesare a textului hotirarii: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=147800&lang=ro
19 Link-ul de accesare a textului hotirarii: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=152232&lang=ro
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acestora in vederea
imbunatatirii
ulterioare

privind aprobarea Regulamentului Sistemului Informational ,,eDemocratie” a fost
elaborat si transmis Cancelariei de Stat pentru promovare (inregistratd in SI e-
legiferare cu numarul 1435). Totodata, proiectul Hotararii Guvernului privind
aprobarea Regulamentului Sistemului Informational ,,eDemocratie” a fost restituit
autorului pentru imbunétatire (1n legiferare nr.1435). Proiectul va fi promovat prin
intermediul MDED.

22 4.1.17. Instituirea Cadru normativ Martie Ministerul Rezultat:
Serviciului aprobat 2025 Dezvoltarii | Indicatorii de monitorizare ,,Cadru normativ aprobat” si ,,Sistem informational
guvernamental de Economice si | dezvoltat” nu au fost atinsi integral in perioada de raportare, intrucat cadrul
suport Sistem Digitalizarii | normativ nu a fost raportat ca aprobat, iar sistemul nu este incd operationalizat.
clienti pentru Informational Agentiade | Progres realizat:
serviciile dezvoltat Guvernare Sistemul informational aferent instituirii Serviciului guvernamental de suport
publice Electronicd | clienti pentru serviciile publice a fost dezvoltat si finalizat din punct de vedere
tehnic. In prezent, sistemul se afld in proces de transfer citre Agentia Servicii
Publice, urménd a fi operationalizat de citre ASP. Incepand cu semestrul IT 2025,
responsabilitatea pentru implementarea si operationalizarea serviciului este
transferata 1n exclusivitate catre ASP. Totodata, proiectul Hotararii Guvernului cu
privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea
Serviciului guvernamental de suport clienti, Regulamentului privind modul de
tinere a resursei informationale a Sistemului informational ,,Serviciul
guvernamental de suport clienti” si modificarea Hotararii Guvernului nr. 976/2023
cu privire la aprobarea Conceptului Serviciului guvernamental de suport clienti si
a Conceptului Sistemului informational ,,Serviciul guvernamental de suport
clienti”, se afld in procedura de expertizare (proiect NU 1017/CS/AGE/2025).
23 4.2.1. Modernizarea Cadru normativ | Decembrie Agentia Rezultat:
Registrului de stat al aprobat 2025 Servicii Indicatorii de monitorizare ,,Cadru normativ aprobat” si ,,Registru modernizat” nu
populatiei Publice au fost atinsi in perioada de raportare.
Registru Ministerul Progres realizat:
modernizat Afacerilor In vederea modernizarii Registrului de stat al populatiei, Agentia Servicii Publice
Interne a eclaborat proiectul Hotdrarii Guvernului privind aprobarea Conceptului
Agentia de Sistemului informational ,,Registrul de stat al populatiei” si a Regulamentului
Guvernare privind modul de tinere a Registrului. Proiectul a parcurs etapele de consultare
Electronicd | publica, coordonare interinstitutionald, expertiza juridica si expertiza anticoruptie

si a fost aprobat in sedinta Secretarilor de Stat. Ulterior, proiectul a fost retras
temporar pentru corelare cu actele normative de nivel superior si pentru integrarea
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impactului serviciului guvernamental de identificare la distanta (e-K'YC). Reluarea
promovarii proiectului este planificatd pentru anul 2026.

4.2.6. Cresterea Numar de seturi | Decembrie | Cancelaria de | Rezultat:

disponibilitatii si de date 2025 Stat Indicatorii ,,Numar de seturi de date guvernamentale deschise disponibile si

calitatii datelor guvernamentale Agentiade | publicate” si »Solutie tehnica modernizata (date.gov.md)”,

guvernamentale deschise Guvernare »Autoritate competentd desemnatd pe domeniul datelor deschise” si ,,Cadru

deschise, care sunt de | disponibile si Electronicd | normativ aprobat” au fost atinsi.

valoare pentru publicate Progres realizat:

economie si societate, Disponibilitatea si calitatea datelor guvernamentale deschise sunt in proces de

inclusiv prin Autoritate consolidare. La data de 23.07.2025, pe platforma date.gov.md erau publicate 1

adoptarea abordarii competenta 274 seturi de date din 16 939 surse. Cadrul normativ primar a fost aprobat prin

deschise si permiterea | desemnata pe Legea nr. 109/2025 privind datele deschise si reutilizarea informatiilor din

mai multor conexiuni | domeniul datelor sectorul public?’, care transpune Directiva (UE) 2019/1024, iar cadrul normativ

automate cu bazele de | deschise secundar a fost aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 563/20252!.

date (de exemplu, prin Solutia tehnica date.gov.md a fost modernizata, fiind asiguratd mentenanta si

interfete de Cadru normativ actualizarea permanenti a componentelor, inclusiv din perspectiva securitatii. In

programare a aprobat ceea ce priveste guvernanta domeniului, responsabilitatile sunt distribuite astfel:

aplicatiilor) MDED - autoritate responsabila de politici publice in domeniul datelor deschise;
Solutie tehnica AGE - autoritate competentd pe componenta tehnicd, interoperabilitate si
modernizata implementare/monitorizare; Cancelaria de Stat — responsabild de monitorizarea
(date.gov.md) aplicdrii cadrului normativ; autoritatile publice — responsabile de publicarea si

actualizarea seturilor de date, 1n calitate de detinatori primari.

4.2.9. Introducerea Cadru normativ | Decembrie Ministerul Rezultat:

arhivarii electronice si | aprobat 2025 Justitiei Indicatorii de monitorizare ,,Cadru normativ aprobat” si ,,Sistemul informational

crearea conditiilor Agentia e-Arhiva dezvoltat” nu au fost atinsi n perioada de raportare, fiind parcurse doar

adecvate pentru Sistemul Nationald a | etapele de elaborare si promovare a conceptului.

pastrarea permanentd | informational e- Arhivei Progres realizat:

a documentelor Arhiva dezvoltat Agentia de | In vederea introducerii arhivarii electronice si crearii conditiilor pentru pastrarea

electronice in arhivele Guvernare permanentd a documentelor electronice, Ministerul Justitiei a elaborat proiectul

electronice Electronica Conceptului  Sistemului informational , Arhiva electronicd”. La data de

24.12.2025, proiectul a fost transmis Guvernului spre aprobare, prin scrisoarea nr.
03/12799 (proiect HG NU 774/MJ/2025).

20 Link-ul de accesare a textului legii: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=148946&lang=ro
2 Link-ul de accesare a textului hotdrarii: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=150592&lang=ro



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=148946&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=150592&lang=ro

26

5.4.3. Asigurarea
interoperabilitatii
digitale a sistemului
de administrare a
impozitelor cu
sistemele nationale de
cadastru, cu alte
sisteme interne ale
administratiei publice
locale, precum si
comunicarea
orizontala Intre
diversele autoritati
locale

Numar de
sisteme locale de
management al
taxelor si
impozitelor
locale inter-
operabile cu
sistemele de
management
fiscal si bugetar

Tulie 2025

Cancelaria de
Stat
Ministerul
Finantelor

Rezultat:

Indicatorul de monitorizare ,,Numar de sisteme locale de management al taxelor si
impozitelor locale interoperabile cu sistemele de management fiscal si bugetar” nu
a fost atins integral in perioada de raportare, fiind realizate doar etape de pregatire
si aprobare tehnica.

Progres realizat:

In vederea asigurdrii interoperabilitatii digitale a sistemului de administrare a
impozitelor, la data de 28.05.2024 a fost aprobatd Anexa tehnica nr. 78 privind
realizarea schimbului de date prin intermediul platformei de interoperabilitate
MConnect, care permite furnizarea de cétre Serviciul Fiscal de Stat a datelor
activitati din domeniul achizitiilor produselor agricole.

Totodata, schimbul de date dintre Serviciul Fiscal de Stat si IP ,,Cadastrul
Bunurilor Imobile” privind consumul datelor din Registrul bunurilor imobile se
afla n proces de aprobare a anexei tehnice aferente structurilor de date.




