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3 2 6 Diminuare/
Limitarea
probabilită
ţii

Urmărirea deciziilor din
cadrul ~edinţeIor;
Asigurarea activităţilor
conform prevederilor
cadrutui normativ (HG
nr. 180/2024)
Planificarea resurselor ~i
monitorizarea permanentă
a gestionării
corespunzătoare a br

aderare Ia Uniunea Europeană, prin

În perioada de raportare activităţile aferente
procesului de pregătire a RM pentru aderare au
fost realizate cu respectarea prevederilor
Hotărârii Guvernului nr. 180/2024.

Mijloacele financiare au fost planificate în
corespundere CU cadrul normativ în vigoare.
Suplimentar, a fost atrasă asistenta tehnică ~i
suportul partenerilor de dezvoltare Planificarea
resurselor financiare ~i monitorizarea
permanentă a gestionării corespunzătoare a
cheltuielilor a permis asigurarea organizärii ~i
participarea în cadrul tuturor evenimentelor
planificate, aferente procesului de inegrare
europeană, inclusiv participarea Ia sesiunibe de
screening bilateral pe parcursul anului 2025 şi
Summitul Repubbica Moldova-Uniunea
Europeană, organizat Ia Chisinău Ia 5 iulie

Nr.
risc

Activitatea de control
Frecvenţa
monitoriz

arii

Obiectivul 1. Ridicarea nivebubui de pregătire a Repubbicii Mobdova în vederea corespundërii criteriilor de eligibilitate pentru
coordonarea eficientă a procesului de aderare $ a diabogului cu Uniunea Europeană

Subdiviziune
responsabilă

3 ! 3 Tolerare
/Acce p1 are

r. 1.1. Imprevizibilitatea
deciziilor politice

r. 1.2. Insuficienta resurselor
bugetare pentru
organizarea evenimentelor
sau pentru participarea Ia
evenimente

Realizări

Permanent Biroul pentru
integrare
europeanä

Permanent Biroul pentru
integrare
europeană

2025.



r. 1.4. Abilităţí
insuficiente
personalului de a
sarcinile calitativ
termenele stabilite

] 3 Diminuare Utilizarea ca instrumente
a de lucru: şedinţe,
impactului comunicare directă,

a sesizarea conduceril cu
probabilită privire Ia deficienţe;
ţii Utilizarea surselor

alternative de informare ~i
documentare; Extinderea
reţelelor de comunicare

2 6 Diminuare/ Acordarea suportului ad
Eliminare hoc sau Ia cerere de seful

Direcţieimnrealizarea
sarcinilor.
Organizarea Ia nivelul
direcţiilor a activităţilor de
instruire, autoinstruire ~i
perfecţionare pe aspecte
aferente procesului de
armonizare Iegislativă

În perioada de raportare activităţile aferente
procesului de pregătire a RM pentru aderare au
fost realizate cu respectarea prevederilor
Hotărârii Guvernului nr, 180/2024, fund
asigurată o coordonare permanentä a tuturor
autorităţilor administrative centrale implicate
Tn realizarea angajamentelor asumate de
Republica Moldova în cele 33 capitole de
negociere acoperite de Programul naţional de
aderare a Republicii Moldova Ia Uniunea
Europeanä pentru anii 2025—2029 şi celor 3 foi
de parcurs tematice: Foaia de parcurs privind
,,Reforma Administraţiei PuMice; Foaia de
parcurs privind „Statul de drept”; Foaia de
parcurs privind ,,Funcţionarea Instituţiilor
Democratice”.
În perioada de raportare au fost organizate 15
sesiuni de instruire privind mecanismul naţional
de armonizare legislativă ~i tehnicilor de
transpunere; 18 sesiuni de instruire privind
consolidarea capacităţilor funcţionarilor publici
implicaţi în procesul de aderare Ia UE.

r. 1.5. Abilităţi analitice 3
insuficient dezvoltate

2 6 Diminuare/
Eliminare

Organizarea Ia nivelul CAL
a activităţilor de instruire,
autoinstruire ~i
perfecţionare pe aspecte
aferente domeniului
armonizării legislative ~i
procesului de integrare
europeană a RivI Tn UE.
Acordarea suportului
metodologic direct de către
~eful Direcţiei Tn realizarea
analizei proiectelor de acte
normative ~i monitorizării
circulaţiei acestora

Permanent Centrul de
armonizare a
legislaţiei

r. 1.3. Cooperare insufucientă din 3
partea autorităţilor

Permanent Biroul pentru
integrare
europeană

Permanent Centrul de
armonizare a
legislaţiei

practice 3
ale

realiza
~i în



3 6 Diminuare/ tnformarea Tn timp util a
Eliminare conducerii referitor Ia

tergiversare Tn vederea
soluţionării problemei Ia
nivelul factoritor de
decizie.
Solicitarea oficiată de
extindere a termenului de
examinare a proiectului Tn
cazul unor proiecte mai
complexe
Examinarea proiectelor de
acte normative cu relevantă
UE anticipat, p~nă Ia
remiterea oficială spre
examinare ~i sesizarea
neformalălîn regim de
lucru a obiecţiilor Tn adresa
autorului.
Repartizarea eficientă ~i
echilibratä a sarcinilor între
colaboratori
Solicitarea de completare a
statelor de personal prin
anunţarea concursurilor
publice; Implicarea activă
~i directă a conducătorului
Direcţiei Tn realizarea
sarcinilor puse pe seama
colaboratorilor; Motivarea
non-financiară a
funcţionarilor Direcţiei prin
acţiuni de tip team building
Soticitarea alocärii
mijloacelor tehnice si/sau
f~nanciare necesare;

În perioada de raportare a fost asigurată
monitorizarea stľictă a executării sarcinilor
stabilite, Rind utilizat sistemul informatic de
management at documentetor ,,e
Management”. Totodată, necesitatea extinderii
termenului de realizare a fost gestionat
eficient, aceste situaţii Rind generate de
volumul în permanentă cre$ere a proiectetor
de acte normative prezentate spre expertizare,
inclusiv complexitatea acestora find una în
cre$ere.

În anul 2025 au fost supuse
examinării/expertizării 361 proiecte de acte
normative cu relevanţă UE (288 proiecte
planificate prin PNA 2025-2029/PNR 2025 ~i
73 promovate suplimentar acestora) dintre
care:
- 291 proiecte au avut ca scop transpunerea
totală/parţială a 514 acte UE, pentru care au
fost elaborate 272 Declaraţii de
compatibilitate, IS avize repetate de
compatibilitate, ~i 12 aviz de transpunere,

r. 1.6. Volum mare de lucru care 2
generează depă~irea
termenelor de executare

r. 1.7. Insuficienţa resurselor
umane ~i fluctuaţia
necontrolată de personal

r. 1.8. Capacitate tehnică redusă 2
pentru gestionarea ~i
evidenţa calitativă ~i
multidimensională a
procesului de transpunere

3 2 6 Diminuare

Permanent Centrul de
armonizare a
legislaţiei

Permanent Centrul de
armonizare a
legislaţiei

Permanent Centrut de
armonizare a
legislaţiei

Fe parcursul perioadei de raportare au fost
realizate procedurile de angajare prin concurs a
funcţionaritor publici pe poziţiite vacante.

2 4 Diminuare



r. 1.9. Întârzieri în elaborarea ~i
promovarea proiectelor de
acte normative de către
autoritäţile responsabile

1.10. Termene restrânse
prestabilite de autorităţi
pentru realizarea
expertizei de
compatibilitate

3 3 9 Diminuare

2 3 6 Diminuare

Informarea In timp util a
conducerii referitor Ia
întarzieri pentru
impulsionarea procesului
de către factorii de decizie
din cadrul AAP;
Comunicarea directă ~i
sistematică, prin toate
mijloacele disponibile cu
reprezentanţii AAP pentru
realizarea sarcinilor în
termen, inclusiv, prin
organizarea ~edinţe1or de
lucru

Examinarea prealabilä a
proiectului de act normativ
cu relevanţă liE, până Ia
faza de remitere a acestuia
oficiat spre expertiză de
compatibilitate după
exam inarea acestora pe
platforma ~edinţei
secretarilor generali ai
ministerelor; Mobilizarea
sporitä a personatului ~i

Permanent Central de
armonizare a
tegislaţiei

Permanent Centrul de
armonizare a
Iegislaţiei

acestea fund însoţite regulamentar de 514
tabele de concordantă, 7 proiecte actualmente
se află In proces de avizare.
- 70 proiecte de acte normative nu au avut ca
scop transpunerea directă a legisla;iei UE, ci s
an circumscris potiticilor liE ~i domenlilor de
cooperare cu Uniunea Europeană, In baza
acordurilor bilaterale, pentru care an fost
elaborate 70 avize de compatibilitate.
Toate proiectele de acte normative cu ,,Sigla
liE” aprobate de Guvern an fost însoţite
regulamentar de rapoarte de expertiză.
- Începând en luna ianuarie 2025, toate
proiectele de acte normative (100%) elaborate
de autorită;i pe platforma guvernamentală sunt
incluse In Sistemul Informaţional e-Legislaţie,
modulul e-Legiferare (legiferare.gov.md).
Astfel, autorităţile asigură încărcarea
proiectelor In sistem imediat după semnarea
oficiată, iar etapele ulterioare de circulaţie a
documentelor, inctusiv avizarea ~i
expertizarea, sunt real izate integral prin
intermediul SI e-Legislatie. Pentru
operaţionalizarea circulaţiei electronice între
autorităţi, a fost elaborată ~i semnată Decizia
Prim-ministrului nr. 86/2025 cu privire Ia
organizarea circulatiei proiectelor de acte prin
intermediul SI e-Legislaţie, care aprobă
Instrucţiunea privind circulaţia proiectelor de
acte prin intermediut SI, autorităţile
participant; procesele operaţionale aferente
sistemului ~i modelele scrisorilor de avizare/
avizare repetată ĺ expertizare în contextul SI.
A se vedea informaţia inclusä Ia r. 1.4.



implicarea directă a ~efu1ui
de Direcţie nemijiocit în
reatizarea expertizei de
compatibilitate de Ia faza
incipientă

r. 1.11. Prezentarea proiecteior de 3 2 6 Diminuare Examinarea proiectelor de Permanent Centrul de A se vedea informaţia inclusa Ia r.I,4.
acte normative cu acte normative cu relevanţă armonizare a
relevanţă UB pentru UB anticipat, pânä Ia legislaţiei
expertiza de remiterea oficială spre
compatibilitate fără setut exarninare ~i sesizarea
complet de documente, în neformalăjîn regim de
special tabelul/tabelele de lucru a obiecţiilor în adresa
concordanţă autorului; Acordarea

suportului metodologic
direct in întocmirea
Tabelului de concordantă
prin prisma cerinţelor
formale din HO 1171/2018;
Instruirea ~i acordarea
asistenţei metodologice
necesare reprezentanţilor
autorităţilor publice care
elaborează ~i promovează
proiecte de acte normative
Cu relevanţă UE, in ceea ce
prive~te implernentarea
corespunzătoare a
cerinţelor mecanismului
naţional de armonizare
stabilit prin actele
normative naţionale în
vigoare

r. 112. Capacitate de expertiză ~i 3 2 6 Diminuare Acordarea de asistenţä Permanent Centrul de A se vedea informaţia inclusă Ia Ľ 1.4.
de personal redusă pentru metodologică ad-hoc armonizare a
managementul procesului pentru remedierea Iegislaţiei
de planificare ~i de carenţelor sesizate;
elaborare a actelor Organizarea de instruiri Ia
normative de transpunere necesitate pentru sporirea

capacităţilor füncţionarilor
de elaborare ~i promovare a



actelor normative, inclusiv
celor de transpunere

r. 1.13. Implicarea funcţionarilor 2 2 4 Diminuare Repartizarea eficientă ~i Permanent Centrul de A se vedea informaţia inclusă Ia ľ. 1.4.
publici desemnaţi pentru echilibrată a sarcinilor între armonizare a
instruiri in alte activităţi colaboratori ; Acordarea de legislaţiei
mai importante ~i mai suport direct de către ~efliI
urgente Direcţiei in definitivarea

activităţii de urgenţă ~i
importanţă sporită;

Obiectivul 2. Imbunătăţirea comunicării strategice în contextul procesulni de integrare europeană ~i consolidarea mecanismelor de coordonare a traducerilor în acest
domen In

r. 2.1. Cooperare insuficientă din 3 ] 3 Diminuare Utilizarea ca instrumen~e Permanent Biroul pentru A se vedea informaţia incIus~ Jar. 1.3.
partea autorităţilor a de lucru: ~edinţe, integrare

impactului comunicare directä, europeanä
a sesizarea conducerii cu

probabilită privire Ia deficienţe;
ţii Ijtilizarea surselor

alternative de informare ~i
documentare;
Extinderea reţelelor de
comunicare

r. 2.2. Volurn mare de lucru care 2 2 4 Monitoriza Asigurarea comunicärii Permanent Biroul pentru A se vedea informaţia inclusă Ia r.l.2.
solicită resurse umane ~i re I eficiente şi sistematice între integrare
de timp Tolerare! actorii implicaţi in europeană

Diminuare realizarea sarcinilor;
Prioritizarea
saľcinilor/activităţilor

Obiectivul 3. Asigurarea punerii în aplicare a măsurilor restrictive internaţionale Ia care Republica Moldova s-a aliniat, conform cadrului normativ national, precum si
consolidarea mecanismului de organizare ~i funcţionare a Consiliului interinstituţional de supervizare



r. 3.1. Abilităţi practice
insutkiente ale
personalului de a realiza
sarcinile calitativ ~i in
termenele stabilite

r. 3.2. Abilităţi analitice
insuficient dezvoltate

Solicitarea oficială de
extindere a termenului de
examinare a proiectului in
canil unor proiecte mai
complexe;
Examinarea proiectelor de
acte normative cu relevanţă
UB anticipat, pănă In
remiterea oficială spre
examinare ~i sesizarea
neformală/în regim de
lucru a obiecţiilor in adresa
autorului;
Repartiznrea eficientă ~i
echilibrată a sarcinilor între
colaboľatori

Permanent Direcţia
pentru relaţii
cu
Parlamentul ~i
coordonare
interinstituţion
ală

Pentru fortificarea capacităţilor funcţionarilor
din cadrul Cancelariei de Stat, a fost aprobat
Planul de instruire pentru anul 2025, elaborat
în baza necesităţilor de instruire identificate in
procesul de evaluare a performanţelor
individuale ~i de comun acord cu toate
subdiviziunile structurale.
Astfel, gradul de instruire a personnlutui
Cancelnriei de stat constituie circa 76%, iar
gradul de instruire a personalului cu cel puţin
40 ore anual constituie circa 21%.
A se vedea informaţia inclusă Ia r.3. I.

Permanent Direcţia
pentru relaţii
CU
Parlamentul ~i
coordonare
interinstituţion
ală

3 2 6 Diminunre! Acordarea suportului direct
Eliminare de către ~efii direc;iilor;

Instruirea ~i autoinstruirea
sistematică a cadrelor;
Solicitarea suportului .

colegilor;
Asigurarea schimbului de
experienţă cu experţii in
domeniu

3 2 6 Diminuare/ Organizarea activitäţilor de
Eliminare instruire, autoinstruire ~i

perfecţionare pe aspecte
aferente procesului de
integrare a RM in liE;
Acordarea suportului
metodologic direct de c~tre
~efii direcţiilor în realizarea
analizei proiectelor de acte
normative ~i monitorizării
circulaţiei acestora

3 6 Diminuare/ Informarea in timp util a
Eliminare/ conducerii referitor Ia
Monitoriza tergiversare ~fl vederea

re soluţionärii problemei Ia
nivelul factorilor de
decizie;

r. 3.3. Volum mare de lucru care 2
genereazä depä~irea
termenelor de executare

Permanent Direcţia
pentru relaţii
cu
Parlamentul ~i
coordonare
interinstituţion
ală

A se vedea informaţia inclusä Ia r. 1.6.



3 2 6 Diminuare! Solicitarea de completare a
Eliminare statelor de personal prin

anunţarea concursurilor
publice; .

Implicarea activă ~i directă
a ~efilor direcţiilor in
realizarea sarcinilor puse alä
pe seama colaboratorilor;
Motivarea non-flnanciară a
funcţionarilor direcţiilor
prin acţiuni de tip team
building

Obiectivul 4. Modulul Legiferare al Sistemului informaţional e-Legislaţie, care asigură trasahilitatea, previzibilitatea $ trausparenţa proceselor tIe creatie legisiativă Ia
nivelul Guvernului, este dezvoltat ~i pus în aplicare în toate autoritătile publice

r. 4.1. Resurse financiare 3 1 3 Monitoriza Planif1carea Permanent Direcţia
insuficiente pentru re/Diminua corespunzătoare a generală
dezvoltarea sistemului re resurselor pregătire

~edinţe ale
Guvernului

r. 4.2. Tergivei-säri ale etapelor 3 1 3 Monitoriza Intocmirea corectä a Permanent Direcţia
tIe dezvoltare a sistemului re/Diminua documentaţiei; Respectarea generală
aferente organizării re graficelor stabilite de pregätire
licitaţiei publice legislaţie ~edinţe ale

Guvernului

r, 4.3. Reticenţa autorităţilor 3 2 6 Diminuare/ Desta~urarea tIe instruiri ~i Permanent Directia
publice ~i rezistenţa Ia Eliminare sesiuni de informare; generală
schimbare din partea Implicarea factorilor tIe pregătire
funcţionarilor decizie; ~edinţe ale

Elaborarea ghidurilor; Guvernului
Reducerea posibilitäţilor tIe
utilizare a altor sisteme.

r. 4.4. Lipsa de instruire adecvată 2 ] 2 Toterare Desta~urarea tIe instruiri ~i Permanent Direcţia
a utilizatorilor sesiuni de informare; generală

lmplicarea factorilor de pregătire
decizie; ~edinţe ale
Elaborarea ghidurilor. Guvernului

r. 4.5. Lipsa de implicare a 3 2 6 Diminuare/ Implicarea conducerii tIe Permanent Direcţia
factorilor decizionali Eliminare nivel superior; generală

Desfă.şurarea prezentărilor pregătire
~i argumentarea ~edinţe ale
beneficiilor noului sistem. Guvernului

Încep~nd cu luna ianuarie 2025, toate
proiectele tIe acte normative (100%) elaborate
de autoritäţi pe platforma guvernamentală sunt
incluse in Sisternul Informational e-Legislatie,
modulul e-Legiferare (legiferare.gov.md).
Astfel, autoritătile asigură încărcarea
proiectelor in sistem imediat după semnarea
oflcială, iar etapele ulterioare de circulaţie a
documentelor, inclusiv avizarea ~i
expertizarea, sunt realizate integral prin
intermediul SI e-Legisla;ie. Ghidul de utilizare
a platformei a fost elaborat ~i diseminat tuturor
autoritäţilor guvernamentale, dar ~i celor
independente, care participă Ia avizarea
proiectelor. Ohidul este disponibil pentru
consultare Ia linkul:
https://cs.cloud.gov.mdis/DGEzPRndRQ9bngk

Pentru operaţionalizarea circulaţiei electronice
între autorităţi, a fost elaborată ~i sernnată
Decizia Prim-rninistrului nr. 86/2025 cu privire
Ia organizarea circulaţiei proiectelor de acte
prin intermediul SI e-Legislaţie, care aprobă
Instructiunea privind circułaţia proiectelor de
acte prin intermediul SI, autoritäţile
participant; procesele operaţionale aferente
sistemului ~i modelele scrisorilor de avizare I
avizare repetată I expertizare in contextul SI.

În vederea asiguľării cu personal a
subdiviziunilor cancelariei tIe Stat au fost
organizate 32 de concursuri, fund scoase Ia
concurs 32 de funcţii publice. Ponderea
funcţionarilor publici angajaţi prin
concurs/transfer extern/promovare - 91%

r. 3.4. Insuficienţa resurselor
umane ~i fluctuaţia
necontrolată de personal

Permanent Direcţia
pentru relaţii
cu
Parlamentul ~i
coordonare
interinstituţion



Permanent Direcţia
generală
pregătire
~edinţe ale
Guvernului

Continuarea dezvoltării Permanent Direcţia
sistemului generală

pregătire
~edinţe ale
Guvernului

In vederea îmbunătăţirii platformei, au fost
dezvoltate şi livrate consecutiv mai multe
etape de îmbunătătiri, cuprinzând semnarea
coordonarea proiectelor in sistem, modificări
de workflow, ajustări în modalită;ile de căutare
etc. Au fost dezvoltate funcţionalităţi care să
perrnită monitorizarea mai eficientă a
executării acţiunilor din PNA
In ann! 2025 au fost organizate 27 de instruiri
Ia care au participat aproximativ 700 persoane
(inclusiv CS). De asemenea, DGPŞQ acordă
asistenţă metodologică ~i suport telefonic
zilnic pentru toţi funcţionarii interesaţi.

Obiectivul 5. Asigurarea aprobării de către Guvern a unor acte normative coerente, dare, aplicabile, conforine Cu Iegislaţia naţională ~i compatibiIe cu legislaţia UE în
cadruI unul proces decizional eficient, transparent, informat, predictibiI ~i asumat

r. 5.2. Deciziile conducerii de
includere in ordinile de zi
a unor proiecte înaintate in
regirn de urgenţä ~i
necesitatea de a le
examina in regim de
urgenţä

r. 5.3. Convocarea frecventă a
unor ~edinţe extraordinare

2 4 Diminuare! Repartizarea echitabilă a
Atenuare sarcinilor;

Dezvoltarea abilităţilor de
lucru în echipă;
Recrutarea activă de
personal pentru funcţiile
vacante;
Prioritizarea realizării
sarcinilor ~i solicitarea
extinderii anumitor
termene de executare.
Concentrarea efoiturilor pe
acţiunile prioritare
Redistribuirea sarcinilor
/implicarea mai multor
angajaţi

Delegarea sarcinilor către
angajaţii subdiviziunilor;
Distribuirea echitabilă a
sarcinilor ~i competenţelor;
redistribuirea acestora, Ia
necesitate, intre angajaţi;

In perioada de raportare a fost asigurată
monitorizarea strictă a execuţării sarcinilor
stabilite, fund utilizat sistemul informatic de
management al documentelor ,,e
Management”. Totodatä, necesitatea extinderii
termenului de realizare a Yost gestionat
eficient, aceste situaţii fund generate de
volumul in permanentă cre~tere a proiectelor
de acte normative prezentate spre examinare,
inclusiv complexitatea acestora fund una în
cre~tere.

Pe parcursul anului 2025 au Yost organizate 73
de ~edinţe ale secretarilor generali: 50 ordinare
~i 23 extraordinare. In ~edinţele secretarilor au
fost puse in examinare 790 proiecte, dintre
acestea 75 1 au fost anunţate in avizare, 43
neanunţate, 4 excluse Ia solicitarea autorului.
Ponderea proiectelor neanunţate în numărul
total al proiectelor examinate in ŞSG este de
5,72%. Au fost întocmite ~i plasate pe site 73
procese-verbale (https://gov.md/ro/sedinte
secretari ).

r. 4.6. Insatisfacţia utilizatorilor
faţă de funcţionalităţile
sistemului

2 1 2 Diminuare Dezvoltarea sistemului
conform feed-back-ului
utilizatorilor

r. 4.7. Schimbări legislative san 2 2 4 Tolerare
politice nepreväzute

r. 5.1. Volum mare de lucru care
generează depăşirea
termenelor

2

3 2 6 Monitoriza
re
/Diminuare

Permanent Direcţia
generală
pregătire
~edinţe ale
Guvernulul

Permanent Direcţia
generală
pregătire
~edinţe ale
Guveraului

Permanent Direcţia
generalä
pregătire
~edinţe ale
Guvernului

2 1 2 Tolerare



ľ. 5.4. Insnficienţa resurselor
umane bine pregătite ~i
flnctuaţia cadrelor
calificate

r. 5.5. Solicitări ale antorităţilor
autor de
examinare/promovare a
proiectelor în regim de
urgenţă

r. 5.6. Coopeľaľe insuficientă din 2
partea autorităţilor
iniţiatoare

r. 5.7. Existenţa unor divergenţe 2
nedepă~ite

ľ. 5.8. Pľezentaľea dosarelor Cu
întârzieľe/incomptete;
încălcarea de către
autorităţi a pľocedurilor de
promovare a proiectelor

Descrierea clarä a
proceselor;
Atragerea în proces a mat
mulţi angajaţi; actualizaľea
permanentă a dateloľ de
contact
Recrutarea activă de
personal calificat;
Deschideľea concursuľiloľ
pentľu posturile vacante în
cadrul subdiviziunilor;
Aplicarea de stimulente
nonfinanciaľe pentru
motivarea personalului.
Distľibuirea echitabilă a
saľcinhlor ~i a
competenţeloľ;
Redistribuirea acestoľa, Ia
necesitate, întľe angajaţi;
Atľageľea În p~oces a mat
mulţi angajaţi;
Concentrarea efortuľilor pe
acţiunile prioritare;
Evidenţa distribuiľii
proiecteloľ;
Moaitorizarea strictă a
activitäţii

] 2 Tolerare / Descrierea clară a
Acceptare proceselor de promovare a

proiectelor

2 4 Monitoriza lntensificaľea colaborării
re I Cu autorităţile;
diminuare Instruiľea personalului

pentru spoľłea
capacităţilor instituţionale;
Consolidarea capacitäţilor
de examinare a proiecteloľ.
Intensificarea colaborării
cu autoľităţile;
Instruirea personalului
pentru spoľiľea
capacităţilor instituţionale;

Permanent Diľecţia
generală
pľegătiľe
~ediaţe ale
Guvernului

Peľmanent Diľecţia
generală
pľegătiľe
~edinţe ale
Guvernu lui

Permanent Direcţia
generală
pregătiľe
~edinţe ale
Guveľnului

Peľmanent Direcţia
geneľată
pľegătiľe
~edinţe ale
Guvernului

Permanent Direcţia
generală
pregătire
~edinţe ale
Guvernului

Ponderea pľoiectelor ľestituite pentru
conformare în num~rul total at pľoiectelor
prezentate pentľu înregistrare este de 5,31%.

2 2 4 Dimiauare/
Atenuare

2 2 4 Monitoľiza
re
/Diminuare

A se vedea infoľmaţia inclusă Ia ľ.3.4.

Pe parcuľsul anului 2025, autorităţile an
pľezentat CS pentru înľegistrare 1149 de
pľoiecte de acte non~ative. Dintre acestea, 61
pľoiecte an fost restituite pentľu conformare.

2 2 4 Tolerare /
Acceptaľe

1063 de pľoiecte an fost acceptate pentru
înregistraľe: 790 incluse în agenda ~edinţei
secretaľiloľ geneľali, dintľe care 751 anunţate
în avizare, 43 neanuntate, 4 exctuse, 22 in
examinare in CS; 165 tľansmise diľect sp~e
avizare; 108 pľeluate spre promovare.

Pe parcursul anului 2025 au Yost organizate 73
de ~edinţe ale secretaľilor generali: 50 ordinare
~i 23 extľaoľclinare. În ~edinţeIe secľetaľiloľ an
Yost puse in examinare 790 proiecte, dintre
acestea 751 au fost anunţate in avizare, 43
neanunţate, 4 excluse Ia solicitarea autorului.
Ponderea proiectelor neanun;ate in numărul
total at proiectelor examinate în ~SG este de
5,72%. Au fost intocmite ~i plasate pe site 73
procese-verbale (https://gov.md/ro/sedinte
secretari ).

Totodată, in anul 2025 a fost efectuat pie
screeningul a 935 proiecte de acte normative,
din Care 124 proiecte an fost retrase de autor,



2 2 4 Monitoriza
ro /
Diminuare

2 2 4 Diminuaro
/ Limitarea
probabilitä
ţII

3 2 6 Dirninuare/
Eliminare

Consolidare capacită{ilor
do oxaminaro a proioctolor.

Intonsificarea colaborării
Cu autoritătilo;
Instruirea porsonalului
pentru sporirea
capacităţilor instituţionale;
Consolidarea capacităţilor
do examinare a proiectelor

Evidonţa ~i monitorizarea
strictă a prozontării
traducorilor;
Noaccoptaroa proioctolor
notraduso pontru oxaminaro
în ~odinţă

Permanent Centrul do
armonizaro a
Iegislaţiei

procurn ~i rostituite pontru examinaro
suplimentară, jar 7909 proiocto au fost
acCeptato in procodură. Do asomenea, Sorviciul
tratate ~i acorduri intornaţionalo din cadrul
DRPCI a asigurat realizaroa pro-sCreeningului
a 115 proiecto prozontato spro inrogistrare Ce
vizează tratatole internaţionale/aCordurilo do
finanţare/contractolo de stat, űind formulate
115 comontarii pentru transmiteroa proioctolor
în procodură do avizaro. Totodată, Sorviciul a
contribuit Ia olaborarea opinioi prealabilo Cu
priviro Ia proloctole contractolor de stat prin
formularea a 39 do comentarii în acost sons.
În anul 2025 au fost redactate aproximativ
1232 do aCte, Cu un voturn do posto 21.500
pagini standard în limba română, ~i 650 do
acto, Cu un volum do posto 8.600 pagini
standard în limba rusă. Totodată, aproximativ
130 do proiocto, cu Un volum do pesto 2400
pagini a fost tradus in limba rusä. Pontru pesto
300 do proioCte s-a asigurat conformitatoa
toxtului în rusă Cu cel în română printr-o
lectur~ suplirnontară Cu VOCO taro (confruntarea
toxtolor), CU un volum do aproxirnativ 3081 do
pagini in românä ~i 1500 do pagini în rusă.
Cololatte acto (aproximativ 450 in română, CU
un volum do pesto 15000 pagini standard, ~i
aproxiniativ 200 în rusă, CU un volurn do posto
6000) au fost vorifiCato ~i progătito pontru
publicaro printr-o vorificaro vizuală
suplimontară.
Procosolo oporaţionale au fot oxaminato ~i
rovizuito.

Permanont Dirocţia
genorală
progăt iro
~odinţo ale
Guvernului

Permanont Contrul do
armonizaro a
legislaţiei

r. 5.9. Cal itatoa insuficiontä a
proioctolor prezentato
pontru promovare

r. 5.10. Prozentarea Cu întârziore
do către autorităţile autor a
traducorii în limba rusă a
actolor aprobate

r. 5.11. Prozontaroa documontolor
aforonte CU mnt&zioro sau
ajustări frecvonto ato
soturilor aforonto

2 2 4 Tolerare / Rovizuirea proCeselor
Accoptaro oporaţionalo;

Rodistribuirea ~i ajustarea
sarcinilor

r. 6.1. lnsuficionţa rosurselor
urnane ~i fluctuaţia
noControlată do personal

Obicetivul 6. Asigurarca unei bune colaborări dintre Guvern ~i Parlament, Guvern ~i alto autorităţi public; pornind do In prerogativele co îi revin acestuia, conform
prevederilor Constituţiei Republicii Moldova, precum ~i cooperarea în vederea realiz~írii anumitor sarcini stabilite Guvernului do cadrul normativ

SoliCitarea de completaro a Permanent Dirocţia relaţii A so vedea informatia mclusă Ia r.3.4.
statolor do porsonal prin Cu
anunţaroa concursurilor Parlamontul ~i
publico; coordonaro
Irnplicaroa activă ~i diroctä intorinstituţion
a conducătorului dirocţioi ală



in realizarea sarcinilor puse
pe seama colaboratorilor;
Motivarea non-finnnciară a
funcţionnrilor direcţiilor
prin acţiuni de tip team
building; Suportul acordat
de colegi

r. 6.2. Abilităţi ~i competenţe 3 2 6 Diminuare! Instruirea ~i autoinstruirea Permanent Direcţia relaţii A se vedea informntia inclusă Ia r.3. I.
insuficiente pentru Elirninnre sistematică a cndrelor; cu
realizarea sarcinilor Asigurarea schimbului de Parlamentul ~i

experienţă CU experţii în coordonnre
domeniu; interinstituţion
Acordarea suportului direct ală
de către ~e19iI direcţiei;
Solicitarea suportului
colegilor

r. 6.3. Volum mare de lucru care 2 3 6 Diminuare/ Repartizarea eflcientä ~i Permanent Direcţia relaţii A se vedea informaţia inclusă Ia r.5.1.
solicită resurse umane Eliminare echi!ibrată a sarcinilor între Cu
de timp suplimentare colaboratori; Pnriamentul ~i

Acordarea suportuiui direct coordonare
de către ~eM direcţiei; interinstituţion
Exnminnrea proiectelor de ală
acte normative anticipat,
până Ia remiterea oficialä
spre examinare ~i sesizarea
neformatä/în regim de
lucru a obiecţiilor în adresa
autorului;
Solicitarea oficială de
extindere a termenului de
exarninnre a proiectului în
cazul unor proiecte rnai
complexe

r. 6.4. Gradul sporit de urgenţă a 3 3 9 Diminuare! Elabornrea ~i aprobarea La Direcţia relaţii A se vedea informaţia inclusă Ia r.5.5.
materialelor Atenuare proceselor operaţionate necesitate cu

dare; Parlamentul ~i
Consolidarea echipei coordonare
pentru acordarea snportutui interinstituţion
necesnr colegilor în cazut ală
necesitäţii realizării
sarcinilor în regim de
urgenţă;



Fortificarea relaţiilor de
colaborare cu autorită;ile
publice implicate in proces

r. 6.5. Volumul prea mare de 3 3 9 Diminuare! Redistribuirea sarcinilor; La Direcţia relaţii A se vedea informaţia inclusă Ia r.5.5.
acte într-un termen Atenuare Consolidarea echipei necesitate cu
restrâns pentru acordarea suportului Parlamentul ~i

necesar colegilor in cazul coordonare
necesitătii realizării interinstituţion
sarcinilor in regim de ală
urgenţa;
Acordarea suportului direct
de catre ~eful direcţiei in
realizarea sarcinilor de
urgenţă ~i importanţă
sporită; .

Fortificarea relaţiilor de
colaborare cu autorităţile
publice implicate în proces

r. 6.6. Neprezentarea in termen a 3 ] 3 Diminuare/ Implicare ~i Permanent Direcţia relaţii A se vedea informaţia inc]usä Ia r.5. 1.
prolectulul opiniei Eliminare responsabilitate sporită a cu

funcţionarilor; Parlamentul ~i
Dialog interinstituţional coordonare
constant, inclusiv cu interinstituţion
conducerea autorităţilor / ala
instituţiilor implicate

r. 6,7. Prezentarea informaţiei 2 2 4 Diminuare/ Intensificarea colaborării Permanent Direcţia relaţii A se vedea informaţia inclusa Ia r.5.5.
incomplete Eliminare cu autorităţile; cu

Implicare ~i Parlamentul ~i
responsabilitate sporitä a coordonare
funcţionarilor interinstituţion

ala
r. 6.8. Termenul restrâns stabilit 3 3 9 Diminuare! Prioritizarea actelor; La Direcţia relaţii In perioada raportată au fost recepţionate ~i

de Curtea Constituţională Atenuare Mobilizarea sporită a necesitate Cu examinate în termen 35 de demersuri ale Curţii
personalului ~i implicarea Parlamentul ~i Constituţionale, prin care a fost solicitată
directă a conducerii coordonare examinarea a 22 de sesizări. Astfel, au fost
direcţiei pentru acordarea interinstituţion perfectate ~i expediate in termen 39 de indicaţii
suportului necesar ala cätre autorităţi ~i, urmare a examinării, au fost

analizate, definitivate ~i remise in adresa Curţii
Constituţionale 1 6 puncte de vedere ale
Guvernului asupra sesizărilor examinate,
perfectate in termen 9 procuri pentru a asigura



r. 7.2. Lipsa de operativitate din 2
. partea autorităţilor vizate

de a prezenta informaţia
necesară/avize

r. 7.3. Capacităţi de elaborare,
impleinentare,
monitorizare ~i evaluarea a
funcţionarilor insuficiente

Urmărirea decizillor din
cadrul ~edinţelor;
Asigurarea activitäţilor
conform prevederilor
cadruiui normativ (HG
nr.610/2018; HG
386/2020)
Asigurarea comunicării
eficiente şi sistematice între
actorii implicaţi in
realizarea sarcinilor,
inclusiv organizarea
~edinţeIor de lucru;
Informarea in timp util a
conducerii referitor Ia
deficienţe

Promovarea ~i diseminarea Permanent
cadrului inetodologic
existent; Acordare
consultaţiilor Ia solicitare;
Realizarea periodicä a
~edinţelor de lucru ~i
instruirilor pentru
funcţionarii din ministere

prezenţa reprezentanţilor Guverntilui in 10
~edinţe ale CC.
Le fel, au fost recepţionate ~i preluate in
monitorizare 8 hotărâri ale Curţü
Constituţionale (HCC) transmise spre
executare. Astfel, numărul total al HCC
monitorizate pe parcursul anului 2025
constituie 49 (împreună cu 41 HCC aflate in
monitorizare din anü precedenţi).
Pe parcursul anului 2025 au fost executate 34
de HCC, iar 15 urmeazä a fi monitorizate în
continuare până Ia executarea acestora.

(Obiectivul specific 3.1, PSRAP)
Pc parcursul anului 2025 procesele stabilite de
HG nr.610/2018; HG 386/2020 au fost
promovate ~i respectate.

Asigurarea comunicärii eficiente şi sistematice
CU toţi actorii implicaţi in realizarea sarcinilor,
inclusiv organizarea ~edinţelor de lucru pe
probleinele identificate in proces a facilitat
luarea deciziilor coerente în vederea realizării
obiectivelor propuse.
Informarea in timp util a conducerii referitor Ia
deticienţe a facilitat procesul de executare in
termenul stabilit a sarcinilor sau stabilirea unui
termen rezonabil de realizare, ajustat Ia
presiunea executorie de moment.
Comunicarea si schimbul de informaţie mntre
autoritäţi a fost facilitat de sistemele
informatice aflate Ia dispoziţia autorităţilor ~i
de cloudul guvernamental.
În perioada de raportare au fost organizate 13
sesiuni de instruire in domeniul planificării
strategice, inclusiv în domeniul corelării dintre
planificarea strategică ~i bugetară, estimarea
costurilor politicilor publice, în cadrul cărora
au fost instruiţi ~i funcţionari publici din cadrul
tuturor subdiviziunilor Cancelariei de Stat. In
total au fost instruite circa 600 de persoane.

Obiectivul 7. Sistemul de elaborare, monitorizare ~i evaluare a politicilor publice va ii eficientizat ~i digitalizat
r. 7.1. Imprevizibilitatea 3 ! 3 Tolerare

deciziilor politice /Acceptare
Permanent Direcţia planif

icare strategic
a

Permanent Direcţia planif
icare strategic
a

3 6 Monitoriza
re/Diminua
re

3 2 6 Tolerare/
Acceptare/
Diminuare

Direcţia
planificare
strategică



r. 7.4. Capacităţi de coordonare 3 2 6 Diminuare Fortificarea capacităţilor Permanent Direcţia
~i analiză insuficiente a angajaţilor DGPSCP prin planificare

probabilită instruiri; strategică
ţii ~i a Coordonarea documentetor
impactutui elaborate;

Organizarea sesiunilor de
feedback

r. 7.5. Prezentarea de către 3 2 6 Diminuare Elaborarea instrucţiunilor Permanent Direcţia A se vedea informaţia inclusă Ia r.72.
autorităţi a informaţiei I Limitarea dare privind modut şi planificare
necalitative/neconforme probabilită termenul de prezentare a strategicä

ţii informaţiilor;
Informarea în timp util a
conducerii referitor Ia
deficienţe

r. 7.6. Cooperare insuficienta din 3 1 3 Diminuare Utilizarea ca instrumente Permanent Direcţia A se vedea informaţia inclusa Ia r.7.2.
partea autoritäţilor a de lucru: ~edinţe, planificare

impactului comunicare directă, strategică
a sesizarea conducerii Cu

probabilită privire Ia deficienţe;
ţii

Obiectivul 8. Performanţa instituţională ~i eficienţa autorităţilor pubiice este monitorizată permanent, conform practiciJor enropenc (Obiectiv din Foam de parcurs privind
“Reforma administraţiei publice”)

r. 8.1. Capacităti de analiză ~i 3 2 6 Dirninuare Fortificarea capacităţilor Permanent Direcţia În perioada de raportare au fost organizate 3
management bazat pe a angajaţilor DGPSCP prin planificare sesiuni de instruire cu privire Ia monitorizarea
performanţă insuficiente probabilitä instruiri; . strategică indicatorilor de perforrnanţă instituţionali, cu

ţii ~i a Coordonarea documentelor participarea funcţionarilor publici din toate
impactului elaborate; autorităţile publice centrale, inclusiv

Cancelaria de Stat, în total fund instruiű circa
80 funcţionari publici de conducere ~i de
execuţie.

r. 8.2. Prezentarea de către 3 2 6 Diminuare Elaborarea instrucţiunilor Permanent Direcţia A se vedea informaţia inclusă Ia r.7.2.
autorită;i a informaţiei / Limitarea dare privind modul şi planificare
necalitative/neconforme probabilită termenul de prezentare a strategică

ţii inforrnaţiilor;
Informarea în timp util a
conducerii referitor Ia
defucienţe

r. 8.3. Cooperare insuficientă din 3 1 3 Diminuare Utilizarea ca instrumente Permanent Direcţia A se vedea informaţia inctusă Ia r.7.2.
partea antorităţilor de lucru: ~edinţe, planificare

comunicare directá, strategică
sesizarea conducerii cu
privire Ia deficienţe;



Obiectivul 9. Sistemul de coordonare ~i planificare strategică a politicilor publice este integrat Cu sistemul de programare bngetar~ PC termen mediu, asigurându-se
sustenabilitatea financiară şi integrarea tuturor resurselor financiare (interne şi externe) sub aceia~i umbrelă de politici publice

1 2 2 Diminuare Consolidarea capacităţilor
prin instruiri ~i
docurnentare continuă

r. 9.2. Volum mare de lucru care 2 2 4 Monitoriza Monitorizare ~i interven;ii
solicită resurse umane ~i re după caz Asigurarea
de timp suplimentare /Tolerare! comunicärii eficiente şi

Diminuare sistematice între actorii
implicaţi în realizarea
sarcinilor;
Prioritizarea
sarcinilor/activităţilor

r. 9.3. Cooperare insuficientă din 3 ] 3 Diminuare Utilizarea ca instrumente
partea subdiviziunilor de lucrw ~edinţe,

comunicare directă,
sesizarea conducerii cu
privire Ia deficienţe;

Obiectivul 10. Procesului de planificare instituţională în cadrul Cancelarici de Stat şi sistemul de
standardele naţionale de Control intern managerial (corelat Cu Obiectivul specific 3.5, PSR.AP)

Asigurarea comunicării
eficiente şi sistematice Yntre
actorii implicaţi Tn
realizarea sarcinilor;
Prioritizarea
sarcinilor/activităţilor
Utilizare cornunicärii Permanent Direcţia Pentru asigurarea unei abordäri unitare privind
directe ~i a ~edinţelor de planificare aplicarea SNC, Tn anul 2025 au avut bc un ~ir
lucru; Prezentarea strategică de evenimente aferente proceselor de asigurare
beneficiilor a calităţii Tn serviciul public cu implicarea

experţilor CAF. În rezultat, a fast elaborat ~i
pus Tn aplicare un Plan de acţiuni privind
dezvoltarea si implementarea standardelor de
calitate în cadrub Cancelariei de Stat.

Obiectivul 11. Promovarea ~i implementarea unui sistem unitar de management al proiectelorîn administraţia public~ centrală, pentru a asigura eficienţa implementării
proiectelor de dezyoltare

r. 9.1. Capacitäţi insuficiente
privind sistemul de
planificare bugetară ~i
planificare strategică

Permanent Direcţia
planificare
strategică

Permanent Direcţia
planificare
strategicä

Permanent Direcţia
planificare
strategicä

În perioada de raportare au fast organizate 13
sesiuni de instruire Tn domeniul pbanificării
strategice, inclusiv Tn domeniub corelării dintre
planificarea strategică ~i bugetară, estimarea
costurilor politicilor publice, în cadrul cărora
au fast instruiţi ~i lbncţionari publici din cadrul
tuturor subdiviziunilor Cancelariei de Stat. In
total au fast instruite circa 600 de persoane.
A se vedea informaţia inclusă Ia r.5.1.

A se vedea informaţia inclusă Ia r.7.2.

r. 10.1. Volum mare de lucru care 2
solicită resurse umane
de timp suplimentare

2 4 Monitoriza
re /
Tolerare!
Dinimuare

r. 10.2. Reticenţa angajaţilor Ia 2 1 2 Tolerare
aplicarea SNC

control intern managerial este implementat conform cadrului normativ ~i

Permanent Direcţia
planificare
strategică

A se vedea informaţia inclusă Ia r.5.l.



r. 11.1. Viziune
neclară/neacceptată de
AAPC cu privire Ia
dezyoltarea cadrului de
management a proiecteior

r. 11.3. Reticenţa Ia aplicarea
metodologiilor noi de
către echipele proiectelor

r. 11.4. Interesul redus al
echipelor de proiect pentľu
participare Ia sesiunile de
formare tn domeniul
managementului de
proiect

i~ 11.5. Reticenţa
autorităţilor/instituţiilor de
a comunica problemele de
implementare a proiectelor

3 2 6 Diminuare Comunicarea clarä a
obiectivelor ~i beneflciilor
Colectarea feedbackului
din partea AAPC; ,

Crearea unui consens
asupra direcţiei de
dezvoltare.

Implicarea experţilor Ia
elaborarea metodologiilor;
Coordonarea de către mai
multe păt~i a documentelor
elaborate
Utilizare comunicării
directe ~i a ~edinţeIor de
lucru; Prezentarea
beneficiilor;
Asigurarea sesiunilor de
inforrnare ~i instruire
Adaptarea formatutui ~i
conţinutului sesiunilor de
formare Ia nevoile concrete
ale echipelor de proiect ~i
promovarea beneticiilor
practice ale instruirii.

Instituirea unui mecanism
confidenţial ~i constructiv
de raportare a dificultăţilor
înt~mpinate in
implementarea proiectelor.
Promovarea unei culturi
organizaţionale bazate pe
învăare.

În perioada de raportare au fost desf~~urate 2
cursuri de instruire ToT in domeniul
managementului proiectelor guvernamentale.
Programul de instruire a fost absolvit de 58
participanţi. Absolvenţii au fost reuniţi în
comunitatea formatorilor In managementul
proiectelor.
Au fost organizate 3 iteraţii de instruire
“Managementul proiectelor guvernamentale” a
câte 40 de ore, pentru 100 de reprezentanti ai
echipelor de proiecte.
Suplimentar, în perioada de referinţä au fost
desfĘurate 29 de sesiuni cc durata de 1,5 ore:
- 28 sesiuni de instruire privind utilizarea
platformei project.gov.md — 121 participanţi.
- 5 sesiuni de instruire privind gestionarea
proiectelor planiflcate in PND— 92 participanţi.

Permanent Direcţia A se vedea informaţia inclusă Ia r. 11.1.
coordon a re a
politicilor ~i
managementul

In vederea facilitării procesului de comunicare
în domeniu, a fost aprobată Hotărârea
Guvernului nr. 474/2025 cu privire Ia
instituirea Sistemului informaţional ,,Platforma
de gestionare a proiectelor de dezvoltare ale
Guvernului” (project.gov.md). platforma oferă
posibilitatea coniunicärii rapide ~i eficiente a
problemelor, blocajelor si altor situaţii
neprevăzute în procesul de implementare a
proiectelor.
Platforma este dezvoltată, actualizată periodic

a fost publicată pe pagina web a Guvernului.

r. 11.2. Capacităţi de dezvoltare a 3
cadrului metodologic
insuńciente

Permanent Direcţia
coordonare a
politicilor ~i
managementul
proiectelor

Permanent Direcţia
coordon are a
politicilor ~i
managementul
proiectelor

Permanent Direcţia
coordonarea
politicilor ~i
managementul
proiectelor

3 Diminuare

2 ] 2 Tolerare

2 2 4 Monitoriza
rca /
Diminuare

2 3 6 Diminuare

proiectelor

Permanent Direcţia
coordonarea
politicilor ~i
managementut
proiectelor

Obiectivul 12. Asigurarea unui management performant ~i eficient al funcţiei publice ~i al funcţionarilor publici



r. 12.2. Interes limitat ~i asurnare
redusä a răspunderii
privind implementarea
unui management eficient
al funcţiei publice

r. 12.3. Nivel scăzut de înţelegere
a
mecan ismelor/pro ceduri lo
r managementului funcţiei
puMice ~i al funcţionarilor
publici

r. 12.4. Numărul mare de procese
operaţionale aferente
dorneniul managernentului
funcţiei publice necesare a
Ii digitalizate

2 2 4 Elirninarea
/ Evitare

Cartografierea asistenţei
externe pe segmentul
reformei adrninistratiei
publice locale pentru a
evita eventuale lacune de
planificare a asistenţei
externe
Organizarea sesiunilor de
informare ~i acordarea
asistenţei metodologice
privind
mecan ism e I e/proce dun I e
rnanagementului funcţiei
publice ~i al funcţionarilor
publici
Asigurarea sustenabilităţii
colaborării

Direcţia
managernentul
funcţiei
publice

Secretarul General al Guvernului a aprobat
Ordinul privind aprobarea procedurilor
operaţionale standard pentru monitorizarea
implementării cadrului de reglementare
referitor Ia recrutarea competitivă în funcţii
puMice, răspunderea disciplinară ~i evaluarea
performanţei (Ordinul nr. 323 din II
decembrie 2025)

r. 12.6. Reorganizări structurale Ia 3 2 6 Acceptare Revizuirea sarcinilor ~i Fe Direcţia În anul 2025 Cancelaria de stat a fost
nivelul administraţiei obiectivelor direcţiei parcursul managementul reorganizată, conform prevederilor Hotărârii
publice centrale ~i locale anului funcţiei Guvernului nr.126 din 13.03.2025. În

publice rezultatul reorganizării, toate procedurile
aferente privind aprobarea statului de personal,
revizuirea atribuţiilor ~i funcţiilor, elaborarea
fi~elor de port si a obiectivelor individuale au
fost realizate conform prevederilor cadrului
normativ.

Obiectivul 13. Sporirea atractivităţii ~i retenţiei funcţionarilor publici prin implementarea principiilor de meritocraţie ~i transparenţă în procesele de recrutare, promovare
~i evaluare

r. 12.1. Grad redus de acoperire cu 3
personal a DMFF

2 6 Tratare lniţierea concursurilor
pentru ocuparea func;iilor

3 ] 3 Minimizar Monitorizarea aplicării
e procedurilor de personal în

autorităţile publice

3 ] 3 Diminuare

A se vedea informaţia inclusă Ia r,3.4.Fe
p arcursu I
anului

Fe
parcursul
anului

Fe
p arc u rs u I
anului

Fe
parcursul
anului

Pc
parcursul
anului

Direcţia
managementul
funcţiei
publice

Direcţia
managementul
funcţiei
publice

Direcţia
managementul
funcţiei
publice

Direcţia
managementul
Ikincţiei
puMice

r. 12.5. Deficienţe de colaborare şi 2
comunicare
inteninstituţională

2 4 Eliminare A se vedea informaţia inclusă Ia r.7.2.



r. 13.2. Reorganizări structurale Ia
nivelul administľaţiei
publice centrale

r. 13.3. Interes limitat al tinerilor
pentru stagiile plătite In
serviciul public

r. 13.4. Nerespectaľea teľmenelor
de pľezentaľe a
propuneri Ior/inforrnaţi i br
conexe stagiilor plătite în
serviciul public

Obiectivul 14. Profesionalizarea serviciulul
r. 14.1. Identificarea incompletă a 2

necesităţilor
organizaţionale de formare
~i dezvoltare pľofesională

r. 14.2. Capacitaţi reduse a ľeţelei
de formatoľi pentru
ľealizaľea pľogľamelor de
foľmaľe specializatä a
funcţionariloľ publici

r. 14.3. Resurse flnanciaľe
insuficiente pentľu
realizarea activitäţibor de
formare ~i dezvoltare
profesională a
personalului din
administraţia publică

3 2 6 Acceptare Monitoľizare ~i inteľvenţlt

3 1 3 Minimizaľ Monitorizarea ~i
C oľganizaľea sesiunilor de

informare suplimentare

2 4 Tľataľe Monitorizaľea procedurii
de determinarea a
necesităţiloľ
organizaţionale de instľUiľe
profesională ~i intervenţii
după caz (organizaľea
sesiuniloľ de infoľrnare
suplimentaľe; acordarea
suportului metodologic)

2 6 Minimizaľ Monitoľizare ~i evatuarea
e calitătii serviciilor de

instľuiľe ~i intervenţii după
caz

2 2 4 Eliminaľe Flanitkarea mijloaceloľ
financiare In CBTM,
identiflcaľea SuľSeIOr
exteľne de finanţare

Diľecţia
managementul
funcţiei
publice

Pe Diľecţia
parcuľsul managementul
anului funcţiei

publice

Tl’imestľul Direcţia
lI-Ill, managementul

ňmcţiei
publice

Direcţia
managernentul
funcţiei
publice

Diľecţia
managementut
ńincţiei
pubbice

Diľecţia
managementul
funcţiei
publice

Pentľu a asigura dezvoltarea continuă a
competenţeloľ funcţionaľilor publici, în anul
2025 a fost implementat Planul de formaľe ~i
dezvoltare profesionalăa personatului din
administľaţia publică. In cadrul acestuia, an
fost organizate 15 sesiuni de iflStľuiľe, dintre
care 8 programe au fost dedicate dezvoltării
profesionale în domenii pľioľitare, precum
managementul peľfoľmanţei, reforma
administraţiei public; elaboraľea ~i
gestionarea proiecteloľ, buna guvernare Iocală
~i evaluaľea politiciboľ publice. In totat, peste
500 de íüncţionari publici din diverse autorităţi
administrative an beneficiat de aceste instľuiri,
organizate cu sprijinul lnstitutului National de
Administraţie ~i Management Public.
A se vedea informaţia inclusa Ia ľ. 1.2.

r. 13.1. Gľad i’edus de acoperire cu 3 2 6 Tľatare Iniţieľea concursuriloľ Fe
personal a DMFF pentľu ocuparea funcţiilor parcuľsul

anului

după caz

2

A se vedea infoľmaţia inclusä Ia r.3.4.

A se vedea informaţia inclusa Ia ľ. 12.6.

Au fost realizate 2 campanii de informare
pentru paľticipaľea tinerilor In programele de
stagii, inclusiv: Campania SPRiNT ~i
Campania pľivind stagii plătite In serviciul
public.

A se vedea informaţia inclusă Ia r.7.2.2 4 Diminuare Monitoľizare ~i intervenţii
după caz

Pe
p arc u rs u I
anului

Diľecţia
managementul
funcţiei
publice

public prin implementarea unor modele moderne de formare $ dezvoltare profesională a funcţionarilor publici

3

Fe
paľcuľsut
anului

Pe
parcursul
anutui

Pe
parcursul
anului



r. 14.4. Lipsa interesulul 3 1 3 Minimizar Monitorizarea şi Pe Direcţia A so vodea informaţia inclusä Ia ľ.14.I.
autorităţilor C organizarea sesiunilor do parcursul managementul
publice/funcţionarilor informare suplimentare anutui funcţiei
publici privind prograrnele publice
de instruirea finanţate do
partenerii externi

Obiectivul 15. Reformarea administraţiei publice centrale
r. 15.1. Insuficienţă de abilităţi ~i 2 2 4 Monitoriza Identificarea lacunelor do Trimestrial Direcţia A so vedea informaţia inclusă Ia r.3. 1.

cornpetonţo necosaľe re/Diminna competenţe ~i necesităţilor administraţie
pentru exercitarea rd Tratare de formare ate publică
eficientă a sarcinitor personalului. centralä
funcţionale Utilizarea oportunităţilor

de instruire disponibite ~i
delegarea funcţionarilor în
conformitate cu necesitäţile
do instruiro identiflcate.
Furnizarea do acces Ia
materiate educaţionate ~i
resurse care să sprijine
dezvoltarea profesională
continuä.

r. 15.2. Fluctuaţia înaltä şi 3 3 9 Monitoriza Evaluarea cauzelor Trimestrial Direcţia A so vedea informaţia inclusă Ia r.3.4.
insuficienţa personalului ro/Diminua fluctuaţiilor do personal administraţie
calificat re pentru a mnţologo motivolo pubtică

a identifica pattern-urile centrală
spocifico.
Oforirea do oportunităţi do
formare ~i dezvoltare
profesională pentru a spori
implicarea ~i satisfacţia
angaj aţilor.
Promovarea unui rnediu do
lucru pozitiv ~i încurajarea
cornunicării deschise.
Oforirea do sprijin constant
prin evaluări ~i feedback
constructiv

r. 15.3. Posibile deficienţe în 2 3 6 Monitoriza Informarea conducerii Lunar Direcţia A se vedea informaţia inclus~ Ia r,7.2.
cornunicarea ~i rolDiminua privind deficienţele sau adrninistraţie
colaborarea intra- ro reticenţa observate în publica
instituţională colaborare; centrală

Aplicarea cadrului legal
pentru solicitarea realizării
unor acţiuni sau furnizarea



informaţiilor necesare de
către pärţile implicate;
Organizarea şedinţelor
pentru eliminarea
neclaritäţilor ~i
divergenţelor
intersectoriale.

r. 15.4. Apariţia solicitărilor ~i 3 3 9 Diminuare Stabilirea unor proceduri Permanent Direcţia In vederea diminuării presiunii generate de
sarcinilor ad-hoc standard pentru gestionarea administraţie solicitările ~i sarcinile ad-hoc, a fost asigurată

rapidă ~i eficientă a publică o comunicare sistematică cu conducerea de
solicitărilor neprevăzute. centrală rang superior, astfel fund asigurate toate
Informarea conducerii procesele de coordonare, prioritizare ~i
despre impactul executare in termenul stabilit.
solicitärilor ad-hoc asupra
planificării generale.

r. 15.5. Posibile deficienţe in 2 3 6 Monitoriza Informarea conducerii Lunar Direcţia A se vedea informaţia inclusă Ia r,7,2.
comunicare ~i reticenţă in re!Diminua privind deficienţele sau administraţie
colaborarea re reticenţa observate in publică
interinstituţională colaborare; centralä

Aplicarea cadrului legal
pentru solicitarea realizării
unor acţiuni sau furnizarea
inforrnaţiilor necesare de
către părţile implicate;
Organizarea ~edinţelor
pentru eliminarea
neclarităţilor ~i
divergenţelor
intersectoriale.

r, 15,6. Imprevizibilitatea 3 3 9 Diminuare Crearea unui mediu La Direcţia A se vedea informaţia inclusă Ia r.7.l.
schimbärilorĺdeciziilor organizaţional flexibil ~i necesitate administraţie
politice adaptabil pentru a răspunde publică

rapid Ia schimb~rile din centrală
mediul
politic.

r. 15.7. Depă~irea termenelor de 2 3 6 Diminuare Stabilirea de termene Iimită Lunar Direcţia A se vedea informaţia inclusă Ia r.1.6.
prezentare a propunerilor/ realiste ~i fezabite pentru administraţie
informaţiilor solicitate de prezentarea informaţiilor; publică
către autorităţile publice Transmiterea notificărilor centrală
responsabile periodice pentru urgentarea

prezentării informaţiilor;
Organizarea ~edinţelor de
lucru ~i optimizarea
comunicării.



Informarea conclucerii in
cazul repetării informaţiilor
neconforme si/san
necalitative pentru a
responsabiliza părţile
implicate,

Lunar Direcţia
administraţie
publică
centrală

asigurarea consolidării capacităţilor autorităţilor publice locale
Consolidarea dialogului cu Permanent Direcţia
toţi actorii/faclorii administraţie
decizionali responsabili publică locală

~i coordonarea
activităţii
of’iciitor
teritoriale

Pe parcursul anului 2025, au fast adoptate 55
decizii privind iniţierea procesului de
amalgamare voluntară. Reforma administra;iei
publice locale a fast susţinută prin
consolidarea cadrului normativ ~i strategic,
inclusiv prin instrumente de evaluare a
performanţei APL, gbiduri practice ~i instruiri
în domeniul comunícări ~i securităţii
cibernetice. Cooperaiea dintre autorităţile
centľaĺe ~i locale a fost aprofundată prin
grupuri de lucru sectoriale ~i sprijin
instituţional oferit de Uniunea Consiliilor
Raionale din Republica Moldova (UCRM) ~i
Centrul pentru Administrare Locală Europeană
(CALE).

r. 16.2. Tergiversarea avizării
proiectelor de acte
normative conexe
reformei administraţiei
publice locale de către alte
autorităţi publice

r. 16.3. Insuficienţa tinanţăńi
naţionale ~i externe a
proiectelor in domeniul
administraţiei publice
locale

2 1 2 Diminuare

2 2 4 Diminuare

Atentionarea autoritMilor
publice despre necesitatea
respectärii termenilor legali
de examinare/avizare a
proiectelor de acte
normative

Cartografierea asistenţei
externe pe segmentul
reformei adrninistraţiei
publice locale pentru a
evita eventuale lacune de
planiflcare a asistenţei
externe

Permanent Direcţia
administraţie
publică locală
~i coordonarea
activităţii
oficiilor
teritoriale

Pen~anent Direcţia
administraţie
publică locală
~i coordonarea
activităţii
oficlilor
teritoriale

A se vedea informaţia inclusă Ia r.7,2,

A se vedea informaţia inclusă Ia r, 1.2.

r. 15.8. Prezentarea informaţiilor
solicitate
neconforme/necal itative

2 3 6 Monitoriza Notificarea promptă a
re/Diminua părţilor responsabile
re privind deficienţele

identificate in informaţiile
prezentate, cu cerinţe de
corectare.

A se vedea informaţia inclusă Ia r.7.2.

Obiectivul 16. Îmbunătăţirea serviciilor publice Ia nivel local prin
r. 16.1. Insuflcientă susţinere 2 ! 2 Tolerare

politică in promovarea
politicilor publice in
domeniul administraţiei
publice locale



r. 16.4. Necesitatea elaborării ~i
examinării in termeni
restrân~i

r. 17.1. Fluctuaţia ~i insuficienţa
personalului calificat

2 2 4 Monitoriza
reĺdiminua

Motivarea non-flnanciară şi
crearea unui climat
favorabil în echipă.
Soluţionarea divergenţelor
prin consens/acord
reciproc.
Oferirea unor posibilitäţi de
dezvoltare profesională.
Repartizarea uniformă a
sarcinilor in cadrul

Direcţia
administraţie
publică locală
~i coordonarea
activităţii
oficiilor
teritoriate

Permanent Direcţia
administraţie
pubiică Iocală
~i coordonarea
activităţii
oficiilor
teritoriale
Direcţia
administraţie
publică Iocală
~i coordonarea
activităţii

Semestrial/ Direcţia
Anual coordonarea

asistenţei
externe ~i
fonduri
europene

2 2 4 Eliminare/ Consolidarea dialogului cu Permanent
evitare autorităţile responsabile

r. 16,5. Insuficienţamijloacelor
finanCiare bugetare pentru
realizarea tuturor
iniţiativelor preconizate

2 2 4 Diminuare Corelarea activităţilor Cu
mijloncele finanCiare In
etapa de planificare
bugetaľă

A se vedea informaţia inclusă Ia r.7.2.

A se vedea informaţia inCIUSă Ia r. 1.2.

r. 16.6. Capacităţi instituţionale 2 2 4 Diminuare Corelarea aCtivităţilor cu Permanent Pentru a asigura dezvoltarea Continuä a
reduse Ia nivel mijloncele financiare Ia competenţelor funcţionarilor publiCi, a fost
guvernamental pentru etapa de planificare . implementat Pianul de formare ~i dezvoltare
implementarea politicii bugetara profesională a personalului din administraţia
naţionale in domeniu publică. in cadrut acestuia, an fost organizate

oficilor 15 sesiuni de instruire, dintre care 8 programe
teritoriale nu fost dedicate dezvottärii profesionale in

domenii prioritare, precum managernentul
performanţei, reforma administraţiei puMice,
elaborarea ~i gestionarea proiectelor, buna
guvernare locată ~i evatuarea politicilor
publice. In total, peste 500 de funcţionari

. publici din diverse autorităţi administrative au
beneficiat de aceste instruiri, organizate cu
sprijinul Institutului Naţional de Administraţie
~i Management Public.

Obiectivul 17. Consolidarea ~i asigurarea funcţionării eficiente a mecanismului de coordonare ~i management al asistenţei externe ~i asigurarea unei cooperări eficiente en
comunitatea de parteneri externi în vederea atragerii ~i alinierii asistenţei externe Ia priorităţile de dezvoltare Ia nivel naţional ~i sectorial

re

A se vedea informaţia inclusă Ia r.3.4.



Direcţiei întru evitarea
supra/sub-solicitării.

r. 17.2. Posibile deficienţe do 2 2 4 Monitoriza Informarea în timp util a Zilnic/Lun Direcţia A so vedea informaţia inclusă Ia r.7.2.
coniunicare ~i colaborare re!Diminua conducerii referitor Ia ar coordonarea
instituţională re deficienţe/reticenţá în asistenţei

colaborare. externe ~i
Utilizarea prevederilor fonduri
legale pentru solicitarea europene
întreprinderii anumitor
acţiuni/oferirii inforrnaţiei.
Organizarea ~edinţeIor
pentru elirninarea
neclaritäţilor ~i
divergenţelor
intersectoriale.

ľ. 17.3. Abilităţi practice 3 2 6 Dirninuare Organizarea instruirilor ~i Zilnic/Säpt Direcţia A so vedea inforrnaţia inclusă Ia r. 14.1
insuficiente ale a identificare do oportunităţi ănianal coordonarea
funcţionaľilor do oferire a disponibile pentru asistenţei
suportului metodologie capacitarea externe ~i

funcţionarilor. fonduri
Asistenţă rnetodologică ~i europene
de consultanţă oferită Ia
necesitate

r. 17.4. Prezentarea do cätre 2 3 6 Dirninuare Dezvoltarea ~i Zilnic/Săpt Direcţia A so vedea inforniaţia inclusă Ia r,7.2.
autorităţi a unor dosare a îrnbunătăţirea ămânal coordonarea
incomplete/proiecte forrnatului/rnetodelor as istenţei
necalitative do coniunicare. externe ~i

Asistenţă rnetodologică ~i fonduri
do consultanţă oferită Ia europene
necesitate.
Informarea în timp util a
executorilor/autorilor
referitor Ia deficiente.

r. 17.5. Suprasolicitarea 2 2 4 Monitoriza Motivarea non-financiară ~i Semestrial/ Direcţia A so vedea informaţia inclusă Ia r.1 8.6.
angajaţilor din cadrut reĺdirninua crearea unui climat Anual coordonarea
subdiviziunii ~i ritmurile re favorabil în echipă. asistenţei
intense de livrare a Soluţionarea divergenţelor externe ~i
sarcinilor prin consens/acord fonduri

reciproc. europene
Oferirea unoť posibilităţi do
dezvoltare profesională.
Repartizarea uniforrnă a
sarcinilor In cadrul



r. 17.8. Torgivorsare în elaborarea/ 2
dofinitivarea propunerilor
do proiocto do catro
autoritaţilo publice
rosponsab ito/b onefi ci an i
soctoniali

Direcţioi întru ovitaroa
supra/sub-solicitănii.
Dozvoltaroa ~i
îmbunătăţinea
fonmatului/motodolor
do comunicano.
Acordarea asistontoi
metodologice ~i de
consultanţă
pentru autoni.
titilizaroa prevedonilon
logalo pontru solicitaroa
întneprinderii anumiton
acţiuni/ofeninii informaţiei.
Rocomandări privind
eficiontizaroa planificării
sectoriale.
Onganizarea instruirilon
periodice Cu privino Ia
procedurilo stabilito ~i
coloctaroa propunrilon do
îmbunătăţine ~i oliminano a
liinitănilor.
Acordanea asistonţei
motodologico ~i do
consultanţă
coondonatorilon soctoniali.
Informarea în limp util a
conducerii rofoniton Ia
torgivonsări. Antronarea
oxpertizei adiţionalo pontnu
suport beneficianilor
soctoniali. Consolidanea
dialogului Cu partononli do
dezvoltano/flnanţatoil
pontru dofinitivanea
pnopunenii. Acordanoa
asistonţoi metodologice ~i
do consultanţă pentru
autori.

Dirocţia
COO ndo n a no a
asistenţoi
oxtorno ~i
fonduni
ouropono

Sornestnial/ Dinectia
Anual coordonanea

asistonţoi
oxtonno ~i

fondun
europene

Zilnic/Săpt Dinecţia
ămânal coordonarea

asistonţoi
oxtorno ~i

fonduri
ounopono

Pontru ponfocţionanea mocanisrnolor do
coordonare a asistonţoi extenne a fost olaborată
~i aprobată Hotărânoa Guvonnului nn. 646/2025
pontru modificarea Hotänânii Guvornului nr.
377/2018 Cu pnivire Ia neglomontanoa cadnului
instituţional ~i mocanismului de coondonaro ~i
management a! asistonţoi oxtorne.

În penioada de reforinţä au avut bc 16 ~edinţe
în cadrul cetor 18 Consilii sectoriale de
asistonţă extennă constituito Ia nivolul
autonitäţilon administrative contralo. În total, în
anul 2025, au fost instruiţi 192 do noprezontanţi
ai APC ~i APL pnivind;
- ,,Absonbtia si managomontul fondunilor do
pneadorane ate UE”, Cu suportul SOROS;
- ,,Consolidanoa capacităţilor de vizibilitato ~i
comunicaro în cadrul pnoioctolon Intorreg,”;
-,, Instnuiroa privind statutul procosolon do
integrane europeană în Ropublica Moldova ~i
fondurilo europono”;
-,, Achizitiile pentnu implomontanoa
programolon do coopenano transfrontalioră ~i
tnansnaţională ale Uniunii Europono.
—,,Atelierul de instnuiro pnivind Politica do

Lunarn. 17.6. Dopă~iroa tormonolon
stabilite do prezontane a
infonmaţiilor

r. 17.7. Cooporano insuficiontă din
pantoa coordonatorilon
soctoniali ai asistonţoi
oxtorno ~i roticonţa de a
urma procodunilor stabilite

A so vedea infonmaţia inctusă Ia r.7.2.2 2 4 Monitoniza
ľe/diminua
ľO

2 2 4 Monitoľiza
ro/diminua
nO

.3 6 Diminuaro



Coeziune a UE ~i Capitolul 22 pentru
autorităţile Republicii Moldova”;
10 funcţionari publici din KM au participat Ia
vizita de lucru, in Beigrad Serbia, privind

. îmbunătätirea capacităţilor instituţionale a
füncţionarilor din R1v1 referitor Ia fondurite UE
~i Prograrnele Interreg.

Obiectivul 18. PregĂtirea cadrului naţional pentru gestionarea fondurilor UE (de preaderare) ~i coordonarea eflcientĂ a asistenţei externe din partea
donatorilor/partenerilor de dezyoltare pentru îndeplinirea angajamentelor asumate în procesul de negociere en Uniunea Europeană

r. 18.1. Fluctuatia necontrolată ~i 2 2 4 Monitoriza Motivarea non-financiară ~i Permanent Direcţia A se vedea informaţia inclusă Ia r.3.4.
insuflcienţa personalului re/dirninua crearea unui climat coordonarea
calificat re favorabil in echipă. asistenţei

Soluţionarea divergenţelor externe ~i
prin consens/acord , fonduri
reciproc. europene
Oferirea unor posibilităţi de
dezvoltare profesională.
Repartizarea uniformă a
sarcinilor in cadrul
Direcţiei intru evitarea
supra/sub-solicitärii.

r. 18.2. Abilităţi ~i competenţe 3 2 6 Diminuare Organizarea instruirilor ~i Zilnic/Săpt Direcţia A se vedea inforrnaţia inclusă ta r.3. I.
insuficiente in executarea a identificare de ămânal coordonarea
funcţiitor oportunităţi disponibile asistenţei

pentru capacitarea externe ~i
funcţionarilor. fonduri
Oferirea exemplelor europene
personale de utilizare a
metodelor de analiză ~i
sinteză a informaţiei.

r. 18.3. Posibile deficienţe de 2 2 4 Monitoriza Informarea in timp util a Zilnic/Lun Direcţia A se vedea inforrnatia inclusă Ia r.7,2.
comunicare ~i colaborare re/diminua conducerii referitor Ia ar coordonarea
instituţională cu re deficienţe/reticenţă în asistenţei
autorităţile beneficiare colaborare. Utilizarea externe ~i

prevederilor legate pentru fonduri
solicitarea întreprinderii europene
anurnitor acţiuni/oferirii
informaţiei. Organizarea
~edinţelor pentru
eliminarea neclarităţilor ~i
divergenţelor
I ntersectorial e.



r. 18,4. Capacitate redusä de
înţelegere a cerinţelor UE
pe diverse
Programe/fonduri de
finanţare

2 2 4 Monitoriza Organizarea instruirilor ~i
re/diminua identificare de oportunităţi
re disponibile pentru

capacitarea .

funcţionarilor.
Acordarea asistenţei
metodologice ~i de
consuitanţă.
Identificarea oportunităţilor
de schimb de bune practici
cu statele membre ale UE.

2 4 Monitoriza Valorificarea
re instrumentelor de
/diniinuare consolidare instituţională

ale UE (Taiex ~i Twinning)
pentru atragerea expertizei
statelor membre ale UE;
Dialog efîcient cu toată
cornunitatea
donatorilor/partenerilor de
dezvoltare pentru
mobilizarea expertizei
necesare;
Sisternatizarea tuturor
necesităţiloľ de expertiză
pentru plierea cu
opoľtunităţile de asistenţă
~i expertiză din partea
donatoľiloľ

lnstľumentul de colectaľe centralizată a
necesitătilor pľioľitaľe de asistenţă tehnicä sub
foľniă de expertizä naţională ~i internaţionalä,
gestionat pin Agenţia de Coopeľare
Internaţională pentru Dezvoltare RoAid, cu
accent pe alinierea legislaţiei naţionale Ia
acquisul UE, elaborat ~i actualizat în mod
continuu. Din totalul celor 200 de necesităţi de
asistenţă tehnică sub formă de expertizä,
structurate pe clustere ~i capitole de negociere,
transmise Ministerului Afaceriloľ Exteľne a!
României, au fost selectate 32 de acţiuni
prioritare, destinate unui numär de 12 autorităţi
publice din Republica Moldova (BNS, ARI,
CS, SPCSB, AGCC, MAI, MEC, BNM, MC,
Al, ME, MS), in vederea oferirii de asistenţă
tehnică privind armonizarea legislativă ~i
consolidarea capacităţilor instituţionale.
În prezent, autorităţile beneficiare din
Republica Moldova se află într-un proces activ
de cornunicare cu partea română, în vederea
stabilirii detaliilor tehnice ~i logistice pentru
implementarea cu succes a acţiunilor propuse,
identificării experţilor din instituţiile ornoloage
din România, stabilirii termenelor ~i etapelor
de desra~urare, precum ~i a valorificärii
acţiunilor deja implementate.
La momentul actual este actua!izată şi stabilită
Lista de acţiuni aprobată pentru 11 autorităţi
din RM, ce au beneficiat de expertiză din
partea României prin— RoAid privind
consolidarea capacităţii instituţionale a

ľ. 18.5. Expertizä limitatä Ia nivel 2
naţional

A se vedea informaţia incłusă Ia r. 17.8.Sernestria!/
An
ual

Lunar

Diľecţia
coordon a re a
asistenţei
exteľne ~i
fonduri
europene

Direcţia
coordonarea
asistenţei
exteľne ~i
fonduľi
europene



autorităţilor RM cu accent po alinierea
iogislaţioi naţionale Ia acquis-ul UE.
In urma complet~rii do către autorităţi a
instrumontului do coloctaro centralizată a
necesită;iior do asistenţă tohnică aferente
acţiunilor din Agenda do roformo a Ptanului do
cre~tero al Ropublicii Moldova pontru perioada
2025—2027, a fost olaborată lista nocesităţilor
structurato p0 fiecaro pilon, care a fost
transmisä Comisiei Europono pentru
oxarninare ~i corelare cu sprijinul existent ~i
planificat.

r. 18.6. Suprasolicitarea 2 2 4 Monitoriza Motivarea non-financiară ~i Sernestrial! Direcţia In anul 2025 a fost elaborat ~i aprobat
angajaţilor din cadrul ro crearoa unui clirnat Anual coordonarea Programul cc privire Ia motivaroa non
subdiviziunii ~i ritmurile /dirninuare favorabil în echipă. asistenţoi financiara în cadrul Cancolarioi do Stat.
intense do Iivrare a Soluţionarea divergenţelor externe ~i Funcţionarii publici au fost dologaţi în cadrul
sarcinilor prin consens/acord fonduri unor programo do schimb do exporionţă poste

reciproc. europene hotare, au fost organizate două evonimonto do
Oforirea unor posibilitäţi do fortificare a echipei cu prilojul zitei
dozvoltare profesională. profesionale ~i särbătorilor do iarnă.
Ropartizarea uniformă a
sarcinilor în cadrul
Direcţieiîntľu evitarea
supra/sub-solicitării.

r. 18.7. Dopă~iroa tormenolor 2 2 4 Monitoriza Dozvoltaroa ~i Lunar Direcţia A so vodoa informaţia inclusă Ia r.7.2.
stabilito do prezentare a ro îmbunătăţiroa coordonarea
inforrnaţiilor /dirninuaro forrnatului/rnotodelor asistonţoi

do comunicare. oxtorno ~i
Acorclaroa asistenţei fonduľi
motodologico ~i do europene
consultanţă
pentru autori.
Utilizarea prevedorilor
legate pontru solicitaroa
intreprindorii anumitor
acţiuni/oferirii inforrnaţiei.
Rocornandări privind
oficiontizarea planificării
Soctorialo.

Obiectivul 19. Asigurarea funcţionšrii eficiente a sistemulni de management $ control a Programelor de cooperare teritorială Interreg 2021-2027 $ cre~terea capacităţii
administrative pentru absorbţia fondurilor atrase în cadrul Programelor



r. 19.!. Fluctuaţia necontrolată ~i 2 2 4 Monitoriza Motivarea non-financiară ~i Semestria!! Direcţia A se vedea informaţia inclusă Ia v.3.4.
insuficienţa personatului ye crea~ea unui climat Anual coordonarea
calificat /Diminuare favorabil în echipă. asisten;ei

Solu;ionarea diveľgenţeloľ externe ~i
prin consens/acord fonduri
reciproc. europene
Oferirea unor posibilităţi do
dezvoltaľe pľofesiona!ă.
Repartizarea uniformă a
saľcini!or în cadrul
Direcţiei întru evitaľea
supľa/sub-soilcităľi.

ľ. 19.2. Abilităţi ~i competenţe 3 2 6 Diminuaľe Organizarea instruiri!or ~i ZilnicĺSäpt Direcţia A se vedea informaţia inclusă Ia r.3.1.
insuficiente în executarea identiflcaľe do ămâna! coordonarea
funcţüloľ oportunităţi disponibi!e asistenţei

pentru capacitarea exteľne ~i
funcţionari!or. fonduri
Oferirea exemp!e!or europene
persona!e de utilizare a
rnetodeloľ do ana!iză ~i
sinteză a inforrnaţiei

ľ, 19.3. Posibi!e deficienţe de 2 2 4 Monitoriza Informarea în timp uti! a Zi!nicĺLun Diľecţia A se vedea informaţia inclusä Ia v.7.2.
comunicare şi co!aborare re/Diminua conducerii referitoľ Ia ar coordonarea
instituţionată cu re deficienţe/reticenţă în asistenţei
autorităţi!e responsabile co!aborare. externe ~i
pentru Uti!izarea prevederilor fonduri
instituiľea/revizuirea Iega!e pentru so!icitarea europene
sistemului de management întreprinderii anumitor
~i contľo! pentru acţiuniĺofeľiľii infoľmaţiei.
progľamele do cooperare Oľganizaľea ~edinţe!or
teritoria!ä pentru e!iminarea

neclaľităţiloľ ~i

clivergenţeloľ
Inteľsectoľi ale.

ľ. 19.4. Capacitate redusă do 2 2 4 Monitoriza Organizaľea instruirllor ~i Semestria!/ Diľecţia
exercitaľo a atľibuţiloľ în ľeĺDiminua identificare do oportunităţi anual coordonarea
contextul noilor Programe re disponibile pentru asistenţei
UE do cooperare capacitarea externe Şi
teritoľială funcţionaľi!or. fonduri

Solicitaľea supoľtulm ~i europene
asistenţei metodologice din
partea Autorităţilor do
management ~i



r. 19.5. Solicitări ad-hoc ~i sub
presiune de timp din
partea stľucturiloľ de
Program localizate in
diferite ţări

r. 19.6. Insuficienţa capacităţii de 2
cofinanţare din partea
benefic i aril or/parteneribr
din RM

secretariatelor comune ale
Programelor.
ldentificarea oportunităţilor
de schimb de bune practici
cu statele membre ale liE.
Detinirea unui set de
procese ~i proceduri
standardizate pentru
gestionarea solicitărilor ad-
hoc.
Incurajarea cornunicării
dare ~i proactive între
echipa Ia nivel naţional ~i
structurile de Programe.
Automatizarea sarcinilor
repetitive poate elibeľa
timp pentru a răspunde
solicitărilor urgente f~ră a
afecta calitatea muncii.
Identificarea altor surse
externe de finanţare care
pot suplimenta contribuţiile
beneficiarilor din RM.
Incuraj area parteneriatelor
cu alte entităţi din afaceri,
sectorul non
guvernamental sau
organizaţii internaţionale
care pot contribui financiar
Ia proiect, reducând
presiunea asupra
beneficiarilor locali.
Furnizarea de suport tehnic
~i consultanţă pentru a
ajuta beneficiarii în
gestionarea finanţelor
proiectului ~i in
identificarea altor surse de
cofinanţare.

În perioada de raportare au fost organizate 22
~edinţe in vederea menţinerii dialogului
permanent cu partenerii ~i potenţialii co
finanţatori.
Totodată, în rezuttatul comunicării sistematice
cu autorităţile publice centrale au fost
identificate ~i sistematizate prioritäţile ~i
necesitäţile de asistenţă externă, care an fost
prezentate in cadrul întrevederilor cu partenerii
de dezvoltare.

3 3 9 Diminuare

3 6 Diminuare

A se vedea informaţia inclusä Ia r. 15.4.La
necesitate

Zilnic

Direcţia
coordon a re a
asistenţei
externe ~i
fondun
europene

Direcţia
coordon are a
asistenţei
externe ~i
fonduni
europene



r. 19.7. Fluctuaţia necontrolată ~i 3 ] 3 Monitoriza Evidenţa activităţii prin Zilnic/Lun Direcţia A so vedea informatia inclusă Ia r.3.4.
insuficienţa personalului re/diminua sistern electronic do ar coordonarea
calificat re management al asistenţei

documentelor. externe
Limitarea prin securizare a fonduri
informaţiei/datelor europene
sensibile.
Informarea funcţionarilor
din cadrul Direcţiei cu
privire Ia prevederile legale
conex integrităţii
funcţionarilor publici.
Coordonarea cu
conducerea a prezentării
informaţiei prin mesaje
electronice către parteneri.

Obiectivul 20. Asigurarea procesulni de elaborare, monitorizare ~i iinplementare a politicilor ~i planurilor de acţiuni în domeniul drepturilor omului, traficului do fiinte
umane, dezvoltării organizaţiilor societăţii civile, guvernării deschise, precum ~i a actelor normative în domeniul transparenţei în procesul decizional ~i al accesului In
informaţiile do interes pnblic .

r. 20.1. Diminuarea capacităţii do 3 3 9 Diminuare Utilizarea oportunităţilor Semestrial! Direcţia A so vedea informaţia inclus~ Ia r. 16.6 ~i r.3.4.
analiză ~i sinteză a de instruire disponibile ~i anual drepturile
informaţiei cauzată de delegarea funcţionnrilor în omului şi
fluctuaţia necontrolată do conformitate Cu necesităţile cooperarea cu
personal do instruire identificate societatea

Oforirea exomplelor civilă
personale do utilizare a
metodolor do analiză ~i
sinteză a informatiei

r. 20.2. Resurse umane 3 3 9 Diminuare Informarea în timp util a Zilnic/luna Direcţia A so vedea informaţia inclusă Ia r.3.4.
insuficiente conducorii Cu priviro Ia ľ drepturilo

insuficienţa rosursolor ornului ~i
umane cooperaľea Cu
Identificarea oportunitäţilor societatea
de consolidare a civilă
capacităţilor
Utilizaro
instrumentolor/mijloacelor
IT /electronice pentľu
simplificarea ~i ľeduceroa
timpului do implomontaro a
unor procese operaţionalo
Angaj area peľsonalului In
ńincţiile vacante



ľ. 20.3. Managernentul ineficient
al delegării saľciniloľ

r. 20.4. Ápariţia sarcinilor ad-hoc

ľ. 20.5. Abilităţi insuficiente in
executarea sarciniloľ
füncţiiloľ

r. 20.6. Schimbări externe
stľucturale instituţionale

3 2 6 Diminuaľe Revizuirea ~i stabilirea
claľă ~i detaliata a
atribuţiiloľ angajaţilor din
cadrul Direcţiei;
Evaluarea eficienţei
managementului din partea
subalternilor;
Evaluare a
capacităţilor/abilităţilor
angajaţilor în ľaport Cu
sarcinile/atribuţiiie

3 3 Minirnizar Prioritizarea
e sarcinilor/activităţilor

Repartizarea eficientă a
timpului pentru
îndeplinirea sarcinilor
Repartizarea uniformă a
sarcinilor parvenite
colaboratorilor Direcţiei

2 2 4 Diminuare Identificarea oportunităţilor
de consolidare a
capacităţilor
Repartizarea uniforma a
sarcinilor în cadrul
Direcţiei întru evitarea
supra/sub- solicitării

3 3 9 Acceptare Adaptare Ia noile condiţii
de flmcţionalitate

Zilniculuna Direcţia
r drepturile

omului ~i
coopeľarea cu
societatea
civilă

Semestriał/ Direcţia
anual drepturile

omului ~i
cooperarea Cu
societatea
civilă

Zilnic/luna Directia
r drepturile

omului ~i
cooperarea cu
societatea
civilă

Zilnic/luna Direcţia
ľ drepturile

omului ~i
cooperarea Cu
societatea
civiiă

Pc parcursul anuĺui 2025 a fost asigurată
procedura de evaluare a performanţei
funcţionarilor publici de conducere ~i de
execuţie in conformitate Cu cadľul norrnativ in
vigoaľe.
Totodată, au fost cľeate ľegistrele privind
delegaľea saľciniloľ ~i atribuţiilor Ia nivel de
subdiviziune structurală a Cancelarici de Stat.

A se vedea inforrnaţia inclusa Ia ľ. 15.4.

A se vedea inforrnaţia inclusă Ia r.3.1 ~i r.16.6.

A se vedea informaţia inclusă Ia r. 12.6.

ľ. 20,7. Impľevizibilitatea
schimbäriloľ/deciziloľ
politice

3 2 6 Diminuaľe Informarea continuă a
conducerii privind
prevederile legale afeľente
domeniului
Identificarea UflOľ
propuneri de optimizaľe şi
depă~ire a situaţiilor
geneľate de schirnbäľi
Ajustaľea pľoceselor
opeľaţionale inteľne
conform

Zilnic/luna Direcţia
drepturile
omului ~i
cooperarea cu
societatea
civilă

A se vedea informaţia inclusă Ia r.7. 1.



schimbărilor/deciziilor
luate.

r. 20.8. Pľezentarea inforniaţiilor 3 3 9 Dirninuare Intoemirea solicitărilor Zitnic/luna Diľecţia A se vedea informaţia inclusa Ia r.7.2.
solicitate oficiale repetate de r drepturile
neconforme/necalitative prezentare a inforrnaţiei, Cu omului ~i
cu depă~irea termenelor indicarea depă~irii cooperarea cu
stabilite terrnenului iniţial solicitat. soCietatea

Cornpararea inforrnaţiilor civilă
prezentate Cu surse
alternative. Informarea in
timp util a conclucerii
referitor Ia deficienţe.
Dezvoltarea ~i
îmbunătăţirea
formatuluiĺmetodelor de
cornunicare.

r. 20.9. Deficienţe de comunicare 3 2 6 Dirninuare Utilizarea prevederilor Zilnic/luna Direcţia A se vedea informaţia inclusă Ia r.7.2.
~i reticenţă în Colaboraľe legale pentru solicitarea r dľepturile
inteľinstituţională întľeprinderLl anumitor ornului ~i

acţiuniloferirii informaţiei. cooperarea cu
Informarea in timp util a soCietatea
conducerii referitoľ Ia civilă
deflCienţe /reticenţă in
colaborare.

r. Supľasolicitare din pal-tea 3 2 6 Tolerare Stabilirea unui Calendar de Zilnic!luna Diľecţia A se vedea informaţia rnClusă Ia ľ.15.4.
20.10. organizaţiilor/meCanismel realizare a activitäţilor Cu ľ dreptuľile

0ľ internaţionale repartizarea echitabilă a omului ~i
sarcinilor. cooperarea Cu

societatea
civilă

Obiectivul 21. Asigurarea activită(ii operaţioaale a organelor consultative ale Guvernului în domeniul drepturilor omului, traficului de fiinte umane, dezvoltării
organizaţiilor societăţii civile $ guvernării deschise, monitorizarea implementării recomanclürilor Avocatului Poporului, monitorizarea recomandărilor formulate ţării în
cadrul mecanismelor internaţionale de protecţie a drepturilor omului
r. 21.1. Resurse urnane 3 3 9 Diminuare Infoľmaľea in timp ~itil a Semestrial/ Direcţia A se vedea informaţia inclusă Ia r.3.4.

insufiCiente conducerii CU privire Ia anual dľepturile
insuflCienţa ľesuľselor omului ~i
umane cooperarea CU
Identiflcaľea OpOrtunitäţilOľ societatea
de consolidare a civilă
Capacităţilor
Utilizare
instrumentelor/mijloacelor
IT /electľoniCe pentľu



simplificarea ~i reducerea
timpului de implementare a
unor procese operaţionale
Angajarea personalului în
funcţiile vacante

r. 212. Divulgarea informaţiei 3 2 6 Diminuare Evidenţa activităţii prin Zilnic/luna Direcţia În cadrul Cancelariei de Stat responsabilitatea
oficiale cu accesibilitate sistern electronic de r drepturile pentru asigurarea respectării prevederilor
limitată management al omului ~i privind informaţia Cu accesibilitate limitata

documentelor; cooperarea cu este realizată de subdiviziunea dedicată. În
Limitarea prin securizare a societatea perioada de raportare au fost reatizate
infon~aţiei /datelor civilă următonrele nctivităţi:
sensibile; - Au fost luate Ia evidenţă documente cu
Informarea funcţionarilor parafa respectivă de secretizare: 208
din cadrul Direcţiei cu recepţionate, 195 întocmite, 2 HG, 5 decizii
privire Ia prevederile legale protocolare, 3 decizii ale PM, 5 procese
conexe integritaţii veľbale ale ~edinţelor de Guvern închise, 4
functionarilor publici; procese-verbale ale ~edinţelor de lucru ale
Coordonarea Cu membrilor Guvernului
conducerea a prezentării - A fost acordat dreptul de acces Ia secretul
informaţiei prin mesaje de stat pentru 8 persoane (inclusiv 4 cet~ţeni
electronice cätre parteneri străini);

- Au fost instruite 4 personne Ia acordarea
dreptului de acces In secretul de stat privind
asigurarea ~i respectarea regimului secret;
- A fost efectuat controlul anual al
disponibilului docurnentelor clasificate -

întocmite: 1 proces-verbal al controlului; 1
proces verbal privind distrugerea documentelor
clasificate, I act de ridicare a documentelor
clasificate.
- A fost elaborat ~i aprobat Nomenclatorul
dosarelor pentľu anul 2026.

r. 21.3. Barieľe aferente aspectelor 3 2 6 Diminuare Identificarea unor Zilnic/luna Direcţia A se vedea informaţia inclusă in r.7.2.
logistice scenarii/opţiuni alternative r drepturile

pentru asigurarea omului ~i
aspectelor logistice. cooperarea cu
Stabilirea clarä a societatea
responsabililor pe proces ~i civilă
a personnelor ce pot
substitui în caz de apariţie a
situnţiilor imprevizibile.
Diversificarea canalelor ~i
formatelor de comunicare
pentru depăşirea barierelor.



r, 21,4. Favorizaľea înaintării unor 2 2 4 Diminuare Monitoľizarea perrnanentă Zilniclluna Diľecţia Coľespondenţa oRcială în cadrul cancelariei de
subiecte pe agenda a rnodiflcăľilor proiecteloľ ľ drepturile Stat este recepţionată ~i distribuită prin
oľganeloľ consultative de agendă pentru ~edinţe. omului ~i intermediul sistemului infoľmatic ,,e
(risc de corupţie) Coordonarea finală cu cooperarea cu Management”, managementul docurnentelor

conducerea organului societatea Rind un proces transparent si accesibit pentru
consultativ 51 ‘ civilă funcţionaľii publici de conducere ~i execuţie.
membrii/raportorii pe
subiecte

r. 21.5. Omiterea 2 2 4 Diminuare Monitorizarea permanentă Zilnic/luna Direcţia
plasării/prezentării ‘JflOľ a plasării/ prezentării ľ drepturile
materiale importante, materiatelor de cătľe omului ~i
inclusiv intenţionat (în subalterni cooperarea cu
acest caz, risc de coľupţie) Evidenţa activitätii prin societatea

sistem electronic de civilă
management al
documentelor

r. 21.6. Abilitäţi insuflciente de 2 2 4 Diminuare Identificarea oportunităţilor Zilnic/luna Direcţia A se vedea informaţia inclusä Ia r.3. I.
implementare a soluţiilor de consolidare a abilitäţilor ľ dľeptuľile
IT IT, inclusiv Cu suportul omulul ~i

partenerilor de dezvoltare. cooperarea cu
Învăţare/preluarea societatea
cuno$inţelor /abilităţilor civilă
unul de Ia altul ,,peer to
peer leaľning”.

ľ. 21.7. Volum mare de tucru care 3 2 6 Diminuare Stabiliľea claľă a Zilnic/luna Diľecţia In peľioada de raportare a Yost asiguratä
genereazä depă~irea responsabililoľ pe proces şi r drepturile monitoľizarea strictă a executärii sarcinilor
termenelor a peľsoaneloľ ce pot omului ~i stabilite, Rind utitizat sistemul informatic de

substitui în caz de apariţie a cooperarea Cu management al documentelor ,,e
situaţiitor imprevizibile societatea Management”. Totodată, necesitatea extinderii

civilă termenului de realizare a fost gestionat
eficient, aceste situatii Rind generate de
volumul în permanentă cre$ere a proiecteloľ
de acte noľmative pľezentate Spre examinaľe,
inclusiv complexitatea acestoľa Rind una Tn
cre~teľe.

ľ. 21.8. Schimbări structuľale 3 3 9 Acceptaľe Adaptaľe Ia noile condiţii Semestľial/ Direcţia A se vedea informaţia inclusă Ia ľ.12.6.
instituţionate de funcţionalitate anual dľeptuľile

omului ~i
cooperarea Cu
societatea
civilă

r. 21.9. Imprevizibititatea 3 2 6 Diminuare Informarea continuă a Zilnic/luna Direcţia A se vedea informaţia inclusä Ia r.7.1.
schimbărilor/deciziilor conduceľii privind r drepturile
politice omului ~i



prevederile legale aferente cooperarea cu
domeniului societatea
Identificarea unor civilă
propuneri de optimizare şi
depă~ire a situaţiilor
generate de schimbări
Ajustarea proceselor
operaţionale interne
conform
schimbărilor/deciziilor
luate.

r. Deficienţe de comunicare 3 2 6 Diminuare Informarea in timp util a Zilnic/luna Direcţia A se vedea informaţia inclusă Ia r.7.2.
21.10. ~i reticenţă in colaborare conduceril referitor Ia r drepturile

interinstituţională deficienţe /reticen;ä in omului ~i
colaborare. cooperarea Cu
Utilizarea prevederilor societatea
legale pentru solicitarea civilă
mntreprinderii anumitor
acţiuni/oferirii informaţiei.

r. Convocarea ~edinţelor cu 2 2 4 Diminuare Intocrnirea notelor Zilnic/luna Direcţia A se vedea informaţia inclusä Ia r.7.2.
21.11. o periodicitate mai redusă informative in adresa r drepturile

decât prevede cadrul conduceril organelor omului ~i
normativ consultative cu privire Ia cooperarea Cu

necesitatea convocării societatea
~edinţeIor reie~ind din civilă
prevederile legale.
Asigurarea realizárii unor
sarcini/examinării unor
subiecte intersectoriale prin
intermediul secretariatelor
în procedură scrisL
Elaborarea planurilor
anuale de activitate ale
organelor Consultative cu
stabilirea clarä a termenelor
de examinare a subiectelor
şi responsabililor

Instabilitate 3 2 6 Dirninuare Asigurarea promovării Zilnic/luna Direcţia A se vedea informaţia inclusă Ia r.7. I.
21.12. guvernamentală ~i rnodificărilor cadrutui r drepturile

schimbarea frecventă a normativ aferent schimbări omului ~i
membrilor organelor în termeni restrân~i pentru cooperarea Cu
consultative a asigura funcţionalitatea societatea

organelor consultative. civilă



Revizuirea componenţelor
organelor consultative prin
excluderea reprezentärii
norninale a membrilor
lntocmirea notelor
informative pentru a
asigura continuitatea
proceselor iniţinte de
organele consultative

r. Tergiversarea prezentării 3 2 6 Diminuare Dezvoltnrea şi Zilnic/luna Direcţia A se vedea informaţia inclusä Ia r.7.2.
21.13. materialelor în termen de îmbunătăţirea r drepturile

către instituţiile formatului/metodelor de omului ~i
responsabile comunicare cu instituţiile cooperarea cu

responsabile societatea
Informarea în timp util a civilä
conducerii organelor
consultative referitor Ia
tergiversare
lntocmirea solicitărilor
oficiale de prezentare a
materialelor pentru
~edinţele organelor
consultative

r. Grad redus de 3 2 6 Diminunre Organizarea ~edinţelor de Zilnic/luna Direcţia A se vedea informaţia inclusă Ia r.7.2.
21.14. receptivitate/promptitudin lucru cu indicarea in r drepturile

e din partea autorităţilor procesele verbale a omului ~i
publice centrale ~i termenelor exacte de cooperarea cu
autorităţilor publice locale, prezentare a informaţiilor societatea
implicate in examinarea Stabilirea unor mecanisme civilă
materialelor pentru de comunicare cu
pregătirea ~edin;elor persoanele cheie din

instituţii
Perfectarea indicaţiilor
repetate către instituţii

r. imprevizibilitatea 3 2 6 Diminuare Informarea continuă a Zilnic/luna Direcţia A se vedea informaţia inclusă Ia r.7.1.
21.15. deciziilor privind conducerii privind r drepturile

neconvocarea sedinţelor prevederile legale aferente omului ~i
din motive ce nu ţin de domeniului cooperarea cu
Cancelaria de Stat Elaborarea notelor societatea

informative cu soluţii civilă
pentru depă~irea situaţiilor
generate de schimbări
Ajustarea proceselor
operaţionale interne



conform
schimbărilor/deciziitor
luate.

Obiectivul 22. Consolidarea relaţiei cu diaspora prin susţinerea păstrării, dezvoltării ~i afirmării identităţii culturale ~i lingvistice a Republicii Moldova ~i implementarea
măsurilor de sprijin pentru implicarea activă a diasporei în economia naţională

r. 22.1. Fluctuatia cadrelor 3 2 6 Diminuare Segregarea obligaţiilor ~i Permanent Biroul relaţii A se vedea informaţia inclusă Ia r.3.4.
Biroului relaţii cu diaspora responsabilităţilor inclusiv cu diaspora

prin rotaţia colaboratorilor
implicaţi în activităţi;
Supervizarea
colaboratorilor prin:
comunicarea clară a
sarcinilor şi
responsabilităţilor;
analizarea sistematică a
activitáţ fiecăruia;
asigurarea competenţei
angajaţilor pentru
realizarea sarcinilor;
Conlucrarea permanentă Cu
AAP.

r. 22.2. Posibile defecţiuni tehnice 2 2 4 Limitarea Accesul Ia resursele puse Ia Permanent Biroul relaţii În perioada de raportare a fost aproba ~i
de stocare a informaţiei probabilită dispoziţie de CS în materie cu diaspora executat Planul anual de achiziţii TIC pentru

ţii de procesoare, hard discuri anul 2025, care a permis asigurarea cu resurse
~i altă tehnică necesară informaţionale necesare subdiviziunile
pentru stocarea informaţiei, structurale ale Cancelariei de Stat
precum ~i suportul
personalului din cadrul
Secţiei tehnologii
informaţionale.

ľ. 22.3. Posibile deficienţe de 3 2 6 Diminuare Solicitarea de implicare a Permanent Biroul relaţii A se vedea informaţia inclusă Ia r.7.2.
comunicare şi colaborare factorilor de decizie pentru cu diaspora
interinstituţionalä întăturarea barierelor de

cornunicare;
Implicarea factorilor
interesaţi Ia toate etapele de
realizare a obiectivelor
stab ilite.

r. 22.4. Resurse financiare alocate 3 2 6 Limitarea Elaborarea propunerilor de Permanent Biroul relaţii A se vedea informaţia inclusä Ia r.t.2.
insuficiente probabilită modificare a Legii cu diaspora

ţii bugetului de stat pentru
anul 2024 ~i identificarea



unor mijloace financiare de
Ia donatori. .

r. 22.5. Interes scäzut din partea 3 2 6 Diminuare Mediatizarea beneficiflor ~i Permanent Biroul relaţii Au fost elaborate ~i distribuite 103
misiunilor diplomatice rezultatelor atinse în cadrul cu diaspora comunicate/postări ~i videouri privind

programelor / proiectelor I activităţile organizate pentru ~ cu implicarea
evenimentelor BRD, diasporei. Pentru informarea publicului despre
precum ~i a beneficiarilor; programele implementate de BRD, an fost
Implicarea mass-media in iniţiate următoarele campanii de promovare:
vederea informării despre - Prog~amul ,,DOR de Traditii” — 8
apelurile de proiecte coniunicatelvideo ;
lansate; , - Programul ,,Diaspora Engagement Hub”
Conlucrarea Cu asociaţiile (DEH), Programul de susţinere a activităţilor
diasporei; culturale ~i educaţionale în diaspora — apel de
Elaborarea unei identităţi lansare pentru I serie din ediţia 2026— 5
vizuale instituţionale noiembrie 2025, 14 comunicate I video de
prietenoase ~i atractive; promovare.
Menţinerea unei - Programul de susţinere a revenirii de scurtă
comunicări permanente cu durată a membrilor diasporei cu experienţä
potenţialii aplicanţi din profesională avansată —2 video de promovare
diasporă. , pe reţelele sociale.

r. 22.6. Strategie de comunicare ~i 3 2 6 Diminuare Solicitarea de implicare a Permanent Biroul relaţii - Programul de susţinere a revenirii ~i
prornovare inefkientă factorilor de decizie pentru cu diaspora reintegrării absolvenţilor moldoveni din

înlăturarea barierelor de diaspora —2 Comunicatelpostări, 1 video.
comunicare; - Programul ,,Diaspora Acasä Reu~e~te”
Implicarea factorilor (DAR) —2 video de promovare pe reţelele
interesaţi Ia toate etapele de sociale.
realizare a obiectivelor - Promovarea activităţilor asociaţiilor
stabilite. diasporei— 15 postări.

- Comunicarea despre activităţiĺe curente ale
BRD, Guvern —30 comunicatelpostări.
Programul de instruire pentru asociaţiile din
diasporă ,,Diaspora Impacť’, ediţia II —

lansarea programului — I octombrie 2025, 9
comuaicatelpostări de promovare.
- Promovarea limbii române în diaspora —9
comunicatelp ostări.
- Lecţii de istorie pentru copiii ~i tinerii din
diasporä — lansarea lecţiilor —24 noiembrie
2025, 3 comunicatelpostări.
- Diaspora Meetup — lansarea platformei de
comunicare — 13 octombrie, 3
comun i catelpostări.

Audienţa atinsä prin aCţiuni de promovare a
politicilor în domeniul diasporei —500 de



. urmäritori noi din număruł total de 20 285 de
urmăritori, 607 077 vizualizări, 14 930
interacţiuni.

r. 22.7. Deficienta de management 3 2 6 Diminuare Monitorizarea permanentă Permanent Biroul relnţii A se vedea informatia inclusä Ia r.7.2,
al timpului în procesul de a în vederea neadmiterfi Cu diaspora
elaborare ~i consultare a depă~irii termenilor de
Iivrabilelor elaborare / consultare a

livrabilelor
r. 22.8. Imprevizibilitatea 3 3 9 Tolerare / Riscul va trebui acceptat de Permanent Biroul relaţii A se vedea informaţia inclusă Ia r.7. I.

deciziilor politice Limitarea către BR]) Ia momentul cu diaspora
impactului producerii;

Elaborarea documentelor
de politici planificate în
primajumătate a anului;
Obţinerea
autorizării/aprobärii
conducerii CS privind
obiectivele stabilite ~i
activităţile planificate.

r. 22.9. Interesul scăzut din partea 3 2 6 Diminuare Mediatizarea beneficiilor ~i Permanent Biroul relaţii A se vedea informaţia inclusă Ia r.22.5.-r.22.6.
ÁPL ~i diasporei rezultatelor atinse în cadrul cu diaspora

programelor I proiectelor /
evenimentelor BRD,
precum ~i a beneficiarilor;
Implicarea mass-media in
vederea informării despre
apelurile de proiecte
lansate;
Conlucrarea cu asociaţiile
diasporei;
Elaborarea unei identităţi
vizuale instituţionale
prietenoase ~i atractive;
Menţinerea unei
comunicări permanente Cu
potenţialii aplicanţi din
diasporä san din cadrul
APL.

r. Interes scäzut din partea 3 2 6 Diminuare Invitarea reprezentanţilor Permanent Biroul relaţii A se vedea informatia incłusă Ia r.22.5. —

22.10. partenerilor de dezvoltare instituţiilor donatoare în cu diaspora r.22.6.
~i asistenţă extern~ cadrul evenimentelor BRD

pentru sporirea interesului



faţă de activitatea
subdiviziunii;
Implicarea parteneritor do
dezvoltare prin mijiocirea!
lobby al reprezentanţilor
diasporei — conlucrarea cu
asociaţiile diapsorei.

Obiectivul 23. Atragerea ~i valorił’icarea potenţialului diasporei prin măsuri do sprijin pentru revenirea ~i reintegrarea cetăţenilor Republicii Moldova de peste hotare,
precum ~i facilitarea transferułui de cuno~tinţe, competenţe ~i expertiză în sectoarele cheie

r. 23.1 FluCtuatia Cadrelor 3 2 6 Diminuare Segregarea obligaţiilor ~i Permanent Biroul relaţii A so vedea informaţia inclusă Ia r.3.4.
Biroului relaţii cu diaspora responsabilităţilor inClusiv cu diaspora

prin rotaţia colaboratorilor
tmpliCaţi în activităţi;
S up e rv iza re a
colaboratorilor prin:
comunicarea clară a
sarcinilor ~i
responsabilităţilor;
analizarea sistematică a
act’vităţii fiecăruia;
asigurarea competenţei
angajaţilor pentru
realizarea sarcinilor;
ConluCrarea permanentă Cu
AAP.

r. 23.2, Deficienţa do management 3 2 6 Dirninuare Monitorizarea permanentă Permanent Biroul relaţii A se vedea informaţia inclusă Ia r.7.2.
a! timpului în procesul do a în vederea neadmiterii cu diaspora
elaborare ~i consultare a depăşirii termenilor do
livrabilelor elaborare J consultare a

Iivrabilelor
r. 23.3. Posibile deflciente do 3 2 6 Diminuare Solicitarea do implicare a Permanent Biroul relaţii A so vedea informaţia inclusă Ia r.7.2.

comunicare şi colaborare factorilor do decizie pentru cu diaspora
interinstituţiona!ă înläturarea barierelor do

comunicare;
Implicarea factorilor
interesaţi Ia toate etapele do
reatizare a obiectivelor
stabilite.

r. 23.4. Interesul scăzut din partea 3 2 6 Diminuare Mediatizarea beneficiilor ~i Permanent Birout relaţii A so vedea informaţia inclusa Ia r.22.5. —

diasporei rezultatelor atinse în cadrul Cu diaspora r.22.6.
programelor I proiectelorl
evenimentelor BRD,
precurn ~i a beneficiarilor;



Iniplicarea mass-media în
vederea informării despre
apelurile de proiecte
lansate;
Conlucrarea cu asociaţiile
diasporei;
Elaborarea unei identităţi
vizuale instituţionale
prietenoase ~i atractive;
Menţinerea unei
comunicäri permanente CU

potenţialii aplicanţi din
diasporă sau din cadrul
APL.

r. 23.5. Insuficienţa resurselor 3 2 6 Limitarea Elaborarea propunerilor de Permanent Biroulrelaţii Ase vedea informaţia inclusă Ia r.1.1.
financiare alocate probabilită modificare a Legii cu diaspora

ţii bugetului de stat pentru
anul 2024 ~i identificarea
unor mijloace financiare de
Ia donatori.

r. 23.6. Imprevizibilitatea 3 3 9 Riscul va trebui acceptat de Permanent Biroul relatii A se vedea infonnatia inclusä Ia r.7. 1.
. . Tolerare /deciziilor pohtice . . . catre BRD Ia momentul cu diaspora

Limitarea I producerii;
mpactului Elaborarea documentelor

de politici planiRcate Tn
primajumătate a anului;
Obţinerea .

autorizärii/aprobării
conducerii CS privind
obiectivele stabilite ~i
activităţile planificate.

r. 23.7. Interesul scăzut din partea 3 2 6 Diminuare Mediatizarea beneficiilor ~i Permanent Biroul relaţii A se vedea informaţia inclusă Ia r.22.5. —

APL ~i diasporei rezultatelor atinse in cadrul Cu diaspora r.22.6.
programelor/ proiectelor I
evenimentelor BRD,
precum ~i a beneficiarilor;

r. 23.8. Interes scăzut din partea 3 2 6 Diminuare Invitarea reprezentanţilor Permanent Biroul relaţii A se vedea informaţia inclusă Ia r.22.5. —

parteneritor de dezvoltare instituţiilor donatoare in cu diaspora r.22.6.
~i asistenţă externă cadrul evenimentelor URD

pentru sporirea interesului
faţă de activitatea
subdiviziunii;



Obiectivul 24. Îmbunătăţirea capacitătilor instituţionale ale autorităţilor Ia nivel central ~i local pentru gestionarea mai eficientă a fluxului cle informaţii ~i comunicării
adaptate Ia necesităţile diasporei

r. 24.1 lnsuficienţă de resurse 3 2 6 Limitarea Elaborarea propunerilor de Permanent Biroul relaţii A se vedea informaţia inclusă Ia r. 1.2.
f~nanciare necesare probabilită modificare a Legii cu diaspora

ţii bugetutui de stat pentru
anul 2024 ~i identificarea
unor mijloace financiare de
Ia donatori.

r. 24.2. Fluctuaţia cadrelor 3 2 6 Diminuare Segregarea obligaţiilor ~i Permanent Biroul relaţii A se vedea informaţia inclusă Ia r.3,4.
Biroului relaţii cu diaspora responsabilităţilor inclusiv cu diaspora

prin rotaţia colaboratorilor
irnplicaţi în activităţi;

r. 24.3. Interesul scăzut al 3 2 6 Dirninuare Mediatizarea beneficiilor ~i Pernanent Biroul relaţii A se vedea informaţia inclusă Ia r.22.5. —

autoritäţilor ~i al diasporei rezultatelor atinse în cadrul cu diaspora r.22.6.
privind participarea Ia programelor I proiectelor /
evenimente evenimentelor BRD,

precum şi a beneticiarilor;
Implicarea mass-media în
vederea informării despre
apelurile de proiecte
lansate;
Conlucrarea Cu asociaţiile
diasporei;
Elaborarea unei identităţi
vizuale instituţionale
prietenoase ~i atractive;
Menţinerea unei
cornunicări permanente Cu
potenţialii aplicanţi din
diaspoľă sau din cadrul
APL.

r. 24.4. ~nteres scäzut din partea 3 2 6 Diminuare Invitarea reprezentanţilor Permanent Biroul relaţii A se vedea informaţia inclusă Ia r.22.5. —

partenerilor de dezvoltare instituţiilor donatoare în cu diaspora r.22.6.
~i asistenţ~i externă cadrul evenimentelor BRD

pentru sporirea interesului
faţă de activitatea
subdiviziunii;

r. 24.5. Interes scăzut din partea 3 2 6 Diminuare Mediatizarea beneficiilor ~i Permanent Biroul relaţii A se vedea informaţia mclusă Ia r.22.5. —

diasporei rezultatelor atinse în cadrul cu diaspora r.22.6.
programelor! proiectelor /
evenimentelor BR]),
precum ~i a beneficiarilor;



actuale

r. 25.1. Politizarea excesivă de
cätre reprezentanţii
Tiraspolului a unor
subiecte de pe agenda
procesului de negocieri ~i
instituirea barierelor
premeditate pentru a
condiţiona obţinerea unor
compromisuri pe alte

r. 25.2. Blocarea perrnanentă de
către delegaţia de Ia
Tiraspol a activităţii
Comisiei Unificate de
Control îndreptate spre
soluţionarea celor rnai
urgente problerne din
Zona de Securitate ~i
încătcarea angajamentelor
anterior asumate.

r. 25.3. Prestaţie tacticä ~i tehnicä
insuficientä din partea
coordonatorilor grupurilor
de lucru ~i a experţilor de
Ia Cbi~inău în formatele
de dialog privind

Organizarea ~edinţe1or
preparatorii cu
coordonatorii grupurilor de
lucru în vederea
consolidării unor poziţii
uniforme ~i bine
argumentate.

Be Ia începutul anului 2025, viceprim
ministrul pentru reintegrare ~i ~efuI Biroului
pentru reintegrare au avut 75 întrevederi de
lucru cu ambasadorii acreditaţi în Republica
Moldova, delegaţiile oficiale ale organelor
legislative ~i executive din alte state, precum ~i
Cu reprezentantii organîzaţiilor internaţionale.
12 întrevederi cu reprezentanţii mediatorilor ~i
observatorilor in procesul de reglementaľe
transnistreană

Pe parcursul perioadei de raportare au fost
desf~urate 93 ~edinţe de lucru cu autorităţile
publice de specialitate, abordând diverse
aspecte ale problematicii transnistrene. Ca
urmare a irnplicării active a viceprim
ministrului pentru reintegrare, s-a reu~it
soluţionarea unor dificult~ţi semnificative cu
care se confruntau locuitorii din stânga
Nistrului ~i din perimetrul Zonei de Securitate.
În perioada de referinţă, au fost efectuate 28
vizite de documentare pe teren, în cadrul
cărora au avut bc mntrevederi de lucru cu
reprezentanţi ai autorităt br publice locale,
instituţiilor medicale ~i educaţionale, agen~ilor
economici ~i veterani de război.

r. 24.6. Strategie de comunicare ~i 3 2 6 Diminuare Solicitarea de implicare a Permanent Biroul relaţii A se vedea informaţia inclusă Ia r.22.5. —

promovare ineficientă factorilor de decizie pentru cu diaspora r.22.6.
înlăturarea barierelor de
comunicare

Ohiectivul 25. Asigurarea unci iutcracţiuni permanente în platformele de dialog pentru reglementarea transnistreană ~i identificarea soluţiilor viabile Ia problemele

aspecte

2 3 6 Diminuare Întrevederi de lucru cu
ambasadori ~i reprezentanţi
ai organizaţiilor cheie
acreditare în Republica
Moldova, pentru
prezentarea ~i
argumentarea poziţiei
Chi~inăului. Atragerea
Misiunii OSCE în Moldova

a Delegaţiei UE Ia
Chi~inău in gestionarea
situaţiilor de criză ~i de
irnpas în procesul de
reglementare.
Consolidarea poziţiei
Republicii Moldova,
suveranităţ ~i integrităţii
teritoriale a {ării, prin
mobilizarea partenerilor
externi relevanţi.

2 3 6 Diminuare Dialog interinstituţional
constant pentru oferirea
unor instrucţiuni dare
delegaţiei Republicii
Moldova în Comisia
Unificată de Control.

2 2 4 Diminuare

Permanent Biroul politici
de reintegrare

Permanent Biroul politici
de reintegrare

Permanent Biroul politici
de reintegrare



reglernentarea
transnistreană

r. 25.4. Exercitarea UflOľ presiuni 2 2 4 Diniinuare Întrevederi de lucru cu La Biroul politici A se vedea informaţia inclusă Ia r.25. I.
din partea unor parteneri ambasadori ~ cu necesitate de reintegrare
externi în vederea obţinerii reprezentanţii organizaţiilor
unor formule de cheie acreditare în
compromis doar din partea Republica Moidova, pentru
Republicii Moldova prezentarea şi

argumentarea poziţiei
Chisin~ului.

r. 25.5. Stabilirea dialogului direct 2 2 4 Minimizar Intrevederi de lucru cu La Biroul politici A se vedea informaţia inclusă Ia r.25. I.
dintre partenerii e partenerii internaţionali ~i necesitate de reintegrare
internaţionali ~i exponenţii circulare remise acestora,
Tiraspolului în lipsa unei pentru prezentarea ~i
coordonări cu autoritäţiie argumentarea poziţiei
de Ia Chi~inäu şi preluarea Chi~inău1ui.
denaturată a unor mesaje
vizavi de procesul de
reglementare san
implementarea unor
proiecte de asistenţă en
evitarea autoritäţilor
Republicii Moldova

r. 25.6. Escatadarea situaţiei de 3 2 6 Dirninuare Atragerea suportulni Continuu Birout politici Pe parcursul perioadei de raportare, în vederea
securitate în regiunea Misiunii OSCE în de reintegrare monitorizării situaţiei din regiunea
transnistreană, Cu rISCUrI Moldova, Delegaţiei UE Ia transnistreană an fost organizate: 4 ~edinţe de
directe Ia adresa securităţii Chi~inău ~i attor parteneri lucru desra~urate!proiecte corespondenţă
naţionale, suveranităţii ~i extern relevanţi în vederea perfectată, proiecte elaborate; an fost impicaţi
integrităţii teritoriale a gestionării situaţiilor de în procesele aferente 6 parteneri de dezvoltare;
ţării crizá ~i a situaţiilor de au fost elaborate ~i prezentate conducerii peste

impas în procesul de 240 sinteze informativ-analitice.
regternentare.
Monitorizarea situaţiei din
regiunea transnistreană.
Menţinerea dialogului
permanent Cu organizaţiile
internaţionale relevante.

Obiectivul 26. Implementarea proiectelor de dezvoltare durabilă ~i promovarea politicilor sectoriale de reintegrare

ľ, 26.1. Resurge financiare 2 2 4 Minimizar Continuarea dialogului cu Continuu Biroul politiCi A se vedea informaţia inclusă Ia r.3.4.
insuficiente pentru e ambasadele ~i instituţiile de reintegrare



implemontarea unor internaţiona!e care oferă
proiecte comploxo ~i cu granturi bonoficiarelor din
impact strategic rogiune, cu solicitarea

coordonării planurilor ~i
acţiunilor cu Biroul.

r. 26.2. Fluctuaţie permanentă a ] 2 2 Toloraro Motivaroa financiarä ~i Permanent Biroul politici A se vedea informaţia inclusä Ia r.3.4.
funcţionarilor publici cu non-financiară, în mod de reintegrare
roporcusiuni asupra obiectiv ~i imparţial pentru
păstrării ~i transmiter atragorea ~i menţinerea
memorioi instituţionale ~i angajaţiior in cadrul
a oxportizoi po dosaro Biroului.
tomatice

r. 26.3. Stoparea livrărilor do 3 3 9 Diminuare Dialog intorinstituţional Permanent Biroul politici A so vodea informaţia inclusä Ia r.25.6
onorgio olectrică pe malul pentru coordonarea do reintegrare
dropt al Nistrului din acţiunilor de suport
partea Centratei destinate cetăţenilor.
termooloctrice do Ia Convonirea mocanismelor
Cuciurgan de asistonţă cu partonerii de

dezvoltaro pentru a oferi
suport do primă necositato

a diminua consecinţele
crizei.

r. 26.4. Survonirea unoi crizo 3 3 9 Diminuare Dialog interinstituţional Permanent Biroul politici A so vodea informaţia inclusă Ia r,25.6
umanitaro în rogiunea pentru coordonaroa do reintograro
transnistreană ca efect al acţiunilor do suport
crizei energetice ~i a destinato cotăţenilor din
intrării in insolvabilitate a rogiunoa transnistreană.
activităţii mai multor Convoniroa mecanismolor
mntreprindori man do asistonţă cc partononii do

dozvoltaro pontru a oferi
suport do prima nocesitate

a diminua consecinţele
cr201.

r. 26.5. Interactiunea diroctä dintro 2 2 4 Diminuaro Elaboraroa notelor Permanent Biroul politici A so vedea informaţia inclusă Ia r.25.6
partenerii externi ~i informative ~i după caz de do rointegrare
oxpononţii do Ia Tiraspol protest pontru finanţatorii
în roalizaroa unor proiecto proioctelor destinate
ce nu so încadrează în rogiunii transnistrene, prin
logica procesului do care so oxplica
rointegrare inoportunitatoa acestor

acţiuni



r. 26.6. Efecte inverse ale
proiectelor oferite do
donatorii externi,
accentuând ~i mai mult
sopararea docât apropiorea
maluľilor ľ. Nistru ~i fără a
aduce o plus valoare Ia
sprijinirea obiectivului do
reglementare
atotcuprinzătoare ~i
dofznitivă.

r. 26,7. Sistarea Iivľărilor do gaze 3
naturalo din paitea
Fodoľaţiei Ruse cätre
ľogiunoa tľansnistľoană
sau imposibilitatoa
utilizăľii rutolor do
transportare prin teľitoriul
Ucľainei

Obicetivul 27. Elaborarea, promovarea
de stat a! controalelor”

r. 27.!. Tergiversaľea avizării
proiectelor do acte
noľmattve de cătľo päľţile
implicate

ľ. 27.2. Posibile deficienţo de
colaborare ~i cornunicare
intoľinstituţională

ľ. 27,3. Diveľgenţe noso!uţionate
privind propuneri!e do
modificare a acte!oľ
noľrnative

r. 27.4. Reticenţa autorităţiloľ
publico, inclusiv a
agen;i!or economici, faţä
do schimbăľi

Elaboraľoa flOtelOľ
infoľmative ~i după caz do
protest pontru finanţatorii
proiectelor destinato
rogiunil transnistľeno, prrn
care so explicä
inoportunitatea acestoľ
acţiuni

Dialog interinstituţional
pontľu coordonarea
acţiunilor do supoľt
dostinate cetäţoni!or din
ľogiunea tľansnistreană.
Convenirea rnecanismeloľ
do asistenţă cu paľtenoľli do
dezvoltaľo pontľu a ofori
suport do primä nocositato

a diminua consecinţe!e

3 2 6 Monitoriza Monitorizaľea avizăľli în
ľO tormon a proiocte!or do acto

normative

3 3 9 Monitoriza Organizaľea ~edinţeloľ do
ľO lucru cu păľţi!e implicate

3 3 9 Monitoriza Organizaľoa ~odinţeloľ do
ľO tucru cu păi’ţi!e implicate

3 ] 3 Monitoriza Asigurarea tľanspaľonţoi
re prin iniţioroa do consu!tăľi

pub!ice ~i publicarea po
pagina web a informaţii!or
de intores public

Permanent Dirocţia
supľavegherea
controalelor
do stat
Diroctia

La ‘
. supravogherea

necositate contľoa!eloľ
do stat

Dozvoltaroa coopoľării cu instituţiilo din
societatea civi!ă în voderea promovării
mäsuritor do consolidaro a încrodorii întro
ambele ma!uri a!o Nistrului, a combatorii
acţiunilor do dezinfoľmaľo ~i informării corecte
a opinioi publico de pe cole douä maluri despľe
esenţa po!itici!or de ľointegrare a ţării an fost
asigurate pľin oľganizaroa a 6 întrevodeľi cu
instituţiilo din societatea civila ~i olaboraľoa si
disemiaaľea a 176 comuniato do prosă p!asato
po p!atformolo de comunicare ~i reţo!o!o de
socializaro.
A so vodea infoľmaţia inclusă Ia r.25.2.

Monitorizaľoa avizärii în termon a proiocte!or
do acto normative osto ľealizatä zi!nic pľin
inteľmediu! SI ,,o-Legifoľaro” de cätro toato
subdiviziunito structura!o, confoľm domoniiloľ
do competenţă.
A so vedea infoľmaţia inclusă Ia ľ.7.2.

A so vedea infoľmaţia inclusă Ia r.7.2.

A so vodoa infoľmaţia inclusă Ia r.7.2.

3 2 6 Diminuaro

3 9 Diminuare

La Birou! po!itici
nocositato do reintogľaľo

Permanent Biroul politici
do reintograľo

crizei.
~i monitorizarea implementării politicii statu!ui în domeniu! contro!u!ui do stat ~i dczvoltarea Sistemu!ui informational ,,Registru!

La
necesitato

Dirocţia
sup rave g h ore a
contľoale!or
do stat

Pormanont Dirocţia
supľavegheľea
controa!olor
do stat



r. 27.5. Diminuareaisuspendarea
asistenţei financiare din
partea partenerilor de
dezvoltare

r. 27.6. Nealocarea din bugetul de
stat (asistenţă exteľnă), Îfl
volum deplin a resurselor
financiare prevăzute
pentru dezvoltaľea
sistemului informaţional
conform CBTM pentru
peľioada 2025-2027

ľ. 27.7. Fluctuaţia personalului ~i
irnposibilitatea păstrăľii
memoľiei instituţionale

3 3 9 Transfei’ar Asiguľarea comunicăľli,
ea coope~ării Ia diferite

niveluľi de decizie

3 2 6 Tľansfeľaľ Stabilirea termenelor reale
ea de flnanţaľe;

Planificarea financiară
eficientä

3 ! 3 Diminuaľe Motivarea peľsonalului,
participaľea Ia instruiri,
schimb de expeľienţä

La Direcţia
necesitate supravegherea

controalelor
de stat

La Diľecţia
necesitate supravegherea

controalelor
de stat

Permanent Direcţia
supľavegheľea
controalelor
de stat

A se vedea informaţia inclusä Ia r. 1.2.

A se vedea informaţia inclusă Ia r. 1.2.

A se vedea infoľmaţia inclusă Ia r.3.4.

r. 28.1. Număr excesiv al petiţiilor
pľimlte spre examłnaľe
ľaportat Ia numärul
insuficient de angajaţi

ľ. 28.2. Abilităţi anatitice ~i
practice insuficienie ale
personalului de a realiza
sarcinile calitativ şi în
termenele stabitite

ľ. 28,3. Superficialitatea
examinării documentelor
din lipsa numărului
necesar de angajaţi
calificaţi

2 3 6 Monitoriza
re/diminua
re

3 2 6 Monitoriza
re/diminua
re

2 2 4 Monitoriza
ľe/diminua
ľe

Examinarea calitativă ~i în
termen a problemelor
comunicate de cätre
petiţionari. Consolidarea
capacităţilor DPRC.
Implicarea subdiviziunilor
Cancelariei de Stat în
procesut exarninăr
petiţiilor confoľm
domeniilor de competenţă.
Asiguraľea posibilităţiloľ
egale fiecărui funcţionaľ
public Ia instruire atât în
ţară, cât Şi peste hotare.
Motivarea materială ~i
nonformalä, precum ~i
selectaľea peľsoaneloľ
calificate.
Consolidaľea capacităţilor
DPRC în vedeľea asiguľăľii
examinärii complete,
objective ~i multiaspectuale
a problemeloľ expuse de
către cetăţeni.

Obiectivul 28. Asigurarea examinării petiţiilor,
precum ~i organizarea audienţei petiţionarílor

cererilor de comunicare a informaţiilor de interes public adresate Guvernului, Prim-ministrului ~i Cancelariei de Stat,

Fe
parcuľsul
anului

Diľecţia petiţ
~i relaţii Cu
cetäţenii

A se vedea mformaţia inclusä Ia ľ.3.4.

Permanent Diľecţia petiţii A se vedea informaţia inclusă Ia ľ.3.1.
~i relaţn Cu
cetăţenii

Permanent Direcţia petiţii A se vedea informaţia inclusă Ia r.3.4.
~i relaţii cu
cetăţenii



r. 28.7. Tergiversarea prezentării
informaţi ii or/räspunsuri br
de către autorită;ile
responsabibe Ia indicaţiile
Cancelariei de Stat

r. 28.8. Irnposibilitatea organizării
audienţei din motive
objective

Revizuirea Regulamentului
privind organizarea ~i
funcţionarea DPRC In
vederea excluderii
ambiguităţilor, precum ~i
expunerea clară şi concisă
a misiunii, funcţiilor ~i
atribuţilor, corespunzätor
specificului activităţii
(lucrările de secretariat sânt
activităţi impropri DPRC).
Monitorizarea continuă a
nivelului de realizare a
activitäţilor, stabilirea ‘

termenelor reale de
examinare, precum ~i
eficientizarea comunicării
Cu persoanele responsabile
cărora le aparţine luarea
deciziilor.

2 2 4 Monitoriza Eficientizarea procesului
re/diminua de planificare a activităţilor
re Cu implicarea părţilor

interesate.
Monitorizarea permanentă
a nivelului de executare a
indicaţiilor Cancelariei de
Stat Ia petiţii, precum ~i
stabilirea termenelor reale
de examinare.
Eficientizarea procesului
de planificare a
activităţilor Cu implicarea
părţilor interesate

În anul 2025 Cancelaria de stat a fost
reorganizată, conform pľevederilor Flotărârii
Guvernului nr. 126 din 13.03.2025. În
rezultatul reorganizări, toate procedurile
aferente privind aprobarea statului de personal,
revizuirea regulamentebor, atributiilor ~i
funcţiibor, elaborarea fisebor de port si a
obiectivelor individuale au fost realizate
conform prevederilor cadrului normativ.

În 2025, pentru realizarea obiectivelor stabilite
s-a asigurat examinarea ~i analiza a unui număr
total de 1752 documente repartizate DPRC,
dintre care:
I) examinarea ~i soluţionarea a 1086 sesizäri
(petiţii, cereri, demersuri ~i propuneri adresate
Guvernubui/Prim-ministrului/Cancelariei de
Stat;
2) s-au elaborat ~i coordonat cu persoanele de
competenţä 531 indicaţii,
3) 32- sesizări elaborate cätre organele de
ocrotire a normebor de drept: octombrie -8;
noiembrie - 13; decembrie - 11.
4)154 - petiţii ~i cereri de acces Ia informaţiile
de interes public examinate Cu informarea
directă a solicitantului: octombrie- 44;
noiembrie - 45; decembrie - 65
A se vedea informaţia inclusă Ia r.15.4.

2 2 4 Monitoriza
re/diminua
re

2 3 6 Monitoriza
re/diminua
re

r. 28.4. Realizarea sarcinilor
improprii specificului
activităţii DPRC

r. 28.5. Termen extins pentru
rezoluţii ~i coordonări
prealabile a acţiunilor

r. 28.6. Apariţia solicitărilor ~i
sarcinilor inopinate

Pe Direcţia petiţii
parcursul ~i relaţii cu
anului cetăţenii

Permanent Direcţia petiţii
~i relaţii cu
cetăţenii

La Direcţia petiţi.i
necesitate ~i relaţii cu

cetăţenii

Pen~anent Direcţia petiţii
~i relaţii cu
cetăţenii

Pe Direcţia peti;ii
parcursul ~i relaţii cu
anului cetăţenii

3 2 6 Monitoriza
re/diminua
re

2 2 4 Monitoriza
re/diminua
re

A se vedea informaţia incbusă Ia r.28.5.

În anul 2025 au fost organizate ~i asistate 64
solicitări de audienţă, dintre acestea s-a
organizat ~i realizat 4 audienţe Ia conducerea
Guvernului/Cabinetul Prim-ministrului.



r. 28.9. Dezacordul petiţionaritor
cu rezultatele examinării
petiţiilor ~i solicitäritor de
comunicare a informaţiilor
de interes public

r. Solicitări de audiente ad-
28.10. hoc Ia probleme ce

prezintă interes pentru
societate

r. Instabilitatea deciziilor
28.11. politice, lipsa consecventei

decizionale

r. 29.4. Fluctuaţia necontrolată ~i
insuficienţa personalului
calificat

r. 29.5. Lacune şi prevederi
echivoce in legislaţie

2 2 4 Monitoriza
re/diminua
re

2 2 4 Monitoriza
re/diminua
I.e

Cancelariei
Monitoriza
re

2 2 4 Monitoriza Delegarea
re sarcinilor,
/Diminuare a echipei

2 2 4 Monitoriza
re
/Diminuare

Direcţia petiţii
~i relaţii cu
cetăţenii

Direcţia petiţii
~i relaţii cu
cetăţenii

Permanent Direcţia
contencios ~i
asistenţă
juridică

Permanent Direcţia
contencios ~i
asistenţă
juridică

Permanent Direcţia
contencios ~i
asistenţă
juridică

Permanent Direcţia
contencios ~i
asistenţă
juridică

Permanent Direcţia
contencios ~i
asistenţă
juridică

Fe parcursul anului 2025 a fost asiguratä
prezenţa reprezentanţilor Ia 243 ~edinţe de
judecată. La data de 31 decembrie2Q25 in
gestiune erau 365 dosare in instanţa de
judecată.
În perioada de referinţă au fost elaborate 302
acte de procedură (referinţe, demersuri,
recursuri, cereri de apel, referinte Ia cereri de
apel, etc). Au fost repartizate 1493 documente
(citaţii, acte judecătoresti, referinţe, cereri de
apel ~i recurs, plângeri, contestaţi). În total au
fost elaborate 487 documente, inclusiv a fost
asiguratä examinarea şi perfectarea 72
răspunsuri Ia cereri
prealabile/plângeri/demersuri.
A se vedea informaţia inclusă Ia r.3.4,

În vederea eliminării ~i evitării unor tacune ~i
prevederi echivoce din legislaţie, au fost
asigurate procesele de examinare ~i
monitorizare permanentă a modificarilor Ia
cadrul normativ în vigoare in domeniu, fund
consultat Ia necesitate Ministerul Justiţiei. Au
fost elaborate 79 Note informative, privind
deferite probleme juridice.

Asigurarea examinării Permanent
complete, objective ~i
multiaspectuale a
problemelor expuse de
către petiţionari
Efucientizarea procesului La
de planificare a activităţilor necesitate
cu iniplicarea părţilor
interesate.

2 2 4 Monitoriza Sensibilizarea La
re/diminua funcţionarilor publici cu necesitate
re privire Ia îndeplinirea

corespunzătoare a
atribuţiilor funcţionale

de Stat în instanţele judecătore~ti $ acordarea asistenţei juridice

Concomitent s-a asigurat consilierea a 112
persoane fizice ~i juridice care s-au adresat
Guvernului/Cancelariei de Stat, in condiţiite
Hotărârii Guvernului nr. 250/2024.

A se vedea informaţia inclusă lar. 15.4.

Obiectivul 29. Reprezentarea intereselor Guvernului
r. 29.1. Numărul mare de 2 2 4

~edinţe/procese

şi

Direcţia petiţii A se vedea informaţia inclusă Ia r.7. I.
~i relaţii cu
cetäţenii

r. 29,2. Neconformitatea cu linia
de timp

r. 29.3. Suprapunere de activităţi

Monitorizarea ~i evaluarea
citatiiloi; actelor de

/Diminuare procedură, delegarea
corectă pentru participarea
Ia ~edinţeIe judiciare

2 2 4 Monitoriza Delegarea corectă a
re sarcinilor, implicarea activă
/Diminuare a echipei

corectă a
implicarea activă

2 1 2 Tolerare Stimularea ~i motivarea
personalului ~i crearea
clirnatului psihologic
favorabil în echipä
Monitorizare pernianentă a
modifucărilor/completărilor
în legislaţie, precum ~i a
noilor reglementări în
domeniu, consultäri cu
Ministerul Justiţiei



30.2. Abilităţi ~i cornpetenţe
insuficiente de
programare, analiză ~i
evaluare din cadrul STISC

30.3. Cooperare insuficientă din
partea autorităţilor

r. 30.4. Depă~irea termenelor de
prezentare a
propunerilor/inform aţi ilor
solicitate

6 Diminuare
a!
minimizare
a

Direcţia
contencios ~i
asistenţä
juridică

Directia
contencios ~i
asistenţă
juridică

Direcţia
contencios ~i
asistenţă
juridică

Peľmanent Direcţia
tehnologia
informaţiei ~i
cornunicaţiloľ

Permanent Direcţia
tehnologia
informaţiei ~i
comunicaţiiloľ

Permanent Direcţia
tehnologia
informaţiei ~i
comunicaţiilor

Permanent Direcţia
tehnologia
informaţiei ~i
comunicaţilor

r. 29.6. Carenţe în dispozitivul 2 2 4 Monitoriza Înaintarea demersurilor Permanent
hotärârilor judecătore~ti re instanţei de judecatä
(neclarităţi, ambiguităţi, privind explicarea modului
omisiuni, erori) de executare!interpretai~e a

actelorjudecătore~ti
r. 29.7. Decizii diferite ale 2 2 4 Monitoriza Solicitarea Avizelor Permanent

instanţelorjudecätore~ti PC re consultative de Ia Cm-tea
cauze siniilare Supremă de Justiţie privind

uniformizarea practicii
judiciare; referinţe Ia
precedentele judiciare;
studierea practicit CEDO

r. 29.8. Cooperare insuficientă din 2 2 4 Monitoriza Sesizarea ~i implicarea Permanent
partea autoritäţilor re activă a factorilor de
implicate în procesele de /Diminuare decizie din cadrul
judecată autoritäţilor;

Implicarea activă a
factorilor de decizie din
cadrul Cancelariei de Stat

Obiectivul 30. Asigurarea conformării site-urilor web ~i a profilurilor de socializare ale APC $ AAC Ia noile standarde
r. 30.1. Grad redus de acoperire cu

personal a DTIC

A se vedea informaţia inclusă Ia r.29.2,

A se vedea informaţia inclusă Ia r.29.2.

În perioada de referinţă au fost elaborate 79
Note informative, privind deferite probteme
juridice ~i examinate S demersuri ale SOC
privind soluţionarea conflictelor de competenţe
între autorităţi in procedura administrativă.

A se vedea inforrnaţia inclusă Ia r.3.4.

A se vedea informaţia inclusă Ia r. 16.6.

A se vedea inforrnaţia inclusă Ia r,7,2.

A se vedea inforrnaţia inclusă Ia r.7.2.

2 2 4 Tolerare Recrutarea personalului
calificnt;
Motivarea multiaspectualä
a personalului angajat;
Identificarea cursurilor de
instruire ~i/sau încurajarea
autoinstruirii.

2 2 4 Tolerare Implicarea in acest proces a
mai mulţi speciali~ti
calificaţi.

3 3 Tolerare Distribuirea eficientă a
sarciniloľ.
Conlucrarea!
comunicarea cu factorii de
decizie!subdiviziunea
responsabilă

2 3 Conlucrarea/comunicarea
cu factorii de decizie



r. 30.5. lnsuficienţă de personal 3 3 9 Eliminarea Recrutarea personalulul Pennanent Direcţia A se vedea informaţia inclusă Ia r.3.4.
calificat în autorităţi / evitarea calificat; tehnologia
pentru realizarea Motivarea multiaspectüală informaţiei ~i
activitäţilor de planificare, a personalului angajat; cornunicaţiilor
monitorizare, evaluare ~i Identificarea cursurilor de
raportare instruire ~i/sau încurajarea

autoinstruirii.
Obiectivul 31. Desfăşurarea măsurilor necesare pentru asigurarea securităţii cibernetice a instituţiei, alături de dezvoltarea, iniplementarea ~i administrarea eficientă a
sistemelor informaţionale

r. 3 1.1. Utilizarea unor metode, 3 2 6 Diminuare/ Asigurarea tehnicii ~i Permanent Direcţia În perioada de raportare a fost aproba si
tehnici informaţionale, monitoriza reţelelor performante, cu tehnologia executat Planul anual de achizitii TIC pentru
programe soflwnre ~i re un grad sporit de securitate, informaţiei ~i anul 2025, care a permis asigurarea cu resurse
echipamente tehnice care conform standardelor comunicaţiilor informaţionale necesare subdiviziunile
sunt neperformante sau privind managementul structurale ale Cancelariei de Stat.
insuficiente pentru securităţii informaţiei;
îndeplinirea obiectivelor Crearea unui parc TI Ia
sistemului informatic nivel de autoritate modern

~i conform standardelor de
dezvoltare informaţională.
Identificarea cursurilor de
instruire şi/sau încurajarea
autoinstruirii.

r. 31.2. Lipsa sau instruirea 3 2 6 Diminuare/ Recrutarea personalului Permanent Direcţia A se vedea informatia inclusă Ia r.3.4.
insuficientă a resurselor Monitoriza calificat; tehnologia
umane (atât a re Motivarea multiaspectunlă informaţiei ~i
beneficiarilor sistemelor a personaluĺui angajat; comunicaţiilor
informaţionnle Identificarea cursurilor de
autornatizate, cât ~i a instruire şi/sau incurajarea
personalului de autoinstruirii.
specialitate care le
proiectează ~i
implementează), precum ~i
existenţa locurilor vacante
in structura echipei

r. 31.3. Întârzierea sau 2 2 4 Diminuare! Supravegherea stării Permanent Direcţia Suport IT ~i securitate cibernetică asigurat
neexecutarea acţiunilor de Monitoriza tehnicii computaţionale, tehnologia pentru platformele guvernamentale: 100%
mentenanţă necesare re înaintarea de solicitări de informaţiei ~i platforme guvernamentale critice funcţionale ~i
pentru echipamentele ~i îmbunătăţire, dupä caz; cornunicaţiilor securizate pentru procesare, arhivare, accesare
sistemele inforrnaţionale Prevenirea defecţiunilor ~i publicare a datelor.
automatizate tehnice ~i mentenanţa

sistemelor informaţionale
continuă.



r. 31.4. Implementarea 3 2 6 Diminuareĺ Monitorizarea stärii Permanent Direcţia Disponibilitatea ~i securitatea platformelor
insuficientä sau întârziată Monitoriza caracteristicilor de tehnologia guvernamentale: paginile web critice
a rnăsurilor de securitate re securitate cibernetică, prin informaţiei ~i menţinute ~i accesibile în proporţie de 99,9%,
cibernetică ~i protecţie a aplicarea cerinţelor de comunicaţiilor cu protecţie avansată a informaţiilor ~i a
datelor, precum si securitatea cibernetică Ia datelor cu caracter personal, asigurând in
ineficienţa mecanismelor utilizarea reţelelor ~i spaţiu cibernetic guvernamental deschis, sigur
de aplicare a acestor echipamentelor de reţea, ~i rezilient.
măsuri Ia niveluri multiple servere, etc.;
(dispozitive, date, Instalare caracteristici de
autoritate, categorii de blocare automată a
date) sistemului în caz de

vulnerabilitäţi de
Securitate.

r. 31.5. Compľomiterea 3 3 9 Diminuare/ Organizaľea sistemului Permanent Direcţia A se vedea informaţia inclusă Ia r.3 1.4.
integrităţii, disponibilitäţii, Monitoriza inteľn de securitate tehnologia
cont~denţiaIităţii, re cibernetică, conform informaţiei ~i
autenticităţii sau non- Hotărârii Guvernului comunicaţiilor
repudierii dateloľ din nr.20112017 privind
cauza atacuriloľ apľobarea Cerinţelor
cibernetice sau accesului minime obligatoľii de
neautorizat, incluzând securitate cibernetică.
furtul de informaţii cu
acces restricţionat din
sistemele informaţionale
automatizate

r. 31.6. Perturbarea, blocarea, 3 3 9 Diminuareĺ Controlul tehnic continuu Permanent Direcţia A se vedea informaţia inclusă Ia r.3 1.3.
distrugerea, degradarea Monitoriza al platforrnei MCloud; tehnologia
sau controlaľea in mod re Asigurarea securităţii fizice inforrnaţiei ~i
maliţios a unui sistem I a infrastructurii TI ce comunicaţiilor
infrastructură pľesupune inclusiv
inforrnaţională sau alte asigurarea mentenanţei
defecţiuni tehnice ~i adecvate, conform
factori ce pot duce Ia cerinţeloľ tehnice;
situaţii imprevizibile, Evidenţa continua a
imposibil de prevăzut ~i echipamente
controlat de către 10ľ ~ produseloľ progľam,
administratorul platformei utilizate în cadrul instituţiei
MCloud

Obiectivul 32. Asigurarea managementului eficient a! documentelor ~i consolidarea capacităţilor angajaţilor CS privind dezyoltarea abilităţilor angajaţilor Cancelariei de
Stat în utilizarea Si e-Management

ľ. 33.1. Fluctuaţia ridicată a 2 3 6 Limitarea Organizarea sesiunilor de Permanent Diľecţia A se vedea informaţia inclusă Ia r.3.4.
personalutui în cadrul CS impactului instruire suplimentare managementul

documentelor



Organizarea sesiunilor de
instruire atractive ~i
prietenoase

2 2 4 Limitarea Testarea versiunilor nol ate
impactului SI c-management, anterior

Iansării acestora;
Organizarea sesiunilor
suplimentare de instruire

instituţională

2 4 Monitoriza Responsabilizarea
re subiecţilor declarării
/diminuare privind depunerea

declaraţiei în timp.
Organizarea instruirilor în
domeniul integritäţii

În perioada de raportare au fost organizate 9
sesiuni de instruire privind utilizarea SI ,,e
Adminisirare. Managementul Documentetor.
Controlul Executării Documentelor” pentru
191 de flincţionari publici din cadrul
Cancelariei de Stat. Suplimentar, au fost
desfă~urate ~i 2 sesiuni de instruire în
colaborare cu colegii de Ia I.P. “Serviciul
Tehnologia Informaţiei ~i Securitate
Cibernetică”. Totodată, pentru funcüonarii
publici din cadrut Oficiului teritorial Chi~inău
a fost organizată o sesiune de instruire privind
familiarizarea cu dezvoltările implementate ~i
utilizarea eficientă a Sistemului Informaţional.
A Sc vedea informatia inclusă Ia r.3 1.1.

În perioada de referintă a fost asigurată in
proporţie de 100% extinderea opţiunilor de
funcţionalitate a sistemului c-management,
legiferare.gov.md ~i sincronizarea datelor
conexe acestuia

A Yost asigurat ~i monitorizat procesul privind
declararea averitor ~i intereselor personale de
către angajaţii Cancelariei de Stat, a oficilor
teritoriale ale Cancelaria de Stat ~i a
conducătorilor organizaţiilor, instituţiilor ~i
întreprinderilor monitorizate de către
Cancelaria de Stat. Au fost asiguraţi Cu
dispozitiv pentru semnătură electronicä t SI
subiecţi ai declarării.
In Registrul electronic al subiecţilor declarării
averilor ~i intereselor personale au Yost
actuatizate 73 înscrieri.
Au Yost depuse 371 declaraţii anuale, 67
declaraţii Ia angajare ~i 44 declaraţii Ia
eliberare.

r. 33.2. Reticenţa angajaţilor Ia
aplicarea instrumentelor
din St

r. 33.3. Deficienţe tehnice ale SI

r. 33.4. Modificarea/dezvoltarea
SI e-management de către
STISC

] 2 2 Diminuare
a riscului

1 ] 1 Limitarea
impactului

Permanent Direcţia
managementul
documentelor

Permanent Direcţia
managementul
documentelor

Permanent Direcţia
managementul
documentelor

Planificarea necesităţilor de
tehnică

Obiectivul 33. Consolidarea climatnini de integritate profesională şi

r. 33.1. Nedepunerea declaraţiilor 2
în termen! depunerea
informaţiei incomplete

Conform
prevederito
r actelor
normative
în vigoare

Secţia
integritate
instituţională
~i protecţia
secretului de
stat



r. 33.2. Nerespectarea procedurii 2 2 4 Monitoriza Responsabilizarea Conform Secţia A fost asigurată organizarea evidentei
~i termenelor de declarare re angajaţilor CS privind prevederilo integritate cadourilor, conflictelor de interese, a
a cadourilor !diminuare declararea cadourilor. r actelor instituţională influenţelor necorespunzătoare ~i avertizărilor

Organizarea instruirilor în normative ~i protecţia despre posibite ilegalităţi comise, asigurarea
domeniul integrităţii în vigoare secretului de füncţionării liniei telefonice anticorupţie. Au

stat fost declarate ~i mnregistrate: 37 cadouri, 56

r. 33.3. Nedeclararea conflictelor 2 2 4 Monitoriza Responsabilizarea Conform Sectia apeluri telefonice.
de interese, influentetor re ń~nctionaritor privind prevederilo integritate A fost actualizată Lista angajaţilor care ocupä
necorespunzătoare !diminuare declararea conflictelor de r actelor institutională funcţii sensibile ~i identificate evaluate!

interese şi influenţelor normative si protctia verificate 100% persoane identificate care
necorespunzătoare. în vigoare secretului de ocupa posturi sensibile.
Organizarea instruiritor Tn stat
domeniul integrităţii

r. 33.4. Posibile deficienţe tehnice 2 2 4 Monitoriza Responsabilizarea Permanent Secţia Pc parcursul anului a fost asigurată
ale Sistemului re autoritäţilor responsabile integritate comunicarea permanentă cu responsabilii de
Informational e-Integritate !diminuare pentru valorificarea ~i instituţionalä funcţionalitatea sistemului e-lntegritate din

utilizarea SI ~i protecţia cadrul ANI.
secretutui de
stat

r, 33.5. Modificarea cadrului ] 2 2 Monitoriza Analiza cadrului normativ Permanent Secţia Subdiviziunea responsabită a asigurat
normativ în domeniu ye în vigoare integritate monitorizarea permanenM a legislaţiei.

instituţională
~i protecţia
secretului de
stat

Obiectivul 34. Organizarea ~i coordonarca activităţilor de protecţie a secretului de stat

r. 34.1. Deficienţe Tn respectarea ] 1 1 Tolerate Instruirea personalului cu Permanent Secţia Au fost instruite 4 persoane Ia acordarea
mäsurilor de protecţie de drept de acces Ia secret de integritate dreptului de acces Ia secretul de stat privind
către angajaţi stat mntru asigurarea instituţională asigurarea ~i respectarea regimulul secret.

regimului secret Tn cadrul ~i protectia
CS secretului de

stat
r. 34.2. Fluctuaţia personalului; 1 ] ] Tolerate Identificarea unor măsuri! Permanent Secţia A se vedea informaţia inclusă In r.3.4.

insuficienţa resurselor activitäţi cu privire Ia integritate
umane atragerea personatului instituţională

calificat în domeniu ~i protecţia
secretului de
stat

r. 34.3. Abilitäţi insuficiente în 1 1 ] Tolerare Atragerea speciali$ilor din Permanent Secţia A se vedea informaţia inclusă Ia r.3. 1.
organizarea ~i cadrul instituţiilor integritate
desfă~urarea instruirilor specializate In domeniu instituţională

pentru instruirea ~i protecţia
personalului CS



secretului de
stat

r. 34.4. Modificarea cadrului / I I Toterare Analiza cadrulni normativ Permanent Secţia Subdiviziunea responsabilä a asigurat
normativ în domeniu Tn vigoare integritate monitorizarea permanentă a legislaţiei.

instituţională
. ~i protecţia

secretului de
stat

Obiectivul 35. Asigurarea suportuJui logistic ~i informaţional pentru pregătirea ~i desM~urarea ~edinţeIor comisiilor specializate interdepartanientale în domeniul protccţiei
secretului de stat ~i situaţiilor excepţionale
r. 35.1. Suprapunerea de activităţi 2 2 4 Monitoriza Prioritizarea activităţilor, Permanent Secţia A se vedea inforrnaţia inclusă Ia r.7.2.

rd gestionarea eficientă a integritate
Diininuare timpului in organizarea instituţională

activităţilor ~i protecţia
. secretului de

stat
r. 35.2. Insutkienta resurselor 2 1 2 Monitoriza Permanent Sectia A se vedea informatia inclusă Ia r.3.4.

. ‘ Identificarea unor . , . ‘urnane, inclusiv legate de re/ . , integritate
fluctuatia personalului Dintinuare ITlasurl! activitaţi Cu privire institutionalä

‘ Ia stimularea personaiului si prot~cţia
din cadrul SIIPSS secretului de

stat
r. 35.3. Grad redus de 2 I 2 Monitoriza Dezvoltarea dialogului Permanent Secţia A se vedea informaţia inclusă Ia r.7.2.

receptivitate/promptitudin re! interinstituţional integritate
e din partea autorităţilor Diminuare instituţională
publice centrale ~i ~i protecţia
autorităţitor publice locale, secretului de
implicate in examinarea stat
materialelor pentru
pregätirea ~edinţeIor

r. 35.4. Repercusiunile situaţiilor 3 2 6 Monitoriza Conformarea activitäţilor Permanent Secţia Pc parcursul anutui 2025 flu au fost constatate
excepţionale, inclusiv rd potrivit situaţiei impuse integritate situaţii excepţionale majore, care sa imptice
asupra resurselor de Diminuare instituţională necesitatea unor decizii majore, inclusiv Care
personal ~i protecţia ar viza personalul autorităţii publice.

secretului de
stat

r. 35.5. Neconvocarea ~edinţeIor 2 2 4 Monitoriza Prioritizarea sarcinilor Permanent Secţia A se vedea informaţia inclusă Ia r.7.2.
din motive cc nu ţin de rd conform agendei de Iucru integritate
Cancelaria de Stat Diminuare aferente des~urării instituţională

~edinţeIor ~i protecţia
secretului de
stat



Obiectivul 36. Asigurarea informării continue ~i transparente a societăţii privind activitatea Guvernulni, a Prim-ministrului ~i
promovarea imaginii Executivului ~i a politicilor publice elaborate ~i susţinute de către Executiv
r.36.1. ! ] ] Tolerare Îrnbunătăţirea cornunicării

interne pentru a asigura
tľansmiteľea ťapidă ~i
eficientă a schimbärilor de
prioritate ~i a noilor direcţii

2 3 6 Dirninuare Motivarea multiaspectuală
a personalulul angajat

r. 36.3. Cooperare insuficientă cu
subd ivi ziun ile/conducerea
Cancelarici de Stat privind
furnizarea inforrna;iilor
solicitate

r. 36.4. Consecinţele rnanipulării
informaţionale ~i
dez in fo rmare a

r. 36.5. Atacuri cibernetice ~i
ameninţări bibride

2 Tolerate Desemnarea unui
responsabil, în cadrul
directiilor Cancelariei de
Stat, pentru colaborarea Cu
Direcţia comunicare,
pentru a facilita tiuxul de
inforrnaţii

3 9 Eliminare! Promovarea transparenţei
Evitare în comunicarea

guvernamentală pentru a
reduce riscul manipulării
informaţionale;

Furnizarea de explicaţii
dare ~i accesibile cu
privire Ia deciziile
guvernamentale.

3 ] 4 Monitoriza Realizarea unei evaluări
re periodice a riscurilor
/Dirninuare cibernetice pentru a

iclentifica vulnerabilităţi ~i
arneninţări potenţiale
Dezvottarea de planuri
pentru diferite scenani
posibile, în vederea
asigurării pregătirii pentru
o varietate de contexte ~i
evenimente

Permanent Direcţia Pc parcursul anului 2025 toate comunicatele de
Comunicare presă ~i informaţiile de interes public difuzate

în spaţiul mediatic au fost coordonate cu
Direcţia cornunicare,

Permanent Direcţia Îa total, în anul 2025 au fost elaborate 602 de
Comunicare comunicate de presă publicate pe pagina

Guvernului ~i 134 de comunicate pe pagina
Cancelariei de Stat.
In total, în anul 2025, număruł de urmăritoľi a
paginii de Facebook a Guvernului a crescut cu
8246 de persoane ~i constituie 86.000.
Uľmăritoľi pe Instagram +4438 (10900),
TikTok +13310(332700). In total, numärul de
vizualizări a tuturor platformelor Executivului
a atins cifľa de 47.855.734.

Peľmanent Diľecţia A se vedea informaţia inclusă Ia ľ.3 l.3. —

Comunicaľe

Schirnbări constante ~i
imprevizibile în agenda
conduceľii

ľ. 36.2. Fluctuaţia personalului

Permanent Direcţia
Comunicare

Permanent Direcţia
Comunicare

a conducerii Cancelariei de Stat, prin

A se vedea informatia inclusă Ia ľ.7.1,

A se vedea informaţia inclusă Ia r.3.4.

2

3

r.3I.4.

r, 36.6. Impľevizibilitatea 2 2 4 Monitoriza Peľrnanent Direcţia Consolidarea capacităţilor de Comunicare
deciziilor re Comunicare strategică a Guvernului ~i eficientizaľea

/Dirninuare activităţii ľeţelei de cornunicatori
guvernamentali a fost realizată in cadrul a 36
~edinţe ale cornunicatorilor guvernamentali
desta~urate.

Obiectivul 37. Organizarea desfă~urării conform regulilor de protocol, a vizitelor protocolare Ia Prim-ministru ~i a conduceri Cancelariei de Stat, precum ~i a coordonării
formatelor întrevederilor, asigurarea suportului protocolar organizatoric al delegaţiilor conduse de către omologii acestuia, ambasadorii străini, organizaţiilor
internaţionale $ ale altor personalităţi ale vieţii sociale $ politice locale $/or străinătate



r, 37,1, Cooľdonarea insufkientă 4 2 4 Minimizaľ Monitorizare şi asigurare Permanent Serviciu în perioada de referinţă au fost coordonate şi
mntre instituţiile implicate
poate duce Ia întârzieri în
organizarea vizitelor ~i
întâlnirilor, retineri în
agendă Ia întrevoderile
precedento cc duc in
devierea programului do
activitate stabilit do păllile
implicate

r. 37.2. Modificärile do ultim
moment in programul
delegaţiilor sau al
invitaţilor pot crea
dificultăţi in respectarea
regulilor do protocol

r. 37.3. Erorile in transmiterea
informaţiilor între părţile
implicate pot genera
confuzii ~i
disfuncţionalitä;i in
desra~urarea vizitolor
oficiale

r. 37.4. Tensiunilo internaţionale
sau evenimentele
neprevăzuto pot afecta
disponibilitatea
ambasadorilor sau
delegaţiilor străino pontru
participarea Ia întâlniri

r. 37.5. Lipsa conformităţii cu
normole protocolare poato
duce Ia deteriorarea
imaginii instituţiei ~i a
rolaţiilor diplomatice

r. 37.6. Probleme logistice, curn ar
fi traficul, condiţiile meteo
nefavorabile sau
mntreruperi tehnico, pot
perturba desfă~urarea
ovenimentelor

Minimizar Atentie Ia detalii.
o Asigurarea cu informaţii

despre ultimele modificări
in agenda

Minimizar Planilkarea, coordonarea
o Cu ministerete responsabilo,

ambasadolo, organizaţiile
internaţionale Cu privire In
dotatiile evenimentelor, cu
SSPS cu priviro Ia trasou ~i
atte acţiuni specifico

Minimizar Ţinerea sub control al
o ultimolor ~tiri, menţinerea

unui dialog stabil Cu
partonorii ~i cologii din
afara ţării (ambasade)

Minimizar Coordonarea activităţilor ~i
o asigurarea conformităţii

normelor

Minimizar Planiticarea, coordonaroa
o cu ministerolo rosponsabile,

ambasadele, organizaţiile
internaţionale cu priviro Ia
dotaliile ovonimentolor, cu
SSPS cu privire Ia trasou ~i
alto acţiuni specifice

pregătite 263 ~odinţe undo era necesitatea
implicării sorviciutui do protocol (23 moso
otkiale (dojun, dineu, Cina), 10 coremonii
solemne cu dopunori do Ron; 230 întrovodori
în format diplomatic). S-au organizat 10
ceremonii solemno. S-au oxeCutat 181 mosaje
diplomatico.
Ai fost examinato, coordonate, oxocutato ~i
expediate 501 scrisori cu priviro Ia Sala
Delegaţiilor Oficialo.

0 cu tot suportul necosar protocol

Permanent Serviciu A so vedea informaţia inclusä Ia r.37. 1.
protocol

Permanent Sorviciu A so vedea informaţia inclusă Ia r.37. I.
protocol

Permanent Serviciu A so vedoa informaţia inclusa Ia r.37. I.
protocol

Permanent Sorviciu A so vedea informaţia inclusă Ia r.37.l.
protocol

Perh~anent Serviciu A so vedoa informaţia inclusă Ia r.37.t.
protocol

I



Obiectivul 38. Asigurarea managementului financiar eficient a Canceiariei de Stat ~i al instituţiilor monitorizate de Cancelaria de Stat ~i gestionarea eficientă a fondului de

Minimizar Corectarea ~i plenitudinea
e înregistrărilor contabile,

documentelor ~i attor
informaţii cu caracter
contabil

sistemului informaţional.

Minimizar Documentele primare
e recepţionate (ordine cu

privire Ia angajarea,
eliberarea, deplasarea,
premierea, stabilirea
suplimentelor, acordarea
concedilor de odihnă, de
studii, fişele de pontaj şi a
certificatelor medicale şi a
altor documente) pľin
intermediul Secţiei resurse
umane, sunt supuse unei
verificări minuţioase Ia
corectitudinea completării,
după Care se introduc în
baza de date a
contabilităţi.

2 ! Minirnizar Participarea mai activă Ia
e instruiri privind sistemul.

În perioada de raportare a fost asigurată
plenitudinea documentelor ~i informaţiilor
contabile, inclusiv:
-2094 de ordine de plata efectuate,
- 337 borderouri întocmite ,

- 1248 facturi, acte de achiziţie ~i alte
documente luate Ia evidenţă,
- 345 deconturi de avans întocmite,

- 324 registre contabile întocmite,
- 12 balanţe de verificare ~i a cárţi man
întocmite.
In perioada de raportare a Yost asigurat
procesul de raportane, rntercorelat cu procesele
de elaborare ~i executare a bugetului, prin
intermediul sistemului informatic gestionat de
Ministerul Finanţelor, Rind integrate 111
rapoarte financiare, ~i 45 däni de seamă
prezentate SFS.
Pe parcursul anului 2025 documentele pnimare
recepţionate de Ia Direcţia resurse umane an
fost examinate ~i verificate în proporţie de
100%, erorile depistate Rind eliminate Ia etapa
iniţială.

Obiectivul 39. Asigurarea gestionării eficiente patrimoniului, mijloacelor fixe, valorilor materiale ~i aetivelor nefinanciare a Cancclariei de Stat ~i a instituţiilor publice
iuonitorizate* ~i organizarea conformă ~i transparentă a procedurilor de achiziţii publice

Stat

2 2 4 Minimizar . . .

e Participarea mai activa Ia
instruini privind sistemul.
Verificarea periodică a

retribuire a munch
r.38. t. Lipsa unor documente, ] ] ]

acte justificative necesare
pentru evaluarea
cheltuielilor, ce ţin de
întreţinerea Cancelaniei de

r.38.2. Eroni tebnice de sistem
informaţionat al
operaţiunilor - financiare

r.383. Neprezentarea în termen a ]
documentelor primare

r.38.4. Dificultäţi de operare a
sistemului informaţionat
existent

Permanent Direcţia
financiarä ~i
patnimoniu

Permanent Direcţia
financiară ~i
patrimoniu

Permanent Direcţia
financiară ~i
patri moniu

Permanent Direcţia
financiară ~i
patrirnoniu

Funcţionarii publici din cadrul subdiviziunii
responsabile an participat Ia sesiunile de
instruire organizate anual de CTIF.



ľ.39. I. înregistrarea eronată a 1 2 2 Minimizar Exercitarea controlului Permanent Direcţia Pc parcursul anului 2025 documentele primare
documentelor primare in e asupra corectitudinii financiară ~i recepţionate au fost examinate ~i verificate in
sistemul informaţional de inregistrărilor contabile in patrirnoniu proporţie de 100%, erorile depistate fund
date conturile evidenţei eliminate Ia etapa iniţială. Astfel, an fost

analitice ~i sintetice prin realizate următoarele;
contrapunerea datelor din - 3356 documente primare prelucrate,
documentele pľimare. - 171 borderouri întocmite,

- 444 infon~aţii, certificate ~i adeverinte
eliberate,
- 6 scheme de incadrare verificate,
- 62 conturi bancare deschise pentru efectuarea
plăţilor.

r.39.2, Dificultăţi de operaţiuni a ! 2 ! Minimizar Participarea mai activä Ia Permanent Direcţia A se vedea inforrnaţia inclusă Ia r,38.4.
sistemulul informaţional e instruiri privind sistemúl tinanciară ~i

patrimoniu

r.39.3. Fluctuaţia necontrolată ~i 3 3 9 Acceptare Crearea unui climat Permanent Direcţia A se vedea informaţia inclusă Ia r.3.4.
insuficienţa personalului prietenos de activitate in financiară ~i
calificat cadrul direcţiei patrimoniu

r.39.4. Publicarea unor criterii de 3 2 6 Diminuare Efectuarea de către Grupul Permanent Direcţia Procedurile de achiziţii publice in cadrul
calificare ~i selecţie de lucru pentru achiziţii financiarä ~i autoritäţii au fost realizate în conformitate cu
discriminatorii, insuficient publice a unui examen patrimoniu cadrul normativ In vigoare. Astfel, au fost
de detaliate sau minuţios a cerinţelor legale realizate următoarele:
incomplete actualizate ~i a condiţiilor I Contracte de locaţiune/comodat

de piaţă, ~i anume: semnate -41;
- capacitatea agenţilor 2. Proceduri de achiziţie desfăşurate conform
economici (de exercitare a prevederilor legale - 39 proceduri;
activităţii profesionale, 2. Numărul de contracte semnate - 194.
economico-financiară, 3. Număr de ~edinţe organizate -76;
tehnică ~i profesională), 4. Număr de procese-verbale perfectate
- standarde de asigurare a 35.
calităţii, 5. Numărul specificaţiilor tehnice ~i de
- standarde de protecţie a preţ/Caietelor de sarcini elaborate - 39;
mediului, 6. Numărul anunţurilor de participare
cu identificarea soluţiilor elaborate- 39;
de conformare (inclusiv - numărul documentaţiei de atribuire
prin raportare Ia tipul elaborate 18;
procedurii de acbiziţii - numărul ofertelor evatuate - 200;
public; complexitatea ~i - numărul deciziilor de
obiectul contractului); atribuire/anulare elaborate -41 —

Stabilirea criteriilor de - numărul de dări de seamä de
calificare ~i atribuire/anulare elaborate -23;
selecţie/atribuire necesare - Anunţuri de intenţie - 12;



~i adecvate (în mod Anunţuri de atribuire - 17 ;
obiectiv), in strictă - Scrisori solicitare clarificäri - 3 I;
respectare a condiţiilorde Scrisori de în~tiinţare câ~tigător - 23.
conformitate,
nediscriminatoriu ~i
proporţional cu
complexitatea ~i obiectul
contractului (să nu impună
restricţii dincolo de Ce este
necesar) ~i să reflecte
posibilitatea concretă a
operatorului economic de a
!ndeplini contractul.

r.39.5. Riscuri legate de finanţare 3 3 9 Diminuare Intocmirea Listei bunuľilor, Permanent Direcţia A se vedea informaţia inclusă In r. 1.2.
(neacceptarea de către serviciilor, lucrărilor, strict financiară ~i
conducerea CS a limitei necesare (pe principiul patrimoniu
estimative a cheltuielilor econornicitäţii, eficacităţii
prognozate) ~i eficienţei cheltuielilor)

pentru asigurarea ~i
menţinerea activitäţii
Continue a CS ~i
subdiviziunilor structurale;
lntocmirea listei limitelor
estimative
admisibile/acceptabile a
cheltuielilor prognozate pe
subdiviziuni, luând in
considerare necesitäţile de
bunuri, servici, lucrări,
inaintate de acestea pentru
efectuarea achiziţiilor
publice;
Comunicarea
subdiviziunilor CS ~i
subdiviziunilor structurale
a limitelor estimative
admisibile/acceptabile a
cheltuielilor prognozate pe
subdiviziune.
Monitorizarea respectării
de către subdiviziunile CS
~i subdiviziunile structurale
a limitetor estimative
admisibile/acceptabile.



r.39.6. Prevederi legale neclare

r397. Disfüncţionałităţi tehnice 2
ale S~A RSAP (incidente
înregistrate Ia soflul do
sistem sau de aplicaţii)

r398. Depä~irea bugetului alocat 2

2 3 6 Diminuaro Informarea autorităţii (-br)
emitente a actului normativ

a Agenţiei Achiziţii
Publico despre nec]arităţibe
~i inadvertenţele constatate
ca efect al aplicäľii
prevederibor legale;
Inaintarea în adresa
autorităţii (-br) emitente a
actubul normativ ~i a
Agenţiei Achiziţii Publice a
domorsului do sobicitaro a
interpretării oficiabe;
Participaroa îa cadrul
grupurilor do lucru
intorinstituţionabe do
lucru/cooperaro in vederoa
elucidării soluţiibor do
aplicare unitară a
begislaţiei.

2 4 Toberare Constatarea,
informarea/abertarea MF,
AAP ~i IP ,,CTIF”, cu
înaintarea solicitări do
ifltoľvoflţio imodiatä în
vederea înlăturării
incidentebor tehnico, do soil
sau sistem, prin acordarea
suportului informaţional ~i
tehnic imediat ~i Ia
distanţă.

3 6 Diminuare Respectarea principiibor
oconomicităţi, oficacitäţii
~i oficionţoi Ia stabilirea
vaborii contľactobor do
acliiziţii publice ~i
cheltuiebilor in utilizarea
fonduribor pubbico abocate
finanţärii achiziţiilor
publico;
Abordarea măsurilor do
optirnizare a cheltuiolibor
prin:

Permanent Direcţia
financiarä ~i
p at r im o n in

Permanent Dirocţia
financiară şi
patrimoniu

Permanent Dirocţia
financiară ~i
patrimoniu

În porioada do raportaro cazuri do neclaritate a
provoderibor bogabo aforonto procoduribor do
gostionare a finanţobor publico in cadrul
autoritäţii flu au fost identiflcato

Fe parcursul anului 2025 nu au fost
somnalato/constatate cazuri grave care ar fi
necesitat informarea/alertarea ~i intorvonţia
imodiată a MF, AAP ~i IP ,,CTIF”, în vodorea
înbăturării incidentobor tohnice, do soil sau
sistem, prin acordaroa suportului informaţional
~i tehnic imediat ~i Ia distanţă.

A so vedea informaţia inclusă Ia r. I ~2.



- analiza costurilor ,

serviciilorĺbunurilor
rnateriale ~i
consumabilelor;
- modificarea Planului de
achiziţii prin exciuderea
cheltuielilor pentru servicii,
bunuri niateriale ~i
consurnabile, neprioritare;
Convocarea Grupului de
lucru pentru achiziţii ‘

publice in vederea
informării ~i sesizării
referitor Ia necesitatea
aprobării niodificărilor Ia
PIanul anual de achiziţii
publice in lirnita
cheltuielilor optimizate;
După caz, coordonarea
realocării surselor .

Financiare.
r.39.9. Forta majorăĺRiscuri 3 2 6 Acceptare Includerea in proiectul Permanent Direcţia A se vedea informaţia inclusă Ia r.39.4.

asociate factorilor contractului de achiziţii financiarä ~i
clirnatici (furtuni, publice a clauzelor patrimoniu
inundaţii, alunecäri de referitoare Ia:
teren): factori in afära - circurnstanţele, ce
controlului contractantului justifică neexecutarea,
care întrerup prestarea - aprecierea terrnenului
serviciilor, de exemplu, rezonabil in vederea
inaccesibilitatea din cauza prezentării notificării in
unui dezastru natural condiţiile art. 903-906 din

CC RM, precum ~i
aprecierea termenului de
întârziere nejustificată in
condiţiile art. 908 din CC
RM;
- instituirea unor termene
suplimentare pentru
executarea contractului (-

elor) in caz de producere a
circumstanţelor, cc justifică
neexecutarea,
- modalitatea rezolutiunii
imediate a contractului de



achiziţii publice în baza
constatării Grupulul de
lucru pentru achiziţii
publice a neexecutärii
esenţiale a contractului,
- instituirea unui mecanism
de apreciere a
despăgubirilor pentru
prejudiciul cauzat prin
neexecutarea intenţionată
snu din culpa gravă a
obligaţiei.
Convocarea Grupului de
lucru in vederea inforrnării
~i sesiz~rii în privinţa
situaţiei coinunicate de
cätre contractnnt sau
constatate.

Ĺ39.lO. Lipsă de consecvenţă 3 3 9 Diminuare Confruntarea ~i compararea Permanent Direcţia Ase vedea informaţia inclusă Ia r.7.1.
decizională deciziilor factorilor financiarä ~i

implicaţi; patrimonlu
Infonnarea documentată a
conducerii CS în privinţa
deficienţelor decizionale
constatate/stabilite.

r.39. II. Deficienţe de cornunicnre ! 2 2 Diminuare Relaţionarea continuă Permanent Direcţia A se vedea informaţia inclusă Ia r.7.2.
~i colaborare instituţională (menţinerea unui dialog financiară ~i

prietenos, constant ~i patrimoniu
competitiv) cu colegii din
cadrut subdiviziunilor CS
~i factorii implicaţi;
Iniţierea unor
brainstorming-un în
vederea elucidării
deflcienţelor de
comunicare ~i de
colaborare eficientă;
De comun cu factorii
implicaţi, identificarea
soluţiilor optirne pentru
îmbunătăţirea
rnecanismului de
comunicare ~i colaborare
instituţională



r.39. 12. Prezentarea informaţiilor 3 3 9 Diminuare Examinarea minuţioasă a Permanent Direcţia A se vedea informaţia inctusă Ia r.72.
necalitative ~i depă~irea cadrului norrnativ în frnanciară ~i
termenelor de prezentare a vederea identificării cât patrimoniu
informaţiilor de către mai concrete,
autorităţile implicate comprehensive ~i complete

a tipului ~i listei
documentelor, necesare
abordării deciziilor ~i
derulării conforme a
procedurilor de
administrare ~i gestiune a
patrimoniului public;
Comunicarea prealabilă cu
reprezentanţii autorit~ţiIor
implicate în vederea
coordon~rii ~i clarificării
tipului documentelor, listei
documentelor ~i termenilor
de prezentare.

r.39. t3. Interes scăzut din partea 3 3 9 Diminuare Examinarea minuţioasă a Permanent Direcţia In perioada de raportare autoritatea a asigurat
titutarilor de drept ~i cadrului normativ în t~nanciară ~i respectarea cadrului normativ în vederea
reticenţă în vederea vederea identificării cât patrirnoniu identificärii cât mal concrete, comprehensive ~i
prezentării înscrisurilor mai concrete, complete a tipului ~i listei documentelor,

comprehensive ~i complete necesare elaborării ~i promovării proiectelor de
a tipului ~i listei acte normative solicitate.
documentelor, necesare
elaborärii ~i promovärii
proiectelor de ncte
normative;
Convocarea unor grupuri
de lucru ad-hoc cu
subdiviziunile de profil în
vederea stabiliril comune
coordonate a tipului ~i listei
documentelor, necesare
elaborării ~i promovării
proiectelor de acte
normative;
Comunicarea prealabilă cu
reprezentanţii autorităţilor
implicate în vederea
coordonării ~i clarificării
tipului documentelor, listei
documentelor ~i tem~enilor



de elaborare ~i promovare a
proiectelor de acte
normative.

Obiectivul 40. Asigurarea suportului necesar în vederea elaborării ~i promovării proiectelor de acte normative aferente activităţii instituţiilor ~i întreprinderilor
monitorizate de Cancelaria de Stat ~i/san proiectelor de acte normative referitoare Ia administrarea ~i gestinnea (inclusiv transmiterea) bunurilor, cc constituie proprietate
publică
r.40.l. Lipsä de consecvenţă 3 3 9 Diminuare Confruntarea ~i compararea Permanent Direcţia A se vedea informaţia inclusă Ia r.7.1.

decizională deciziilor factorilor financiară ~i
implicaţi; patrimoniu
Informarea documentată a
conducerii CS în privinţa
deficienţelor decizionale
constatate/stabilite.

r.40.2. Depă~irea termenului de 3 3 9 Diminuare Examinarea minuţioasä a Permanent Direcţia În perioada de raportare a fost asigurată
elaborare ~i prezentare a cadrului normativ in financiarä ~i monitorizarea strictă a executärii sarcinilor
proiectelor spre vederea identificării cât patrimoniu stabilite, fund utilizat sistemul informatic de
avizare/aprobare mai concrete, management al documentelor ,,e

comprehensive ~i complete Managemenť’. Totodată, necesitatea extinderii
a tipului ~i listei termenului de realizare a fost gestionat
documentelor, necesare eficient, aceste situaţii fund generate de
abord~rii deciziilor ~i volumul in permanentă cre~tere a proiectelor
derulării conforme a de acte normative prezentate spre examinare,
procedurilor de inclusiv complexitatea acestora fund una în
administrare ~i gestiune a cre$ere.
patrimoniului public;
Comunicarea prealabilă cu
reprezentanţii autorităţilor
implicate in vederea
coordonării ~i clarificării
tipului documentelor, Iistei
documentelor ~i termenilor
de prezentare.

r.40.3. Defucienţe de comunicare ! 2 2 Diminuare Relaţionarea continuă Permanent Direcţia A se vedea informaţia inclusă Ia r.7.2.
~i colaborare instituţională (menţinerea unui dialog funanciarä ~i

prietenos, constant ~i patrimoniu
competitiv) cu colegii din
cadrul subdiviziunilor CS
~i factorii implicaţi;
lniţierea unor
brainstorming-un in
vederea elucidării
deficienţelor de



comunicare ~i de
colaborare eficientă;
De comun Cu factorii
implicaţi, identificarea
soluţiilor optime pentru
îmbunätäţirea
mecanismului de
comunicare ~i colaborare
instituţională.

r.40.4. Prezentarea înscrisurilor 3 3 9 Diminuare Examinarea minuţioasă a Permanent Direcţia A se vedea informaţia inclusă Ia r.7.2.
neconforme, informaţiilor cadrului normativ în financiară ~i
~i datelor incomplete ~i vederea identificării cât patrimoniu
irelevante, depăsirea mai concrete,
termenelor de prezentare a comprehensive ~i complete
informaţiilor de către a tipului ~i listei
autorităţile implicate documentelor, necesare

elaborării ~i promovării
proiectelor de acte
normative;
Convocarea unor grupuri
de lucru ad-hoc cu
subdiviziunile de profil în
vederea stabilirii cornune
coordonate a tipului ~i listei
documentelor, necesare
elaborării ~i promovării
proiectelor de acte
normative;
Comunicarea prealabilă cu
reprezentanţii autorităţilor
implicate în vederea
coordon~rii ~i clarificării
tipului documentelor, listei
documentelor ~i termenilor
de elaborare ~i promovare a
proiectelor de acte
normative.

r.405. Imprevizibilitatea 3 3 9 Diminuare După caz, de comun cu Permanent Direcţia A se vedea informaţia inclusă Ia r.15.4.
deciziilor abordate de subdiviziunile de profil, tinanciară ~i
conducerea CS ~i informarea conducerii patrirnoniu
conducerea instituţiilor despre deciziile
monitorizate de CS în sirnilare/repetitive,
procesul elaborării ~i abordate pe acelea~i
promovării proiectelor de subiecte/problematici, ce



acte normative ľeferitoare vizează activitatea
Ia administrarca ~i instituţiilor ~i
gestiunea (inclusiv întreprinderilor
transmiterea) bunurilor, ce nionitorizate de Cancelaria
constituie proprietate de Stat ~i/sau transmiterea
publică bunurilor, cc constituie

proprietate publică;
Sensibilizarea conducerii
CS ~i factorilor de decizie
aleatorii referitor Ia
consecvenţa abordării
deciziilor Ta considerarea
practicii instituţionale CS
unitare, cc vizează
activitatea instituţiilor ~i
întreprinderilor
monitorizate de Cancelaria
de Stat si/san transrniterea
bunurilor, ce constituie
proprietate publicä;
De CO~Ufl CU

subdiviziunile de profil,
informarea conducerii
despre riscurile implicite,
de abordare diferenţiatä a
situaţiilor/condiţiilor/cerinţ
elor repetitive, cc vizează
activitatea instituţiilor ~i
întreprinderilor
monitorizate de Cancelaria
de Stat si/san transrniterea
bunurilor, cc constituic
proprietate publică;
Identificarea soluţiilor de
simplificare a
mecanismului de luare a
deciziilor, CU inforrnarea
conducerii CS;
Prezentarea inforrnaţiilor
concise, bine f’undamentate
(cu evidenţierea, dupä caz,
a factorilor de influenţä,
algoritmulor complec~i,
datelor istorice s.a. date



relevante), structurate ~i
corelate, Tn vedeľea
facititării abordării
prompte, unitare ~i
echilibrate a deciziilor.

r.40.6. Tergiversarea avizării ] 2 2 Diminuare Stabilirea unui dialog Permanent Direcţia A se vedea informaţia inclusä Ia r.7.2.
proiectelor de acte eficient, de contucrare şi financiarä ~i
normative de cätre factorii furnizare a informaţilor patrimoniu
implicaţi necesare factorilor

implicaţi în avizarea
proiectelor de acte
normative;
Monitorizarea respectării
termenelor de avizare prin
soticitarea avizelor Ia
expirarea termenutui de
avizare;
La solicitarea factorilor
implicaţi, prezentarea
informatiilor
(aferente/conexelrelevante
proiectelor de acte
normative), în termeni
proximi, în formă concisă
~i bine fundamentatä;
Convocarea grupurilor de
lucru sau consultarea în
vederea elucidării
neclarităţilor, sesizate de
factorii implicaţi, în
procesul de avizare a
proiectelor de acte
normative;
Coordonarea (din oficiu
sau ta solicitare) cu factorii
implicaţi a termenelor
suplimentari pentru
avizarea proiectelor de acte
normative.

Obiectivul 41. Asigurarea managementulni eficient al resurselor umane ale Cancelariei de Stat, oficiilor teritoriale şi formarea unui efectiv do angajaţi motivaţi,
profesioni$i $ eompetenţi



r.4 1.!. Funcţia/postul poate Fl
neadaptat persoanei care
urrnează a Ii angajată

r.4 12. Fluctuaţia sporitä poate
genera un ~ir de acţiuni
pentru înnoirea efectivului
de personal

r.41.3. Reticenţa faţä de funcţie/
neconfirmarea îa funcţie a
lbncţionarilor publici
debutaati

r.4t.4. Stabilirea moratoriului
privind încadrarea
personalului

r.4í.5. Identificarea incorectă a
necesitäţilor de instruire

r.41.6. Neprezentarea în termen a
solicitărilor de
organizare/participare Ia
instruiri

După caz Direcţia
resurse umane

După caz Direcţia
resurse umane

După caz Direcţia
resurse uniane

lanuarie Direcţia
resurse urnane

Februarie Direcţia
resurse urnane

2 2 4 Dirninuare Selectarea mai riguroasă a
personalului şi din
perspectiva corespunderii
psihologice şi profesionale
funcţiei/postului

3 ] 3 Dirninuare Exarninarea cauzelor
pärăsirii organizaţiei.
Aplicarea corectä a
procedurilor de personal.
Motivarea nepecuniară a
personalului. Completarea
concomitentă a efectivului
de personal

2 2 4 Dirninuare Implicare a factorilor
interesa{i in procesul de
integrare socioprofesionalä
a funcţionarilor publici

3 3 9 Monitoriza Adaptarea Ia situaţie
re

2 2 4 Diminuare Instruirea managerilor
operaţionati referitor Ia
dezvottarea profesională a
peľsonatului

2 2 2 Tolerare Cornunicare eficientă en
toţi participanţii Ia proces

Pe
parcursul
anului

Direcţia
resurse umane

A se vedea inforniaţia inclusă Ia r.3.4.

A se vedea informaţia inclusă Ia r.3.4.

În perioada de referinţă, au fost organizate
două ediţii a stagiilor platite in serviciul public.
Urmare a ediţiei ediţiei a IV-a (01.07.2025—
31.12.2025), au absolvit 81 de stagiari, dintre
care 37 an fost inclu~i in corpul de rezervă ~i
12 au fost angajaţi in flincţii publice. Ediţia a
V-a, lansată Ia I noiernbrie 2025, a oferit 82 de
locuri, iar 56 de stagiari î~i desfăşoară stagiul
în 28 de autorităţi publice.
A se vedea informaţia inclusä Ia r. 12.6.

A se vedea informaţia inctusă Ia r. 16.6.

Procesul de selectare ~i delegare a
funcţionarilor publici Ia sesiunile de instruire a
fost realizat în baza Planului de dezvoltare a
capacităţilor funcţionarilor publici din cadrul
Cancelariei de Stat pentľu anul 2025. Astfel,
acest proces a fost planificat, informaţia fund
accesibilä tuturor funcţionarilor publici
interesaţi.
În ann! 2025 în bugetul Cancelariei de Stat au
fost planificate resurse financiare necesare
pentru asigurarea dezvoltării profesionale a
angajaţilor.

r.4 I.?. Neplanificarea atocaţiilor 3 2 6 Dirninuare Comunicare mai eficientă Pe Direcţia
suficiente pentru cu responsabilii de parcursul resurse umane
dezvoltarea profesională elaborarea bugetului CS anului



r.41 .8. Apariţia unor situaţii 2 2 4 Diminuare Consultarea suplirnentară a După caz Direcţia În anul 2025 au fost realizate integral cele 2
inedite în procesul speciali~tilor în dorneniu resurse urnane etape ale procesului de evaluare sernestrială a
evaluării performanţelor performanţelor individuale ale funcţionarilor
profesionate individuale publici de conducere ~i de execuţie.

r.41.9. Stabilirea incorectă a 2 2 4 Diminuare Instruirea şi informarea Pe Direcţia În vederea asigurării calităţii procesului de
obiectivelor şi pre- proces parcursul resurse umane stabilire a obiectivelor ~i indicatoritor de
indicatorilor de anului performanţă individuală, tuturor
performanţä subdiviziunilor le-a fost oferit suport

metodologic ~i prezentate exempte.

r.41 .10. Demisia personalului 2 2 4 Diminuare Blaborare a propunerilor de Pe Direcţia În anul 2025 a fost elaborat ~i aprobat
prioritizare a parcursul resurse umane Pľogramul Cu privire Ia motivarea non
reorganizărilor condiţulor anului flnanciară in cadrul Cancelariei de Stat.
de muncă pentru personal Funcţionarii publici au fost delegaţi în cadrul

unor prograrne de schimb de experienţă peste
hotare, au fost organizate douä evenimente de
fortificare a echipei Cu prilejul zilei
profesionale ~i sărbătorilor de iarnă.

r.4 1.11. Prezentarea datetor 2 ] 2 Ignorare Prezentare suplimentarä a Pe Direcţia Pentru prevenirea prezentärii datelor eronate
eronate de către angaja;i informatlilor necesare parcursul resurse urnane de către angajaţi, PC parcursul anului au fost

anului diseminate materiale informative ~i oferit
ghidaj metodologic tuturor subdiviziunilor
structurale.

r.41 .12. Insuficienţa datelor 2 2 4 Diminuare Comunicare eficienta Cu Pe Direcţia În vederea colectării si sistematizării
prirnare pentru factorii interesati parcursul resurse umane informaţiilor aferente managementului
actualizarea bazelor de anului resurselor umane, a fost asigurată comunicarea
date permanentă du subdiviziunile de profil din

cadrul tuturor autorităţilor publice centrale.
Astfel, in cadrul modulului de instruire
,,Managementul resurselor umane” au fost
instruiţi 52 funcţionari publici din cadrul
autorităţilor publice centrale.


