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Obiectivul 1. Ridicarea nivelului de pregétire a Republicii Moldova in vederea corespunderii criteriilor de eligibilitate pentru aderare la Uniunea Europeani, prin
coordonarea eficientd a procesului de aderare si a dialogului cu Uniunea Europeani

r. L.L Imprevizibilitatea 3 ! 3 Tolerare Urmdrirea deciziilor din Permanent Biroul pentru  in perioada de raportare activititile aferente
deciziilor politice /Acceptare  cadrul sedintelor; integrare procesului de pregitire a RM pentru aderare au
Asigurarea activititilor europeani fost realizate cu respectarea prevederilor
conform prevederilor Hotiirarii Guvernului nr. 180/2024.

cadrului normativ (HG
nr, 130/2024)

r. 1.2 Insuficienta resurselor 3 2 6  Diminuare/ Planificarea resurselor si Permanent  Biroul pentrn  Mijloacele financiare au fost planificate in
bugetare pentru Limitarea  monitorizarea permanenti integrare corespundere cu cadrul normativ in vigoare.
organizarea evenimentelor probabilitd  a gestion&rii europeani Suplimentar, a fost atrasé asistenta tehnici si
sau pentru participarea la tii corespunzitoare a lor suportul partenerilor de dezvoltare Planificarea
evenimente resurselor financiare si monitorizarea

permanentd a gestiondrli corespunzitoare a
cheltuielilor a permis asigurarea organizirii si
participarea in cadrul tuturor evenimentelor
planificate, aferente procesului de inegrare
europeand, inclusiv participarea la sesiunile de
screening bilateral pe parcursul anului 2023 si
Summitul Republica Moldova-Uniunea
Europeani, organizat la Chisinau la 5 julie
2025,



r. 1.3,

r. 1.4,

Cooperare insuficientii din
partea autoritdfilor

Abilitati practice
insuficiente ale
personalului de a realiza
sarcinile calitativ gi n
termenele stabilite

Abilitati analitice
insuficient dezvoltate

3 ! 3 Diminuare
a
impactului
sia
probabilitd
tii

3 2 6  Diminuare/

Eliminare

3 2 6 Diminuare/

Eliminare

Utilizarea ca instrumente Permanent
de lucru: sedinte,

comunicare directs,

sesizarea conducerii cu

privire la deficiente;

Utilizarea surselor

alternative de informare si

documentare; Extinderea

retelelor de comunicare

Biroul pentru
integrare
europeand

Centrul de
armonizare a
legislatiei

Acordarea suportului ad- Permanent
hoc sau la cerere de seful

Directiei in realizarea

sarcinilor.

Organizarea la nivelul

directiilor a activititilor de

instruire, autoinstruire si

perfectionare pe aspecte

aferente procesnlui de

armonizare legislativa

Centrul de
armonizare a
legislatiei

Organizarea la nivelul CAL.  Permanent
a activititilor de instruire,
autoinstruire si
perfectionare pe aspecte
aferente domeniului
armonizirii legislative si
procesului de integrare
europeand a RM in UE.
Acordarea suportului
metodologic direct de ciitre
seful Directiei in realizarea
analizei proiectelor de acte
normative si monitorizarii
circulatiei acestora

in perioada de raportare activitiitile aferente
procesului de pregiitire a RM pentru aderare au
fost realizate cu respectarea prevederilor
Hotérdrii Guvernuluoi nr. 180/2024, fiind
asiguratd o coordonare permanenti a futuror
autorititilor administrative centrale implicate
In realizarea angajamentelor asumate de
Republica Moldova in cele 33 capitole de
negociere acoperite de Programul national de
aderare a Republicii Moldova la Uniunea
Europeand pentru anii 2025-2029 si celor 3 foi
de parcurs tematice: Foaia de parcurs privind
»Reforma Administratiei Publice; Foaia de
parcurs privind ,,Statul de drept”; Foaia de
parcurs privind ,,Functionarea Institutiilor
Democratice”,

In pericada de raportare au fost organizate 15
sesiuni de instruire privind mecanismul national
de armonizare legislativd si tehnicilor de
transpunere; 18 sesiuni de instruire privind
consolidarea capacititilor functionarilor publici
implicati in procesul de aderare la UE.



r. 1.6,

r. 1.7.

r. 1.8,

Volum mare de lucru care 2

genereazi depisirea
termenelor de executare

Insuficienta resurselor
umane §i fluctuatia
necontrolata de personal

Capacitate tehnicd redusi
pentru gestionarea si
evidenta calitativa si
muitidimensionald a
procesului de transpunere

3

3

6

6

4

Diminuare/
Eliminare

Diminuare

Diminuare

Centrul de
armonizare a
legislatiei

Informarea n timp util a Permanent
conducerii referitor la
tergiversare in vederea
solutiondrii problemei la
nivelul factorilor de
decizie.

Solicitarea oficiald de
extindere a termenuiui de
examinare a proiectului in
cazul unor proiecte mai
complexe

Examinarea proiectelor de
acte normative cu relevanti
UE anticipat, pdna la
remiterea oficiala spre
examinare si sesizarea
neformald/in regim de
lucru a obiectiilor in adresa
autorului.

Repartizarea eficients si
echilibrata a sarcinilor Intre
colaboratori

Solicitarea de completare a
statelor de personal prin
anuntarea concursurilor
publice; Implicarea activ
si directd a conducétorului
Directiei in realizarea
sarcinilor puse pe seama
colaboratorilor; Motivarea
non-financiard a
functionarilor Directiei prin
actiuni de tip team building
Solicitarea alocérii
mijloacelor tehnice si/sau
financiare necesare;

Centrul de
armonizare a
legislatiei

Permanent

Centrul de
armonizare a
legislatiei

Permanent

in perioada de raportare a fost asigurati
monijtorizarea strictf a executérii sarcinilor
stabilite, fiind utilizat sistemul informatic de
management al documentelor ,,e-
Management”. Totodaté, necesitatea extinderii
termenului de realizare a fost gestionat
eficient, aceste situatii fiind generate de
volumul in permanenta crestere a proiectelor
de acte normative prezentate spre expertizare,
inclusiv complexitatea acestora fiind una in
crestere.

Pe parcursul perioadei de raportare au fost
realizate procedurile de angajare prin concurs a
functionarilor publici pe pozitiile vacante,

In anul 2025 au fost supuse
examindrii/expertizérii 361 proiecte de acte
normative cu relevanti UE (288 proiecte
planificate prin PNA 2025-2029/PNR 2025 si
73 promovate suplimentar acestora) dintre
care:

- 291 proiecte au avut ca scop transpunerea
totald/partiald a 514 acte UE, pentru care au
fost elaborate 272 Declaratii de
compatibilitate, 15 avize repetate de
compatibilitate, si 12 aviz de transpunere,



r. 1.9.

r. 1.10.

intarzieri in elaborarea si
promovarea proiectelor de
acte normative de citre
autoritdtile responsabile

Termene restrinse
prestabilite de autoritati
pentru realizarea
expertizei de
compatibilitate

3

9

]

Diminuare

Diminuare

Centrul de
armonizare a
legislatiei

Informarea in timp util a Permanent
conducerii referitor la
intarzieri pentru
impulsionarea procesului
de catre factorii de decizie
din cadru] AAP;
Comunicarea directd si
sistematicd, prin toate
mijloacele disponibile cu
reprezentantii AAP pentru
realizarea sarcinilor in
termen, inclusiv, prin
organizarea sedintelor de
lucru

Centrul de
armonizare a
legislatiei

Examinarea prealabila a Permanent
proiectului de act normativ
cu relevanti UE, pini la
faza de remitere a acestuia
oficial spre expertizd de
compatibilitate dupa
examinarea acestora pe
platforma sedintei
secretarilor generali ai
ministerefor; Mobilizarea
sporitéd a personalului si

acestea fiind Insotite regulamentar de 514
tabele de concordantd, 7 proiecte actualmente
se afla n proces de avizare.

- 70 proiecte de acte normative nu au avut ca
scop transpunerea directd a legislatiei UE, ci s-
au circumseris politicilor UE si domeniilor de
cooperare cu Uniunea Europeani, in baza
acordurilor bilaterale, pentru care au fost
efaborate 70 avize de compatibilitate.

Toate proiectele de acte normative cu ,,Sigla
UE” aprobate de Guvern au fost Insotite
regulamentar de rapoarte de expertizi.

- Incepand cu luna ianuarie 2025, toate
proiectele de acte normative (100%) elaborate
de autorititi pe platforma guvernamentald sunt
incluse in Sistemul Informational e-Legislatie,
modulul e-Legiferare (legiferare.gov.md).
Astfel, autoritétile asigurd Incircarea
proiectelor in sistem imediat dupé semnarea
oficiald, iar etapele ulterioare de circulatie a
documentelor, inclusiv avizarea si
expertizarea, sunt realizate integral prin
intermediul SI e-Legislatie. Pentru
operationalizarea circulatiei electronice intre
autoritati, a fost elaboratd si semnata Decizia
Prim-ministrului nr, 86/20235 cu privire Ia
organizarea circulatiei proiectelor de acte prin
intermediul ST e-Legislatie, care aproba
Instructiunea privind circulatia proiectelor de
acte prin intermediuf SI, autoritatile
participante, procesele operationale aferente
sistemului si modelele scrisorilor de avizare /
avizare repetatd / expertizare in contextul SI.
A se vedea informatia inclusi lar.1.4,



r. L.11.

r. 1.12.

Prezentarea proiectelor de
acte normative cu
relevanta UE pentru
expertiza de
compatibilitate fara setul
complet de documente, In
special tabelul/tabelele de
concordan{d

Capacitate de expertiza si
de personal redusa pentru
managementul procesului
de planificare si de
elaborare a actelor
normative de transpunere

3

]

o

Diminuare

Diminuare

implicarea directd a sefului
de Directie nemijlocit in
realizarea expertizei de
compatibilitate de la faza
incipients

Examinarea proiectelor de  Permanent
acte normative cu relevanti
UE anticipat, pani la
remiterea oficiali spre
examinare §i sesizarea
neformald/in regim de
lucru a obiectiilor in adresa
autorului; Acordarea
suportului metodologic
direct in intocmirea
Tabelului de concordanti
prin prisma cerintelor
formale din HG 1171/2018;
Instruirea si acordarea
asistentei metodologice
necesare reprezentantilor
autorititilor publice care
elaboreazi si promoveazi
proiecte de acte normative
cu relevanti UE, In ceea ce
priveste implementarea
corespunzitoare a
cerintelor mecanismului
national de armonizare
stabilit prin actele
normative nationale in
vigoare

Acordarea de asisten{d
metodologici ad-hoc
pentru remedierea
carentelor sesizate;
Organizarea de instruiri la
necesitate pentru sporirea
capacititilor functionarilor
de elaborare si promovare a

Permanent

Centrul de
armonizare a
legislatiei

Centrul de
armonizare a
legislatiei

A se vedea informatia inclusi lar.1.4,

A se vedea informatia inclusd lar.1.4.



r. 1.13.  Implicarea functionarilor
publici desemnati pentru
instruiri In alte activitéti
mai importante si mai
urgente

2

4

Diminuare

actelor normative, inclusiv
celor de transpunere

Repartizarea eficientd si
echilibratd a sarcinilor intre
colaboratori ; Acordarea de
suport direct de citre seful
Directiei In definitivarea
activitétii de urgenta si
importanti sporits;

Permanent  Centrul de A se vedea informatia inclusf lar.1.4.
armonizare a
legislatiei

Obiectivul 2, Imbuniititirea comuniciirii strategice in contextul procesului de integrare europeani si consolidarea mecanismelor de coordonare a traducerilor in acest

domeniu

r.2.1. Cooperare insuficientd din
partea autoritdtilor

r. 2.2 Volum mare de lucru care
soliciti resurse umane si
de timp

3

2

!

Diminuare
a
impactului
sia
probabilitd
i

Monitoriza
re/
Tolerare/
Diminuare

Utilizarea ca instrumente
de lucru: sedinte,
comunicare directa,
sesizarea conducerii cu
privire la deficiente;
Utilizarea surselor
alternative de informare i
documentare;

Extinderea retelelor de
comunicare

Asigurarea comunicirii
eficiente §i sistematice Intre
actorii implicati in
realizarea sarcinilor;
Prioritizarea
sarcinilor/activititilor

Permanent  Biroul pentru A se vedea informatia inclusd lar.1.3.
integrare
europeani

Permanent  Biroul pentru A se vedea informatia inclusa la r.1.2.
integrare
europeana

Obiectivul 3. Asigurarea punerii in aplicare a mésurilor restrictive internationale la care Republica Moldova s-a aliniat, conform cadrului normativ national, precum §i
consolidarea mecanismului de organizare si functionare a Consiliului interinstitutional de supervizare



Abilitdti practice
insuficiente ale
personalului de a realiza
sarcinile calitativ si In
termenele stabilite

Abilititi analitice
insuficient dezvoltate

Volum mare de lucru care
genereaza depésirea
termenelor de executare

2

6

6

6

Diminuare/
Eliminare

Diminuare/
Eliminare

Diminuare/

Eliminare/

Monitoriza
re

Acordarea suportului direct  Permanent
de cétre sefii directiilor;

Instruirea si autoinstruirea

sistematici a cadrelor;

Solicitarea suportului

colegilor;

Asigurarea schimbului de

experientd cu expertii in

domeniu

Organizarea activitatilor de  Permanent
instruire, autoinstruire si
perfectionare pe aspecte
aferente procesului de
integrare a RM in UE;
Acordarea suportului
metodologic direct de citre
sefii directiilor in realizarea
analizei proiectelor de acte
normative si monitorizarii
circulatiei acestora
Informarea in timp util a
conducerii referitor la
tergiversare in vederea
solutiondrii problemei la
nivelul factorilor de
decizie;

Solicitarea oficiald de
extindere a termenului de
examinare a proiectului in
cazul unor proiecte mai
complexe;

Examinarea proiectelor de
acte normative cu relevanti
UE anticipat, pani la
remiterea oficiald spre
examinare si sesizarea
neformald/in regim de
lucru a obiectiilor in adresa
autorului;

Repartizarea eficients gi
echilibratd a sarcinilor Tntre
colaboratori

Permanent

Directia
pentru relatii
cu
Parlamentul si
coordonare
interinstitution
ala

Directia
pentru relatii
cu
Parlamentul si
coordonare
interinstitution
ald

Directia
pentru relatii
cu
Parlamentul si
coordonare
interinstitution
alid

Pentru fortificarea capacititilor functionarilor
din cadrul Cancelariei de Stat, a fost aprobat
Planul de instruire pentru anul 2023, elaborat
in baza necesititilor de instruire identificate in
procesul de evaluare a performantelor
individuale si de comun acord cu toate
subdiviziunile structurale.

Astfel, gradul de instruire a personalului
Cancelariei de stat constituie circa 76%, iar
gradul de instruire a personalului cu cel putin
40 ore anual constituie circa 21%.

A se vedea informatia inclusé la r.3.1.

A se vedea informatia inclusi la r.1.6.



r. 3.4.

Insuficienta resurselor
umane si fluctuatia
necontrolati de personal

3

3

Diminuare/
Eliminare

Solicitarea de completare a  Permanent
statelor de personal prin
anuntarea concursurilor
publice; :
Implicarea activi si directs
a sefilor directiilor in
realizarea sarcinilor puse
pe seama colaboratorilor;
Motivarea non-financiara a
functionarilor directiilor
prin actiuni de tip team
building

Directia
pentru relatii
cu
Parlamentul si
coordonare
interinstitution
ald

In vederea asiguririi cu personal a
subdiviziunilor cancelariei de Stat au fost
organizate 32 de concursuri, fiind scoase la
concurs 32 de functii publice. Ponderea
functionarilor publict angajati prin
concurs/transfer extern/promovare - 91%

Obiectivul 4. Modulul Legiferare al Sistemului informational e-Legislatie, care asigura trasabilitatea, previzibilitatea si transparenta proceselor de creatie legislafivi la
nivelul Guvernului, este dezvoltat si pus Tn aplicare in toate autorititile publice

r.4.1.

r.4.2.

r, 4.3,

r.4.4.

r. 4.5,

Resurse financiare
insuficiente pentru
dezvoltarea sistemului

Tergiversari ale etapelor
de dezvoltare a sistemului
aferente organizérii
licitatiei publice

Reticenta autorititilor
publice si rezistenta la
schimbare din partea
functionarilor

Lipsa de instruire adecvati
a utilizatorilor

Lipsa de implicare a
factorilor decizionali

3

!

3

Monitoriza
re/Diminua
e

Monitoriza
re/Diminua
re

Diminuare/
Eliminare

Tolerare

Diminuare/
Eliminare

Planificarea Permanent
corespunzitoare a

resurselor

Intocmirea  corecta a Permanent
documentatiei; Respectarea
graficelor  stabilite de

legislatie

Desfasurarea de instruiri i Permanent
sesiuni de informare;
Implicarea factorilor de
decizie,

Elaborarea ghidurilor;
utilizare a altor sisteme,
Desfisurarea de instruiri si
sesiuni de informare;
Implicarea factorilor de
decizie;

Elaborarea ghidurilor.

Permanent

Implicarea conducerii de Permanent
nivel superior;

Desfasurarea prezentirilor

si argumentarea

beneficiilor noului sistem.

Directia
generali
pregitire
sedinte ale
Guvernului
Pirectia
generald
pregitire
sedinte ale
Guvernului

Directia
generali
pregétire
sedinte ale
Guvernului

Directia
generalid
pregitire
sedinte ale
Guvernului

Directia
generali
pregitire
sedinte ale
Guvernului

Incepéand cu luna ianuarie 2025, toate
proiectele de acte normative (100%) elaborate
de autorititi pe platforma guvernamentald sunt
incluse in Sistemul Informational e-Legislatie,
modulul e-Legiferare (legiferare.gov.md).
Astfel, autoritatile asigurd Incarcarea
proiectelor in sistern imediat dup# semnarea
oficiald, iar etapele ulterioare de circulatie a
documentelor, inclusiv avizarea i
expertizarea, sunt realizate integral prin
intermediul SI e-Legislatie. Ghidul de utilizare
a platformei a fost elaborat si diseminat tuturor
autorititilor guvernamentale, dar si celor
independente, care participa la avizarea
proiectelor. Ghidul este disponibil pentru
consultare la linkul:
https://cs.cloud.gov.md/s/DGEzPRndRQ%bn8k

Pentru operationalizarea circulatiei electronice
Intre autoritati, a fost elaborat# si semnati
Decizia Prim-ministrului nr. 86/2025 cu privire
la organizarea circulatiei proiectelor de acte
prin intermediul SI e-Legislatie, care aprobi
Instructiunea privind circulatia proiectelor de
acte prin intermediul SI, autoritatile
participante, procesele operationale aferente
sistemului si modelele serisorilor de avizare /
avizare repetatd / expertizare Tn contextul SI.



r. 4.6. Insatisfactia utilizatorilor
fata de functionalititile
sistemului

r.4.7. Schimbiri legislative sau

politice neprevizute

Diminuare

Tolerare

Dezvoltarea sistemului Permanent
conform feed-back-ului

utilizatorilor

Continuarea dezvoltiarii Permanent

sisternului

Directia
generald
pregitire
sedinte ale
Guvernului
Directia
generala
pregitire
sedinte ale
Guvernului

in vederea imbunititirii platformei, au fost
dezvoltate si livrate consecutiv mai multe
etape de imbunatatiri, cuprinzind semnarea si
coordonarea proiectelor in sistem, modificéri
de workflow, ajustari in modalititile de ciutare
etc. Au fost dezvoltate functionalititi care s
permitd monitorizarea mai eficientd a
executiirii actiunilor din PNA

In anul 2025 au fost organizate 27 de instruiri
la care au participat aproximativ 700 persoane
(inclusiv CS). De asemenea, DGPSG acorda
asistentd metodologici si suport telefonic
zilnic pentru toti functionarii interesati.

Obiectivul 5. Asigurarea aprobiirii de citre Guvern a unor acte normative coerente, clare, aplicabile, conforme cu legislatia nationali si compatibile cu legislatia UE in
cadrul unui proces decizional eficient, fransparent, informat, predictibil si asumat

r. 5.1. Volum mare de lucru care
genereazi depisirea
termenelor

r. 5.2, Deciziile conducerii de
includere fn ordinile de zi
a unor proiecte fnaintate in
regim de urgenta si
necesitatea de a le
examina fn regim de
urgenti

r.5.3. Convocarea frecventi a
unor sedinte extraordinare

Diminnare/
Atenuare

Monitoriza
re
/Diminuare

Tolerare

Repartizarea echitabild a Permanent
sarcinilor;

Dezvoliarea abilitatilor de

lucru n echipd;

Recrutarea activa de

personal pentru functiile

vacanie;

Prioritizarea realizirii

sarcinilor si solicitarea

extinderii anumitor

termene de executare,

Concentrarea eforturilor pe  Permanent
actiunile prioritare

Redistribuirea sarcinilor

/implicarea mai multor

angajati

Delegarea sarcinifor ciitre Permanent
angajatii subdivizinnilor;

Distribuirea echitabili a

sarcinilor §i competentelor;
redistribuirea acestora, la

necesitate, intre angajati;

Directia
generald
pregétire
sedinte ale
Guvernului

Directia
generald
pregitire
sedinte ale
Guvernului

Directia
generald
pregitire
sedinte ale
Guvernnlui

In perioada de raportare a fost asigurati
monitorizarea strictd a executdrii sarcinilor
stabilite, fiind utilizat sistemul informatic de
management al documentelor ,.e-
Management”. Tofodati, necesitatea extinderii
termenului de realizare a fost gestionat
eficient, aceste situatii fiind generate de
volumul Tn permanentd crestere a proiectelor
de acte normative prezentate spre examinare,
inclusiv complexitatea acestora fiind una in
crestere.

Pe parcursul annJui 2025 au fost organizate 73
de sedinte ale secretarilor generali: 50 ordinare
si 23 extraordinare. In sedintele secretarilor au
fost puse in examinare 790 proiecte, dintre
acestea 751 au fost anuntate in avizare, 43
neanuntate, 4 excluse la solicitarea autorului.
Ponderea proiectelor neanuntate In numérul
total al proiectelor examinate 7n $SG este de
5,72%. Au fost intocmite si plasate pe site 73
procese-verbale (hitps://gov.md/ro/sedinte-
secretari ).



r.54.

r. 5.5.

r. 5.6,

r. 5.7.

r. 5.8.

Insuficienta resurselor
umane bine pregatite si
fluctuatia cadrelor
calificate

Solicitdri ale autoritatilor
autor de
examinare/promovare a
proiectelor in regim de
urgenti

Cooperare insuficienta din
partea autoritétilor
initiatoare

Existenta unor divergente
nedepésite

Prezentarea dosarelor cu
Intdrziere/incomplete;
incidlcarea de ciitre
autoritati a procedurilor de
promovare a proiectelor

2

Diminuare/
Atenuare

Monitoriza
re
/Diminuare

Tolerare /
Acceptare

Monitoriza
ref
diminuare

Tolerare /
Acceptare

Descrierea clara a
proceselor; )
Atragerea in proces a mai
multi angajati; actualizarea
permanenti a datelor de
contact

Recrutarea activd de
personal calificat,
Deschiderea concursurilor
pentru posturile vacante in
cadrul subdiviziunilor;
Aplicarea de stimulente
nonfinanciare pentru
motivarea personalului.
Distribuirea echitabila a
sarcinilor si a
competentelor;
Redistribuirea acestora, la
necesitate, intre angajati;
Atragerea In proces a mai
multi angajati;
Concentrarea eforturilor pe
actiunile prioritare;
Evidenta distribuirii
proiectelor;

Monitorizarea strictéi a
activitatii

Descrierea clard a
proceselor de promovare a
proiectelor

Intensificarea colaboririi
cu auforitatile;

Instruirea personalului
pentru sporirea
capacitiitilor institutionale;
Consolidarea capacitétilor
de examinare a proiectelor.
Intensificarea colaborarii
cu autorititile;

Instruirea personalului
pentru sporirea
capacitatilor institutionale;

Permanent

Permanent

Permanent

Permanent

Permanent

Directia
generald
pregitire
sedinte ale
Guvernului

Directia
generali
pregitire
sedinte ale
Guvernului

Directia
generald
pregitire
sedinte ale
Guvernului
Directia
generald
pregatire
sedinte ale
Guvernului

Directia
generala
pregétire
sedinte ale
Guvernului

A se vedea informatia inclusi la r.3.4.

Pe parcursul anului 2025, autorititile an
prezentat CS pentru Inregistrare 1149 de
proiecte de acte normative. Dintre acestea, 61
proiecte au fost restituite pentru conformare.

Ponderea proiectelor restituite pentru
conformare In numarul total al proiectelor
prezentate pentru inregistrare este de 3,31%.

1063 de proiecte au fost acceptate pentru
Tnregistrare: 790 incluse in agenda sedintei
secretarilor generali, dintre care 751 anuntate
in avizare, 43 neanuntate, 4 excluse, 22 In
examinare in CS; 165 transmise direct spre
avizare; 108 preluate spre promovare.

Pe parcursul anului 2025 au fost organizate 73
de sedinte ale secretarilor generali: 50 ordinare
$i 23 extraordinare, fn sedintele secretarilor au
fost puse In examinare 790 proiecte, dintre
acestea 751 au fost anuntate in avizare, 43
neanunfate, 4 excluse la solicitarea autorului.
Ponderea proiectelor neanuntate In numirul
total al proiectelor examinate in $SG este de
5,72%. Au fost intocmite si plasate pe site 73
procese-verbale (https://gov.md/ro/sedinte-
secretari ).

Totodata, in anul 2025 a fost efectuat pre-
screeningul a 935 proiecte de acte normative,
din care 124 proiecte au fost retrase de autor,



r. 5.9,

r. 5.10.

r.5.11.

Calitatea insuficientd a
proiectelor prezentate
pentru promovare

Prezentarea cu intirziere
de cétre autorititile autor a
traducerii in limba rusa a
actelor aprobate

Prezentarea documentefor
aferente cu intirziere san
ajustiiri frecvente ale
seturilor aferente

2

4

Monitoriza
re/
Diminuare

Diminuare
/ Limitarea
probabilita
tii

Tolerare /
Acceptare

Consolidare capacititilor
de examinare a proiectelor.

Intensificarea colaborarii
cu autoritétile;

Instruirea personalului
pentru sporirea
capacitétilor institutionale;
Consolidarea capacitatilor
de examinare a proiectelor

Evidenta si monitorizarea
strictdl a prezentarii
traducerilor;

Neacceptarea proiectelor
netraduse pentru examinare
n sedinti

Revizunirea proceselor
operationale;
Redistribuirea si ajustarea
sarcinilor

Permanent  Directia
generala
pregitire
sedinte ale
Guvernului

Centrul de
armonizare a
legislatiei

Permanent

Centrul de
armonizare a
legislatiei

Permanent

precum gi restituite pentru examinare
suplimentard, iar 7909 proiecte au fost
acceptate fn procedurd. De asemenea, Serviciul
tratate si acorduri internationale din cadrul
DRPCI a asigurat realizarea pre-screeningului
a |15 proiecte prezentate spre inregistrare ce
vizeazi tratatele internationale/acordurile de
finantare/contractele de stat, fiind formulate
115 comentarii pentru transmiterea proiectelor
in procedurd de avizare. Totodati, Serviciul a
contribuit la elaborarea opiniei prealabile cu
privire la proiectele contractelor de stat prin
formularea a 39 de comentarii Tn acest sens.

In anul 2025 au fost redactate aproximativ
1232 de acte, cu un volum de peste 21.500
pagini standard in limba roména, si 650 de
acte, cu un volum de peste 8,600 pagini
standard In limba rusi. Totodats, aproximativ
130 de proiecte, cu un volum de peste 2400
pagini a fost tradus In limba rusé. Pentru peste
300 de proiecte s-a asigurat conformitatea
textului in rusd cu cel in roméni printr-o
lecturd suplimentara cu voce tare (confruntarea
textelor), cu un volum de aproximativ 3081 de
pagini in romana si 1500 de pagini in rusi.
Celelalte acte (aproximativ 450 in roméni, cu
unt volum de peste 15000 pagini standard, si
aproximativ 200 n rusa, cu un volum de peste
6000} au fost verificate si pregatite pentru
publicare printr-o verificare vizuala
suplimentara.

Procesele operationale au fot examinate si
revizuite.

Obiectivul 6. Asigurarea unei bune colaborari dintre Guvern si Parlament, Guvern si alte autoritati publice, pornind de la prerogativele ce 7i revin acestuia, conform
prevederilor Constitutiei Republicii Moldova, precum si cooperarea in vederea realiziirili anumitor sarcini stabilite Guvernului de cadrul normativ

r.6.1.

Insuficienta resurselor
umane si fluctnatia
necontrolatd de personal

3

6

Diminuare/

Eliminare

Solicitarea de completare a
statelor de personal prin
anuntarea concursurilor
publice;

Implicarea activa si directa
a conducitorului directiei

Permanent  Directia relatii
cu
Parlamentul si
coordonare
interinstituion
ala

A se vedea informatia inclusi lar.3.4,



r. 6.2.

r. 6.3,

r. 6.4,

Abilitati si competente
insuficiente pentru
realizarea sarcinilor

Volum mare de lucru care
solicitd resurse umane §i
de timp suplimentare

Gradul sporit de urgenid a
materialelor

2

3

6

6

9

Diminuare/
Eliminare

Diminuare/
Eliminare

Diminuare/
Atenuare

in realizarea sarcinilor puse
pe seama colaboratorilor;
Motivarea non-financiard a
functionarilor directiilor
prin actiuni de tip team
building; Suportul acordat
de colegi

Instruirea si autoinstroirea
sistematicd a cadrelor;
Asigurarea schimbului de
experientd cu expertii in
domeniu,

Acordarea suportului direct
de citre seful directiei;
Solicitarea suportului
colegilor

Repartizarea eficienta si
echilibratd a sarcinilor Intre
colaboratori; ‘
Acordarea suportului direct
de catre seful directiei;
Examinarea proiectelor de
acte normative anticipat,
péni la remiterea oficiald
spre examinare $i sesizarea
neformald/in regim de
lucru a obiectiilor In adresa
autorufui; .
Solicitarea oficiala de
extindere a termenului de
examinare a proiectului in
cazul unor proiecte mai
complexe

Elaborarea si aprobarea La
proceselor operationale necesitate
clare;

Consolidarea echipei

pentru acordarea suportului

necesar colegilor In cazul

necesititii realizérii

sarcinilor in regim de

urgentd;

Permanent

Permanent

Directia relatii
cu
Parlamentul si
coordonare
interinstitution
ala

Directia relatii
cu
Parlamentul si
coordonare
interinstitution
ald

Directia relatii
cu
Parlamentul si
coordonare
interinstitution
ald

A se vedea informatia inclusa lar.3.1.

A se vedea informatia inclusa lar.5.1.

A se vedea informatia inclusa la r.5.5.



r. 6.5.

r. 6.6.

r. 6.7,

r. 6.8.

Volumul prea mare de
acte intr-un termen
restrans

Neprezentarea in termen a
proiectului opiniet

Prezentarea informatiei
incomplete

Termenul! restrans stabilit
de Curtea Constitutionala

3

3

9

Diminuare/
Atenuare

Diminuare/
Eliminare

Diminuare/
Eliminare

Diminuare/
Atenunare

Fortificarea relatiilor de
colaborare cu autoritétile
publice implicate in proces

Redistribuirea sarcinilor; La
Consolidarea echipei necesitate
pentru acordarea suportului
necesar colegilor Tn cazul
necesititii realizérii
sarcinilor in regim de
urgents;

Acordarea suportului direct
de catre seful directiei In
realizarea sarcinilor de
urgenta si important3
sporité; .
Fortificarea relatiilor de
colaborare cu autoritétile
publice implicate in proces
Implicare si
responsabilitate sporitd a
functionarilor;

Dialog interinstitutional
constant, inclusiv cu
conducerea autorititilor /
institutiilor implicate
Intensificarea colaborérii
cu autorititile;

Implicare si
responsabilitate sporitd a
functionarilor

Permanent

Permanent

Prioritizarea actelor; La
Mobilizarea sporitd a necesitate
personalului si implicarea

direct’ a conducerii

directiei pentru acordarea

suportului necesar

Directia relatii
cu
Parlamentul si
coordonare
interinstitution
ald

Directia relatii
cu
Parlamentul si
coordonare
interinstitution
ald

Directia relatii
cu
Parlamentul si
coordonare
interinstitution
ald

Directia relatii
cu
Parfamentul si
coordonare
interinstitution
ald

A se vedea informatia inclusi lar.5.5,

A se vedea informatia inclusi lar.5.1.

A se vedea informatia inclusi lar.5.5.

In perioada raportati au fost receptionate si
examinate In termen 35 de demersuri ale Curtii
Constitutionale, prin care a fost solicitata
examinarea a 22 de sesiziri. Astfel, au fost
perfectate gi expediate In termen 39 de indicatii
catre autoritifi si, urmare a examindrii, au fost
analizate, definitivate si remise in adresa Curtii
Constitutionale 16 puncte de vedere ale
Guvernului asupra sesizérilor examinate,
perfectate in termen 9 procuri pentru a asigura



prezenta reprezentantilor Guvernului in 10
sedinte ale CC,

Le fel, au fost receptionate si preluate in
monitorizare 8 hotdrari ale Curtii
Constitutionale (HCC) transmise spre
executare. Astfel, numarul total al HCC
monitorizate pe parcursul anului 2025
constituie 49 (impreuna cu 41 HCC aflate in
monitorizare din anii precedenti).

Pe parcursul anului 2025 au fost executate 34
de HCC, iar 15 urmeazi a fi monitorizate Tn
continuare pina la executarea acestora.

Obiectivul 7. Sistemul de elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor publice va fi eficientizat §i digitalizat (Obiectivul specific 3.1, PSRAP)

r.7.1.

r. 7.2.

r. 7.3.

Imprevizibilitatea
deciziilor politice

Lipsa de operativitate din
partea autoritatilor vizate
de a prezenta informatia
necesari/avize

Capacititi de elaborare,
implementare,
monitorizare si evaluarea a
functionarilor insuficiente

3

!

3

)

6

Tolerare
/Acceptare

Monitoriza
re/Diminua
re

Tolerare/
Acceptare/
Diminuare

Urmirirea deciziilor din
cadrul sedintelor;
Asigurarea activititilor
conform prevederilor
cadrului normativ (HG
nr.610/2018; HG
386/2020)

Asigurarea comunicirii
eficiente si sistematice Tntre
actorli implicati in
realizarea sarcinilor,
inclusiv organizarea
sedintelor de lucru;
Informarea in timp util a
conducerii referitor la
deficiente

Promovarea si diseminarea
cadrului metodologic
existent; Acordare
consultatiilor la solicitare;
Realizarea periodici a
sedintelor de lucru si
instruirilor pentru
functionarii din ministere

Permanent

Permanent

Permanent

Directia planif
icare strategic
a

Directia planif
icare strategic
i

Directia
planificare
strategici

Pe parcursul anului 2025 procesele stabilite de
HG nr.610/2018; HG 386/2020 au fost
promovate si respectate,

Asigurarea comunicirii eficiente si sistematice
cu toti actorii implicati in realizarea sarcinilor,
inclusiv organizarea sedintelor de lucru pe
problemele identificate In proces a facilitat
luarea deciziilor coerente In vederea realizarii
obiectivelor propuse.

Informarea In timp util a conducerii referitor la
deficiente a facilitat procesul de executare in
termenui stabilit a sarcinilor sau stabilirea unui
termen rezonabil de realizare, ajustat la
presiunea executorie de moment.
Comunicarea si schimbul de informatie intre
autoritati a fost facilitat de sistemele
informatice aflate Ia dispozitia autoritatilor si
de cloudul guvernamental,

in perioada de raportare au fost organizate 13
sesiuni de instruire in domeniul planificirii
strategice, inclusiv In domeniul corelérii dintre
planificarea strategica si bugetars, estimarea
costurilor politicilor publice, in cadrul cirora
au fost instruiti si functionari publici din cadrul
tuturor subdiviziunilor Cancelariei de Stat. In
total au fost instruite circa 600 de persoane.



r.7.4. Capacitiiti de coordonare 3 2 ¢  Diminuare Fortificarea capacititilor Permanent  Directia

si analizi insuficiente a angajatilor DGPSCP prin planificare
probabilita  instruiri; strategicd
tiisia Coordonarea documentelor

impactului  elaborate;
Organizarea sesiunilor de

feedback
r.7.5. Prezentarea de cétre 3 2 6  Diminuare Elaborarea instructiunilor Permanent  Directia A se vedea informatia inclusd lar,7.2.
autoritifi a informatiei / Limitarea clare privind modul si planificare
necalitative/neconforme probabilitd  termenul de prezentare a strategica
tii informatiilor;

Informarea In timp util a
conducerii referitor la

deficiente
r. 7.6. Cooperare insuficientd din 3 ! 3 Diminuare Utilizarea ca instrumente Permanent  Directia A se vedea informatia inclusd la r.7.2.
partea autoritatilor a de lucru: sedinte, ' planificare
impactufui  comunicare directd, strategici
sia sesizarea conducerii cu

probabilitd  privire la deficiente;

tii
Obiectivai 8. Performanta institutionald si eficienta autorititilor publice este monitorizatid permanent, conform practicilor europene (Obiectiv din Foaia de parcurs privind
"Reforma administratiei publice')

r. 8.1. Capacitati de analizi si 3 2 6  Diminuare Fortificarea capacititilor Permanent  Directia In perioada de raportare au fost organizate 3
management bazal pe a angajatilor DGPSCP prin planificare sesiuni de instruire cu privire la monitorizarea
performants insuficiente probabilita  instruiri; ‘ strategici indicatorilor de performanti institutionali, cu

tiisia Coordonarea documentelor participarea functionarilor publici din toate
impactului  elaborate; autorititile publice centrale, inclusiv

Cancelaria de Stat, In total fiind instruiti circa
80 functionari publici de conducere si de

execlifie.
r. 8.2, Prezentarea de ciitre 3 2 6 Diminvare Elaborarea instructiunilor Permanent  Directia A se vedea informatia inclusd lar.7.2.
autorititi a informatiei / Limitarea  clare privind modul si planificare
necalitative/neconforme probabilitdi  termenul de prezentare a strategica
tii informatiilor;
Informarea In timp util a
conducerii referitor Ia
deficiente
r. 8.3, Cooperare insuficienti din 3 I 3 Diminuare Utilizarea ca instrumente Permanent  Directia A se vedea informatia inclusi la r.7.2.
partea autoritifilor de lucru: sedinte, planificare
comunicare directa, strategicd

sesizarea conducerii cu
privire la deficiente;



Obiectivul 9. Sistemul de coordonare si planificare strategici a politicilor publice este integrat cu sistemul de programare bugetara pe termen mediu, asigurindu-se

sustenabilitatea financiara si integrarea futuror resurselor financiare (interne si externe) sub aceiasi umbreli de politici publice

r.9.1. Capacititi insuficiente 1 2
privind sistemul de
planificare bugetars si
planificare strategici

r. 9.2 Volum mare de lucru care 2 2
solicitd resurse umane si
de timp suplimentare

r. 9.3. Cooperare insuficientd din = 3 !
partea subdiviziunilor

Diminuare

Monitoriza
re
[Tolerare/
Diminuare

Diminuare

Consolidarea capacititilor ~ Permanent
prin instruiri si
documentare continud -

Monitorizare si interventii ~ Permanent
dupd caz Asigurarea
comunicarii eficiente si
sistematice Intre actorii
implicati in realizarea
sarcinilor;

Prioritizarea
sarcinilor/activitatilor
Utilizarea ca instrumente
de lucru: sedinte,
comunicare directs,
sesizarea conducerii cu
privire la deficiente;

Permanent

Directia
planificare
strategici

Directia
planificare
strategica

Directia
planificare
strategica

in perioada de raportare au fost organizate 13
sesiuni de instruire in domeniul planificirii
strategice, inclusiv in domeniul corelirii dintre
planificarea strategici si bugetari, estimarea
costurilor politicilor publice, in cadrul cirora
au fost instruiti si functionari publici din cadrul
tuturor subdiviziunilor Cancelariei de Stat. in
total au fost insfruite circa 600 de persoane.

A se vedea informatia inclusa la r.5.1.

A se vedea informatia inclusi lar.7.2.

Obiectivul 10. Procesului de planificare institutionald in cadrul Cancelariei de Stat si sistemul de control intern managerial este implementat conform cadrului normativ si
standardele nationale de control intern managerial (corelat cu Obiectivul specific 3.5, PSRAP)

Volum mare de lucru care 2 2
solicitd resurse umane si
de timp suplimentare

r. 10.1.

r. 10.2.  Reticenta angajatilor la 2 !

aplicarea SNC

Monitoriza
re/
Tolerare/
Dinimuare

Tolerare

Asigurarea comunicarii Permanent
eficiente si sistematice Intre
actorii implicati In
realizarea sarcinilor;
Prioritizarea
sarcinilor/activitatilor
Utilizare comunicarii
directe si a sedintelor de
lucru; Prezentarea
beneficiilor

Permanent

Directia
planificare
strategici

Directia
planificare
strategici

A se vedea informatia inclusi lar.5.1.

Pentru asigurarea unei abordéri unitare privind
aplicarea SNC, In anul 2025 au avut loc un sir
de evenimente aferente proceselor de asigurare
a calitatii Tn serviciul public cu implicarea
expertilor CAF. In rezultat, a fost elaborat si
pus in aplicare un Plan de actiunj privind
dezvoltarea si implementarea standardelor de
calitate In cadrul Cancelariei de Stat.

Obiectivul 11. Promovarea si implementarea unui sistem unitar de management al proiectelor in administratia publici centrald, pentru a asigura eficienta implementirii

proiectelor de dezvoltare



r. 1.1

r.11.4,

Viziune
neclaréi/neacceptat de
AAPC cu privire la
dezvoltarea cadruluni de
management a proiectelor

Capacititi de dezvoltare a
cadrului metodologic
insuficiente

Reticenta la aplicarea
metodologiilor noi de
cétre echipele proiectelor

Interesul redus al
echipelor de proiect pentru
participare la sesiunile de
formare in domeniul
managementului de
proiect

Reticenta

autoritdtilor/institufiilor de
a comunica problemele de
implementare a proiectelor

6  Diminuare

3 Diminuare

2 Tolerare

4 Monitoriza

rea/
Diminuare

6 Diminuare

Comunicarea clard a Permanent
obiectivelor si beneficiilor

Colectarea feedbackului

din partea AAPC;

Crearea unui consens

asupra directiei de

dezvoltare.

Implicarea expertilor la Permanent
elaborarea metodologiilor;
Coordonarea de cétre mai
multe parti a documentelor
elaborate

Utilizare comunicarii
directe si a sedintelor de
lucru; Prezentarea
beneficiilor;

Asigurarea sesjunilor de
informare si instruire
Adaptarea formatului si
continutului sesiunilor de
formare la nevoile concrete
ale echipelor de proiect si
promovarea beneficiilor
practice ale instruirii.

Permanent

Permanent

Instituirea unui mecanism  Permanent
confidential si constructiv

de raportare a dificultailor

IntAmpinate in

implementarea proiectelor.

Promovarea unei culturi

organizationale bazate pe

invitare.

Directia
coordonarea
politicilor si
managementul
proiectelor

Directia
coordonarea
politicilor si
managementul
proiectelor
Directia
coordonarea
politicilor gi
managementul
proiectelor

Directia
coordonarea
politicilor si
managementul
proiectelor

Directia
coordonarea
politicilor gi
managementul
proiectelor

Obiectivul 12. Asigurarea unui management performant si eficient al functiei publice si al functionarilor publici

In perioada de raportare au fost desfasurate 2
cursuri de instruire ToT in domeniul
managementului proiectelor guvernamentale,
Programul de instruire a fost absolvit de 58
participanti. Absolventii au fost reuniti in
comunitatea formatorilor in managementul
proiectelor.

Au fost organizate 3 iteratii de instruire
“Managementul proiectelor guvernamentale” a
céte 40 de ore, pentru 100 de reprezentanti ai
echipelor de proiecte.

Suplimentar, in perioada de referintd au fost
desfisurate 29 de sesiuni cu durata de 1,5 ore:
- 28 sesiuni de instruire privind utilizarea
platformei project.gov.md — 121 participanti.

- 5 sesiuni de instruire privind gestionarea
proiectelor planificate In PND- 92 participanti.

A se vedea informatia inclusd lar.11.1,

In vederea facilitirii procesului de comunicare
n domeniu, a fost aprobata Hotararea
Guvernului nr. 474/2025 cu privire la
instituirea Sistemului informational ,,Platforma
de gestionare a proiectelor de dezvoltare ale
Guvernului” (project.gov.md), platforma ofera
posibilitatea comunicarii rapide si eficiente a
preblemelor, blocajelor si altor situatii
neprevazute In procesul de implementare a
proiectelor.

Platforma este dezvoltatd, actualizati periodic
si a fost publicatd pe pagina web a Guvernului.



r. 12.1.

r. 12.2.

r. 12.3.

r.124.

r. 12.5.

r. 12.6.

Grad redus de acoperire cu
personal a DMFP

Interes limitat si asumare
redusé a raspunderii
privind implementarea
unui management eficient
al functiei publice

Nivel sciizut de intelegere
a
mecanismelor/procedurilo
r managementului functiei
publice si al functionarilor
publici

Numérul mare de procese
operationale aferente
domeniul managementului
functiei publice necesare a
fi digitalizate

Deficiente de colaborare si
comunicare
interinstitutionald

Reorganiziri structurale la
nivelul administratiei
publice centrale si locale

Tratare

Minimizar

[

Diminuare

Eliminarea
/ Evitare

Eliminare

Acceptare

Initierea concursurilor
pentru ocuparea functiilor

Monitorizarea aplicarii
procedurilor de personal in
autoritiitile publice

Cartografierea asistentei
externe pe segmentul
reformei administratiei
publice locale pentru a
evita eventuale lacune de
planificare a asistentei
externe

Organizarea sesiunitor de
informare si acordarea
asistentei metodologice
privind _
mecanismele/procedurile
managementului functiei
publice si al functionarilor
publici

Asigurarea sustenabilititii
colabordrii

Revizuirea sarcinilor si
obiectivelor directiei

Pe
parcursul
anului

Pe
parcursul
anuiui

Pe
parcursul
anului

Pe
parcursul
anului

Pe
parcursul
anului

Pe
parcursul
anului

Directia
managementul
functiei
publice

Directia
managementul
functiei
publice

Directia
managementul
functiei
publice

Directia
managementul
functiei
publice

Directia
managementul
functiei
publice

Directia
managementul
functiei
publice

A se vedea informatia inclusd la r.3.4.

Secretaruf General al Guvernului a aprobat
Ordinul privind aprobarea procedurilor
operafionale standard pentru monitorizarea
implementarii cadrului de reglementare
referitor la recrutarea competitiva in functii
publice, raspunderea disciplinari si evaluarea
performantei {Ordinul nr. 323 din 11
decembrie 2025)

A se vedea informatia inclusi [ar,7.2,

fn anul 2025 Cancelaria de stat a fost
reorganizatd, conform prevederilor Hotdrarii
Guvernului nr.126 din 13.03.2025. In
rezultatul reorganizirii, toate procedurile
aferente privind aprobarea statului de personal,
revizuirea atributiilor si functiilor, elaborarea
fiselor de port si a obiectivelor individuale au
fost realizate conform prevederilor cadrului
normativ,

Obiectivul 13. Sporirea atractivitiitii si retentiei functionarilor publici prin implementarea principiilor de meritocratie si transparentii in procesele de recrutare, promovare
si evaluare



r. 13.1.

r.13.2.

r. 13.3.

r. 13.4.

Grad redus de acoperire cu
personal a DMFP

Reorganiziri structurale la
nivelul administratiei
publice centrale

Interes limitat al tinerilor
pentru stagiile plitite in
serviciul public

Nerespectarea termenelor
de prezentare a
propunerilor/informatiilor
conexe stagiilor plitite Tn
serviciul public

Tratare

Acceptare

Minimizar
e

Diminuare

Initierea concursurilor
pentru ocuparea functiilor

Monitorizare si interventii
dupi caz

Monitorizarea si
organizarea sesiunilor de
informare suplimentare

Monitorizare si interventii
dupi caz

Pe
parcursul
anului

Pe
parcursul
anubui

Trimestrul
1E-I11,

Pe
parcursu!
anului

Directia
managementul
functiei
publice
Directia
managementul
functiei
publice

Directia
managementul
functiei
publice

Directia
managementul
functiei
publice

A se vedea informatia inclusi lar.3.4.

A se vedea informatia inclusi lar.12.6.

Au fost realizate 2 campanii de informare
pentru participarea tinerilor in programele de
stagii, inclusiv: Campania SPRINT i
Campania privind stagii platite in serviciul
public.

A se vedea informatia inclusé la r.7.2.

Obiectivul 4. Profesionalizarea serviciului public prin implementarea unor modele moderne de formare si dezvoltare profesionald a functionariler publici

r. 14.1.

r. 14.2.

r. 1435,

Identificarea incompletd a
necesitétilor
organizationale de formare
si dezvoltare profesionald

Capacitati reduse a retelei
de formatori pentru
realizarea programelor de
formare specializatd a
functionarilor publici

Resurse financiare
insuficiente pentru
realizarea activitatilor de
formare si dezvoltare
profesionala a
personalului din
administratia publica

2

2

4

6

o4

Tratare

Minimizar
e

Eliminare

Monitorizarea procedurii
de determinarea a
necesitafilor
organizationale de instruire
profesionald si interventii
dupi caz (organizarea
sesiunilor de informare
suplimentare; acordarea
suportului metodologic)
Monitorizare si evaluarea
calititii serviciilor de
instruire si interventii dupi
caz

Planificarea mijloacelor
financiare in CBTM,
identificarea surselor
externe de finantare

Pe
parcursul
anului

Pe
parcursul
anului

Pe
parcursul
anului

Directia
managementul
functiei
publice

Directia
managementul
functiei
publice

Directia
managementul
functiei
publice

Pentru a asigura dezvoltarea continui a
competentelor functionarilor publici, n anul
2025 a fost implementat Planul de formare si
dezvoltare profesionald a personalului din
administratia publica . In cadrul acestuia, au
fost organizate 15 sesiuni de instruire, dintre
care 8 programe au fost dedicate dezvoltirii
profesionale In domenii prioritare, precum
managementul performantei, reforma
administratiei publice, elaborarea si
gestionarea proiectelor, buna guvernare locald
si evaluarea politicilor publice. In total, peste
500 de functionari publici din diverse autoritai
administrative au beneficiat de aceste instruiri,
organizate cu sprijinul Institutului National de
Administratie si Management Public.

A se vedea informatia inclusa lar.1.2.



r. 14.4.

Lipsa interesului 3 ! 3 Minimizar
autorititilor e
publice/functionarilor

publici privind programele

de instruirea finantate de

partenerii externi

Obiectivul 15, Reformarea administratiei publice centrale

r. [5.1.

r. [5.2,

r. 15.3.

Insuficientd de abilititisi 2 2 4 Monitoriza
competente necesare re/Diminua
pentru exercitarea re/ Tratare
eficients a sarcinilor

functionale

Fluctuatia Tnalta si 3 3 ¢ Moniftoriza
insuficienta personalului re/Diminua
calificat re

Posibile deficiente in 2 3 6  Monitoriza
comunicarea gi re/Diminua
colaborarea intra- re
institutionald

Monitorizarea si Pe
organizarea sesiunilor de parcursul
informare suplimentare anului

Identificarea lacunelor de Trimestrial
competente si necesititilor
de formare ale
personalujui.

Utilizarea oportunitatitor
de instruire disponibile si
delegarea functionarilor in
conformitate cu necesititile
de instruire identificate.
Furnizarea de acces la
materiale educationale si
resurse care sa sprijine
dezvoltarea profesionald
continua.

Evaluarea cauzelor
fluctuatiilor de personal
pentru a intelege motivele
si a identifica pattern-urile
specifice.

Oferirea de oportunititi de
formare si dezvoltare
profesionald pentru a spori
implicarea si satisfactia
angajatilor.

Promovarea unui mediu de
lucru pozitiv si incurajarea
comunicérii deschise.
Oferirea de sprijin constant
prin evaludri si feedback
constructiv

Informarea conducerii
privind deficientele sau
reticenta observate in
colaborare;

Aplicarea cadrului legal
pentru solicitarea realizarii
unor actiuni sau furnizarea

Trimestrial

Lunar

Directia
managementul
functiei
publice

A se vedea informatia inclusi lar.14.1.

Directia
administratie
publica
centrala

A se vedea informatia inclusd lar.3.1.

Directia
administratie
publica
centrald

A se vedea informatia inclusé la r.3.4.

Directia
administratie
publica
centrald

A se vedea informatia inclusd Ia r.7.2,



r. 15.4.

r. 15.5.

r. 15.6.

r. 15.7.

Aparitia solicitdrilor si
sarcinilor ad-hoc

Posibile deficiente In
comunicare §i reticentd in
colaborarea
interinstitutionald

Imprevizibilitatea
schimbarilor/deciziilor
politice

Depdsirea termenelor de
prezentare a propunerilor/
informatiilor solicitate de
citre autoritifile publice
responsabile

9  Diminuare

Monitoriza
re/Diminua
e

Diminuare

Diminuare

informatiilor necesare de
cétre partile implicate;
Crganizarea sedintelor
pentru eliminarea
neclarititilor si
divergentelor
intersectoriale.

Stabilirea unor proceduri
standard pentru gestionarea
rapidi si eficientd a
solicitarilor neprevazute.
Informarea conducerii
despre impactul
solicitirilor ad-hoc asupra
planificarii generale.
Informarea conducerii Lunar
privind deficientele sau

reticenta observate in

colaborare; .

Aplicarea cadrului legal

pentru solicitarea realizarii

unor actiuni sau furnizarea
informatiilor necesare de

ciitre partile implicate;

Organizarea sedintelor

pentru eliminarea

neclarititilor si

divergentelor

intersectoriale.

Crearea unui mediu La
organizational flexibil si necesitate
adaptabil pentru a rdspunde

rapid Ia schimbiirile din

medinl

politic.

Stabilirea de termene limitd  Lunar
realiste si fezabile pentru

prezentarea informatiilor;
Transmiterea notificédrilor

periodice pentru urgentarea
prezentirii informatiilor;

Organizarea sedintelor de

lucru si optimizarea

comunicarii.

Permanent

Directia
administratie
publica
centrala

Directia
administratie
publici
centralad

Directia
administratie
publici
centrald

Directia
administratie
publics
centrald

in vederea diminuiirii presiunii generate de
solicitirile si sarcinile ad-hoc, a fost asigurati
0 comunicare sistematicd cu conducerea de
rang superior, astfel fiind asigurate toate
procesele de coordonare, prioritizare si
executare In termenul stabilit.

A se vedea informatia inclusé lar,7.2,

A se vedea informatia inclusé la r.7.1.

A se vedea informatia inclusé lar.1.6.



r. 15.8.

Prezentarea informatiilor
solicitate
neconforme/necalitative

2 3 6

Moenitoriza
re/Diminua
re

Notificarea prompti a Lunar
pértilor responsabile
privind deficientele
identificate Tn informatiile
prezentate, cu cerinte de
corectare.

Informarea conducerii in
cazul repetirii informatiilor
neconforme gifsau
necalitative pentru a
responsabiliza pértile
implicate.

Directia
administratie
publici
centrald

A se vedea informatia inclusa lar.7.2.

Obiectivul 16. iImbunititirea serviciilor publice la nivel local prin asigurarea consolidarii capacititilor autorititilor publice locale

r. 16.1.

r.16.2.

r. 16.3.

Insuficientd sustinere
politicd in promovarea
politicilor publice in
domeniul administratiet
publice locale

Tergiversarea avizirii
proiectelor de acte
normative conexe
reformei administratiei
publice locale de ciitre alte
autorititi publice

Insuficienta finan{irii
nationale si externe a
proiectelor in domeniul
administratiei publice
locale

2 { 2
2 ! 2
2 2 4

Tolerare

Diminuare

Piminuare

Consolidarea dialogului cu
toti actorii/factorii
decizionali responsabili

Atentionarea autoritatilor
publice despre necesitatea
respectarii termenilor legali
de examinare/avizare a
proiectelor de acte
normative

Cartografierea asistentei
externe pe segmentul
reformei administrafiei
publice locale pentru a
evita eventuale lacune de
planificare a asistentei
externe

Permanent

Permanent

Permanent

Directia
administratie
publicd locald
si coordonarea
activitatii
oficiilor
teritoriale

Directia
administratie
publici locald
si coordonarea
activititii
oficiilor
teritoriale
Directia
administratie
publica locala
st coordonarea
activitatii
oficiilor
teritoriale

Pe parcursul anului 2025, au fost adoptate 55
decizii privind initierea procesului de
amalgamare voluntard. Reforma administratiei
publice locale a fost sustinuti prin
consolidarea cadrului normativ gi strategic,
inclusiv prin instrumente de evaluare a
performantei APL, ghiduri practice si instruiri
in domeniul comunicarii i securititii
cibernetice. Cooperarea dintre autorititile
centrale gi locale a fost aprofundata prin
grupuri de lucru sectoriale si sprijin
institutional oferit de Uniunea Consiliilor
Raionale din Republica Moldova (UCRM) si
Centrul pentru Administrare Locald Europeans
(CALE).

A se vedea informatia inclusi lar.7.2.

A se vedea informatia inclus lar, 1.2,



r. 16.4. Necesitatea elaborérii si 2
examinirii in termeni

restrinsi

r. 16,5, Insuficienta mijloacelor 2
financiare bugetare pentru
realizarea tuturor

initiativelor preconizate

r. 16.6.  Capacitati institutionale 2
reduse [a nivel

guvernamental pentru
implementarea politicii
nationale In domeniu

Eliminare/
evitare

Diminuare

Diminuare

Consolidarea dialogului cu  Permanent

autorititile responsabile

Corelarea activititilor cu Permanent
mijloacele financiare la
etapa de planificare

bugetara

Corelarea activititilor cu Permanent
mijloacele financiare la
etapa de planificare

bugetara

Directia
administratie
publici locala
si coordonarea
activititii
oficiilor
teritoriale
Directia
administratie
publica locald
si coordonarea
activitatii
oficiilor
teritoriale
Directia
administratie
publici locala
si coordonarea
activititii
oficiilor
teritoriale

A se vedea inforimatia inclus3 la r.7.2.

A se vedea informatia inclusi lar.1.2.

Pentru a asigura dezvoltarea continua a
competentelor functionarilor publici, a fost
implementat Planul de formare si dezvoltare
profesionald a personalului din administratia
publics. In cadrul acestuia, au fost organizate
15 sesiuni de instruire, dintre care 8 programe
au fost dedicate dezvoltarii profesionale in
domenii prioritare, precum managementul
performantei, reforma administratiei publice,
elaborarea si gestionarea proiectelor, buna
guvernare locald si evaluarea politicilor
publice. n total, peste 500 de functionari
publici din diverse autorititi administrative au
beneficiat de aceste instruiri, organizate cu
sprijinul Institntului National de Administratie
si Management Public.

Obiectivul 17. Consolidarea si asigurarea functionirii eficiente a mecanismului de coordonare si management al asistentei externe si asigurarea unei cooperiiri eficiente cu
comunitatea de parteneri externi in vederea atragerii si alinierii asistentei externe la priorititile de dezvoltare Ja nivel national si sectorial

r. 17.1.  Fluctuatia si insuficienta 2

personalului calificat

Monitoriza
re/diminua

re

Motivarea non-financiard si  Semestrial/
crearea unui climat Anual
favorabil in echipa.

Solutionarea divergentelor

prin consens/acord

reciproc.

Oferirea unor posibilitati de

dezvoltare profesionali.

Repartizarea uniformi a

sarcinilor in cadrul

Directia
coordonarea
agistentei
externe si
fonduri
europene

A se vedea informatia inclusi la r.3.4.



r. 17.2.

r. 17.3.

r. 17.4.

r.17.5.

Posibile deficiente de
comunicare si colaborare
institutionala

Abilitdti practice
insuficiente ale
functionarilor de oferire a
suportului metodologic

Prezentarea de ctre
autoritati a unor dosare
incomplete/proiecte
necalitative

Suprasolicitarea
angajatilor din cadrul
subdiviziunii si ritmurile
intense de livrare a
sarcinilor

4

6

6

4

Monitoriza
re/Diminua
re

Diminuare
a

Diminuare
a

Monitoriza
re/diminua
re

Directiei Intru evitarea
supra/sub-solicitérii.
Informarea In timp util a
conducerii referitor la
deficiente/reticenti In
colaborare.

Utilizarea prevederilor-
legale pentru solicitarea
intreprinderii anumitor

actiuni/oferirii informatiei.

Organizarea sedintelor
pentru eliminarea
neclaritatilor si
divergentelor
intersectoriale.
Organizarea instruirilor si
identificare de oportunitéti
disponibile pentru
capacitarea
functionarilor.

Asistentd metodologica si
de consultanti oferita la
necesitate

Dezvoltarea si
imbunititirea
formatului/metodelor

de comunicare.

Asistentd metodologici si
de consultants oferité la
necesitate.

Informarea in timp util a
executorilor/autorilor
referitor la deficiente.

Motivarea non-financiari si

crearea unui climat
favorabil In echipa.

Solutionarea divergentelor

prin consens/acord
reciproc.

Oferirea unor posibilitati de

dezvoltare profesionala,
Repartizarea uniforma a
sarcinilor in cadrul

Zilnic/Lun
ar

Zilnic/Sapt
dmadanal

Zilnic/Sapt
Amdnal

Semestrial/
Anual

Directia
coordonarea
asistentel
externe si
fonduri
europene

Directia
coordonarea
asistentei
externe i
fonduri
europene

Directia
coordonarea
asistentei
externe si
fonduri
europene

Directia
coordonarea
asistentei
externe si
fonduri
europene

A se vedea informatia inclusd la r.7.2,

A se vedea informatia inclusi lar.14.1.

A se vedea informatia inclusa la r.7.2.

A se vedea informatia inclusi lar.18.6.



r. 17.6.

r. 7.7,

r.17.8.

Depisirea termenelor 2

stabilite de prezentare a
informatiilor

Cooperare insuficienti din 2
partea coordonatorilor
sectoriali ai asistentei

externe si reticenta de a

wrma procedurilor stabilite

Tergiversare in elaborarea/ 2
definitivarea propunerilor

de proiecte de catre
autorititile publice
responsabile/beneficiarii
sectoriali

Monitoriza
re/diminua
re

Monitoriza
re/diminua
re

Diminuare

Directiei Intru evitarea
supra/sub-solicitarii.

Dezvoltarea si Lunar
fmbunatatirea

formatului/metodelor

de comunicare.

Acordarea asistentei

metodologice si de

consultanti

pentru autori,

Utilizarea prevederilor

legale pentru solicitarea

intreprinderii anumitor

actiuni/oferirii informatiei.

Recomandrti privind

eficientizarea planificirii

sectoriale,

Organizarea instruirilor Semestrial/
periodice cu privire la Anual
procedurile stabilite si
colectarea propunrilor de
Imbuntatire si eliminare a
limitérilor.

Acordarea asistentei
metodologice si de
consultanta
coordonatorilor sectoriali.
Informarea Tn timp util a
conducerii referitor la
tergiversari. Antrenarea
expertizei aditionale penfru
suport beneficiarilor
sectoriali. Consolidarea
dialogului cu partenerii de
dezvoltare/finantatori
pentru definitivarea
propunerii. Acordarea
asistentei metodologice si
de consultantd pentru
autori.

Zilnic/Sipt
dmanal

Directia
coordonarea
asistentei
externe si
fonduri
europene

Directia
coordonarea
asistentei
externe gi
fonduri
guropene

Directia
coordonarea
asistentei
externe $i
fonduri
guropene

A se vedea informatia inclusé la r.7.2.

Pentru perfectionarea mecanismelor de
coordonare a asistentei externe a fost elaborati
si aprobat Hotirfrea Guvernului nr. 646/2025
pentru medificarea Hotararii Guvernului nr.
377/2018 cu privire la reglementarea cadrului
institutional si mecanismului de coordonare si
management al asistenfei externe.

In perioada de referintd au avut loc 16 sedinte
in cadrul celor 18 Consilii sectoriale de
asistentd externd constituite la nivelul
autoritdtilor administrative centrale. in total, in
anul 2025, au fost instruiti 192 de reprezentanti
ai APC si APL privind:

- ,Absorbtia si managementul fondurilor de
preaderare ale UE”, cu suportul SOROS;

- ,Consolidarea capacititilor de vizibilitate si
comunicare Tn cadrul proiectelor Interreg,”;

-, Instruirea privind statutul proceselor de
integrare europeand In Republica Moldova si
fondurile europene™;

-,, Achizitiile pentru implementarea
programelor de cooperare fransfrontalierd si
transnationald ale Uniunii Europene.
—.Atelierul de instruire privind Politica de



Coeziune a UE si Capitolul 22 pentru
autoritatile Republicii Moldova”,

10 functionari publici din RM au participat la
vizita de lucru, in Belgrad Serbia, privind
Imbunatitirea capacitatilor institutionale a
functionarilor din RM referitor la fondurile UE
si Programele Interreg,

Obiectivul 18. Pregitirea cadrului national pentru gestionarea fondurilor UE (de preaderare) si coordonarea eficients a asistentei externe din partea
donatorilor/partenerilor de dezvoltare pentru indeplinirea angajamentelor asumate Tn procesul de negociere cu Uniunea Europeanii

r. 18.1.  Fluctuatia necontrolaty si
insuficienta personalului
calificat

r. 18.2.  Abilititi si competente

insuficiente Tn executarea
functiilor

r. 18.3. Posibile deficiente de
comunicare si colaborare
institutionala cu
autoritatile beneficiare

2

2

4

0

4

Monitoriza
re/diminua
re

Diminuare
a

Monitoriza
re/diminua
re

Motivarea non-financiaré gi  Permanent
crearea unui climat
favorabil in echipi.
Solutionarea divergentelor
prin consens/acord
reciproc.

Oferirea unor posibilitdti de
dezvoltare profesional.
Repartizarea uniformé a
sarcinilor in cadrul
Directiei intru evitarea
supra/sub-solicitarii,
Organizarea instruirilor i
identificare de

oportunitéti disponibile
pentru capacitarea
functionarilor.

Oferirea exemplelor
personale de utilizare a
metodelor de analiza si
sintezd a informatiei.
Informarea in timp util a Zilnic/Lun
conducerii referitor la ar
deficiente/reticentd in

colaborare. Utilizarea

prevederilor legale pentru

solicitarea intreprinderii

anumitor actiuni/oferirii

informatiei. Organizarea

sedintelor pentru

eliminarea neclaritétilor si
divergentelor

intersectoriale.

Zilnic/Sapt
imaénal

Directia
coordonarea
asistentei
externe si
fondwi
guropene

Directia
coordonarea
asistentei
externe si
fonduri
europene

Directia
coordonarea
asistentei
externe si
fonduri
curopene

A se vedea informatia inclusi lar.3.4.

A se vedea informatia inclusi lar.3.1,

A se vedea informatia inclusa la r.7.2,



r. 184,

r. 18.5.

Capacitate redusa de
intelegere a cerintelor UE
pe diverse
Programe/fonduri de
finantare

Expertiza limitaté la nivel
national

2 2 4 Monitoriza
re/diminua
re

2 2 4 Monitoriza
re

/diminuare

Organizarea instruirilor si Semestrial/
identificare de oportunititi  An
disponibile pentrn ual
capacitarea :

functionarilor.

Acordarea asistentei
metodologice si de
consultanta.

Identificarea oportunitatilor
de schimb de bune practici
cu statele membre ale UE.
Valorificarea
instrumentelor de i
consolidare institutional
ale UE (Taiex si Twinning)
pentru atragerea expertizei
statelor membre ale UE;
Dialog eficient cu toatd
comunitatea
donatorilor/partenerilor de
dezvoltare pentru
mobilizarea expertizei
necesare;

Sistematizarea tuturor
necesitétilor de expertiza
pentru plierea cu
oportunititile de asistenti
si expertiza din partea
donatorilor

Lunar

Directia
coordonarea
asistentej
externe si
fonduri
europene

Directia
coordonarea
asistentei
externe si
fonduri
europene

A se vedea informatia inclusi Jar.17.8.

Instrumentul de colectare centralizati a
necesitatilor prioritare de asistentd tehnica sub
form# de expertiza nationald si internationala,
gestionat prin Agentia de Cooperare
Internationald pentru Dezvoltare — RoAid, cu
accent pe alinierea legislatiei nationale la
acquisul UE, elaborat si actualizat in mod
continuu. Din totalul celor 200 de necesititi de
asistentd tehinicd sub forma de expertizi,
structurate pe clustere si capitole de negociere,
transmise Ministerului Afacerilor Externe al
Romdniei, au fost selectate 32 de actiuni
pricritare, destinate unui numar de 12 autoritii
publice din Republica Moldova (BNS, ARI,
CS, SPCSB, AGCC, MAI, MEC, BNM, MC,
Al, MF, MS), in vederea oferirii de asistenti
tehnicd privind armonizarea legislativa gi
consolidarea capacititilor institutionale.

In prezent, autoritagile beneficiare din
Republica Moldova se afl Intr-un proces activ
de comunicare cu partea romand, in vederea
stabilirii detaliilor tehnice si logistice pentru
implementarea cu succes a actiunilor propuse,
identific#rii expertilor din institutiile omoloage
din Roménia, stabilirii termenelor si etapelor
de desfasurare, precum si a valorificarii
actiunilor deja implementate,

La momentul actual este actualizati i stabilitd
Lista de actiuni aprobati pentru 11 auotorititi
din RM, ce au beneficiat de expertizi din
partea Romaniei prin— RoAid privind
consolidarea capacitdtii institutionale a



r. 18.6. Suprasolicitarea
angajatilor din cadrul
subdiviziunii si ritmurile
intense de livrare a
sarcinilor

r. 18.7. Depiésirea termenelor
stabilite de prezentare a
informatiilor

Monitoriza
re
/diminuare

Monitoriza
re
Jdiminuare

Motivarea non-financiard 5i  Semestrial/
crearea unui climat Anual
favorabil in echipd.

Solutionarea divergentelor

prin consens/acord

reciproc.

dezvoltare profesionala.
Repartizarea uniformi a

sarcinilor in cadrul

Directiei intru evitarea
supra/sub-solicitirii.

Dezvoltarea si Lunar
fmbunititirea

formatului/metodelor

de comunicare.

Acordarea asistentei

metodologice si de

consultantd

pentru auteri.

Utilizarea prevederilor

legale pentru solicitarea
Intreprinderii anumitor
actiuni/oferirii informatiet.
Recomandiri privind

eficientizarea planificirii

Sectoriale.

Directia
coordonarea
asistentei
externe si
fonduri
europene

Directia
coordonarea
asistentei
externe si
fonduri
europene

autoritdfilor RM cu accent pe alinierea
legislatiei nationale la acquis-ul UE.

In urma completirii de ciitre autorititi a
instrumentului de colectare centralizati a
necesitétilor de asistentd tehnica aferente
actiunilor din Agenda de reforme a Planului de
crestere al Republicii Moldova pentru perioada
2025-2027, a fost elaborati lista necesitatilor
structurate pe fiecare pilon, care a fost
transmis@ Comisiei Europene pentru
examinare si corelare cu sprijinul existent i
planificat.

In anul 2025 a fost elaborat si aprobat
Programul cu privire la motivarea non-
financiard in cadrul Cancelariei de Stat.
Functionarii publici au fost delegati in cadrul
unor programe de schimb de experienta peste
hotare, au fost organizate doui evenimente de
fortificare a echipei cu prilejul zilei
profesionale si sdrbatorilor de iarni.

A se vedea informatia inclusi la r.7.2.

Obiectivul 19. Asigurarea functioniirii eficiente a sistemului de management si control a Programelor de cooperare teritorialdi Interreg 2021-2027 si cresterea capacititii
administrative pentru absorbtia fondurilor atrase in cadrul Programelor



r. 19.1.

r.19.2,

r. 19.3.

r. 19.4.

Fluctuatia necontrolatd si
insuficienta personaluiui
calificat

Abilitati si competente
insuficiente In executarea
functiilor

Posibile deficiente de
comunicare si colaborare
institutionald cu
autorititile responsabile
pentru
instituirea/revizuirea
sistemnului de management
si control pentru
programele de cooperare
teritoriala

Capacitate redusa de
exercitare a atributiilor in
contextul noilor Programe
UE de cooperare
teritoriald

2

4

6

4

4

Monitoriza
re
/Diminuare

Diminuare

Monitoriza
re/Diminua
re

Monitoriza
re/Diminua
re

Semestrial/
Anual

Motivarea non-financiari si
crearea unui climat
favorabil In echipa.
Solutionarea divergentelor
prin consens/acord
reciproc.

Oferirea unor posibilititi de
dezvoltare profesionala.
Repartizarea uniformi a
sarcinilor Tn cadrul
Directiei intru evitarea
supra/sub-solicitérii.
Organizarea instruirilor si
identificare de

oportunititi disponibile
pentru capacitarea
functionarilor,

Oferirea exemplelor
perscnale de utilizare a
metodelor de analizi si
sintezi a informatiei
Informarea In timp util a Zilnic/Lun
conducerii referitor la ar
deficiente/reticentd in
colaborare.

Utilizarea prevederilor
legale pentru solicitarea
intreprinderii anumitor
actiuni/oferirii informatiei.
Organizarea sedintelor .
pentru efiminarea
neclaritétilor si
divergentelor
intersectoriale.
Organizarea instruirilor si
identificare de oportunititi
disponibile pentru
capacitarea

functionarilor,

Solicitarea suportului si
asistentel metodologice din
partea Autoritétilor de
management si

Zilnic/Sapt
dménal

Semestrial/
anual

Directia
coordonarea
asistentei
externe si
fonduri
europene

Directia
coordonarea
asistentei
externe si
fonduri
europene

Directia
coordonarea
asistentei
externe si
fonduri
europene

Directia
coordonarea
asistentei
externe si
fonduri
europene

A se vedea informatia inclusi lar.3.4.

A se vedea informatia inclusi lar.3.1.

A se vedea informatia inclusi lar.7.2.



r. [9.5.

r. 19.6.

Solicitéri ad-hoc si sub
presiune de timp din
partea structurilor de
Program localizate in
diferite tari

Insuficienta capacititii de
cofinantare din partea
beneficiarilor/partenerilor
din RM

9

6

Diminuare

Diminuare

secretariatelor comune ale
Programelor.

Identificarea oportunitatilor
de schimb de bune practici
cu statele membre ale UE.
Definirea unui set de La
procese si proceduri necesitate
standardizate pentru
gestionarea solicitdrilor ad-
hoc. _
incurajarea comunicérii
clare si proactive intre
echipa fa nivel national si
structurile de Programe,
Automatizarea sarcinilor
repetitive poate elibera
timp pentru a rispunde
solicitdrilor urgente férd a
afecta calitatea muncii.
1dentificarea altor sursg Zilnic
externe de finantare care
pot suplimenta contributiile
beneficiarilor din RM.
incurajarea parteneriatelor
cu alte entitdti din afaceri,
sectorul non-
suvernamental sau
organizatii internationale
care pot contribui financiar
la proiect, reducénd
presiunea asupra
beneficiarilor locali.
Furnizarea de suport tehnic
si consultantd pentru a
ajuta beneficiarii in
gestionarea finantelor
proiectului si Tn
identificarea altor surse de
cofinantare.

Directia
coordonarea
asistentei
externe gi
fonduri
europene

Directia
coordonarea
asistentei
externe si
fonduri
europene

A se vedea informatia incluséd lar.15.4.

In perioada de raportare au fost organizate 22
sedinte in vederea mentinerii dialogului
permanent cu partenerii si potentialii co-
finantatori.

Totodata, in rezultatul comunicarii sistematice
cu auterititile publice centrale an fost
identificate si sistematizate prioritatile si
necesitatile de asistentii externd, care au fost
prezentate In cadrul Intrevederilor cu partenerii
de dezvoltare.



r. 19.7.  Fluctnatia necontrolati si
insuficienta personalului

calificat

Obiectivul 20. Asigurarea procesului de elaborare, monitorizare si implementare a politicilor si planurilor de actiuni in domeniul drepturilor omului, traficului de fiinte
umane, dezvoltiirii organizatiilor societitii civile, guvernirii deschise, precum si a actelor n

informatiile de interes public

r.20.1. Diminuvarea capacitatii de
analiza si sintezd a
informatiei cauzati de
fluctuatia necontrolati de
personal

Resurse umane
insuficiente

r. 20.2.

3

3

3

9

9

Monitoriza

re/diminua

re

Diminuare

Diminuare

Evidenta activititii prin Zilnic/Lun
sistem electronic de ar
management al

documentelor.

Limitarea prin securizare a
informatiei/datelor

sensibile.

Informarea functionarilor

din cadrul Directiei cu

privire la prevederile legale
conex integrititii

functionarilor publici.
Coordonarea cu

conducerea a prezentérii
informatiei prin mesaje
electronice catre parteneri.

Semestrial/
anual

Utilizarea oportunitétilor
de instruire disponibile si
delegarea functionarilor In
conformitate cu necesititile
de instruire identificate
Oferirea exemplelor
personale de utilizare a
metodelor de analizi si
sintezd a informatiei
Informarea n timp util a Zilnic/luna
conducerii cu privire la r
insuficienta resurselor

umane

Identificarea oportunititilor

de consolidare a

capacititilor

Utilizare

instrumentelor/mijloacelor

IT /electronice pentru

simplificarea si reducerea

timpului de implementare a

unor procese operationale

Angajarea personalului in

functiile vacante

Directia
coerdonarea
asistentei
externe si
fonduri
europene

Directia
drepturile
omului gi
cooperarea cu
societatea
civild

Directia
drepturile
omului si
cooperarea cu
societatea
civild

A se vedea informatia inclusi la r.3.4.

ormative in domeniul transparentei in procesul decizional si al accesului la

A se vedea informatia inclusii lar.16.6 gir.3.4.

A se vedea informatia inclusd lar.3.4.



r. 20.3.

r.204.

r. 20.5.

r.20.6.

r.20.7.

Managementul ineficient
al delegarii sarcinilor

Aparitia sarcinilor ad-hoc

executarea sarcinilor
functiilor

Schimbéri externe
structurale institutionale

Imprevizibilitatea
schimbdrilor/deciziilor
politice

3

1

6 Diminuare

3 Minimizar

e

4 Diminuare

9 Acceptare

6 Diminuare

Revizuirea si stabilirea Zilnic/luna
clara si detaliatd a r
atributiilor angajatilor din

cadrul Directiei;

Evaluarea eficientei

managementului din partea

subalternilor;

Evaluarea

capacititilor/abilititilor

angajatilor In raport cu
sarcinile/atributiile

Prioritizarea Semestrial/
sarcinilor/activititilor anual
Repartizarea eficientd a

timpului pentru

indeplinirea sarcinilor

Repartizarea uniforma a

sarcinilor parvenite

colaboratorilor Directiei

Identificarea oportunitiitilor ~ Zilnic/luna
de consolidare a r
capacititilor

Repartizarea uniforma a

sarcinilor in cadrul

Directiei Intru evitarea

supra/sub- solicitarii

Adaptare la noile conditii Zilnic/luna
de functionalitate r

Informarea continué a Zilnic/luna
conducerii privind r
prevederile legale aferente
domeniului

Identificarea unor

propuneri de optimizare gi
depésire a situatiilor

generate de schimbari
Ajustarea proceselor
operationale interne

conform

Directia
drepturile
omului gi
cooperarea cu
societatea
civila

Directia
drepturile
omuluti si
cooperarea cu
socictatea
civila

Directia
drepturile
omului si
cooperarea cu
societatea
civild

Directia
drepturile
omului si
cooperarea cu
societatea
civild

Directia
drepturile
omului si
COOperarea cu
societatea
civild

Pe parcursul anufui 2025 a fost asigurati
procedura de evaluare a performantei
functionarilor publici de conducere si de
executie in conformitate ¢ cadrul normativ in
vigoare.

Totodatd, au fost create registrele privind
delegarea sarcinilor si atributiilor la nivel de
subdiviziune structurald a Cancelariei de Stat.

A se vedea informatia inclusi lar.15.4.

A se vedea informatia inclusé lar.3.1 sir.16.6.

A se vedea informatia inclusi lar.12.6.

A se vedea informatia inclusé lar.7.1.



r.20.8.  Prezentarea informatiilor
solicitate
neconforme/necalitative
cu depiisirea termenelor
stabilite

r.20.9. Deficienfe de comunicare
si reticentd In colaborare
interinstitutionala

. Suprasolicitare din partea
20.10.  organizatiilor/mecanismel
or internationale

schimbarilor/deciziilor

luate.
Intocmirea solicitirilor Zilnic/luna
oficiale repetate de r

prezentare a informatiei, cu
indicarea depisirii
termenului initial solicitat,
Compararea informatiilor
prezentate cu surse
alternative. Informarea in
timp util a conducerii
referitor la deficiente.
Dezvoltarea si

Tmbunatitirea

formatului/metodelor de

comunicare.

Utilizarea prevederilor- Zilnic/luna
legale pentru solicitarea r

intreprinderii anumitor
actiuni/oferirii informatiei.
Informarea in timp util a
conducerii referitor la
deficiente /reticentd Tn

colaborare.

Stabilirea unui calendar de  Zilnic/luna
realizare a activititifor cu r
repartizarea echitabild a

sarcinilor.

Directia A se vedea informatia inclusi lar.7.2.
drepturile

omului si

cooperarea cu

societatea

civila

Directia A se vedea informatia inclusi la r.7.2.
drepturile

omului si

cooperarea cu

societatea

civild

Directia A se vedea informatia inclusi lar.15.4.
drepturile

omului si

cooperarea cu

societatea

civila

Obiectivul 21. Asigurarea activititii operationale a organelor consultative ale Guvernului in domeniunl drepturilor omuluj, traficului de fiinte umane, dezvoltirii

organizatiilor societitii civile si guverndrii deschise, moniforizarea implementérii recomandarilor Avocatului Poporului, monitorizarea recomandirilor formulate tirii in

cadrul mecanismelor internationale de protectie a drepturilor omului

r.21.1.  Resurse umane
insuficiente

Informarea Tn timp util a Semestrial/
conducerii cu privire la anual
insuficienta resurselor

umane

Identificarea oportunitatilor
de consolidare a
capacititilor

Utilizare
instrumentelor/mijloacelor
IT /electronice pentru

Directia A se vedea informatia inclusi lar.3.4.
drepturile

omului gi

cooperarea cu

societatea

civila



r.21.2.

r.21.3.

Divulgarea informatiei
oficiale cu accesibilitate
limitata

Bariere aferente aspectelor
logistice

3

3

2

6

3

Diminuare

Diminuare

simplificarea si reducerea
timpului de implementare a
unor procese operationale
Angajarea personalului in
functiile vacante

Evidenta activitatii prin
sistem electronic de
management al
documentelor;

Limitarea prin securizare a
informatiei /datelor
sensibile;

Informarea functionarilor
din cadrul Pirectiei cu
privire Ia prevederile legale
conexe integrititii
functionarilor publici;
Coordonarea cu
conducerea a prezentarii
informatiei prin mesaje
electronice catre parteneri

Identificarea unor
scenariifoptiuni alternative
pentru asigurarea
aspectelor logistice.
Stabilirea clard a
responsabililor pe proces si
a persoanelor ce pot
substitui in caz de aparitie a
situatiilor imprevizibile.
Diversificarea canalelor si
formatelor de comunicare
pentru depdsirea barierelor.

Zilnic/luna
r

Zilnic/luna
r

Directia
drepturile
omului si
cooperarea cu
societatea
civila

Directia
drepturile
omului si
cooperared cu
societatea
civild

fn cadrul Cancelariei de Stat responsabilitatea
pentru asigurarea respectiirii prevederilor
privind informatia cu accesibilitate limitata
este realizati de subdiviziunea dedicat. In
perioada de raportare au fost realizate
urmitoarele activititi:

- Au fost luate la evidentd documente cu
parafa respectiv de secretizare: 208
receptionate, 195 intocmite, 2 HG, 5 decizii
protocolare, 3 decizii ale PM, 5 procese-
verbale ale sedintelor de Guvern inchise, 4
procese-verbale ale sedintelor de lucru ale
membrilor Guvernului .

- A fost acordat dreptul de acces la secretul
de stat pentru 8 persoane (inclusiv 4 cetateni
straini);

- Au fost instruite 4 persoane la acordarea
dreptului de acces la secretul de stat privind
asigurarea i respectarea regimului secret;

- A fost efectuat controlul anual al
disponibilului documentelor clasificate -
intocmite: | proces-verbal al controlului; 1
proces verbal privind distrugerea documentelor
clasificate, | act de ridicare a documentelor
clasificate.

- A fost elaborat gi aprobat Nomenclatorul
dosarelor pentru anul 2026.

A se vedea informatia inclusi lar.7.2.



r.21.4,

r.21.5.

r.21.6.

r.21.7.

r.21.8.

r.21.9.

Favorizarea inaintérii unor
subiecte pe agenda
organelor consultative
(risc de coruptie)

Omiterea
plasdrii/prezentdrii unor
materiale importante,
inclusiv intentionat (in
acest caz, risc de coruptie)

implementare a solutiilor
IT

Volum mare de hucru care
genereazd depisirea
termenelor

Schimbiri structurale
institutionale

Imprevizibilitatea
schimbdrilor/deciziilor
politice

2

4

4

4

6

9

/]

Diminuare

Diminuare

Diminuare

Diminuare

Acceptare

Diminuare

Monitorizarea permanentd
a modificérilor proiectelor
de agendd pentru sedinte.
Coordonarea finala cu
conducerea organului
consultativ si '
membrii/raportorii pe
subiecte

Monitorizarea permanenta
a plasérii/ prezentarii
materialelor de citre
subalterni

Evidenta activitatii prin
sistem electronic de
management al
documentelor

Identificarea oportunititilor
de consolidare a abilitatilor
IT, inclusiv cu suportul
partenerilor de dezvoltare.
Invitare/preluarea
cunogtintelor /abilitatilor
unul de la altul ,,peer to
peer learning”.

Stabilirea clarid a
responsabililor pe proces §i
a persoanelor ce pot
substitui In caz de aparitic a
situatiilor imprevizibile

Adaptare la noile conditii
de functionalitate

Informarea continui a
conducerii privind

Zilnic/luna
r

Zilnic/luna
r

Zilnic/luna
T

Zilnic/luna
r

Semestrial/
anual

Zilnic/luna
r

Pirectia
drepturile
omului si
cooperarea cu
societatea
civila

Directia
drepturile
omului i
cooperarea cu
societatea
civila

Directia
drepturile
omului si
cooperarea cu
societatea
civild

Directia
drepturile
omului si
cooperarea cu
societatea
civild

Directia
drepturile
omului si
cooperarea cu
societatea
civild
Directia
drepturile
omului si

Corespondenta oficiald in cadrul cancelariei de
Stat este receptionatd si distribuitd prin
intermediul sistemului informatic ,,e-
Management”, managementul documentelor
fiind un proces transparent si accesibil pentru
functionarii publici de conducere si executie.

A ge vedea informatia inclusa lar.3.1.

in perioada de raportare a fost asigurata
monitorizarea strictd a executarii sarcinilor
stabilite, fiind utilizat sistemul informatic de
management al documentelor ,e-
Management”. Totodati, necesitatea extinderii
termenului de realizare a fost gestionat
eficient, aceste situatii fiind generate de
volumul in permanenti crestere a proiectelor
de acte normative prezentate spre examinare,
inclusiv complexitatea acestora fiind una in
crestere.

A se vedea informatia inclusd lar.12.6.

A se vedea informatia inclusd lar.7.1.



2110,

2111,

21.12.

Deficiente de comunicare 3 2 ¢  Diminuare
si reticentd in colaborare

interinstitutionala

Convocarea sedintelorcu 2 2 4  Diminnare
o periodicitate mai redusé
decét prevede cadrul

normatiy

Instabilitate 3 2 6  Diminuare
guvernamentali si

schimbarea frecventi a

membrilor organelor

consultative

prevederile legale aferente
domeniului

Identificarea unor

propuneri de optimizare si
depéisire a situatiilor
generate de schimbari
Ajustarea proceselor
operationale interne

conform
schimbdrilor/deciziilor

fuate.

Informarea in timp util a Zilnic/luna
conducerii referitor la r
deficiente /reticentd in -
colaborare.

Utilizarea prevederilor

legale pentru solicitarea
intreprinderti anumitor
actiuni/oferirii informatiei.
Intocmirea notelor Zilnic/luna
informative in adresa r
conducerii organelor
consultative cu privire la
necesitatea convocarii
sedintelor reiesind din
prevederile legale.

Asigurarea realizéirii unor
sarcini/examindrii unor
subiecte intersectoriale prin
intermediul secretariatelor

n procedura scrisa.

Elaborarea planurilor

anuale de activitate ale
organelor consultative cu
stabilirea clard a termenelor

de examinare a subiectelor

si responsabililor

Asigurarea promovirii Zilnic/luna
modificarilor cadrului r
normativ aferent schimbérii

n termeni restranst pentru

a asigura functionalitatea
organelor consultative.

cooperarea cu
societatea
civila

Directia
drepturile
omului si
cooperarea cu
societatea
civila

A se vedea informatia inclusi la r.7.2.

Directia
drepturile
omului si
cooperarea ct
societatea
civild

A se vedea informatia inclusa Jar.7.2.

Directia
drepturile
omulkui si
copperarea cu
societatea
civila

A se vedea informatia inclusi [ar.7.1.



21.13.

21.14.

21.15.

Tergiversarea prezentirii 3 2 6  Diminuvare
materialelor in termen de
cétre institutiile

responsabile

Grad redus de 3 2 6  Diminuare
receptivitate/promptitudin

e din partea autorititilor

publice centrale si

autoritifilor publice locale,

implicate in examinarea

materialelor pentru

pregitirea sedintelor

Imprevizibilitatea 3 2 6  Diminuare
deciziilor privind

neconvocarea sedintelor

din motive ce nu tin de

Cancelaria de Stat

Revizuirea compenentelor
organelor consultative prin
excluderea reprezentirii
nominale a membrilor ’
Intocmirea notelor
informative pentru a
asigura continuitatea
proceselor initiate de
organele consultative
Dezvoltarea si Zilnic/luna
imbunititirea r
formatului/metodelor de
comunicare cu instituiile
responsabile

Informarea In timp util a
conducerii organelor
consultative referitor la
tergiversare

Intocmirea solicitarilor
oficiale de prezentare a
materialelor pentru
sedintele organelor

consultative
Organizarea sedintelor de Zilnic/luna
lucru cu indicarea in r

procesele verbale a

termenelor exacte de
prezentare a informatiilor
Stabilirea unor mecanisme

de comunicare cu

persoanele cheie din

institutii

Perfectarea indicatiilor
repetate ciitre institutii
Informarea continud a Zilnic/luna
conducerii privind r
prevederile legale aferente
domeniului

Elaborarea notelor

informative cu solutii

pentru depdsirea situatiilor
generate de schimbdri
Ajustarea proceselor
operationale interne

Directia
drepturile
omului si
cooperarea cu
societatea
civila

Directia
drepturile
omului st
cooperarea cu
societatea
civild

Directia
drepturile
omului si
cooperarea cu
societatea
civild

A se vedea informatia inclusi [a1.7.2.

A se vedea informatia inclusi la r.7.2.

A se vedea informatia inclusd lar.7.1.



conform
schimbirilor/deciziilor
luate. ’

Obiectivul 22. Consolidarea relatiei cu diaspora prin sustinerea pastririi, dezvoltirii si afirmirii identititii culturale si lingvistice a Republicii Moldova si implementarea
misurilor de sprijin pentru implicarea activi a diasporei in economia nationali

r.22.1.  Fluctuatia cadrelor 3 2 6  Diminuare
Biroului relatii cu diaspora
r.222.  Posibile defectiuni tehnice 2 2 4 Limitarea
de stocare a informatiei probabilita
i
r.22.3. Posibile deficiente de 3 2 ¢  Diminuare
comunicare i colaborare
interinstitutionala
r.22.4.  Resurse financiare alocate 3 2 ¢  Limitarea
insuficiente probabilita
ti

Segregarea obligatiilor si
responsabilititilor inclusiv
prin rotatia colaboratorilor
implicati in activititi;
Supervizarea
colaboratorilor prin:
comunicarea claré a
sarcinilor si
responsabilititilor;
analizarea sistematici a
activitatii fiecaruia;
asigurarea competentei
angajatilor pentru
realizarea sarcinilor;
Conlucrarea permanenta cu
AAP. :
Accesul Ia resursele puse la
dispozitie de CS Tn materie
de procesoare, hard discuri
si altd tehnic necesard
pentru stocarea informatiei,
precum si suportul
personahilui din cadrul
Sectiei tehnologii
informationale.

Solicitarea de implicare a
factorilor de decizie pentru
inldturarea barierelor de
comunicare;

Implicarea factorilor
interesati la toate etapele de
realizare a obiectivelor
stabilite.

Elaborarea propunerilor de
modificare a Legii
bugetului de stat pentru
annl 2024 si identificarea

Permanent  Biroul relatii
cu diaspora
Permanent  Biroul relatii
cu diaspora
Permanent  Biroul relatii
cu diaspora
Permanent  Biroul relatii

cu diaspora

A se vedea informatia inclusd la r.3.4.

in perioada de raportare a fost aproba si
executat Planul anual de achizitii TIC pentru
anul 2025, care a permis asigurarea cu resurse
informationale necesare subdiviziunile
structurale ale Cancelariei de Stat

A se vedea informatia inclusi lar.7.2.

A se vedea informatia inclusa lar.1.2.



r.22.5.

. 22.6.

Interes scazut din partea
misiunilor diplomatice

Strategie de comunicare si
promovare ineficienta

3

3

6

6

Diminuare

Diminuare

unor mijloace financiare de
la donatori. '
Mediatizarea beneficiilor si
rezultatelor atinse In cadrul
programelor / proiectelor /
evenimentelor BRD,
precum si a beneficiarilor;
Implicarca mass-media in
vederea informérii despre
apelurile de proiecte
lansate; .
Conlucrarea cu asociatiile
diasporei;

Elaborarea unei identitéti
vizuale institutionale
prietenoase si atractive;
Mentinerea unei
comuniciri permanente cu
potentialii aplicanti din
diaspori. )
Solicitarea de implicare a
factorilor de decizie pentru
inldturarea barierelor de
comunicare;

Implicarea factorilor
interesati la toate etapele de
realizare a obiectivelor
stabilite.

Permanent

Permanent

Biroul relatii
cu diaspora

Biroul relatii
cu diaspora

Au fost elaborate si distribuite 103
comunicate/postdri si videouri privind
activititile organizate pentru i cu implicarea
diasporei. Pentru informarea publicului despre
programele implementate de BRD, au fost
inifiate urmitoarele campanii de promovare:
- Programul ,,DOR de Traditij” — §
comunicate/video ;
- Programul ,,Diaspora Engagement Hub”
(DEH), Programul de sustinere a activititilor
culturale si educationale in diaspora — apel de
lansare pentru I serie din editia 2026 — 5
noiembrie 2025, 14 comunicate / video de
promovare,
~ Programul de sustinere a revenirii de scurti
duratd a membrilor diasporei cu experienti
profesionald avansatd — 2 video de promovare
pe retelele sociale.
- Programul de sustinere a revenirii gi
reintegriirii absolventilor moldoveni din
diaspora — 2 comunijcate/postiri, | video,
- Programul ,,Diaspora Acasi Reuseste”
(DAR) - 2 video de promovare pe refelele
sociale,
- Promovarea activititilor asociatiilor
diasporei — 15 postéri,
- Comunicarea despre activitatile curente ale
BRD, Guvern — 30 comunicate/postari.
Programul de instruire pentru asociatiile din
diaspori ,,Diaspora Impact”, editia IT —
lansarea programului — 1 octombrie 2025, 9
comunicate/postiri de promovare.
- Promovarea limbii roméine in diaspord —9
comunicate/postari.
- Lectii de istorie pentru copiii si tinerii din
diaspord — lansarea lectiilor — 24 noiembrie
2025, 3 comunicate/postiri.
- Diaspora Meetup - lansarea platformei de
comunicare — 13 octombrie, 3
comunicate/postari.
Audienta atinsi prin actiuni de promovare a
politictlor in domeniul diasporei - 500 de



r.22.7.

r.22.8.

r.229.

2210,

Deficienta de management
al timpului in procesul de
elaborare si consultare a
livrabilelor

Imprevizibilitatea
deciziilor politice

Interesul scizut din partea
APL si diasporei

Interes sciizut din partea
partenerilor de dezvoltare
si asisten{d externa

3 2 6
3 3 9
3 2 i}
3 2 6

Diminuare

Tolerare /
Limitarea
impactului

Diminuare

Diminuare

Monitorizarea permanenti
a In vederea neadmiterii
depisirii termenilor de
elaborare / consultare a
livrabilelor

Riscul va trebui acceptat de
citre BRD la momentul
producerii;

Elaborarea documentelor
de politici planificate In
prima jumdtate a anului;
Obtinerea
autorizarii/aprobarii
conducerii CS privind
obiectivele stabilite si
activitatile planificate.
Mediatizarea beneficiilor si
rezultatelor atinse in cadrid
programelor / proiectelor /
evenimentelor BRD,
precum si a beneficiarilor;
Implicarea mass-media in
vederea informdérii despre
apelurile de proiecte
lansate;

Conlucrarea cu asociatiile
diasporei;

Elaborarea unei identitti
vizuale institutionale
prietenoase si atractive;
Mentinerea unei
comunicéri permanente cu
potentialii aplicanti din
diaspora sau din cadrul
APL.

Invitarea reprezentantilor
institutiilor donatoare n
cadrul evenimentelor BRD
pentru sporirea interesului

Permanent  Biroul relatii
cu diaspora
Permanent  Biroul relatii
cu diaspora
Permanent  Biroul relatii
cu diaspora
Permanent  Biroul relatii

cu diaspora

urmdritori nei din numirul total de 20 285 de
urmaritori, 607 077 vizualizari, 14 930
interactiuni.

A se vedea informatia inclusi la r.7.2,

A se vedea informatia inclusa lar.7.1.

A se vedea informatia inclusé la r.22.5.-r.22.6.

A se vedea informatia inclusi la r.22.5. -
r.22.6.



fatd de activitatea
subdiviziunii;

Implicarea partenerilor de
dezvoltare prin mijlocirea /
lobby al reprezentantilor
diasporei — conlucrarea cu
asociatiile diapsorei.

Obiectivul 23. Atragerea si valorificarea potentialului diasporei prin misuri de sprijin pentru revenirea §i reintegrarea cetiitenilor Republicii Moldova de peste hotare,
precum si facilitarea transferului de cunostinte, competente si expertizi in sectoarele cheie.

r.23.1.

r.23.2,

Fluctuatia cadrelor
Biroului relatii cu diaspora

Deficienta de management
al timpului in procesul de
elaborare si consultare a
livrabilelor

Posibile deficiente de
comunicare i colaborare
interinstitutionald

Interesul scizut din partea
diasporei

3

2

&

6

6

6

Diminuare

Diminuare

Diminuare

Diminuare

Segregarea obligatiilor si
responsabilitétilor inclusiv
prin rotatia colaboratorilor
implicati In activitii;
Supervizarea
colaboratorilor prin:
comunicarea clari a
sarcinilor si
responsabilititilor;
analizarea sistematici a
activititii fiecruia;
asigurarea competentel
angajatilor pentru
realizarea sarcinilor;
Conlucrarea permanenti cu
AAP.

Monitorizarea permanentd
a Tn vederea neadmiterii
depésirii termenilor de
elaborare / consultare a
livrabilelor

Solicitarea de implicare a
factorilor de decizie pentru
Inldturarea barierelor de
comunicare,;

Implicarea factorilor
interesati la toate etapele de
realizare a obiectivelor
stabilite.

Mediatizarea beneficiilor si
rezultatelor atinse n cadrul
programelor / proiectelor /
evenimentelor BRD,
precum si a beneficiarilor;

Permanent  Biroul relatii
cu diaspora
Permanent  Biroul relatii
cu diaspora
Permanent  Biroul relatii
cu diaspora
Permanent  Biroul relafii

cu diaspora

A se vedea informatia inclusi lar.3.4.

A se vedea informatia inclusi lar.7.2.

A se vedea informatia inclusé la r.7.2.

A se vedea informatia inclusé lar.22.5. -
r.22.6.



r. 23,5,

r. 23.6.

r.23.7.

Insuficienta resurselor
financiare alocate

Imprevizibilitatea
deciziilor politice

Interesul scizut din partea
APL si diasporei

Interes scazut din partea
partenerilor de dezvoltare
si asistentd externi

3

Limitarea
probabilitd
tii

Tolerare /
Limitarea i
mpactuluoi

Diminuare

Diminuare

Implicarea mass-media in
vederea informarii despre
apelurile de proiecte
lansate;

Conlucrarea cu asociatiile
diasporei;

Elaborarea unei identitati
vizuale institutionale
prietenoase si atractive;
Mentinerea unei
comunicari permanente cu
potentialii aplicanti din
diaspori sau din cadrul
APL.

Elaborarea propunerilor de
modificare a Legii
bugetului de stat pentru
anul 2024 si identificarea
unor mijloace financiare de
la donatori.

Riscul va trebui acceptat de
citre BRD la momentul
producerii;

Elaborarea documentelor
de politici planificate Tn
prima jumétate a anului;
Obtinerea ‘
autorizarii/aprobarii
conducerii CS privind
obiectivele stabilite §i
activitatile planificate.
Mediatizarea beneficiilor si
rezultatelor atinse in cadrul
programelor / proiectelor /
evenimentelor BRD,
precum si a beneficiarilor;
Invitarea reprezentantilor
institutiilor donatoare in
cadrul evenimentelor BRD
pentru sporirea interesului
fata de activitatea
subdiviziunii;

Permanent

Permanent

Permanent

Permanent

Biroul relatii
cu diaspora

Biroul relatii
cu diaspora

Biroul relatii
cu diaspora

Biroul relatii
cu diaspora

A se vedea informatia inclusé lar.1.I.

A se vedea informatia inclusd lar.7.1.

A se vedea informatia inclusi la r.22.5. —
1.22.6.

A se vedea informatia inclusi la r.22.5. —
r.22.6.



Obiectivul 24. Imbunatitirea capacititilor institutionale ale autorititilor Ia nivel central si local pentru gestionarea mai eficienti a fluxului de informatii si comunicarii

adaptate la necesititile diasporei

r.24.1. Insuficientd de resurse

financiare necesare

r.24.2.  Fluctuatia cadrelor

Biroului relatii cu diaspora

Interesul scizut al
autoritédtilor si al diasporei
privind participarea la
evenimente

r.24.3.

r.24.4.  Interes scizut din partea
partenerilor de dezvoltare

si asistentd externd

r.24.5. Interes sciizut din partea

diasporei

2

6

6

6

Limitarea
probabilita
tii

Piminuare

Diminuare

Diminuare

Diminuare

Elaborarea propunerilor de  Permanent
modificare a Legii
bugetului de stat pentru
anul 2024 si identificarea
unor mijloace financiare de
la donatori.

Segregarea obligatiilor si
responsabilitdtilor inclusiv
prin rotatia colaboratorilor
implicati In activitati;
Mediatizarea beneficiilor si
rezultatelor atinse in cadrul
programelor / proiectelor /
evenimentelor BRD,
precum si & beneficiarilor;
Implicarea mass-media in
vederea informérii despre
apelurile de proiecte
lansate;

Conlucrarea cu asociatiile
diasporei;

Elaborarea unei identitéti
vizuale institutionale
prietenoase si atractive;
Mentinerea unei
comuniciri permanente cu
potentialii aplicanti din
diaspora sau din cadrul
APL.

Invitarea reprezentantilor
institutiilor donatoare in
cadrul evenimentelor BRD
pentru sporirea interesului
fati de activitatea
subdiviziunii;

Mediatizarea beneficiilor si
rezultatelor atinse in cadrul
programelor / proiectelor /
evenimentelor BRD,
precum si a beneficiarilor;

Permanent

Permanent

Permanent

Permanent

Biroul relatii
cu diaspora

Biroul relatii

cu diaspora

Biroul relatit
cu diaspora

Biroul relatii
cu diaspora

Biroul relatii
cu diaspora

A se vedea informatia inclusé lar.1.2.

A se vedea informatia inclusi lar.3.4.

A se vedea informatia inclusé lar.22.5. -
r.22.6.

A se vedea informatia inclusa la r.22.5, —
r.22.6.

A se vedea informatia inclusi lar.22.5. —
r.22.6,




r. 24.6.

Strategie de comunicare si
promovare ineficienti

3

6

Diminuare

Solicitarea de implicare a
factorilor de decizie pentru
nlaturarea barierelor de
comunicare

Permanent

Biroul relatii
cu diaspora

A se vedea informatia inclusa la r.22.5. -
r.22.6.

Obiectivul 25. Asigurarea unei interactiuni permanente in platformele de dialog pentru reglementarea transnistreani si identificarea solutiilor viabile la problemele

actuale
r.25.1.

r.25.2.

r.25.3.

Politizarea excesiva de
catre reprezentantii
Tiraspolului a unor
subiecte de pe agenda
procesului de negocieri §i
instituirea barierelor
premeditate pentru a
conditiona obtinerea unor
compromisuri pe alte
aspecte

Blocarea permanentd de
ctre delegatia de la
Tiraspol a activitiii
Comisiei Unificate de
Control indreptate spre
solutionarea celor mai
urgente probleme din
Zona de Securitate si
incilcarea angajamentelor
anterior asumate.

Prestatie tactica si tehnica
insuficienta din partea
coordonatorilor grupuritor
de lucru si a expertilor de
la Chisindu n formatele
de dialog privind

2

6

6

4

Diminuare

Diminuare

Diminuare

intrevederi de lucru cu
ambasadori si reprezentanti
ai organizatiilor cheie
acreditare In Republica
Moldova, pentru
prezentarea si
argumentarea pozitiei
Chisinduvlui. Atragerea
Misiunii OSCE in Moldova
si a Delegatiei UE la
Chisindu In gestionarea
situatiilor de crizé si de
impas in procesul de
reglementare,
Consolidarea pozitiei
Republicii Moldova,
suveranitdtii st integritéfii
teritoriale a tarii, prin
mobilizarea partenerilor
externi relevanti,

Dialog interinstitutional
constant pentru oferirea
unor instructiuni clare
delegatiei Republicii
Moldova in Comisia
Unificata de Control.

Organizarea sedinfelor
preparatorii cu
coordonatorii grupurilor de
lucru in vederea
consolidarii unor pozitii
uniforme si bine
argumentate.

Permanent

Permanent

Permanent

Biroul politici
de reintegrare

Biroul politici
de reintegrare

Biroul politici
de reintegrare

De la inceputul anului 2023, viceprim-
ministrul pentru reintegrare si seful Biroului
pentru reintegrare au avut 75 intrevederi de
hicru cu ambasadorii acreditati in Republica
Moldova, delegatiile oficiale ale organelor
legislative si executive din alte state, precum si
cu reprezentantii organizatiilor internationale.
12 intrevederi cu reprezentantii mediatorilor si
observatorilor in procesul de reglementare
transnistreand

Pe parcursul pericadei de raportare au fost
desfasurate 93 sedinte de lucru cu autorititile
publice de specialitate, abordand diverse
aspecte ale problematicii transnistrene. Ca
urmare a implicdrii active a viceprim-
ministrului pentru reintegrare, s-a reusit
solutionarea unor dificultiti semnificative cu
care se confruntau locuitorii din stinga
Nistrului si din perimetrul Zonei de Securitate.
in perioada de referinta, au fost efectuate 28
vizite de documentare pe teren, in cadrul
ciirora au avut loc intrevederi de lucru cu
reprezentanti ai autoritdtilor publice locale,
institutiilor medicale si educationale, agentilor
econonici §i veterani de rizboi.



r.254.

r.25.5.

r. 25.6.

reglementarea
transnistreand

Exercitarea unor presiuni
din partea unor parteneri
externi Tn vederea obfinerii
unor formule de
compromis doar din partea
Republicii Moldova

Stabilirea dialogului direct
dintre partenerii
internationali si exponentii
Tiraspolului In lipsa unei
coordonéri cu autorititile
de la Chigindu si preluarea
denaturatd a unor mesaje
vizavi de procesul de
reglementare sau
implementarea unor
proiecte de asistent cu
evitarea autorititilor
Republicii Moldova
Escaladarea situatiei de
securitate in regiunea
transnistreand, cu riscuri
directe la adresa securititii
nationale, suveranititii si
integrititii teritoriale a
tarii

4

4

6

Diminuare

Minimizar
e

Diminuare

intrevederi de lucru cu
ambasadori si cu
reprezentantii organizatiilor
cheie acreditare Tn
Republica Moldova, pentru
prezentarea i
argumentarea pozitiei
Chiginfului.

Intrevederi de lucru cu.
partenerii internationali i
circulare remise acestora,
pentru prezentarea $i
argumeniarea pozitiei
Chisinfului.

Atragerea suportului
Misiunii OSCE in
Moidova, Delegatiei UE la
Chisindu si altor parteneri
extern relevanti in vederea
gestiondrii situatiilor de
crizd si a situatiilor de
impas in procesul de
reglementare.
Monitorizarea situatiei din
regiunea transnistreand.
Mentinerea dialogului
permanent cu organizatiile
internationale relevante.

La Biroul politici
necesitate  de reintegrare

La Biroul politici
necesitate  de reintegrare

Biroul politici
de reintegrare

Continuu

Obiectivul 26. Implementarea proiectelor de dezvoltare durabili si promovarea politicilor sectoriale de reintegrare

r. 26.1.

Resurse financiare
insuficiente pentru

4

Minimizar
2

Continuarea dialogului cu
ambasadele si institutiile

Continuu Biroul politici

de reintegrare

A se vedea informatia inclusii lar.25.1.

A se vedea informatia inclusa lar.25.1.

Pe parcursul perioadei de raportare, in vederea
monitorizirii situatiei din regiunea
transnistreand au fost organizate: 4 sedinte de
lucru desfisurate/proiecte corespondenti
perfectatd, proiecte elaborate; au fost impicati
n procesele aferente 6 parteneri de dezvoltare;
au fost elaborate si prezentate conducerii peste
240 sinteze informativ-analitice.

A se vedea informatia inclusi la r.3.4.



. 26.2,

r.26.3.

r. 264,

r. 26.5.

implementarea unor
proiecte complexe si cu
impact strategic

Fluctuatie permanenti a { 2 2 Tolerare
functionarilor publici cu

repercusiuni asupra

pastrarii si transmiterii

memorie] institutionale si

a expertizei pe dosare

tematice

Stoparea livririlor de 3 3 9
energie electricd pe malul

drept al Nistrului din

partea Centralei

termoelectrice de la

Cuciurgan

Diminuare

Survenirea unei crize 3 3 ¢  Diminuare
umanitare In regiunea

transnistreand ca efect al

crizei energetice si a

intréri in insolvabilitate a

activitdtii mai multor

intreprinderi mari

Interactiunea directd dintre 2 2 4 Diminuare
partenerii externi si

exponentii de Ia Tiraspol

in realizarea unor proiecte

ce nu se incadreazi In

logica procesului de

reintegrare

internationale care oferd
granturi beneficiarelor din
regiune, cu solicitarea
coordonirii planurilor si
actiunilor cu Biroul.
Motivarea financiara si
non-financiard, in mod
obiectiv si impartial pentru
atragerea §i mentinerea
angajatilor In cadrul
Biroului.

Permanent  Biroul politici

de reintegrare

Permanent  Biroul politici

de reintegrare

Dialog interinstitutional
pentru coordonarea
actiunilor de suport
destinate cetiitenilor.
Coenvenirea mecanismelor
de asisten{d cu partenerii de
dezvoltare pentru a oferi
suport de prima necesitate
si a diminua consecintele
crizei.

Dialog interinstitutional
pentru coordenarea
actiunilor de suport
destinate cetitenilor din
regiunea transnistreand.
Convenirea mecanismelor
de asistentd cu partenerii de
dezvoitare pentru a oferi
suport de primé necesitate
si a diminua consecintele
crizei.

Elaborarea notelor
informative si dupéa caz de
protest pentru finantatorii
proiectelor destinate
regiunii transnistrene, prin
care se explicd
inoportunitatea acestor
actiuni

Permanent  Biroul politici

de reintegrare

Permanent  Biroul politici

de reintegrare

A se vedea informatia inclusé lar.3.4.

A. se vedea informatia inclusi la r.25.6

A se vedea informatia inclusi la r,25.6

A se vedea informatia inclusd Ja r.25.6




r. 26.6.

r. 26.7.

Efecte inverse ale 3 2 ¢  Diminuare
proiectelor oferite de

donatorii externi,

accentudnd si mai mult

separarea decdt apropierea

malurilor r. Nistru si fard a

aduce o plus valoare la

sprijinirea obiectivului de

reglementare

atotcuprinzatoare si

definitivé.

Sistarea livrdrilor de gaze 3 3 9 Diminuare
naturale din partea

Federatiei Ruse catre

regiunea transnistreana

sau imposibilitatea

utilizdrii rutelor de

transportare prin teritoriul

Ucrainei

Elaborarea notelor La
informative si dupa caz de  necesitate
protest pentru finantatorii

proiectelor destinate

regiunii transnistrene, prin

care se explica

inoportunitatea acestor

actiuni

Biroul politici
de reintegrare

Permanent  Birou! politici

de reintegrare

Dialog interinstitutional
pentru coordonarea
actiunilor de suport
destinate cetétenilor din
regiunea transnistreand.
Convenirea mecanismelor
de asistentd cu partenerii de
dezvoltare pentru a oferi
suport de primé necesitate
si a diminua consecintele
crizei,

Pezvoltarea cooperirii cu institutiile din
societatea civild Tn vederea promoviirii
masurilor de consolidare a Increderii intre
ambele maluri ale Nistrului, a combaterii
actiunilor de dezinformare si informarii corecte
a opiniei publice de pe cele doud maluri despre
esenta politicilor de reintegrare a tirii au fost
asigurate prin organizarea a 6 intrevederi cu
institutiile din societatea civild si elaborarea si
diseminarea a 176 comuniate de presi plasate
pe platformele de comunicare gi retelele de
socializare.

A se vedea informatia inclusi la r.25.2.

Obiectivul 27. Elaborarea, promovarea si monitorizarea implementarii politicii statului in domeniul controlului de stat si dezvoltarea Sistemului informational ,,Registrul
de stat al controalelor”

r.27.1.

r.27.2.

r.27.3.

r.27.4.

Tergiversarea avizirii 3 2 6  Monitoriza
proiectelor de acte re
normative de cétre pértile

implicate

Posibile deficiente de 3 3 9  Monitoriza
colaborare si comunicare re
interinstitutionald

Divergente nesolutionate 3 3 9  Monitoriza
privind propunerile de re
modificare a actelor

normative

Reticenta autorititilor 3 i 3 Monitoriza
publice, inclusiv a re

agentilor economici, fatd
de schimbiri

Monitorizarea avizarii in La Directia

termen a projectelor de acte  necesitate  supravegherea

normative controalelor
de stat

Organizarea sedintelor de Permanent  Directia

lucru cu pértile implicate supravegherea
controalelor
de stat

Organizarea sedintelor de Permanent Directia

lucru cu pértile implicate supravegherea
controalelor
de stat

Asigurarea transparentei La Directia

prin initierea de consultéri ; supravegherea

. . . necesitate | X
publice si publicarea pe controalelor
pagina web a informatiilor de stat

de interes public

Monitorizarea avizirii in termen a proiectelor
de acte normative este realizata zilnic prin
intermediul SI ,,e-Legiferare” de citre toate
subdiviziunile structurale, conform domeniilor
de competent.

A se vedea informatia inclusd lar.7.2.

A se vedea informatia inclusd la r.7.2.

A se vedea informatia inclusi lar.7.2.




r. 27.5,

r.27.6.

r.27.7.

Diminuarea/suspendarea
asistentei financiare din
partea partenerilor de
dezvoltare

Nealocarea din bugetul de
stat (asistentd externd), in
volum deplin a resurselor
financiare previzute
pentru dezvoltarea
sistemulni informational
conform CBTM pentru
perioada 2025-2027
Fluctuatia personalului si
imposibilitatea péstrarii
memeoriel institutionale

3

3

3

Transferar
ea

Transferar
ea

Diminuare

Asigurarea comunicérii,
cooperarii la diferite
niveluri de decizie

Stabilirea termenelor reale
de finantare;

Planificarea financiari
eficienti

Motivarea personalului,
participarea la instruiri,
schimb de experientd

La
necesitate

La
necesitate

Permanent

Directia
supravegherea
controalelor
de stat
Directia
supravegherea
controalelor
de stat

Directia
supravegherea
controalelor
de stat

A se vedea informatia inclusi lar,1.2,

A se vedea informatia inclusd lar.1.2.

A se vedea informatia inclusa lar.3 4.

Obiectivul 28. Asigurarea examinirii petitiilor, cererilor de comunicare a informatiilor de interes public adresate Guvernului, Prim-ministruluvi si Cancelariei de Stat,

precum §i organizarea audientei petitionarilor

r. 28.1.

r.28.2.

r. 28.3.

Numdér excesiv al petitiilor
primite spre examinare
raportat [a numarul
insuficient de angajati

Abilititi analitice si
practice insuficiente ale
personalului de a realiza
sarcinile calitativ gi Tn
termenele stabilite

Superficialitatea
examindrii documentelor
din lipsa numarului
necesar de angajafi
calificati

2

3

6

Monitoriza
re/diminua
re

Monitoriza
re/diminua
re

Monitoriza
re/diminua
re

Examinarea calitativi si in
termen a problemelor
comunicate de citre
petitionari. Conselidarea
capacitatilor DPRC.
Implicarea subdiviziunilor
Cancelariei de Stat In
procesul examingrii
petitiilor conform
domeniilor de competenta.
egale fiecarui functionar
public la instruire atat in
tard, cdt gi peste hotare.
Motivarea materiala si
nonformald, precum si
selectarea persoanelor
calificate.

Consolidarea capacititilor
DPRC in vederea asigurarii
examinirii complete,

obiective si multiaspectuale

a problemelor expuse de
ciitre cetateni.

Pe
parcursul
anulni

Permanent

Permanent

Directia petitii
si relatii cu
cetdtenii

Directia petitii
si relatii cu
cetdtenii

Directia petitii
si relatii cu
cetitenii

A se vedea informatia inclusd lar.3.4.

A se vedea informatia inclusi lar.3.1.

A se vedea informatia inclusi lar.3.4.



r.28.4. Realizarea sarcinilor
improprii specificului

activitatii DPRC

r.28.5.  Termen extins pentru
rezolutii si coordonari

prealabile a actiunilor

r.28.6.  Aparitia solicitirilor si

sarcinilor inopinate

r.28.7.  Tergiversarea prezentirii
informatiilor/raspunsurilor
de ciitre autoritétile
responsabile la indicatiile
Cancelariei de Stat

. 28.8, Imposibilitatea organizirii
audientei din motive
obiective

4 Monitoriza
re/diminua
e

6  Monitoriza
re/diminua
re

4 Monitoriza
re/diminua
e

6 Monitoriza
re/diminua
re

4 Monitoriza
re/diminua
re

Revizuirea Regulamentului  Pe
privind organizarea si parcursul
functionarea DPRC n anului
vederea excluderii
ambiguitatilor, precum si
expunerea claré si concisd
a misiunii, functiilor si
atributiilor, corespunzitor
specificului activitatii
(lucrdrile de secretariat sant
activitdfi improprii DPRC).
Monitorizarea continud a
nivelului de realizare a
activititilor, stabilirea -
termenelor reale de
examinare, precum si
eficientizarea comunicdrii
cu persoanele responsabile
cérora le apartine luarea
deciziilor.

Permanent

Eficientizarea procesului La

de planificare a activititilor necesitate
cu implicarea pértilor
interesate.

Monitorizarea permanenta
a nivelului de executare a
indicatiilor Cancelariei de
Stat la petitii, precum si
stabilirea termenelor reale
de examinare.
Eficientizarea procesului Pe

de planificare a parcursul
activititilor cu implicarea anului
pirtilor interesate

Permanent

Directia petitii
si relatii cu
cetitenii

Directia petitii
si relatii cu
cetdtenii

Directia petitii
si relatii cu
cetitenii

Directia petitii
si relatii cu
cetdtenii

Directia petitii
si relatii cu
cetdtenii

In anul 2025 Cancelaria de stat a fost
reorganizatd, conform prevederilor Hotérdrii
Guvernului nr.126 din 13.03.2025, In
rezultatul reorganizirii, toate procedurile
aferente privind aprobarea statului de personal,
revizuirea regulamentelor, atributiilor si
functiilor, elaborarea fiselor de port si a
obiectivelor individuale au fost realizate
conform prevederilor cadrului normativ,

in 2025, pentru realizarea obiectivelor stabilite
5-a asigurat examinarea si analiza a unui numér
total de 1752 documente repartizate DPRC,
dintre care:

1) examinarea si solutionarea a 1086 sesiziri
(petitii, cereri, demersuri si propuneri adresate
Guvernului/Prim-ministrului/Cancelariei de
Stat;

2) s-au elaborat si coordonat cu persoanele de
competentd 531 indicafii,

3) 32- sesizéri elaborate catre organele de
ocrotire a normelor de drept: octombrie -8;
noiembrie ~ 13; decembrie - 11.

4) 154 - petitii si cereri de acces Ia informatiile
de interes public examinate cu informarea
directd a solicitantului: octombrie- 44,
noiembrie - 45; decembrie - 63

A se vedea informatia incluséa lar.15.4.

A se vedea informatia inclusa la r.28.5.

in anul 2025 au fost organizate si asistate 64
solicitiiri de audienti, dintre acestea s-a
organizat si realizat 4 audiente la conducerea
Guvernului/Cabinetul Prim-ministrului.



r.28.9.

I.
28.10.

I
28.11.

Dezacordul petitionarilor
cu rezultatele examindrii
petitiilor si solicitarilor de
comunicare a informatiilor
de interes public

Solicitari de audiente ad-
hoc la probleme ce
prezintdl interes pentru
societate

Instabilitatea deciziilor
politice, lipsa consecventei
decizionale

Monitoriza
re/diminua
re

Monitoriza
re/diminua
re

Monitoriza
re/diminua
re

Asigurarea examinarii
complete, obiective si
multiaspectuale a
problemelor expuse de’
cétre petitionari
Eficientizarea procesului
de planificare a activitititor
cu implicarea pértilor
interesate.

Sensibilizarea
functionarilor publici cu
privire la indeplinirea
corespunzitoare a
atributiilor functionale

Permanent

La
necesitate

La
necesitate

Directia petitii
si relatii cu
cetdtenii

Directia petitii
si relatii cu
cetiitenii

Directia petitii
s relatii cu
cetdtenii

Concomitent s-a asigurat consiliereaa 112
persoane fizice si juridice care s-au adresat
Guvernului/Cancelariei de Stat, in conditiile
Hotirarii Guvernului nr. 250/2024.

A se vedea informatia inclusa lar.15 4.

A se vedea informatia inclusa lar.7.1.

Obiectivul 29, Reprezentarea intereselor Guvernului si Cancelariei de Stat in instantele judeciitoresti si acordarea asistentei juridice

r.29.1.

r.292.

r.29.3.

r.294,

r.20.5.

Numarul mare de
sedinte/procese

Neconformitatea cu linia
de timp

Suprapunere de activititi

Fluctuatia necontrolatd si
insuficienta personalului
calificat

Lacune si prevederi
echivoce in legislatie

2

2

4

Monitoriza
re
/Diminuare

Monitoriza
re
/Diminuare

Monitoriza
re
/Diminuare

Tolerare

Monitoriza
re
/Diminuare

Monitorizarea si evaluarea
citatiilor, actelor de
procedurd, delegarea
corectd pentru participarea
la sedintele judiciare
Delegarea corectd a
sarcinilor, implicarea activd
a echipei

Delegarea corectd a
sarcinilor, implicarea activa
a echipei

Stimularea si motivarea
personalului si crearea
climatului psihologic
favorabil in echipa
Monitorizare permanenti a
modificarilor/completirilor
in legisiatie, precum si a
noilor reglementdri in
domeniu, consultiri cu
Ministerul Justitiei

Permanent

Permanent

Permanent

Permanent

Permanent

Directia
contencios si
asistentd
juridicd

Directia
contencios i
asistentd
juridica
Directia
contencios si
asistentd
juridica

Directia
contencios si
asistenta
Juridica
Directia
contencios si
asistentd
juridicd

Pe parcursul anujui 2025 a fost asigurati
prezenta reprezentantilor Ia 243 sedinte de
judecatd. La data de 31 decembrie2025 in
gestiune erau 365 dosare in instanta de
judecata,

In perioada de referinti au fost elaborate 302
acte de procedurd (referinte, demersuri,
recursurl, cereri de apel, referinte la cereri de
apel, etc). Au fost repartizate 1493 documente
(citatii, acte judecatoresti, referinte, cereri de
apel si recurs, plangeri, contestati). In total au
fost elaborate 487 documente , inclusiv a fost
asigurati examinarea si perfectarea 72
rispunsuri la cereri
prealabile/plangeri/demersuri.

A se vedea informatia inclusi lar.3.4,

In vederea eliminarii si evitarii unor lacune si
prevederi echivoce din legislatie, au fost
asigurate procesele de examinare si
monitorizare permanentd a modificirilor la
cadrul normativ in vigoare in domeniu, fiind
consultat la necesitate Ministerul Justitiei. An
fost elaborate 79 Note informative, privind
deferite probleme juridice.




r.29.6.

r.29.7.

r. 29.8.

Carente in dispozitivul 2 2 4
hotdrarilor judecatoresti

(neclarititi, ambiguitati,

omisiuni, erori)

Decizii diferite ale 2 2 4
instantelor judec#toresti pe
cauze similare

Cooperare insuficientd din 2 2 4
partea autoritatilor

implicate in procesele de

judecatd

Monitoriza
re

Monitoriza
re

Monitoriza
re
/Diminuare

[naintarea demersurilor
instantei de judecata
privind explicarea modului
de executare/interpretare a
actelor judecitorestt
Solicitarea Avizelor
consultative de la Curtea
Supremé de Justitie privind
uniformizarea practicii
judiciare; referinte la
precedentele judiciare;
studierea practicii CEDO
Sesizarea si implicarea:
activil a factorilor de
decizie din cadrul
autorititilor;

Implicarea activd a
factorilor de decizie din
cadrul Cancelariei de Stat

Permanent

Permanent

Permanent

Directia
contencios si
asistentd
Juridica

Directia
contencios si
asistentd
juridica

Pirectia
contencios si
asistentd
Jjuridici

Obiectivul 30. Asigurarea conformiirii site-urilor web si a profilurilor de socializare ale APC 5i AAC la noile standarde

r. 30.1.

r.30.2.

r.30.3.

Grad redus de acoperire cu 2 2 4
personal a DTIC

Abilitati si competente 2 2 4
insuficiente de

programare, analizi si

evaluare din cadrul STISC

Cooperare insuficientd din ~ / 3 3
partea autoritatilor

Depagirea termenelor de 2 3 6

prezentare a
propunerilor/informatiilor
solicitate

Tolerare

Tolerare

Tolerare

Diminuare
a/
minimizare
a

Recrutarea personalului
calificat; .
Motivarea multiaspectuald
a personalului angajat;
Identificarea cursurilor de
instruire sifsau ncurajarea
autoinstruirii.

Implicarea in acest proces a
mai mulfi specialisti
calificati.

Distribuirea eficientd a
sarcinilor.

Conlucrarea/

comunicarea cu factorii de
decizie/subdiviziunea
responsabild
Conlucrarea/comunicarea
cu factorit de decizie

Permanent

Permanent

Permanent

Permanent

Directia
tehnologia
informatiei si
comunicatiilor

Directia
tehnologia
informatiei si
comunicatiilor
Directia
tehnologia
informatiei si
comunicatiilor

Directia
tehnologia
informatiei si
comunicatiilor

A se vedea informatia inclusi la r.29.2.

A se vedea informatia inclusa la r.29.2.

In perioada de referintd au fost elaborate 79
Note informative, privind deferite probleme
juridice si examinate 5 demersuri ale SGG

privind selutionarea conflictelor de competente

ntre autorititi in procedura administrativi.

A se vedea informatia inclusi lar.3.4.

A se vedea informatia inclusi lar.16.6.

A se vedea informatia inclusi lar,7,2.

A se vedea informatia inclusé lar.7.2.



r. 30.5. Insuficientd de personal 3
calificat in autoritati

pentru realizarea

activititilor de planificare,
monitorizare, evaluare si

raportare

9

Eliminarea
/ evitarea

Recrutarea personalului Permanent
calificat;

Motivarea multiaspectuald

a personalului angajat;

Identificarea cursurilor de

instruire si/sau Incurajarea

autoinstruirii.

Directia
tehnologia
informatiei si
comunicatiilor

A se vedea informatia incluséd lar.3.4.

Obiectivul 31, Pesfasurarea misurilor necesare pentru asigurarea securitiiii cibernetice a institufiei, alituri de dezvoltarea, implementarea si administrarea eficienti a

sistemelor informationale

r.31.1.  Utilizarea unor metode, 3
tehnici informationale,
programe software si
echipamente tehnice care

sunt neperformante sau
insuficiente pentru
indeplinirea obiectivelor

sistemului informatic

r.31.2. Lipsa sau instruirea 3

insuficientd a resurselor

umane (atit a

beneficiarilor sistemelor

informationale

automatizate, cit si a

personalului de

specialitate care le

proiecteaza si

implementeaza), precum si

existenta locurilor vacante

in structura echipei

r.31.3. Intdrzierea sau 2
neexecutarea actiunilor de
mentenantd necesare
pentru echipamentele si
sistemele informationale
automatizate

6

6

4

Diminuare/
monitoriza
re

Diminuare/
Monitoriza
re

Diminuare/
Monitoriza
re

Asigurarea tehnicii gi Permanent
retelelor performante, cu
un grad sporit de securitate,
conform standardelor
privind managementul
securitiitii informatiei;
Crearea unui parc T1 la
nivel de antoritate modern
si conform standardelor de
dezvoltare informationala.
Identificarea cursurilor de
instruire si/sau incurajarea
autoinstruirii.

Recrutarea personalului
calificat;

Motivarea multiaspectuala
a personalului angajat;
Identificarea cursurilor de
instruire si/sau incurajarea
autoinstruirii.

Permanent

Supravegherea starii Permanent
tehnicii computationale,

Inaintarea de solicitéri de

Imbunititire, dupa caz;

Prevenirea defectiunilor

tehnice si mentenanta

sistemelor informationale

condinui.

Directia In perioada de raportare a fost aproba si

tehnologia executat Planul anual de achizitii TIC pentru

informatiei i anul 2025, care a permis asigurarea cu resurse

comunicatiilor  informationale necesare subdiviziunile
structurale ale Cancelariei de Stat.

Directia A se vedea informatia inclusi lar.3.4.

tehnologia

informatiei si

comunicatiilor

Directia Suport IT si securitate cibernetici asigurat

tehnologia pentru platformele guvernamentale: 100%

informatiei si  platforme guvernamentale critice functionale si

comunicatiilor  securizate pentru procesare, arhivare, accesare

si publicare a datelor.




r.314. Implementarea
insuficientd sau IntArziatd
a masurilor de securitate
ciberneticd si protectie a
datelor, precum si
ineficienta mecanismelor
de aplicare a acestor
misuri la niveluri multiple
(dispozitive, date,
autoritate, categorii de
date)

r.31.5. Compromiterea
intepritatii, disponibilititit,
confidentialititii,
autenticitiitii san non-
repudierii datelor din
cauza atacurilor
cibernetice sau accesului
neautorizat, incluzind
furtul de informatii cu
acces restrictionat din
sistemele informationale
automatizate
Perturbarea, blocarea,
distrugerea, degradarea
sau controlarea in mod
malitios a unui sistem /
infrastructurd
informationald sau alte
defectiuni tehnice si
factori ce pot duce la
situatii imprevizibile,
imposibil de prevazut si
controlat de citre
administratorul platformei
MCloud

0

9

9

Diminunare/
Monitoriza
re

Diminuare/
Monitoriza
re

Diminuare/
Monitoriza
re

Monitorizarea starii Permanent
caracteristicilor de
securitate cibernetic, prin
aplicarea cerintelor de
securitatea cibernetici la
utilizarea retelelor si
echipamentelor de retea,
servere, elc.;

Instalare caracteristici de
blocare automati a
sistemului in caz de
vulnerabilitati de
Securitate.

Organizarea sistemului
intern de securitate
ciberneticd, conform
Hotirarii Guvernnlui
nr.201/2017 privind
aprobarea Cerintelor
minime obligatorii de
securitate cibernetica.

Permanent

Controlul tehnic continuu Permanent
al platformei MCloud;
Asigurarea securitatii fizice
a infrastructurii TI ce
presupune inclusiv
asigurarea mentenantei
adecvate, conform
cerintelor tehnice;

Evidenta continua a
echipamente

lor si produselor program,
utilizate in cadrul institutiei

Directia
tehnologia
informatiei si
comunicatiilor

Directia
tehnologia
informatiei si
comunicatiilor

Directia
tehnologia
informatiei si
comunicatiilor

Disponibilitatea si securitatea platformelor
guvernamentale: paginile web critice
mentinute si accesibile In proportie de 99,9%,
cu protectie avansati a informatiilor si a
datelor cu caracter personal, asiguriind un
spatiu cibernetic guvernamental deschis, sigur
sirezilient.

A se vedea informatia inclusd lar.31.4.

A se vedea informatia inclusd lar.31.3.

Obiectivul 32, Asigurarea managementului eficient al documentelor si consolidarea capacititilor angajatilor CS privind dezvoltarea abilititilor angajatilor Cancelariei de

Stat In utilizarea SI e-Management

r. 33.1.  Fluctuatia ridicatd a

personalului in cadrul CS

o

Limitarea
impactului

Organizarea sesiunilor de Permanent

instruire suplimentare

Directia
managementul
documentelor

A se vedea informatia inclusé la r.3.4.



r.33.2. Reticenta angajatilor [a
aplicarea instrumentelor

din SI

1.33.3. Deficiente tehnice ale SI

r.33.4. Modificarea/dezvoltarea
8] e-management de cétre
STISC

2 Diminuare
a riscului

{  Limitarea
impactuluj

4 Limitarea
impactului

Organizarea sesiunilor de
instruire atractive si
prietenoase

Planificarea necesitétilor de
tehnici

Testarea versiunilor noi ale
SI e-management, anterior
lansérii acestora;
Organizarea sesiunilor
suplimentare de instruire

Obiectivul 33. Consolidarea climatului de integritate profesionali si institutionald

r.33.1.  Nedepunerea declaratiilor
n termen/ depunerea
informatiei incomplete

4 Monitoriza

e

/diminuare

Responsabilizarea
subiectilor declarérii
privind depunerea
declaratiei In timp.
Organizarea instruirilor in
domeniul integritaii

Permanent

Permanent

Permanent

Conform
prevederilo
1 actelor
normative
in vigoare

Directia
managementul
documentelor

Directia
managementul
documentelor
Directia
managementul
documentelor

Sectia
integritate
institutionald
si protectia
secretului de
stat

In perioada de raportare au fost organizate 9
sesiuni de instruire privind utilizarea SI ,e-
Administrare. Managementul Documentelor.
Controlul Executdrii Documentelor” pentru
191 de functionari publici din cadrul
Cancelariei de Stat. Suplimentar, au fost
desfisurate si 2 sesiuni de instruire in
colaborare cu colegii de la LP. "Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate
Ciberneticd". Totodata, pentru functionarii
publici din cadrul Oficiului teritorial Chisiniu
a fost organizata o sesiune de instruire privind
familiarizarea cu dezvoltirile implementate si
utilizarea eficientd a Sisternului Informational.
A se vedea informatia inclusa lar.31.1.

in perioada de referinta a fost asigurati in
proportie de 100% extinderea optiunilor de
functionalitate a sistemului e-management,
legiferare.gov.md si sincronizarea datelor
conexe acestuia

A fost asigurat si monitorizat procesul privind
declararea averilor si intereselor personale de
ciitre angajatii Cancelariei de Stat, a oficiilor
teritoriale ale Cancelaria de Stat si a
conducitorilor organizatiilor, institutiilor si
Intreprinderilor monitorizate de cétre
Cancelaria de Stat. Au fost asigurati cu
dispozitiv pentru semnituri electronici 181
subiecti ai declardrii.

In Registrul electronic al subiectilor declaririi
averilor si intereselor personale au fost
actualizate 73 Tnscrieri.

Au fost depuse 371 declaratii anuale, 67
declaratii [a angajare si 44 declaratii a
eliberare.



r.33.2,

r.33.3.

r.33.4.

r. 33.5.

Nerespectarea procedurii
si termenelor de declarare
a cadourilor

Nedeclararea conflictelor
de interese, influentelor
necorespunzitoare

Posibile deficiente tehnice
ale Sistemului
Informational e-Integritate

Modificarea cadrului
normativ in domeniu

Monitoriza
e
/diminuare

Monitoriza
re
/diminuare

Monitoriza
re
/diminuare

Monitoriza
re

Responsabilizarea
angajatilor CS privind
declararea cadourilor.
Organizarea instruirilor in
domeniul integrititii

Responsabilizarea
functionarilor privind
declararea conflictelor de
interese si influentelor
necorespunzitoare,
Organizarea instruirilor in
domeniul integrititii
Responsabilizarea
autorititilor responsabile
pentru valorificarea si
utilizarea SI

Analiza cadrului normativ
n vigoare

Obiectivul 34. Organizarea si coordonarea activititilor de protectie a secretului de stat

r. 34.1.

r. 34.2.

r. 34.3.

Deficiente In respectarea
misurilor de protectie de
cétre angajati

Fluctuatia personalului;
insuficienta resurselor
umane

Abilitati insuficiente Tn
organizarea gi
desfasurarea instruirilor

Tolerare

Tolerare

Tolerare

Instruirea personalului cu
drept de acces la secret de
stat Tntru asigurarea
regimului secret In cadrul
CS

Identificarea unor misuri/
activitdti cu privire la
atragerea personalului
calificat in domeniu

Atragerea specialistilor din
cadrul institutiilor
specializate in domeniu
pentru instruirea
personalului CS

Conform
prevederilo
r actelor
norimative
n vigoare

Conform
prevederilo
r actelor
normative
n vigoare

Permanent

Permanent

Permanent

Permanent

Permanent

Sectia
integritate
institutionala
si protectia
secretului de
stat

Sectia
integrifate
institutionala
si protectia
secretului de
stat

Sectia
integritate
institutionald
si protectia
secretului de
stat

Sectia
integritate
institutionald
§i protectia
secretulni de
stat

Sectia
integritate
institutionald
si protectia
secretului de
staf

Sectia
integritate
institutionala
si protectia
secretului de
stat

Sectia
integritate
institutionalé
si protectia

A fost asigurati organizarea evidentei
cadourilor, conflictelor de interese, a
influentelor necorespunzitoare si avertizirilor
despre posibile ilegalitiiti comise, asigurarea
functiondrii liniei telefonice anticoruptie. Au
fost declarate si Inregistrate: 37 cadouri, 56
apeluri telefonice.

A fost actualizatd Lista angajatilor care ocupa
functit sensibile si identificate evaluate/
verificate [00% persoane identificate care
ocupé posturi sensibile.

Pe parcursul anului a fost asiguratii
comunicarea permanenti cu responsabilii de
functionalitatea sistemului e-Integritate din
cadrul ANI.

Subdiviziunea responsabila a asigurat
monitorizarea permanenti a legislatiei.

Au fost instruite 4 persoane la acordarea
dreptului de acces [a secretul de stat privind
asigurarea si respectarea regimului secret.

A se vedea informatia inclusé la r.3.4.

A se vedea informatia inclus# lar.3.1.




r.34.4.

Obiectivul 35. Asigurarea suportului logistic si informational pentru
secretului de stat si situatiilor exceptionale

r.35.1.

r.35.2.

r.35.5.

Modificarea cadrului
normativ in domeniu

Suprapunerea de activititi

Insuficienta resurselor
umane, inclusiv legate de
fluctuatia personalului

Grad redus de
receptivitate/promptitudin
e din partea autoritétilor
publice centrale si
autorititilor publice locale,
implicate in examinarea
materialelor pentru
pregétirea sedintelor
Repercusiunile situatiilor
exceptionale, inclusiv
asupra resurselor de
personal

Neconvocarea sedintelor
din motive ce nu tin de
Cancelaria de Stat

2

2

!

4

Tolerare

Monitoriza
re/
Diminuare

Monitoriza
ref
Diminuare

Monitoriza
ref
Diminuare

Monitoriza
re/
Diminuare

Monitoriza
re/
Diminuare

Analiza cadrului normativ Permanent

in vigoare

secretului de
stat

Sectia
integritate
institutionald
gi protectia
secretului de
stat

Subdiviziunea responsabila a asigurat
monitorizarea permanenta a legislatiei.

pregitirea si desfisurarea sedintelor comisiilor specializate interdepartamentale in domeniul protectiei

Prioritizarea activititilor, Permanent
gestionarea eficienta a
timpului in organizarea

activititilor

. Permanent
Identificarea unor

misurl/ activitdti cu privire
la stimularea personalului
din cadrul SIIPSS
Dezvoltarea dialogului Permanent
interinstitutional

Conformarea activititilor Permanent

potrivit situatiei impuse

Prioritizarea sarcinilor Permanent
conform agendei de lucru
aferente desfisurdrii

sedintelor

Sectia
integritate
institutionali
si protectia
secretului de
stat

Sectia
integritate
institutionala
51 protectia
secretului de
stat

Sectia
integritate
institutional#
si protectia
secretului de
stat

Sectia
integritate
institutionala
si protectia
secretului de
stat

Sectia
integritate
institutionala
si protectia
secretului de
stat

A se vedea informatia inclusa la r.7.2.

A se vedea informatia inclusi lar.3.4.

A se vedea informatia inclusa lar.7.2.

Pe parcursul anului 2025 nu au fost constatate
situatii exceptionale majore, care sa implice
necesitatea unor decizii majore, inclusiv care
ar viza personalul autoritétii publice.

A se vedea informatia inclusé lar.7.2.



Obiectivul 36, Asigurarea informdrii continue si transparente a societfitii privind activitatea Guvernului, a Prim-ministrului si a conducerii Cancelariei de Stat, prin
promovarea imaginii Executivului si a politicilor publice elaborate si sustinute de ciitre Executiv

r. 36.1.

r.36.2,

r.36.4.

r. 36.5.

r. 36.6.

Schimbéri constante si
imprevizibile In agenda
conducerii

Fluctuatia personalului

Cooperare insuficienta cu
subdiviziunile/conducerea
Cancelariei de Stat privind
furnizarea informatiilor
solicitate

Consecintele manipularii
informationale si
dezinformarea

Atacuri cibernetice si
amenintiri hibride

Imprevizibilitatea
deciziilor

i

i

!

Tolerare

Diminuare

Tolerare

Eliminare/
Evitare

Monitoriza
re
/Diminuare

Monitoriza
re
/Diminuare

Imbunatitirea comunicirii ~ Permanent
interne pentru a asigura
transmiterea rapidi si
eficientd a schimbirilor de
prioritate si a noilor directii
Motivarea multiaspectuald
a personalului angajat

Permanent

Desemnarea unui Permanent
responsabil, in cadrul
directiilor Cancelariei de
Stat, pentru colaborarea cu
Directia comunicare,
pentru a facilita fluxul de
informatii

Promovarea transparentei
Tn comunicarea
guvernamentali pentru a
reduce riscul manipularii
informationale;

Permanent

Furnizarea de explicatii
clare si accesibile cu
privire la deciziile
guvernamentale.
Realizarea unei evaludri Permanent
periodice a riscurilor
cibernetice pentru a
identifica vulnerabilititi si
amenintari potentiale
Dezvoltarea de planuri
pentru diferite scenarii
posibile, n vederea
asiguriirii pregitirii pentru
o varietate de contexte si
evenimente

Permanent

Directia
Comunicare

Directia
Comunicare

Directia
Comunicare

Directia
Comunicare

Directia
Comunicare

Directia
Comunicare

A se vedea informatia inclusa lar.7.1,

A se vedea informatia inclusi lar.3.4.

Pe parcorsul anolui 2025 toate comunicatele de
presi si informatiile de interes public difuzate
in spatiul mediatic au fost coordonate cu
Directia comunicare.

in total, in anul 2025 au fost elaborate 602 de
comunicate de presd publicate pe pagina
Guvernului si 134 de comunicate pe pagina
Cancelarici de Stat.

in total, 1n anul 2025, numirul de urmiritori a
paginii de Facebook a Guvernului a crescut cu
8246 de persoane si constituie §6.000.
Urmaritori pe Instagram +4438 (10900),
TikTok +13310 (332700). in total, numarul de
vizualiziri a tuturor platformelor Executivului
a atins cifra de 47.855.734.

A se vedea informatia inclusé lar.31.3. ~
r.31.4.

Consolidarea capacitatilor de comunicare
strategica a Guvernului si eficientizarea
activititii retelei de comunicatori
guvernamentali a fost realizatd in cadrul a 36
sedinte ale comunicatorilor guvernamentali
desfasurate.

Obiectivul 37. Organizarea desfasuriirii conform regulilor de protocol, a vizitelor protocolare la Prim-ministru si a conduceri Cancelariei de Stat, precum si a coordoniirii
formatelor intrevederilor, asigurarea suportului protocolar organizatoric al delegatiilor conduse de ciitre omologii acestuia, ambasadorii striiini, organizatiilor
internationale gi ale altor personalitifi ale vietii sociale si politice locale sifor striinatate



r.37.3.

r.37.4.

r.37.3.

Coordonarea insuficientd
intre institutiile implicate
poate duce la intérzieri In
organizarea vizitelor si
intdlnirilor, retineri in
agendd la intrevederile
precedente ce duc la
devierea programului de
activitate stabilit de pértile
implicate

Modificérile de ultim
moment in programul
delegatiilor sau al
invitatilor pot crea
dificultati In respectarea
regulilor de protocol
Erorile in transmiterea
informatiilor Intre pértile
implicate pot genera
confuzii si
disfunctionalitéti in
desfasurarea vizitelor
oficiale

Tensiunile internationale
sau evenimentele
neprevizute pot afecta
disponibilitatea
ambasadorilor sau
delegatiilor striine pentru
participarea la Intalniri
Lipsa conformitétii cu
normele protocolare poate
duce la deteriorarea
imaginii institutiei si a
relatiilor diplomatice
Probleme logistice, cum ar
fi traficul, conditiile meteo
nefavorabile sau
intreruperi tehnice, pot
perturba desfasurarea
evenimentelor

4 Minimizar
e

] Minimizar
51

1 Minimizar
e

F) Minimizar
e

/ Minimizar
e

{ Minimizar
e

Monitorizare si asigurare
cu tot suportul necesar

Aftentie la detalii.
Asigurarea cu informatii
despre ultimele modificari
in agenda :

Planificarea, coordonarea
cu ministerele responsabile,
ambasadele, organizatiile
internationale cu privire la
detaliile evenimentelor, cu
SSPS cu privire Ia traseu si
alte actiuni specifice
Tinerea sub control al
ultimelor stiri, mentinerea
unui dialog stabil cu
partenerii si colegii din
afara tarii (ambasade)

Coordonarea activitifilor si
asigurarea conformitatii
normelor

Planificarea, coordonarea
cu ministerele responsabile,
ambasadele, organizafiile
internationale cu privire la
detaliile evenimentelor, cu
SSPS cu privive la traseu si
alte actiuni specifice

Permanent

Permanent

Permanent

Permanent

Permanent

Permanent

Serviciu
protocol

Serviciu
protocol

Serviciu
protocol

Serviciu
protocol

Serviciu
protocol

Serviciu
protocol

in perioada de referints au fost coordonate si
pregétite 263 sedinte unde era necesitatea
implicdrii serviciului de protocol (23 mese
oficiale {dejun, dineu, cina), 10 ceremonii
solemne cu depuneri de flori; 230 intrevederi
n format diplomatic). S-au organizat 10
ceremonii solemne. S-au executat 181 mesaje
diplomatice.

Ai fost examinate, coordonate, executate gi
expediate 501 scrisori cu privire la Sala
Delegatiilor Oficiale.

A se vedea informatia inclusa la r.37.1.

A se vedea informatia inclusi 1a r.37.1,

A se vedea informatia inclusi la r.37.1.

A se vedea informatia inclusi la r.37.1.

A se vedea informatia inclusd lar.37.1.



Obiectivul 38. Asigurarea managementului financiar eficient a Cancelariei de Stat si al institutiilor moniforizate de Cancelaria de Stat 5i gestionarea eficientii a fondului de
retribuire a muncii

r.38.1.

r.38.2.

r.38.4.

Lipsa unor documente, ! b i
acte justificative necesare

pentru evaluarea

cheltuielilor, ce tin de

Intretinerea Cancelariei de

Stat

Erori tehnice de sistem 2 2 4
informational al
operatiunilor - financiare

Neprezentarea In termena  / ! !
documentelor primare

Dificultiti de operare a ! 2 !
sistemului informational
existent

Minimizar
e

Minimizar
e

Minimizar
e

Minimizar
e

Corectarea si plenitudinea
nregistririlor contabile,
documentelor si altor
informatii cu caracter
contabil

Participarea mai activa la
instruiri  privind sistemul.
Verificarea periodicd a
sistemului informational.

Documentele primare
receptionate {ordine cu
privire la angajarea,
eliberarea, deplasarea,
premierea, stabilirea
suplimentelor, acordarea
concediilor de odihni, de
studii, fisele de pontaj si a
certificatelor medicale si a
altor documente) prin
intermediul Sectiei resurse
umane, sunt supuse unei
verificiri minutioase la
corectitudinea completirii,
dupa care se introduc in
baza de date a
contabilititii.

Participarea mai activa la
instruiri privind sistemui.

Permanent

Permanent

Permanent

Permanent

Directia
financiara si
patrimoniu

Directia
financiara gi
patrimoniu

Directia
financiard si
patrimoniu

Directia
financiara si
patrimoniu

in perioada de raportare a fost asigurata
plenitudinea documentelor si informatiilor
contabile, inclusiv:

~2094 de ordine de plata efectuate,

- 337 borderouri intocmite ,

- 1248 facturi, acte de achizitie si alte
documente luate la evidents,

- 345 deconturi de avans Tniocmite,

- 324 registre contabile Intocmite,

- 12 balante de verificare si a crtii mari
intocmite.

In perioada de raportare a fost asigurat
procesul de raportare, intercorelat cu procesele
de elaborare si executare a bugetului, prin
intermediul sistemului informatic gestionat de
Ministerul Finantelor, fiind integrate [11
rapoarte financiare, si 45 dari de seami
prezentate SFS.

Pe parcursul anului 2025 documentele primare
receptionate de la Directia resurse umane au
fost examinate si verificate in proportie de
[00%, erorile depistate fiind eliminate la etapa
initiala.

Functionarii publici din cadrul subdiviziunii
responsabile au participat fa sesiunile de
instruire organizate anual de CTIF.

Obiectivul 39, Asigurarea gestionirii eficiente patrimoniului, mijloacelor fixe, valorilor materiale §i activelor nefinanciare a Cancelariei de Stat si a institutiilor publice
monitorizate* si organizarea conformai si transparenti a procedurilor de achizitii publice



r.39.1.

r.39.2,

1.39.3.

r.394.

inregistrarea eronata a
documentelor primare in
sisternul informational de
date

Dificuititi de operatiuni a
sistemului informational

Fluctuatia necontrolats si
insuficienta personalului
calificat

Publicarea unor criterii de
calificare si selectie
discriminatorii, insuficient
de detaliate sau
incomplete

2 Minimizar
e

! Minimizar
&

9 Acceptare

/) Diminuare

Permanent Directia
financiard si
patrimoniu

Exercitarea controlului
asupra corectitudinii
Tnregistrarilor contabile in
conturile evidentei
analitice si sintetice prin
contrapunerea datelor din
documentele primare.

Permanent  Directia
financiara si
patrimoniu

Participarea mai activi la
instruiri privind sistemul

Permanent  Directia
financiaré si
patrimoniu

Crearea unui climat
prietenos de activitate in
cadrul directiei

Permanent  Directia
financiard si
patrimoniu

Efectuarea de ciitre Grupul
de lucru pentru achizifii
publice a unui examen -
minutios a cerintelor legale
actualizate si a conditiilor
de piata, si anume:

- capacitatea agentilor
economici (de exercitare a
activitiitii profesionale,
economico-financiard,
tehnic# si profesionald),

- standarde de asigurare a
calitatii,

- standarde de protectic a
medinlui,

cu identificarea solutiilor
de conformare {inclusiv
prin raportare la tipul
procedurii de achizitii
publice, complexitatea si
obiectul contractului);
Stabilirea criteriilor de
calificare si
selectie/atribuire necesare

Pe parcursul annlui 2025 documentele primare
receptionate au fost examinate si verificate in
proportie de 100%, erorile depistate fiind
eliminate la etapa initiala. Astfel, au fost
realizate urmitoarele;

- 3356 documente primare prelucrate,

- 171 borderouri intocmite,

- 444 informatii, certificate si adeverinte
eliberate,

- 6 scheme de incadrare verificate,

- 62 conturi bancare deschise pentru efectuarea
platilor,

A se vedea informatia inclusi la r.38.4.

A se vedea informatia inclusi [ar.3.4.

Procedurile de achizitii publice in cadrul
autoritétii au fost realizate in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare. Astfel, au fost
realizate urmitoarele:

l. Contracte de locatiune/comodat
semnate - 41;

2. Proceduri de achizitie desfasurate conform
prevederilor legale - 39 proceduri,

2. Numiérul de contracte semnate - 194,
3. Numdr de sedinte organizate - 76;

4. Numdr de procese-verbale perfectate -
35.

5. Numdrul specificatiilor tehnice i de

pret/Caietelor de sarcini elaborate - 39;

6. Numdérul anunturilor de participare
elaborate- 39;

- numirul documentatiei de atribuire
elaborate 18;

- numdarul ofertelor evaluate - 200,

- numdrul deciziilor de
atribuire/anulare elaborate - 41 —

- numiirul de dari de seama de
atribuire/anulare elaborate - 23;

- Anunturi de intentie - 12;



si adecvate (In mod Anunfuri de atribuire - 7 ;

obiectiv), In strictd - Scrisori solicitare clarificéri - 3 1;
respectare a conditiilor de Scrisori de Tnstiintare castigétor - 23.
conformitate,

nediscriminatoriu gi
proportional cu
complexitatea si obiectul
contractului (sd nu impuna
restrictii dincolo de ce este
necesar) §i sa reflecte
posibilitatea concretd a
operatorului economic de a
indeplini contractul.

r.39.5.  Riscuri legate de finantare 3 3 9  Diminuare I[ntocmirea Listei bunurilor, Permanent Directia A se vedea informatia inclusa lar.1.2.
(neacceptarea de cétre serviciilor, lucrérilor, strict financiard si
conducerea CS a limitei necesare (pe principiul patrimoniu
estimative a cheltuielilor economicitatii, eficacitatii
prognozate) si eficientei cheltuielilor)

pentru asigurarea si
mentinerea activitati
continue a CS si
subdiviziunilor structurale;
Intocmirea listei limitelor
estimative
admisibile/acceptabile a
cheltuielilor prognozate pe
subdiviziuni, ludnd n
considerare necesititile de
bunuri, servicii, lucriri,
inaintate de acestea pentru
efectuarea achizitiilor
publice;

Comunicarea
subdiviziunilor CS si
subdiviziunilor structurale
a limitelor estimative
admisibile/acceptabile a
cheltuielilor prognozate pe
subdiviziune.
Monitorizarea respectirii
de ciitre subdiviziunile CS
si subdiviziunile structurale
a limitelor estimative
admisibile/acceptabile.




r.39.6.

r.39.7.

r.39.8.

Prevederi legale neclare

Disfunctionalitéti tehnice
ale SIA RSAP (incidente
inregistrate la softul de
sistem sau de aplicatii)

Depasirea bugetului alocat

2

2

2

3

6

4‘

6

Diminuare

Tolerare

Diminuare

Informarea autorititii (-lor)  Permanent
emitente a actului normativ
si a Agentiei Achizitii
Publice despre neclarititile
si inadvertentele constatate
ca efect al aplicérii
prevederilor legale;
Tnaintarea in adresa
autoritfitii (~lor) emitente a
actului normativ si a
Agentiei Achizitii Publice a
demersului de solicitare a
interpretérii oficiale;
Participarea in cadrul
grupurifor de lucru
interinstitutionale de
lucrw/cooperare Tn vederea
eluciddrii solutiilor de
aplicare unitari a
legislatiei.
Constatarea,
informarea/alertarea MF,
AAP i IP,,CTIF”, cu
inaintarea solicitarii de
interventie imediaté In
vederea Inl&turarii
incidentelor tehnice, de soft
sau sistem, prin acordarea
suportului informational si
tehnic imediat si la
distanti,
Respectarea principiilor
economicitiitii, eficacititii
si eficientel la stabilirea
valorii contractelor de
achizitii publice si
cheltuielilor in utilizarea
fondurilor publice alocate
finantarii achizitiilor
publice;
Abordarea méasurilor de
optimizare a cheltuielilor
prin:

Permanent

Permanent

Directia
financiara si
patrimoniu

Directia
financiara si
patrimoniu

Directia
financiard si
patrimoniu

In perioada de raportare cazuri de neclaritate a
prevederilor legale aferente procedurilor de
gestionare a finantelor publice in cadrul
autoritatii nu an fost identificate

Pe parcursul anului 2025 nu au fost
semnalate/constatate cazuri grave care ar fi
necesitat informarea/alertarea si interventia
imediatd a MF, AAP si IP ,CTIF”, in vederea
inldtur#rii incidentelor tehnice, de soft sau
sistem, prin acordarea suportului informational
si tehnic imediat si la distanta,

A se vedea informatia inclusi lar.1.2.



r.39.9.

Forta majord/Riscuri
asociate factorilor
climatici (furtuni,
inundatii, aluneciri de
teren): factori in afara
controlului contractantului
care ntrerup prestarea
serviciilor, de exemplu,
inaccesibilitatea din cauza
unui dezastru natural

6

Acceptare

- analiza costurilor
serviciilor/bunurilor
materiale si
consumabilelor;

- modificarea Planului de
achizitii prin excluderea
cheltuielilor pentru servicii,
bunuri materiale si
consumabile, nepricritare;
Convocarea Grupului de
lucru pentru achizitii
publice In vederea
informarii si sesizari
referitor la necesitatea
aprobérii modificarilor la
Planul anual de achizitii
publice in limita
cheltuielilor optimizate;
Dupi caz, coordonarea
realocirii surselor
financiare.

Includerea in proiectul
contractului de achizitii
publice a clauzelor
referitoare la:

- circumstantele, ce
justificd neexecutarea,

- aprecierea termenului
rezonabil Tn vederea
prezentdrii notificarii in
conditiile art. 903-906 din
CC RM, precum si
aprecierea termenului de
Intérziere nejustificatd in
conditiile art. 908 din CC
RM;
- instituirea unor termene
suplimentare pentru
executarea contractului (-
elor) in caz de producere a
circumstantelor, ce justifici
neexecutarea,

- modalitatea rezolutiunii
imediate a contractului de

Permanent

Directia
financiara si
patrimoniu

A se vedea informatia inclusé la r.39.4,



r.39.10.

r.39.11.

Lipsé de consecventi
decizionald

Deficiente de comunicare

‘si colaborare institutionala

9

2

Diminuare

Diminuare

achizitii publice in baza

constatarii Grupului de

lucru pentru achizitii

publice a neexecutéirii

esentiale a contractului,

- instituirea unui mecanism

de apreciere a

despégubirilor pentru

prejudiciul cauzat prin

neexecutarea intenfionatd

sau din culpa gravi a

obligatiei.

Convocarea Grupunlui de

lucru in vederea informérii

si sesizéirii In privinta

situatiei comunicate de

ciitre contractant sau

constatate.

Confruntarea si compararea Permanent
deciziilor factorilor
implicati;

Informarea documentati a
conducerii CS Tn privinta
deficientelor decizionale
constatate/stabilite.
Relationarea continud
{mentinerea unui dialog
prietenos, constant si
competitiv) cu colegii din
cadrul subdiviziunilor CS
si factorii implicati;
Initierea unor
brainstorming-uri In
vederea elucidérii
deficientelor de
comunicare si de
colaborare eficientd;

De comun cu factorii
implicati, identificarea
solutiilor optime pentru
Imbunétitirea
mecanismului de
comunicare si colaborare
institutionald

Permanent

Directia
financiara si
patrimoniu

A se vedea informatia inclusd lar.7.].

Directia A se vedea informatia inclusi lar.7.2.
financiara si

patrimoniu



r.39.12.

r.39.13.

Prezentarea informatiilor
necalitative si depasirea
termenelor de prezentare a
informatiilor de catre
autoritatile implicate

Interes sciizut din partea
titularilor de drept si
reticentd in vederea
prezentirii inscrisurilor

3 3 9

3 3 9

Diminuare

Diminuare

Directia
financiard si
patrimoniu

Examinarea minutioasd a Permanent
cadrului normativ in
vederea identificirii cat
mai concrete,
comprehensive si complete
a tipului si listei
documentelor, necesare
abordarii deciziilor si
deruldrii conforme a
procedurilor de
administrare si gestiune a
patrimoniului public;
Comunicarea prealabild cu
reprezentantii autoritatilor
implicate in vederea
coordondrii si clarificérii
tipului documentelor, listei
documentelor gi termenilor
de prezentare.

Examinarea minuticass a
cadrului normativ in
vederea identificarii cat
mai concrete,
comprehensive si complete
a tipului si listei
documentelor, necesare
elaboririi i promovirii
proiectelor de acte
normative;

Convocarea unor grupuri
de lucru ad-hoc cu
subdiviziunile de profil In
vederea stabilirii comune si
coordonate a tipului si listei
documentelor, necesare
elabor#rii s promovarii
proiectelor de acte
normative;

Comunicarea prealabild cu
reprezentantii autoritatilor
implicate In vederea
coordonarii si clarificirii
tipului documentelor, listei
documentelor si termenilor

Permanent  Directia
financiard si

patrimoniu

A se vedea informatia inclusd lar.7.2.

in perioada de raportare autoritatea a asigurat
respectarea cadrului normativ In vederea
identificarii cAt mai concrete, comprehensive si
complete a tipului si listei documentelor,
necesare elaboririi §i promovirii proiectelor de
acte normative solicitate.



de elaborare gi promovare a
proiectelor de acte
normative.

Obiectivul 40. Asigurarea suportului necesar in vederea elaboririi si promoviirii proiectelor de acte normative aferente activititii institutiilor $i intreprinderilor
monitorizate de Cancelaria de Stat sifsau proiectelor de acte normative referitoare la administrarea §i gestiunea (inclusiv transmiterea) bunurilor, ce constituie proprietate

publicd
r.40.1.

r40.2.

1.40.3,

Lipsa de consecventd
decizionald

Depisirea termenului de
elaborare si prezentare a
proiectelor spre
avizare/aprobare

Deficiente de comunicare
si colaborare institutionald

3

3

{

3

g

9

2

Diminuare

Diminuare

Diminuare

Confruntarea si compararea
deciziilor factorilor
implicati;

Informarea documentati a
conducerii CS In privinta
deficientelor decizionale
constatate/stabilite.
Examinarea minutioasa a
cadrului normativ in
vederea identificirii cét
mai concrete,
comprehensive si complete
a tipului si listei
documentelor, necesare
abordarii deciziilor si
deruldrii conforme a
procedurilor de
administrare si gestiune a
patrimoniului public;
Comunicarea prealabild cu
reprezentantii autorititilor
implicate In vederea
coordondrii §i clarificarii
tipului documentelor, listei
documentelor si termenilor
de prezentare.
Relationarea continua
{mentinerea unui dialog
prietenos, constant si
competitiv) cu colegii din
cadrul subdiviziunilor C3
si factorii implicati;
Initierea unor
brainstorming-uri n
vederea elucidirii
deficientelor de

Permanent

Permanent

Permanent

Directia
financiari si
patrimoniu

Directia
financiard si
patrimoniu

Directia
financiara si
patrimoniu

A se vedea informatia inclusé lar.7.1.

in perioada de raportare a fost asigurati
monitorizarea strictd a executérii sarcinilor
stabilite, fiind utilizat sistemul informatic de
management al documentelor ,,e-
Management”. Totodatd, necesitatea extinderii
termenului de realizare a fost gestionat
eficient, aceste situatii fiind generate de
volumul in permanenti crestere a proiectelor
de acte normative prezentate spre examinare,
inclusiv complexitatea acestora fiind una in
crestere.

A se vedea informatia inclusa la r.7.2.



r.40.4.

r.40.5.

Prezentarea Tnscrisurilor 3 3 9  Diminuare
neconforme, informatiilor

51 datelor incomplete si

irelevante, depasirea

termenelor de prezentare a

informatiilor de cétre

autorititile implicate

Imprevizibilitatea 3 3 9  Diminuvare
deciziilor abordate de

conducerea CS si

conducerea institutiilor

monitorizate de CS In

procesul elaboririi si

promovirii proiectelor de

comunicare si de
colaborare eficienta;

De comun cu factorii
implicati, identificarea
solutiilor optime pentru
fmbunatatirea
mecanismului de
comunicare si colaborare
institutionali.

Examinarea minutioasd a
cadrului normativ in
vederea identificdrii cit
mai concrete,
comprehensive i complete
a tipului si listei
documentelor, necesare
elaborarii si promovirii
proiectelor de acte
normative;

Convocarea unor grupuri
de lucru ad-hoc cu
subdiviziunile de profil Tn
vederea stabilirii comune si
coordonate a tipului i listei
documentelor, necesare
elabordrii si promovérii
proiectelor de acte
normative;

Comunicarea prealabild cu
reprezentantii autoritétilor
implicate in vederea
coordonarii st clarific#rii
tipului documentelor, listei
documentelor si termenilor
de elaborare si promovare a
proiectelor de acte
normative,

Dupi caz, de comun cu
subdiviziunile de profil,
informarea conducerii
despre deciziile
similare/repetitive,
abordate pe aceleasi
subiecte/problematici, ce

Permanent

Permanent

Directia
financiara si
patrimoniu

Directia
financiard si
patrimoniu

A se vedea informatia inclusi la r.7.2.

A se vedea informatia inclusd lar.15.4.




acte normative referitoare
la administrarea si
gestiunea (inclusiv
transmiterea) bunurilor, ce
constituie proprietate
publicd

vizeazd activitatea
institutiilor si
intreprinderilor
monitorizate de Cancelaria
de Stat si/sau transmiterea
bunurilor, ce constituie:
proprietate publicd;
Sensibilizarea conducerii
CS si factorilor de decizie
aleatorii referitor Ia
consecventa abordarii
deciziilor in considerarea
practicii institutionale CS
unitare, ce vizeaza
activitatea institufiilor si
intreprinderilor
monitorizate de Cancelaria
de Stat sifsau transmiterea
bunurilor, ce constituie
proprietate publicé;

De comun cu
subdiviziunile de profil,
informarea conducerii
despre riscurile implicite,
de abordare diferentiata a
situatiilor/conditiilor/cering
elor repetitive, ce vizeazi
activitatea institutiilor si
Intreprinderilor
monitorizate de Cancelaria
de Stat si/sau transmiterea
bunurilor, ce constituie
proprietate publica;
Identificarea solutiilor de
simplificare a
mecanismului de luare a
deciziilor, cu informarea
conducerii CS;
Prezentarea informatiilor
concise, bine fundamentate
{cu evidentierea, dupa caz,
a factorilor de influents,
algoritmilor complecsi,
datelor istorice s.a. date



r.40.6.  Tergiversarea avizirii
proiectelor de acte
normative de cétre factorii
implicati

2

Diminuare

relevante), structurate si
corelate, In-vederea
facilitdrii abordirii
prompte, unitare si
echilibrate a deciziilor.-
Stabilirea unui dialog
eficient, de conlucrare si
furnizare a informatilor
necesare factoriior
implicati in avizarea
proiectelor de acte
normative;

Monitorizarea respectirii
termenelor de avizare prin
solicitarea avizelor la
expirarea termenului de
avizare;

La solicitarea factorilor
implicati, prezentarea
informatiilor
(aferente/conexe/relevante
proiectelor de acte
normative), in termeni
proximi, in formi concisd
si bine fundamentata,
Convocarea grupurilor de
lucru sau consultarea in
vederea elucidarii
neclarititilor, sesizate de
factorii implicati, In
procesul de avizare a
proiectelor de acte
normative;

Coordonarea {(din oficiu
sau la solicitare) cu factorii
implicati a termenelor
suplimentari pentru
avizarea proiectelor de acte
normative.

Permanent Directia
financiard si
patrimoniu

A se vedea informatia inclusé lar.7.2.

Obiectivul 41. Asigurarea managementului eficient al resurselor umane ale Cancelariei de Stat, oficiilor teritoriale si formarea unui efectiv de angajati motivati,

profesionisti st competenti



r4l.1.

r41.2.

r41.3.

rdld,

r.41.5.

r.41.6.

r4l.7.

Functia/postui poate fi
neadaptat persoanei care
urmeazi a fi angajati

Fluctuatia sporitd poate
genera un sir de actiuni
pentru innoirea efectivalui
de personal

Reticenta fata de functie/
neconfirmarea in functie a
functionarilor publici
debutanti

Stabifirea moratoriului
privind incadrarea
personalului
Identificarea incorectd a
necesitatilor de instruire

Neprezentarea in termen a
solicitarilor de
organizare/participare la
instruiri

Neplanificarea alocatiilor
suficiente pentru
dezvoltarea profesionali

3

2

4

3

4

Diminuare

Diminuare

Diminuare

Monitoriza
re

Diminuare

Tolerare

Diminuare

Selectarea mai riguroasd a
personalului si din
perspectiva corespunderii
psihologice si profesionale
functiei/postului
Examinarea cauzelor
piiriisirii organizatiei.
Aplicarea corectd a
procedurilor de personal.
Motivarea nepecuniard a
personalului. Completarea
concomitentd a efectivului
de personal

Implicare a factorilor
interesati in procesul de
integrare socioprofesionalad
a functionarilor publici

Adaptarea la situatie

Instruirea managerilor
operationali referitor la
dezvoltarea profesionald a
personalului

Comunicare eficientd cu
toti participantii la proces

Comunicare mai eficientd
cu responsabilii de
elaborarea bugetului CS

Dupi caz

Dupi caz

Pe
parcursul
anului

Dupi caz

lanuarie

Februarie

Pe
parcursul
anului

Directia
resurse umane

Directia
resurse umane

Directia
resurse umane

Directia
Iesurse umane

Directia

resurse umane

Directia
resurse umane

Directia
resurse umane

A se vedea informatia inclusi lar.3.4.

A se vedea informatia inclusé la r.3 4.

In perioada de referints, au fost organizate
doud editii a stagiilor platite in serviciul public.
Urmare a editiei editiei a IV-a (01,07, 2025~
31.12.2025), au absolvit 81 de stagiari, dintre
care 37 au fost inclugi in corpul de rezerva si
[2 an fost angajati in functii publice, Editia a
V-a, lansatd la |1 noiembrie 2025, a oferit 82 de
locuri, iar 56 de stagiari isi desfagoari stagiul
n 28 de autoritati publice.

A se vedea informatia inclusd lar.12.6.

A se vedea informatia inclusd lar.16.6.

Procesul de selectare si delegare a
functionarilor publici la sesiunile de instruire a
fost realizat in baza Planului de dezvoltare a
capacititilor functionarilor publici din cadrul
Cancelariei de Stat pentru anul 2025. Astfel,
acest proces a fost planificat, informatia fiind
accesibild tuturor functionarilor publici
interesati.

fn anul 2025 in bugetul Cancelariei de Stat au
fost planificate resurse financiare necesare
pentru asigurarea dezvoltirii profesionale a
angajatilor.



r.41.8.

r.41.9.

r.d41.10.

r.41.1L

r.41.12.

Aparitia unor situatii
inedite in procesul
evaluirii performantelor
profesionale individuale

Stabilirea incorecti a
obiectivelor si
indicatorilor de
performanti

Demisia personalubui

Prezentarea datelor
eronate de ciire angajati

Insuficienta datelor
primare pentra
actualizarea bazelor de
date

Diminuare

Diminuare

Diminuare

Ignorare

Diminuare

Consultarea suplimentar a
specialistilor in domeniu

Instruirea si informarea
pre- proces

Elaborare a propunerilor de
prioritizare a *
reorganizirilor conditiilor
de munci pentru personal

Prezentare suplimentard a
informatiilor necesare

Comunicare eficientd cu
factorii interesati

Dupi caz

Pe
parcursul
anului

Pe
parcursul
anului

Pe
parcursul
anului

Pe
parcursul
anului

Directia
resurse umane

Directia
resurse umane

Directia
Iesurse umane

Directia
resurse umane

Directia
1esurse umane

in anul 2025 au fost realizate integral cele 2
etape ale procesului de evaluare semestriald a
performantelor individuale ale functionarilor
publici de conducere si de executie.

in vederea asigurarii calitatii procesului de
stabilire a obiectivelor i indicatorilor de
performantd individuald, tuturor
subdiviziuniler le-a fost oferit suport
metodologic si prezentate exemple.

fn anul 2025 a fost elaborat si aprobat
Programul cu privire la motivarea non-
financiard in cadrn] Cancelariei de Stat.
Functionarii publici an fost delegati In cadrul
unor programe de schimb de experient peste
hotare, au fost organizate doui evenimente de
fortificare a echipei cu prilejul zilei
profesionale i sdrbitorilor de iarna.

Pentru prevenirea prezentarii datelor eronate
de citre angajati, pe parcursul anului au fost
diseminate materiale informative si oferit
ghidaj metodologic tuturor subdiviziunilor
structurale,

In vederea colectirii si sistematizirii
informatiilor aferente managementului
resurselor umane, a fost asigurati comunicarea
permanentd du subdiviziunile de profil din
cadrul tuturor autorititilor publice centrale.
Astfel, in cadrul modulului de instruire
~Managementul resurselor nmane” au fost
instruiti 52 functionari publici din cadrul
autoritatilor publice centrale.




