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I[. INTRODUCERE

Contextul actual. Pe 8 ianuarie 2024, in Republica Moldova, a intrat in
vigoare Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public. Noul
act normativ a inlocuit Legea nr. 982/2000 privind accesul la informatie, asigurand
racordarea legislatiei nationale la standardele Conventiei Consiliului Europei
privind accesul la documentele oficiale (Conventia de la Tromsg) — act juridic
international, ratificat de Republica Moldova in anul 2013, in vigoare de la inceputul
anului 2020.

Noua lege extinde categoriile de entitati obligate sa ofere informatii de interes
public, incluzand in lista furnizorilor de informatii asociatiile profesionale ale
profesiilor din sectorul justitiei, Intreprinderile energetice, persoanele juridice de
drept privat care presteaza servicii publice, partidele politice s.a.

Totodata, spre deosebire de legea anterioara, asigurd accesul la informatiile
de interes public pentru orice persoanad fizica sau juridica, fara necesitatea de a avea
domiciliul sau resedinta stabilitd in tara noastra.

Suplimentar, reglementeaza un concept nou — transparenta proactiva — care
prevede publicarea, din oficiu, a informatiilor de interes public pe paginile web
oficiale ale autoritatilor publice.

Scopul raportului si temeiul juridic. Conform art. 32 al Legii nr. 148/2023,
in vederea monitorizarii i evaludrii respectarii prevederilor legale in vigoare privind
accesul la informatie, Cancelaria de Stat este responsabild de elaborarea si
publicarea Raportului privind examinarea si solutionarea cererilor de comunicare a
informatiilor publice de catre furnizorii de informatii. Raportul cuprinde analiza
datelor statistice din registrele cererilor de comunicare a informatiilor de interes
public! ale 1424 de furnizori de informatii, si anume:

a) Parlamentul;
b) Presedintele Republicii Moldova;

c) Guvernul;

! Instituite in corespundere cu prevederile Hotararii nr. 1027/2023 privind modul de inregistrare a cererilor de
comunicare a informatiilor de interes public
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d) institutiile publice din subordinea Guvernului;

e) autoritatile administratiei publice centrale de specialitate;

f) autoritatile publice autonome;

g) autoritatile unitatilor teritoriale autonome cu statut juridic special;

h) autoritdtile administratiei publice locale;

1) Consiliul Superior al Magistraturii, Consiliul Superior al Procurorilor,
instantele de judecata si procuraturile;

j) Curtea Constitutionala.

Aditional, studiul reflecta problemele si provocarile intampinate de furnizorii
de informatii in implementarea cadrului normativ, precum si date statistice privind
cererile de contestare in instanta de judecata a incalcarilor prevederilor Legii nr.
148/2023.

Metodologia aplicata. La elaborarea raportului au fost utilizate datele din
registrele cererilor de comunicare a informatiilor de interes public ale autoritatilor si
institutiilor publice specificate in art. 32, alin. (2) al Legii nr. 148/2023. Datele
statistice reflecta modul de examinare si solutionare a cererilor de acces la
informatiile de interes public in perioada 8 ianuarie-31 decembrie 2024 si au fost
colectate prin intermediul unui formular Google. Formularul a inclus intrebari
privind instituirea registrului cererilor de comunicare a informatiilor de interes
public, numarul total de cereri receptionate pe parcursul anului 2024 si dezagregat
dupa modul de receptionare (prin posta traditionala, e-mail sau la sediul furnizorului
de informatii), statutul cererii (solutionata integral/partial, respinsa integral/partial,
refuzatd integral/partial, readresatd integral/partial, neexaminatd integral/partial),
motivele respingerii, refuzului, neexamindrii, provocdrile si dificultatile in
implementarea Legii nr. 148/2023, necesitatea instruirilor.

In scopul diseminrii formularului de raportare, Cancelaria de Stat a transmis
6 demersuri prin care s-a solicitat raportarea datelor pana la data de 10 februarie
2025. Solicitarile au fost expediate catre autoritatile publice centrale si autonome,
autoritatile publice locale de nivelul I si 11, autoritatile unitatilor teritoriale autonome

cu statut juridic special, Consiliul Superior al Magistraturii, Consiliul Superior al



Procurorilor, Curtea Constitutionala. Ulterior, ministerele si alte autoritati publice
din subordinea Guvernului au informat despre necesitatea prezentdrii datelor
statistice autoritdtile si institutiile publice din subordine sau pentru care au statut de
fondator, iar Agentia de Administrare a Instantelor Judecdtoresti a informat
instantele judecatoresti.

Mentiondm ca termenul limitd de raportare (10 februarie 2025) nu a fost
respectat si a fost decalat pana la data de 28 februarie 2025, intre timp fiind transmise
trei mesaje de reamintire.

Datele statistice privind cererile de contestare in instanta de judecata a
incalcarilor prevederilor Legii nr. 148/2023 au fost solicitate de la Agentia de
Administrare a Instantelor Judecatoresti.

De notat ca, pentru realizarea prezentului raport, au fost utilizate exclusiv
datele din raspunsurile primite de la furnizorii de informatii mentionati anterior.
Raspunderea pentru acuratetea si continutul datelor transmise apartine integral

autoritatilor respondente.



II. ANALIZA IMPLEMENTARII LEGII PRIVIND ACCESUL LA
INFORMATIILE DE INTERES PUBLIC

I1.1. Gestionarea cererilor de acces la informatiile de interes public

Potrivit legislatiei in vigoare orice persoana fizicd sau juridica, indiferent daca
este sau nu cetatean sau rezident al Republicii Moldova, are dreptul sa solicite si sa
obtind acces la informatiile detinute de furnizori prin intermediul unei cereri de
comunicare a informatiei de interes public. Cererile pot fi inaintate electronic, prin
posta, verbal sau la sediul furnizorului de informatii, acestea fiind inregistrate in
registrele cererilor de comunicare a informatiilor de interes public, cu exceptia
cererilor verbale, care, potrivit Legii nr. 148/2023, se nregistreaza doar daca au fost
inaintate In timpul audientelor.

Raportarea datelor statistice. Dintre cei 1424 de furnizori de informatii,
obligati sa raporteze date statistice catre Cancelaria de Stat (CS), au acordat raspuns
la formular 1211 entitati (circa 85%). Rata de raportare a crescut considerabil fata
de ponderea inregistratd in cadrul exercitiului de raportare intermediara (60%),
desfasurat de Cancelaria de Stat in iulie-august 2024, cu scopul de a testa

mecanismul de colectare a datelor de la furnizorii de informatii.

Furnizori de informatii monitorizati
de Cancelaria de Stat

o

= Nr. de FI care au raportat date statistice

= Nr. de FI care nu au raportat date statistice

In functie de tipologia entitatilor, cea mai mare ratd de raportare se atesta in

cazul autoritatilor publice centrale si autonome — 98%, urmate de procuraturi si
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instante judecdtoresti — 97%, autoritati publice locale — 86% si autoritati si institutii
publice din subordinea APC — 77%. Numadrul total de respondenti dupa tipul

furnizorilor de informatii de interes public este prezentat in tabelul de mai jos.

Rata de
informatii care au raportat raportare

Autoritati publice centrale
' : 46 47 989
st autonome (APC) %
Autoritati publice locale
: 805 32 869
(APL) ? 4

.....

Tipul furnizorului de Nr. de entitati e
. Nr. total de entitati

publice din subordinea 285 368 77%
APC (AP/IP)

Instante judecatoresti si

. - . .
o 5 5

0
procuraturi (1J/P) 2 71 97%

Astfel, in cazul autoritatilor publice centrale si autonome, au raportat 46 din
47 de furnizori de informatii.

Dintre 368 de autoritati si institutii publice din subordinea autoritatilor publice
centrale, au prezentat datele statistice 285 de entitati (53 din 59 de autoritati publice

si 232 din 309 institutii publice), rata de raportare fiind de 77%.

Nr. de entitati din
Autoritatea publica ’ Nr. total de entitati Rata de
P subordinea APC ’

centrala din subordinea APC raportare
care au raportat

Cancelaria de Stat

Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale

Ministerul Afacerilor Externe

Ministerul Justitiei

Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale

Ministerul Finantelor

Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii




Mlmste?rl.ll Agnculturu s 12 12 100%
Industriei Alimentare
Ministerul Apararii 4 4 100%
Ministerul Afacerilor Interne 12 13 92%
Mlnlst?l?l Educatiei si 26 118 73%
Cercetarii
Ministerul Culturii 26 39 67%
Ministerul Mediului 6 8 75%
Ministerul Energiei 1 2 50%
Agenpa Natpnala pentru | 1 100%
Siguranta Alimentelor
Agentia Geodezie,

’ . 1 1 1009
Cartografie si Cadastru %

Gradul de raportare la nivel de raioane variaza intre 69% si 97%, cea mai
inaltd ratd (97%) inregistrandu-se in raioanele Ungheni si Drochia, iar cea mai
scazutd (69%) — in raionul Briceni. Datele desfasurate privind numarul de APL de
nivel I si 11, care au prezentat datele statistice catre Cancelaria de Stat, In raport cu
numarul total de APL din cadrul fiecarui raion, precum si din municipiile Chisinau

si Balti, sunt reflectate in tabelul de mai jos.

Nr. de APL
Raionul/municipiul £ e CAEE Nr. total de APL.  Rata de raportare

au raportat

Chisinau 18

19 95%

Balti 3 3 100%
Anenii Noi 20 27 74%
Basarabeasca 6 8 75%
Briceni 20 29 69%
Cahul 36 38 95%
Cantemir 26 28 93%
Calarasi 26 29 90%
Causeni 23 28 82%



Nr. de APL care

Raionul/municipiul — Nr. total de APL.  Rata de raportare



Balti
Ungheni
Drochia
UTA Gagauzia
lTaloveni
Chisinau
Cahul
Taraclia
Riscani
Cantemir
Straseni
Floresti
Singerei
Nisporeni
Soroca
Calarasi
Criuleni
Leova
Stefan Voda
Falesti
Glodeni
Orhei
Dubdsari
Causeni
Telenesti
Rezina
Hincesti
Cimislia
Ocnita
Basarabeasca
Soldanesti
Anenii Noi
Edinet
Donduseni

Briceni

Rata de raportate pe raioane

97%
93% 7%
88% 12%
85% 15%
83% 17%
77% 23%

70% 30%

70% 30%

69% 31%

B Auraportat ®Nu au raportat
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Pentru a asigura monitorizarea examindrii $i solutionarii cererilor de acces la

informatii, prin Hotararea Guvernului nr. 1027/2023 privind modul de inregistrare a

cererilor de comunicare a informatiilor de interes public, a fost aprobat modelul
Registrului cererilor de comunicare a informatiilor de interes public. Registrul urma
sa fie instituit din data intrarii in vigoare a Legii nr. 148/2023 (8 ianuarie 2024), de
catre autoritatile publice, institutiile publice, intreprinderile de stat si municipale.

Pe langa rolul de monitorizare a cererilor la nivel institutional, registrul nou-
instituit are drept scop sa faciliteze colectarea si raportarea, catre Cancelaria de Stat,
a datelor statistice privind examinarea si solutionarea cererilor de acces la
informatiile de interes public, incluzand detalii despre modul de inaintare a cererti,
data solutiondrii, modalitatea de solutionare, dupa caz, platile incasate, temeiul
respingerii, temeiul refuzului.

Pentru a asigura instituirea registrului de catre toate autoritatile si institutiile
publice ce cad sub incidenta art. 32, alin. (2), al Legii nr. 148/20232, in perioada
noiembrie 2023-1anuarie 2024, copia Hotararii Guvernului nr. 1027/2023 a fost
transmisa catre toate entitatile mentionate.

In pofida masurilor de informare intreprinse, raspunsurile inregistrate in
formularul de raportare, denota ca 18% dintre respondenti nu s-au conformat
cerintelor legislatiei in vigoare.

Conform datelor colectate, 995 de autoritati si institutii publice (82% dintre
respondenti) au confirmat ca au instituit registrul cerilor de comunicare a
informatiilor de interes public. Datele dezagregate conform tipului furnizorului de
informatii le gasiti in tabelul de mai jos. De mentionat ca tabelul nu include

informatii privind instituirea registrului de cétre intreprinderile de stat si municipale,

2 a) Parlamentul;

b) Presedintele Republicii Moldova;

¢) Guvernul,

d) institutiile publice din subordinea Guvernului;

e) autoritatile administratiei publice centrale de specialitate;

f) autoritatile publice autonome;

g) autoritatile unitatilor teritoriale autonome cu statut juridic special;

h) autoritatile administratiei publice locale;

i) Consiliul Superior al Magistraturii, Consiliul Superior al Procurorilor, instantele de judecata si procuraturile;
j) Curtea Constitutionala.
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intrucit acestea nu cad sub incidenta art. 32, alin. (2), al Legii nr. 148/2023 si,

respectiv, Cancelaria de Stat nu detine date referitoare la entitatile in cauza.

Nr. de entitati Nr. total de
. e Nr. total de ..
care au instituit furnizori de Rata

. respondenti . .
registru informatii

Tipul furnizorului
de informatii

Autoritati publice

centrale si
autonome (APC)
Autoritati publice
Autoritati si
institutii publice
din subordinea

APC (AP/IP)
Instante

judecatoresti si 73 75 77 97%

procuraturi (1J/P)

s oon e

Potrivit datelor raportate de furnizorii de informatii, la nivel national, au fost
inregistrate 31 535 de cereri de comunicare a informatiilor de interes public, inclusiv
18 797 de cereri inaintate electronic, 3 829 de cereri transmise prin posta si 8§ 909

cereri depuse la sediul furnizorului de informatii.

Cereri de comunicare a informatiilor de interes public

= Electronic = Prin posta = La sediu
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Situatia numarului total de solicitari de acces la informatii de interes public pe

categorii de furnizori de informatii este urmatoarea:

Tipul furnizorului de

Nr. de entititi care nu au

. - Nr. total de cereri ) .
informatii receptionat nicio cerere

A.xutorltap publice centrale 8722 |
si autonome (APC)
Autoritati publice locale

’ 4066 446
(APL)

Autoritati si institutii
publice din subordinea 16985 150
APC (AP/IP)

Instante judecatoresti si

’ - 1762
procuraturi (1J/P) 76 30
31535 474

Dupa continutul cererilor, datele raportate de furnizori indica faptul ca cel mai
frecvent a fost solicitat accesul la informatii privind activitatea conform domeniilor

de competentd, decizii/ordine/alte tipuri de acte, buget si personal.

Categorii de informatii solicitate

333
350
300 260
236
250 206
200
150
98
100
57 ”

) Aa
0

Activitate Documente  Personal Buget Achizitii Institutii Altele

publice  subordonate

® Numarul de furnizori de informatii

Modul de solutionare a cererilor. Referitor la solutionarea cererilor, potrivit
Hotararii Guvernului nr. 1027/2023, fiecare cerere poate avea unul sau mai multe

statute privind solutionarea acesteia, si anume:
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1. Solutionati integral — furnizorul de informatii a raspuns la toate
intrebarile/solicitarile din cerere;

2. Solutionatd partial — furnizorul de informatii a oferit raspuns doar pentru
o parte din intrebarile/solicitdrile din cerere;

3. Respinsa’® integral — furnizorul de informatii a respins integral cererea;

4. Respinsa partial — furnizorul de informatii a respins doar o parte dintre
solicitarile din cerere;

5. Readresata integral — furnizorul de informatii a redirectionat cererea catre
un alt furnizor de informatii pentru a fi examinate toate
solicitarile/intrebarile din cerere;

6. Readresata partial — furnizorul de informatii a redirectionat cererea catre
un alt furnizor de informatii pentru a fi examinate doar o parte dintre
solicitarile/intrebarile din cerere;

7. Refuzatd integral — furnizorul de informatii refuza sd acorde informatia
solicitatda din motiv ca aceasta este cu accesibilitate limitata, in
conformitate cu art. 8 al Legii nr. 148/2023;

8. Refuzatd partial — furnizorul de informatii refuza sa acorde o parte din
informatia solicitatd din motiv ca aceasta este cu accesibilitate limitatd, in
conformitate cu art. 8 al Legii nr. 148/2023;

9. Neexaminatd integral — furnizorul de informatie nu a examinat cererea,
din motiv cd aceasta nu contine numele si prenumele solicitantului si/sau
adresa postala si, dupa caz, electronica sau deoarece din continutul cererii
nu a putut fi identificatd informatia solicitata;

10.Neexaminata partial — furnizorul de informatie nu a examinat o parte din
cerere, deoarece din continutul cererii nu a putut fi identificata informatia

solicitata.

3 Conform art. 23 al Legii nr. 148/2023, cererea se respinge, integral sau partial, doar in cazul in care:

a) furnizorul de informatii nu detine informatia solicitata, nu cunoaste daca aceasta se afla in posesia unui alt
furnizor de informatii si nu exista circumstante pentru readresare;

b) in privinta informatiei solicitate furnizorul de informatii a oferit deja un raspuns.
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Astfel, conform statutului cererii, datele statistice din registrele cererilor de
comunicare a informatiilor de interes public denotad cd majoritatea cererilor (71,45%)
au fost solutionate integral, 21,78% au fost respinse integral, iar 3,5% au fost
readresate integral. Ratele cererilor refuzate si neexaminate integral sunt destul de

mici, fiind de 0,85% si, respectiv, 0,56%.

Statutul cererii Nr. de cereri Ponderea
Solutionata integral 22532 71,45%
Solutionata partial 975 3,09%
Respinsa integral 6867 21,78%
Respinsa partial 134 0,42%
Readresata integral 1105 3,50%
Readresata partial 182 0,58%
Refuzata integral 268 0,85%
Refuzata partial 59 0,19%

Neexaminata integral 177 0,56%

Neexaminatd partial 22 0,07%

Cereri respinse integral sau partial au fost raportate de 92 de furnizori de
informatii. Dintre acestia, 47 au invocat drept temei al respingerii faptul ca furnizorul
de informatii nu detine informatia solicitatd, nu cunoaste daca aceasta se afla in
posesia unui alt furnizor de informatii si nu existd circumstante pentru readresare,
20 au motivat respingerea prin faptul ca in privinta informatiei solicitate furnizorul
de informatii a oferit deja un raspuns, 16 au mentionat drept temei ambele cauze, iar
9 furnizori de informatii au selectat optiunea Nu au existat cereri respinse integral
sau partial, in pofida faptului cd au raportat cereri care au fost respinse.

Cereri readresate integral sau partial au fost raportate de catre 99 de entititi,

neexaminate integral sau partial — 43 de entitati, iar refuzate integral sau partial — 55
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de entitati. Temeiuri pentru refuzul acordarii accesului la informatiile solicitate au
fost specificate urmatoarele:

e Protectia datelor cu caracter personal (35 de entitati);

e Prejudicierea efectudrii urmaririi penale (8 entitati);

e Prejudicierea desfasurarii procedurii administrative/judiciare (7 entitati);

e Protectia secretului comercial (3 entitéti);

e Prejudicierea prevenirii sau descoperirii infractiunilor/contraventiilor (2

entitati);

e Prejudicierea relatiilor internationale (1 entitate);

e Protectia drepturilor de proprietate intelectuala (1 entitate).

De mentionat ca unii furnizori de informatii au indicat drept temei al refuzului
comunicdrii informatiilor de interes public motive care reprezintd temei pentru
respingerea sau neexaminarea cererii, cum ar fi: lipsa informatiei, necorespunderea
cererii cu cerintele legale s.a.

Termenele de solutionare. Cu referire la termenele de solutionare a cererilor
de comunicare a informatiilor de interes public, datele raportate denota ca 65% din
numarul total de cereri au fost examinate si solutionate in maximum 10 zile
calendaristice, pentru 12% termenul a fost prelungit pana la 17 zile calendaristice,

iar pentru 17% termenul legal a fost depasit.

Termenul de solutionare Nr. de cereri Ponderea

Pana la 10 zile 20443 65%
11-17 zile 3667 12%
Mai mult de 17 zile 5459 17%

1966 6%

Py

Neincadrate intr-o categorie
a termenului de solutionare

Principalele cauze invocate de catre furnizori pentru depasirea termenului de
solutionare a cererilor de comunicare a informatiilor de interes public sunt:
e volumul/complexitatea informatiilor solicitate;

e volumul mare de lucru;



e numarul mare de solicitari, demersuri si cereri;

¢ insuficienta de personal;

e implicarea mai multor subdiviziuni in solutionarea cererii;

e 1imposibilitatea de a identifica informatia in termenele legale;

e stabilirea termenului eronat pentru solutionare la inregistrarea cererii;

e aplicarea sanctiunii pentru lipsa elementelor obligatorii ale cererilor

conform art. 17, alin. (2), al Legii nr. 148/2023;

e solicitarea informatiei de la alt furnizor;

e lipsa informatiei la data solicitarii;

e necesitatea examinarii cererii la sedintele consiliilor locale.

De notat ca ultimele trei cauze invocate de furnizorii de informatii pentru
depasirea termenelor de solutionare a cererilor nu constituie motive legale pentru
depasirea perioadei de examinare. Astfel, in cazul lipsei informatiei la data
solicitarii, autoritatea are temei legal de a respinge cererea (art. 23, alin. (1), lit. a),
al Legii nr. 148/2023), iar daca este necesara solicitarea informatiei de la alt furnizor,
entitatea este in drept sa redirectioneze cererea (art. 23, alin. (3), al Legii nr.
148/2023). Necesitatea examinarii cererii la sedintele consiliilor locale denota o
incadrare incorecta a documentului receptionat in categoria cererilor de comunicare
a informatiilor de interes public.

Dificultati si provocari. La acest compartiment, 974 de respondenti (circa
78%) au afirmat ca nu intampina provocari si dificultdti in implementarea legislatiei
privind accesul la informatie, iar 27 au mentionat ca nu se pot pronunta la acest
capitol, deoarece nu au receptionat nicio cerere de comunicare a informatiilor de
interes public. Totusi, la interpretarea acestui indicator se va tine cont de faptul ca
535 dintre entitatile care au raportat lipsa dificultatilor nu au receptionat cereri de
acces la informatie.

Evaluand raspunsurile celorlalti respondenti, a fost identificata o lista de
provocari si probleme, care fac dificilda implementarea noilor reglementari privind

accesul la informatiile de interes public, si anume:

16



Termen insuficient pentru examinarea §i solutionarea cererilor complexe
de comunicare a informatiilor de interes public — acest impediment apare,
in special, in cazul cererilor in care se solicitd informatii complexe, care
necesitd a fi identificate in mai multe documente/fisiere sau in dosare
arhivate;

Intelegerea notiunii ,,informatie de interes public” — o parte dintre
respondenti declard ca definitia este neclard si nu inteleg care informatii
sunt, de fapt, de interes public;

Diferentierea cererilor de comunicare a informatiilor de interes public de
alte petitii — respondentii se confruntd cu dificultdti in a stabili daca
solicitarile trebuie sa fie examinate in baza Legii nr. 148/2023 sau a
Codului administrativ,

Aplicarea testului de proportionalitate — respondentii au accentuat ca
intampina dificultati la identificarea informatiilor cu accesibilitate limitata
si la evaluarea prevalarii interesului public Tn accesarea informatiilor in
raport cu prejudiciul cauzat. In acest context, s-a accentuat ci articolele 8
s1 9 ale Legii nr. 148/2023 nu sunt clar formulate;

Volumul mare de cereri si petitii raportat la numarul de angajati — acest
fapt duce la nerespectarea termenelor legale de solutionare a cererilor de
comunicare a informatiilor de interes public;

Insuficienta sau fluxul continuu de personal — afecteaza atat examinarea
si solutionarea in termen a cererilor, cat si asigurarea transparentei
proactive;

Asigurarea transparentei proactive — lipsa site-urilor oficiale (510
autoritati publice, dintre care 445 de autoritati publice locale, au raportat
ca nu detin pagind web) si a resurse financiare pentru dezvoltarea si
mentinerea acestora impiedica asigurarea prevederilor Legii nr. 148/2023
privind transparenta proactiva a informatiilor de interes public. Aditional,
insuficienta de personal genereaza capacititi reduse de publicare si

actualizare a informatiilor de pe paginile web;
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o Solicitarea, de catre cetateni, a informatiilor personale in temeiul Legii
nr. 148/2023 — deseori, cetatenii solicita informatii cu caracter personal,
folosind eronat temeiul Legii privind accesul la informatiile de interes
public, si anume art. 4, care prevede ca informatii de interes public sunt
toate informatiile detinute de furnizorii de informatii, indiferent de
suportul de stocare. Acest fapt este favorizat si de termenul restrans de
solutionare a cererilor de comunicare a informatiilor de interes public (10
zile calendaristice) in raport cu termenul general de solutionare a cererilor,
prevazut de Codul administrativ (30 de zile calendaristice);

o Aplicarea confuza a prevederilor Legii nr. 148/2023 in cazul dezvaluirii
datelor cu caracter personal — furnizorii de informatii intdmpina
dificultati cand se solicita acces la date cu caracter personal, Intrucat, n
asemenea situatii, trebuie sa tina cont atat de legislatia privind accesul la
informatiile de interes public, cat si de actele normative ce reglementeaza
protectia datelor cu caracter personal;

o Dublarea inregistrarii cererilor de comunicare a informatiilor de interes
public — potrivit Hotararii Guvernului nr. 1027/2023, cererile de
comunicare a informatiilor de interes public se inregistreaza 1in
conformitate cu normele generale privind tinerea lucrarilor de secretariat
referitoare la petitii, apoi acestea sunt introduse si in registrul cererilor de
comunicare a informatiilor de interes public. Acest fapt este considerat de
unii furnizori de informatii dublare a inregistrarii. Totusi, este necesar de
accentuat ca registrul cererilor de comunicare a informatiilor de interes
public dubleazd doar numarul si data inregistrarii cererii in registrul
general al petitiillor si numele sau denumirea solicitantului, celelalte
campuri fiind completate cu scopul de a genera, la final de an, date
statistice privind modul de examinare si solutionare a cererilor de acces la
informatiile de interes public raportate Cancelariei de Stat;

o Tinerea registrului cererilor de comunicare a informatiilor de interes

public in format electronic — unii raportori au invocat lipsa abilitatilor de
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tinere a registrului in format electronic, iar altii am mentionat ca, din cauza
defectiunilor tehnice, exista riscul ca registrul sa fie sters, fara posibilitatea
de a fi recuperat ulterior;

o Completarea registrului cererilor de comunicare a informatiilor de
interes public — sunt intdmpinate dificultati la stabilirea modalitatii in care
a fost solutionata cererea de comunicare a informatiilor de interes public;

o Nerespectarea, de catre solicitanti, a cerintelor legale fata de cererea de
comunicare a informatiilor de interes public si inaintarea cererilor cu
informatii incomplete sau eronate;

o Solicitarea declaratiilor si a opiniilor institutionale in temeiul Legii nr.
148/2023.

Aditional la problemele si dificultatile intdmpinate, au fost inaintate si
propuneri, cum ar fi completarea Legii nr. 148/2023 cu o listd a informatiilor de
interes public, revizuirea termenelor de solutionare a cererilor si organizarea
instruirilor privind aplicarea legislatiei in domeniul accesului la informatii de interes
public.

Cu referire la necesitatea desfasurarii sesiunilor de instruire, 953 de
respondenti (circa 79%), inclusiv 658 de autoritati publice locale, au confirmat ca au
nevoie de instruiri, dintre care: 557 au optat pentru instruiri in format online, 312 —
in format fizic, 80 — in ambele formate, iar 4 nu au specificat forma de instruire. In
acest context, este necesar de remarcat faptul cd, desi pe parcursul anului Institutul
de Administratie Publica a desfasurat 13 sesiuni de instruire online privind accesul
la informatie, iar planul e-cursurilor de dezvoltare profesionald a fost transmis
autoritatilor publice, doar 170 de functionari publici din cadrul APL au participat la

instruiri.
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I1.2. Legea privind accesul la informatii de interes public in instantele de
judecata

Conform articolul 25 al Legii nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de
interes public, orice actiune sau inactiune a furnizorilor de informatii, prin care se
considera a fi incdlcate prevederile legii mentionate, poate fi contestatd prin
depunerea unei actiuni in contencios administrativ, care se inainteazd si se
examineazad In conformitate cu prevederile Codului administrativ, fara respectarea
procedurii prealabile, cu exceptiile si completarile stabilite de Legea nr. 148/2023.
In partea ce tine de procedura contenciosului administrativ, toti furnizorii de
informatii sunt asimilati autoritdtilor publice.

Datele statistice referitoare la actiunile privind accesul la informatiile de
interes public au fost prezentate de Agentia de Administrare a Instantelor
Judecatoresti, fiind extrase din Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor.

Conform datelor raportate, in perioada 8 ianuarie — 31 decembrie 2024, 54 de
cereri privind Incdlcarea dreptului de acces la informatiile de interes public au fost
inaintate in instanta de judecata, 31 fiind acceptate de instanta de fond, 10 respinse,
iar 13 pendinte. Cinci hotarari ale primei instante au fost atacate la Curtea de Apel,
dintre care: admise — 2, respinse — 0, pendinte — 3.

Cereri inaintate in instanta de judecata privind incalcarea
dreptului de acces la informatii de interes public

>

= Cereri acceptate = Cereri respinse = Cereri pendinte




HI. CONCLUZII SI RECOMANDARI

Datele raportate de furnizorii de informatii pentru primul an de implementare
a Legii nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public denota ca
majoritatea cererilor de comunicare a informatiilor de interes public (71,45%) au
fost solutionate integral, iar termenele legale de examinare au fost respectate in
masura de 77%. Ratele de refuz si neexaminare a cererilor au fost foarte mici (0,85%
si, respectiv, 0,56%), iar 1 din 5 cereri a fost respinsa.

Totodata, in perioada de raportare, s-a inregistrat un numar relativ scazut de
cereri Tnaintate in instanta de judecata in privinta incalcarii dreptului de acces la
informatiile de interes public raportat la numarul total de cereri depuse, insd, intrucat
Legea nr. 148/2023 a intrat recent in vigoare, este prematur de facut concluzii certe,
bazate pe acesti indicatori.

In pofida acestor constatiri, au fost identificate provociri si dificultiti, legate
atat de implementarea prevederilor legale, cat si de raportarea si analiza datelor
statistice prezentate de furnizorii de informatii.

In primul rand, furnizorii de informatii, in special autorititile publice locale si
institutiile publice din subordinea APC, intampind dificultdti la identificarea si
clasificarea corecta a cererilor de acces la informatii in fluxul de scrisori si petitii
receptionate. Din acest motiv, au fost inregistrare raspunsuri eronate privind
numarul de cereri receptionate, in formularul de raportare fiind reflectate toate
petitiile inaintate de persoane fizice si juridice, nu doar cererile de acces la
informatiile de interes public.

Suplimentar, o parte dintre responsabilii de receptionarea si inregistrarea
cererilor au dificultiti in intelegerea notiunii ,,informatie de interes public”. In
perioada de raportare, au fost receptionate mai multe apeluri prin care se solicitau
clarificari asupra termenului in cauza, in pofida faptului cd acesta este definit in

Legea nr. 148/2023 si explicat in Ghidul practic al Legii privind accesul la

informatiile de interes public®.

* Ghidul este accesibil pe pagina oficiald a Cancelariei de Stat: https://cancelaria.gov.md/ro/apc/suport-metodologic,
iar linkul de acces a fost transmis tuturor furnizorilor de informatii de interes public.
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https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/ghid_practic_al_legii_privind_accesul_la_informatiile_de_interes_public_1_0.pdf
https://cancelaria.gov.md/ro/apc/suport-metodologic

Aditional, s-a constatat cd 18% dintre respondenti, In special autoritati si
institutii publice din subordinea APC si autoritdti publice locale, nu au instituit
registre ale cererilor de comunicare a informatiilor de interes public.

De asemenea, au fost identificate mai multe cazuri de necoincidere a
numarului total de cereri primite cu suma cererilor segregate dupa modul de
receptionare (electronic, prin posta, la sediu), precum si cu suma cererilor segregate
dupa termenul de solutionare. Evaluand aceste aspecte, apar suspiciuni rezonabile si
in privinta datelor raportate privind statutul cererilor examinate, or, dat fiind faptul
ca aceeasli cerere poate avea doud sau mai multe statute, exactitatea datelor nu poate
fi verificata.

Din cele mentionate supra rezulta cd forma actualad de raportare nu ofera date
suta la sutd veridice. Intrucat numérul de furnizori de informatii este destul de mare,
iar colectarea si procesarea datelor nu sunt automatizate, este dificil de verificat
acuratetea datelor statistice prezentate de fiecare respondent. Veridicitatea datelor
va spori prin implementarea instrumentului ,,e-Petitie” integrat pe platforma pentru
sustinerea democratiei participative ,,e-Democratie”, care va permite inregistrarea si
evidenta cererilor de comunicare a informatiilor de interes public, precum si
generarea datelor statistice. in prezent, platforma ,,e-Democratie”, creatd si
gestionata de Agentia de Guvernare Electronica, se afla la etapa de pilotare.

Au fost identificate dificultdti si la stabilirea motivelor pentru refuzul
comunicarii informatiilor de interes public. Unii respondenti au indicat drept
cauze ale refuzului accesului la informatii motive care reprezintd temei pentru
respingerea sau neexaminarea cererii, cum ar fi: lipsa informatiei, necorespunderea
cererii cu cerintele legale s.a.

O alta provocare tine de volumul mare de lucru raportat la numarul de
angajati, iar de aici deriva si alte impedimente: lipsa unei persoane specializate pe
accesul la informatie si asigurarea transparentei si termenul restrans de solutionare
a cererilor de comunicare a informatiilor de interes public. Cu toate ca doar in cazul

a 17% dintre cereri termenele legale au fost depasite, mai multi furnizori de
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informatii au indicat aceasta dificultate in implementarea Legii privind accesul la
informatiile de interes public.

Aditional, se atestd impedimente in asigurarea transparentei proactive de
ciatre autoritatile publice locale, or, circa 55% dintre APL au raportat ca nu au
pagind web oficiald, ceea ce face imposibila aplicarea art. 10 al Legii nr. 148/2023
la nivel local.

Suplimentar, au fost identificate carente in accesul furnizorilor de informatii
la instruiri privind aplicarea Legii nr. 148/2023. Actualmente, instruirile sunt
asigurate in regim online, de catre Institutul de Administratie Publica al USM, 1nsa
e-cursul este disponibil doar pentru personalul din cadrul APC si APL si nu acopera
celelalte categorii de furnizori de informatii.

Pentru a depasi obstacolele identificate, se propun urmatoarele recomandari:

1. parcurgerea obligatorie, de catre responsabilii de tinerea registrelor
cererilor de comunicare a informatiilor de interes public din cadrul
autoritdtilor publice, a cursului online ,,Accesul la informatie. Procedura
de furnizare a informatiilor de interes public”, desfasurat pe platforma
LearnIN a Institutului de Administratie Publica, precum si desfasurarea, cu
suportul partenerilor externi, a unor sesiuni de instruire in format fizic, cu
participarea expertilor specializati in dreptul de acces la informatiile de
interes public, atat pentru furnizori de informatii, cat si pentru instantele
de judecata;

2. publicarea cursului electronic ,,Accesul la informatie. Procedura de
furnizare a informatiilor de interes public” al Institutului de Administratie
Publicd al USM in format deschis, pe platforma guvernamentald de
instruire la distantd ,,MLearn”;

3. implementarea platformei ,,e-Democratie” in cadrul furnizorilor de
informatii care raporteazd date la Cancelaria de Stat, iar ca remediu
intermediar — elaborarea, de catre Cancelaria de Stat, a unei instructiuni
privind modul de completare a registrului cererilor de comunicare a

informatiilor de interes public. Instructiunea va include linii directoare
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privind datele ce urmeaza a fi introduse in fiecare rubrica a registrului,
explicatii privind stabilirea modalitdtii de solutionare a cererii de
comunicare a informatiilor de interes public, identificarea temeiului
refuzului sau respingerii cererii $.a.;

informarea repetatd a furnizorilor de informatii privind necesitatea
instituirii registrului cererilor de comunicare a informatiilor de interes
public — in acest sens, Cancelaria de Stat urmeaza sa notifice repetat
furnizorii de informatii care au raportat neinstituirea registrului, precum si
furnizorii care nu au completat formularul de raportare;

elaborarea wunei instructiuni privind Inregistrarea, examinarea si
solutionarea cererilor de comunicare a informatiilor de interes public —
documentul va fi elaborat de Cancelaria de Stat si va include indrumari
pentru furnizorii de informatii cu privire la procesul operational de
receptionare, Inregistrare, examinare si solutionare a cererilor, inclusiv
actiunile ce urmeaza a fi intreprinse la fiecare dintre etapele mentionate;
elaborarea unui ghid privind asigurarea transparentei proactive conform
prevederilor Legii nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes
public — activitatea este inclusd in Angajamentul nr. 1: Pregatirea si
monitorizarea implementarii Legii nr. 148/2023 cu privire la accesul la
informatii de interes public din Planul de actiuni pentru guvernare deschisa
pe anii 2023-2025 si urmeaza a fi elaborata de Cancelaria de Stat si Centrul

de Politici si Reforme (CPR Moldova).

24



	I. INTRODUCERE
	II. ANALIZA IMPLEMENTĂRII LEGII PRIVIND ACCESUL LA INFORMAȚIILE DE INTERES PUBLIC
	II.1. Gestionarea cererilor de acces la informațiile de interes public
	II.2. Legea privind accesul la informații de interes public în instanțele de judecată

	III. CONCLUZII ȘI RECOMANDĂRI

