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Glosar de termeni

Monitorizarea, la etapa de implementare a cadrului normativ in domeniul serviciului public, reprezinta
procesul de colectare a datelor despre modul de desfasurare a activitatilor privind aplicarea legislatiei.

Evaluarea este procesul care foloseste datele obtinute pe parcursul monitorizarii in scopul de a analiza
modul in care prevederile cadrului normativ si-au atins scopul si rezultatele scontate, modul cum au fost
satisfacute standardele stabilite de cadrul normativ.

Indicatorul este un instrument de masurare a unei probleme, stari, a gradului de atingere a unor
obiective, care furnizeaza date intr-un mod ce clarifica legaturile intre scop, rezultate si resurse.

Indicatori de resurse (inputs) masoara resursele umane, informationale, financiare etc., folosite in
implementarea cadrului normativ in domeniul serviciului public.

Indicatori de progres si rezultate pe proceduri de personal (outputs) masoard progresul si
rezultatele imediate obtinute in implementarea activitatilor pe procedurile de personal prevazute de
cadrul normativ.

Indicatori de scop si obiective (outcomes) masoara rezultatele obtinute in atingerea scopului
(obiectivului general) si obiectivelor strategice stabilite de cadrul normativ al serviciului public in
perioada de raportare, in comparatie cu rezultatele scontate sau cu perioada anterioard, sau cu bunele
practici ale altor tari.

Informatia despre implementarea prevederilor Legii cu privire la functia publica si statutul
functionarului public in autoritatea publica este un document intocmit de catre autoritatea publica cu
suportul subdiviziunii resurse umane, conform standardului stabilit de catre Cancelaria de Stat, contine
valoarea indicatorilor de monitorizare si evaluare 1n perioada de raportare.

Raportul cu privire la functia publica si statutul functionarului public este un document care se
intocmeste anual de catre Cancelaria de Stat, arata situatia in dezvoltarea si implementarea cadrului
normativ in domeniul functiei publice si al functionarilor publici, reflectd schimbarile Tn managementul
functiei publice si al functionarului public pe proceduri de personal, folosind informatiile autoritatilor
publice si alte informatii, contine constatari, provocari si actiuni ulterioare.

Raportul de evaluare privind implementarea procedurilor de personal pe autoritatea publicad este
un document intocmit de catre echipa de monitorizare a Cancelariei de Stat dupa monitorizarea pe teren
a autoritatii publice, contine evaluarea corectitudinii aplicarii prevederilor cadrului normativ al
serviciului public, folosind date si constatari. Raportul anual de evaluare privind implementarea
procedurilor de personal este un document generalizat pe toate autoritatile publice monitorizate pe
parcursul perioadei de raportare, elaborat de catre Cancelaria de Stat.



Ghid practic
Monitorizarea si evaluarea implementarii cadrului normativ cu privire la functia publica si statutul functionarului public

Introducere

»~Monitorizarea §i evaluarea implementarii cadrului normativ cu privire la funcgia publica si statutul
functionarului public” este un ghid practic, elaborat ca suport metodologic pentru autoritatile publice si
Cancelaria de Stat, care stabileste:

a) mecanismul de monitorizare si evaluare a aplicarii cadrului normativ in domeniul functiei publice si
statutul functionarului public;

b) sistemul de indicatori pentru monitorizarea §i evaluarea situatiei in domeniul functiei publice si
statutul functionarului public in autoritatile publice, modalitatea de colectare si prezentare a datelor si
informatiilor de catre autoritatile publice;

c) modalitatea de generalizare si interpretare a datelor si informatiilor de catre Cancelaria de Stat, si
cerintele fata de raportul cu privire la functia publica si statutul functionarului public.

Capitolul | descrie mecanismul de monitorizare, evaluare si raportare privind aplicarea cadrului
normativ al functiei publice si statutul functionarului public, in special, factorii implicati in activitatile
de monitorizare §i raportare, instrumentele de monitorizare si evaluare.

Capitolul 11 descrie sistemul de indicatori de monitorizare si evaluare aplicat in autoritatile publice pe
proceduri de personal si alte reglementari prevazute de cadrului normativ cu privire la functia publica si
statutul functionarului public.

Capitolul 11l descrie modalitatea de generalizare si interpretare de catre Cancelaria de Stat a datelor
prezentate de catre autoritatile publice si cerintele fata de rapoartele de monitorizare si evaluare.

Ghidul 1isi propune sa prezinte un cadru metodologic practic, usor de inteles si aplicat de catre
autoritatile publice in activitatile de monitorizare si evaluare. Ghidul practic a fost elaborat in baza
experientei de circa 5 ani a Cancelariei de Stat in aplicarea instrumentelor de monitorizare si evaluare a
progresului si rezultatelor in implementarea legislatiei in domeniul functiei publice si statutul
functionarului public. In acelasi timp, ghidul practic vine cu contributii noi prin propunerea unui set de
indicatori de scop si obiective, destinat masurarii atingerii rezultatelor durabile si compararii acestora cu
standardele stabilite de cadrul normativ si bunele practici ale altor tari. Ghidul practic ofera mecanismul
de cuantificare a rezultatelor in dinamica, comparare a serviciului public autohton cu serviciul public din
alte tari, corectare a deficientelor si erorilor in aplicarea legislatiei in domeniu.

Ghidul practic este destinat conducatorilor autoritatilor publice, persoanelor din cadrul subdiviziunilor
resurse umane si persoanelor cu atributii in gestionarea resurselor umane din autoritatile publice,
persoanelor din cadrul Cancelariei de Stat responsabile de monitorizarea si evaluarea implementarii
legislatiei in domeniul functiei publice si statutul functionarului public.
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1. Mecanismul de monitorizare si evaluare privind aplicarea cadrului
normativ al functiei publice si statutul functionarului public

Scopul monitorizarii si evaluarii implementarii cadrului normativ al functiei publice si statutul
functionarului public constd in stabilirea conformitatii practicilor de personal la prevederile cadrului
normativ prin examinarea modului de aplicare a prevederilor legale. In rezultatul activititilor de
monitorizare si evaluare se obtin raspunsuri la intrebarile: Au fost prevederile legale aplicate corect si
complet sau cu abateri de la cadrul normativ? Aplicarea prevederilor legale duce la indeplinirea
scopurilor / obiectivelor, la solutionarea problemelor pentru care au fost aprobate actele normative?

Mecanismul de monitorizare §i evaluare a implementarii cadrului normativ al functiei publice si statutul
functionarului public: a) identifica factorii implicati si interesati in monitorizarea si evaluarea aplicarii
cadrului normativ in domeniu; b) stabileste si descrie activitatile de monitorizare si evaluare, care se
desfagoara in timp; c) stabileste si descrie indicatorii de monitorizare si evaluare care trebuie de masurat;
d) asigurd informatii si date despre progresul, rezultatele si scopul/obiectivele atinse in aplicarea actelor
legislative si normative in domeniul functiei publice si statutul functionarului public.

1.1. Organe cu competente in monitorizare si evaluare

Legea nr.158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public si
Hotarirea Guvernului nr.201 din 11 martie 2009 ,, Privind punerea in aplicare a prevederilor Legii nr.
158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public”, cu modificarile
si completarile ulterioare, stabileste baza legald si competentele Guvernului si autoritatilor publice in
implementarea managementului functiei publice si al functionarului public in Republica Moldova.

Guvernul, in conformitate cu art.11 din legea mentionata, are competenta pentru managementul functiei
publice si al functionarului public si este imputernicit sa monitorizeze managementul sistemului functiei
publice in toate autoritdtile publice din tard, atit din administratia publicd centrald, cit si din
administratia publica locala.

Sistemul institutional de management al functiei publice si al functionarului public din Republica
Moldova este descentralizat, fiind format din doud niveluri, In care elaborarea politicii de personal si
coordonarea implementarii cadrului normativ sunt de competenta organului central — a Cancelariei de
Stat, unele competente revin Ministerului Justitiei, Ministerului Finantelor si Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei, iar aplicarea procedurilor si practicilor de personal sunt de competenta
autoritatilor publice (de nivel central si local).

Cancelaria de Stat are competenta de a ,,asigura promovarea si realizarea politicii statului in domeniul
serviciului public, in special al managementului resurselor umane”, atribuita prin Hotarirea Guvernului
nr. 657 din 6 noiembrie 2009 ,, Pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea §i functionarea,
structurii si efectivului-limitd ale Cancelariei de Stat” (Sectiunea II, pct.7 lit.g). In cadrul Cancelariei de
Stat, o subdiviziune specializata — Directia reforma administratiei publice centrale (DRAPC) din cadrul
Directiei generale coordonarea politicilor, asistentei externe si reforma administratiei publice centrale,
are responsabilitatea de a executa aceasta competentda a Cancelariei de Stat. DRAPC, in conditiile legii
si In limita atribugiilor stabilite de regulamentul de organizare si functionare, are competentele de
monitorizare  privind aplicarea si respectarea de catre autoritatile publice a prevederilor legale
referitoare la functia publica si statutul functionarului public, in comun cu autoritatile publice, identifica
contradictiile si locurile slabe in legislatie, elaboreazd informatii / rapoarte si propune reglementari si
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imbunatatiri la cadrul normativ al serviciului public, acorda suport metodologic autoritatilor publice in
vederea implementarii prevederilor legale si generalizeaza datele prezentate de autoritatile publice.

Administrarea functiilor publice si a functionarilor publici se organizeaza si se realizeaza de
conducatorii autoritatilor publice, care cad sub incidenta Legii cu privire la functia publica si statutul
Sfunctionarului public, prin intermediul subdiviziunilor resurse umane. Conform cadrului normativ,
conducatorul autoritatii publice are responsabilitatea de a supraveghea si asigura ca procedurile de
personal in autoritatea publicd sd se desfasoare in conformitate cu prevederile legale. Subdiviziunile
resurse umane din cadrul autoritatilor publice au responsabilitatea de a desfasura procesul de
monitorizare §i evaluare a implementarii prevederilor cadrului normativ in domeniul serviciului public
prin faptul ca ele implementeaza acest cadru normativ si pot furniza datele necesare.

1.2. Activitatile de monitorizare si evaluare

Activitatile de monitorizare si evaluare sunt determinate in conformitate cu competentele organului
central (Cancelaria de Stat) si ale autoritatilor publice, stabilite de cadrul normativ al functiei publice si
statutul functionarului public si includ doua tipuri de activititi de monitorizare si evaluare — interna si
externa.

1. Monitorizarea si evaluarea internd — se efectueaza de citre subdiviziunile resurse umane din cadrul
autoritatilor publice, cu suportul altor subdiviziuni si include doua tipuri de activitati:

a) Monitorizarea si evaluarea aplicarii procedurilor de personal care consta in masurarea si
colectarea valorii indicatorilor de monitorizare si evaluare pe procedurile de personal aplicate in
cadrul autoritatilor publice.

Analiza datelor despre valoarea indicatorilor de monitorizare pe proceduri de personal permit
autoritatii publice sa determine progresul si rezultatele in managementul resurselor umane, sa
stabileasca neconformitatile si problemele in aplicarea prevederilor cadrului normativ.

Ca rezultat al activitatilor de monitorizare si evaluare a procedurilor de personal, subdiviziunea
resurse umane elaboreaza informatia despre implementarea prevederilor Legii cu privire la functia
publica si statutul functionarului public in cadrul autoritatii publice pentru perioada de raportare.
Informatia este prezentatd conducerii autoritatii si, mai apoi, Cancelariei de Stat.

b) Evidenta functiilor publice si posturilor, a functionarilor publici si a altor categorii de personal in
autoritatile publice si Intocmirea raportului statistic 1-FP ,,Numarul functionarilor publici in
autoritatea publica la 01.01.201 ”, care se prezinta in adresa organului teritorial de statistica.

2. Monitorizarea §i evaluarea externd — se efectueaza de catre Cancelaria de Stat (DRAPC) si include
doua tipuri de activitati:

a) Monitorizarea si evaluarea de birou privind situatia in implementarea cadrului normativ care
consta in verificarea, generalizarea si interpretarea datelor si informatiilor despre i) valoarea
indicatorilor de monitorizare si evaluare receptionate de la autoritatile publice prin intermediul
informatiilor despre implementarea prevederilor Legii cu privire la functia publica si statutul
Sfunctionarului public; i) valoarea efectiva a indicatorilor despre dezvoltarea profesionala externa a
functionarilor publici si a altor categorii de personal din autoritdfile publice receptionate de la
Academia de Administrare Publicd; iii) numarul functionarilor publici (unitdti de personal si
salariati) din cadrul autoritatilor publice, primite de la Biroul National de Statistica prin intermediul
Raportului 1-FP ,,Numarul functionarilor publici in Republica Moldova”. Datele receptionate de
catre Cancelaria de Stat reprezinta, preponderent, indicatori cantitativi.
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b) Monitorizarea si evaluarea corectitudinii aplicarii cadrului normativ in autoritatile publice care
constd in colectarea de catre personalul Cancelariei de Stat (DRAPC) a informatiei privind
corectitudinea aplicarii procedurilor de personal in autoritdtile publice in corespundere cu
prevederile cadrului normativ in timpul vizitelor de monitorizare pe teren la autoritatile publice.
Persoanele cu responsabilitati in domeniu din cadrul Cancelariei de Stat verifica daca procedurile si
practicile de personal au fost aplicate in conformitate cu prevederile cadrului normativ, daca
Informatia despre implementarea prevederilor Legii cu privire la functia publica si statutul
Sfunctionarului public in cadrul autoritatii publice este veridicd si corectd, identificd cazurile de
abatere de la prevederile cadrului normativ, problemele in aplicarea cadrului normativ in autoritatile
publice. Datele colectate in timpul vizitei la autoritatea publica reprezinta, preponderent, indicatori
calitativi.

Schema sistemului integrat al activitatilor de monitorizare si evaluare a aplicarii cadrului normativ al
serviciului public din Republica Moldova este prezentata in figura 1.

M&E externa
pe teren a AP

M&E externa
de birou

M&E interna
pe proceduri
de personal

Evidenta
posturilor si
personalului

in AP

Fig.1. Sistemul integrat al activitatilor de monitorizare si evaluare a aplicarii
cadrului normativ al serviciului public

Ca rezultat al activitdtilor de monitorizare si evaluare se genereaza fluxuri de date si informatii despre
situatia privind implementarea prevederilor cadrului normativ al functiei publice si statutul
functionarului public in autoritdtile publice, despre corectitudinea aplicarii prevederilor cadrului
normativ si abaterile de la normele legale in cazul in care ele exista.

O activitate complementara de comunicare si colectare a datelor are loc in cadrul Refelei de practicieni
in domeniul resurselor umane din autoritdtile publice, institutionalizata de Cancelaria de Stat.
intrunirile trimestriale cu reprezentantii subdiviziunilor resurse umane din autorititile publice au o
contributie substantiald in managementul functiei publice si al functionarului public. Reprezentantii
autoritatilor publice, in cadrul intrunirilor trimestriale, a altor evenimente si prin contacte directe
disemineaza experienta in domeniu, iar Directia reforma administratiei publice centrale le acorda
asistentd metodologica referitor la aplicarea conforma a procedurilor de personal.
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1.3. Indicatorii de monitorizare si evaluare

Indicatorii de monitorizare si evaluare Se stabilesc in strinsa conexiune cu prevederile legislatiei si
procedurile de personal si alte reglementari stabilite de cadrul normativ in domeniul functiei publice si
statutul functionarului public in asa fel incit sa asigure colectarea datelor relevante si necesare pentru
identificarea situatiei in aplicarea cadrului normativ. In acelasi timp, in procesul de monitorizare si
evaluare pot fi formulati indicatori noi, in caz de necesitate. Cu ajutorul indicatorilor, monitorizarea si
evaluarea cadrului normativ este obiectiva, deoarece nu se bazeaza pe apreciere si descriere personala.

Indicatorii de monitorizare si evaluare satisfac anumite cerinte si criterii, sunt utili si posibili de verificat
si furnizeaza date la intervale regulate de timp. Caracteristicile principale ale indicatorilor sunt cerintele
SMART (specific, masurabil, accesibil, relevant, timp) si criteriile de evaluare a obiectivelor (relevanta,
eficientd, eficacitate, impact, durabilitate).

Indicatorii de monitorizare si evaluare fac legatura dintre resurse si activitati specifice procedurilor de
personal, masoara scopurile / obiectivele si rezultatele scontate ale cadrului normativ. La elaborarea
indicatorilor de monitorizare si evaluare a fost aplicata metodologia Cadrului logic care asigura claritate
in interpretarea legaturilor dintre scopuri, obiective, activitati, rezultate si indicatori. in baza cadrului
logic, indicatorii se formuleaza incepind de la scopuri / obiective, reflecta ierarhia activitétilor, iesirilor
si rezultatelor scontate.

Ghidul practic, folosind abordarea cadrului logic si experienta internationalda in domeniu, clasifica
indicatori de monitorizare si evaluare in trei niveluri: indicatori de resurse, indicatori de progres si
rezultate pe proceduri de personal, indicatori de scop si obiective.

1) Indicatorii de resurse (IR) (inputs) masoara resursele umane, informationale, financiare etc.,
folosite in implementarea cadrului normativ al serviciului public in autoritatile publice.

2) Indicatori de proces si rezultate (IP) (outputs) masoara progresul si rezultatele imediate (produse si
servicii) obtinute in perioada de raportare Tn urma realizarii actiunilor specifice procedurilor de
personal preconizate de cadrul normativ in vigoare.

3) Indicatori de scop si obiective strategice (I0) (outcomes) masoara rezultatele durabile (beneficii
obtinute de beneficiari, societate si cetateni) si impactul prevederilor cadrului normativ, in
comparatie cu rezultatul scontat.

Descrierea indicatorilor de monitorizare si evaluare se face intr-un tabel, in care fiecare indicator se
caracterizeaza prin: 1) nivelul si numarul de ordine al indicatorului, 2) denumirea indicatorului, 3)
definitia indicatorului, 4) unitatea de masura, 5) nivelul de agregare si dezagregare (include categorii de
personal, categorii de gender, categorii de autoritati publice, niveluri de administrare), 6) sursa de
colectare a datelor primare, 7) metoda de calculare a datelor secundare, 8) frecventa colectarii datelor.

1.4. Rapoarte de monitorizare si evaluare

Raportarea este parte integrantd a procesului de monitorizare si evaluare. Datele si informatiile se
raporteaza in forma tabelara si descriptiva, se disemineaza periodic de catre autoritatile publice si
Cancelaria de Stat factorilor interesati pentru a demonstra rezultatele obtinute in implementarea cadrului
normativ al serviciului public.

Mecanismul de monitorizare si evaluare a implementdrii legislatiei in domeniul serviciului public
stabileste informatiile si rapoartele de evidenta, monitorizare si evaluare (Figura 2).
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Fig. 2. Fluxurile de informatii si rapoarte

1.5. Dezvoltarea mecanismului de monitorizare si evaluare prin utilizarea SIA
»Registrul functiilor publice si al functionarilor publici”

Pe parcursul ultimilor ani, Cancelaria de Stat a desfasurat activitati privind crearea SIA ,Registrul
functiilor publice si al functionarilor publici” (SIA ,,RFPFP”) in scopul facilitarii modalitatii de
colectare, gestiune si furnizare a datelor despre activitatea autoritatilor publice si a functionarilor
publici. In viitor SIA ,,RFPFP” va constitui unica sursa oficiala de informatii despre administrarea
functiilor publice/posturilor din autoritatile publice si a persoanelor care le detin.

Implementarea SIA ,,RFPFP” in autoritatile publice de nivel central si in autoritatile administratiei
publice locale duce la modificari substantiale in relatiile de evidenta si raportare, inclusiv la
simplificarea fluxului de informatii, eliminarea dublarilor, automatizarea procesului de prelucrare a
datelor, largirea accesului la date si majorarea transparentei. Implementarea SIA , RFPFP”prevede ca
subdiviziunea resurse umane din cadrul autoritatii publice introduce in SIA ,,RFPFP” datele primare
referitor la gestiunea personalului al autoritatii publice si obtine in mod automatizat datele si informatiile
generalizate pe proceduri de personal pe autoritatea publica. Cancelaria de Stat utilizeaza datele si
informatiile generalizate pe autoritatile publice pentru generalizarea acestora pe categorii de autoritati
publice, niveluri de administrare si pe serviciul public. Datele si informatiile generalizate se folosesc de
autoritafile publice si Cancelaria de Stat la elaborarea rapoartelor si luarea deciziilor in domeniul
functiei publice si statutul functionarului public.
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2. Colectarea si prezentarea datelor de catre autoritatile publice

2.1. Autoritatile publice care colecteaza si prezinta date

Datele si informatiile se colecteaza si se prezintd de catre autoritatile publice din Republica Moldova
care cad sub incidenta Legii nr.158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la functia publica si statutul
functionarului public si Hotaririi Guvernului nr.1001 din 26 decembrie 2011 ,, Privind punerea in
aplicare a unor acte legislative”. Structura institutionala a serviciului public este prezentata in boxa 1.

Boxa 1. Structura institutionala a serviciului public

Nivelul central I. Organele autoritatilor 1.1. Secretariatul Parlamentului, Aparatul Presedintelui Republicii
(APC) publice Moldova, Cancelaria de Stat (inclusiv oficiile teritoriale)
1.2. Autoritatile publice autonome (aparatul central si
subdiviziunile teritoriale)
1.3. Secretariatul Curtii Constitutionale si autoritatea

judecatoreasca
II. Autoritati ale 2.1. Organele centrale de specialitate (OCS) ale administratiei
administratiei publice publice si alte autorititi administrative centrale (AAC)
centrale de specialitate (aparatul central si subdiviziunile teritoriale)
(APCS) 2.2. Autoritati administrative din subordineca APCS
Nivelul local II1. Autoritati ale 3.1 AAPL de nivelul al doilea
(APL) administratiei publice 3.2 AAPL de nivelul intai

locale (AAPL)

In acest context, Ghidul practic stabileste ca organele autoritatilor publice, autorititile administratiei
publice centrale de specialitate si autoritatile administratiei publice locale conform listei din anexa nr.1
la Hotarirea Guvernului nr.1001 din 26 decembrie 2011 colecteaza si prezinta datele despre
implementarea Legii nr.158-XVI din 4 iulie 2008 si Hotaririi Guvernului nr.201 din 11 martie 2009 in
adresa Cancelariei de Stat, ulterior vor introduce datele in SIA RFPFP, conform Hotaririi Guvernului
nr.106 din 11 februarie 2014 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea si
functionarea Sistemului informational automatizat ,,Registrul functiilor publice si al functionarilor
publici”.

2.2. Activitatile de evidenta, colectare si prezentare a datelor

Evidenta datelor despre personal

Autoritatea publica, prin intermediul subdiviziunilor resurse umane sau a persoanelor cu responsabilitati
in domeniul gestiunii personalului, duce evidenta functiilor si posturilor si a salariatilor din cadrul
autoritatii publice. Functiile si posturile din autoritatea publicd se stabilesc in Statul de personal al
autoritafii publice, In corespundere cu categoriile de functii si posturi stabilite conform prevederilor
legislatiei in vigoare si structurii organizationale a autoritatii publice, aprobata de cadrul normativ.
Evidenta salariatilor, inclusiv pe sexe, si a functiilor/posturilor vacante se face folosind formularul de
uz intern ,,Statul de personal personalizat” care include datele privind titularii functiilor/posturilor,
conform situatiei la data survenirii modificarilor in raporturile de serviciu si relatiile de munca.

Categoriile de functii si posturi din autoritatile publice sunt prezentate in boxa 2.
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Boxa 2. Clasificarea functiilor si posturilor din autoritatile publice

Functii Functii politice Functii de demnitate publica
Functii publice cu statut general Functii publice de conducere de nivel superior
Functii publice de conducere

Functii publice de executie

Functii publice cu statut special Functii publice cu statut special
Posturi Posturi din cabinetul persoanei cu functie Posturi din cabinetul persoanei cu functie de
de demnitate publica demnitate publica
Posturi de deservire tehnica ce asigura Posturi de deservire tehnica ce asigura functionarea
functionarea autoritatii publice autoritatii publice
Post de specialitate
Post auxiliar

Datele despre functii/posturi si salariati reprezintd sursd de date pentru completarea de catre
subdiviziunea resurse umane a Raportului statistic trimestrial/anual 1-FP ,, Numarul functionarilor
publici din autoritatea publica” solicitat de organul teritorial de statistica din subordinea Biroului
National de Statistica si pentru masurarea indicatorilor de resurse, prezentati in anexa nr.1 la prezentul

Ghid practic, care sunt solicitati de Cancelaria de Stat.

Evidenta datelor despre aplicarea procedurilor de personal se face de catre subdiviziunea resurse umane
din cadrul autoritatii publice, cu suportul altor subdiviziuni structurale, in timpul implementarii
procedurilor de personal. Datele se includ in procese verbale, formulare, fisiere, fige, liste si alte forme
de pastrare a datelor, care se pastreaza in cadrul subdiviziunii resurse umane.

Colectarea datelor privind monitorizarea aplicarii procedurilor de personal

Colectarea datelor privind monitorizarea aplicarii procedurilor de personal in autoritatea publica,
solicitate de catre Cancelaria de Stat, se face de catre subdiviziunea resurse umane din cadrul autoritatii
publice din diverse forme de pastrare a datelor pe proceduri de personal, folosind si datele din activitatea
operationalla, prin masurarea indicatorilor de proces i rezultate pe proceduri de personal, prezentati in
anexa nr.2 la prezentul Ghid practic. Lista procedurilor de personal, stabilita conform Hotaririi
Guvernului nr.201 din 11 martie 2009, cu completarile si modificarile ulterioare, supuse monitorizarii si
evaludrii este prezentatd in boxa 3.

Boxa 3. Lista procedurilor de personal supuse monitorizarii si evaluarii

Elaborarea, coordonarea si aprobarea fisei postului;
Completarea si avizarea statului de personal;

Ocuparea functiei publice, inclusiv prin concurs;

Perioada de proba pentru functionarul public debutant;
Evaluarea performantelor profesionale ale functionarului public;
Dezvoltarea profesionala a functionarului public, inclusiv

Intocmirea angajamentului scris al functionarului public privind activitatea in serviciul public dupa absolvirea
formelor de dezvoltare profesionala;

© g B W

7. Raspunderea disciplinara a functionarului public;
8. Raporturile de serviciu ale functionarilor publici.

Colectarea datelor privind atingerea scopului si obiectivelor strategice in autoritatea publica se face de
catre subdiviziunea resurse umane din cadrul autoritatii publice, folosind indicatorii de scop si obiective,
prezentati in anexa nr.3 la prezentul Ghid practic.
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Frecventa colectarii datelor este diferitd pe proceduri de personal — unele date se colecteaza in timpul
aplicarii procedurii de personal, altele — la sfirsitul perioadei de raportare (de obicei, la 1 ianuarie a
anului ce urmeaza dupa anul de raportare).

Agregarea/dezagregarea datelor
Agregarea / dezagregarea datelor colectate de autoritatea publica se face in modul urmator:

e datele colectate pe categorii de functii si posturi prezentate in boxa 2 se agrega pe functii publice,
functii si in total pe unitéti de functii si posturi;

e datele colectate pe categorii de personal care ocupa functiile si posturile prezentate in boxa 2 se
agrega pe functionari publici, functionari si in total personal,

e datele se agrega pe proceduri de personal, prezentate in boxa 3;

e datele despre salariati se dezagrega pe categorii de gender (femei si barbafi).

Aditional datele se agrega/dezagrega in functie de necesitate.
Analiza, verificarea si pastrarea datelor si informatiilor

Subdiviziunile resurse umane din cadrul autoritatilor publice verifica datele colectate si informatiile
elaborate folosind diverse metode, inclusiv observatia, analiza comparativa a indicatorilor in perioada de
raportare cu perioada anterioara de raportare si a diferitor indicatori intre ei (de exemplu, numarul
efectivului de personal cu numarul salariatilor, numarul de unitati de personal cu numarul fiselor de post
din autoritate, numarul de functionari publici cu numarul persoanelor instruite, numarul functiilor
ocupate prin concurs cu numarul functionarilor publici debutanti etc.), analiza statistica. Pentru
efectuarea acestor analize comparative, subdiviziunea resurse umane pastreaza timp de trei ani fisierele
cu valoarea indicatorilor de resurse, indicatorilor de progres si rezultate, si indicatorilor de scop si
obiective, colectate in cadrul activitatilor de monitorizare si evaluare internd a aplicarii cadrului
normativ in domeniul functiei publice si statutul functionarului public in forma digitald sau pe hirtie
intr-o mapa speciala.

Prezentarea datelor si informatiilor

Autoritatile publice prezintd datele — indicatorii de resurse, indicatorii de progres si rezultate, si
indicatorii de scop si obiective, colectate in cadrul activitatilor de monitorizare si evaluare interna a
aplicarii cadrului normativ in domeniul functiei publice si statutul functionarului public in forma de
Informatie privind aplicarea Legii cu privire la functia publica si statutul functionarului public nr.158-
XVI din 4 iulie 2008 si a Hotaririi Guvernului nr.201 din 11 martie 2009 in autoritatea publica in
adresa Cancelariei de Stat, la solicitarea acesteia prin intermediul unei indicatii.

Cerintele (standardele) fata de a) informatiile (anuale) cu privire la implementarea prevederilor Legii cu
privire la functia publica si statutul functionarului public nr.158-XVI din 4 iulie 2008 si a Hotaririi
Guvernului nr.201 din 11 martie 2009 in autoritatile publice si b) informatia (anuald) cu privire la
dezvoltarea profesionald a functionarilor in cadrul Academiei de Administrare Publica se stabilesc prin
indicatia Cancelariei de Stat, care se plaseaza pe pagina web. Indicatiile pentru anii 2010-2012 sunt
publicate pe paginile web www.rapc.gov.md si pentru anii 2013-2014 — pe pagina web
www.cancelaria.gov.md!. Indicatia Cancelariei de Stat include indicatorii de monitorizare si evaluare
care urmeaza sa fie colectati de catre autoritatile publice si prezentafi in adresa Cancelariei de Stat pe
hirtie si in forma electronica.

! Indicatia nr.2903-305 din 29.12.2014, www.cancelaria.gov.md/ (Domeniile de competenti/ Reforma
APC/Monitorizare/Indicatii).
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Informatia se intocmeste de catre subdiviziunea resurse umane din cadrul autorititii publice si se
prezinta conducerii autoritatii publice care, dupa aprobare/semnare, este prezentata in adresa Cancelariei
de Stat (DRAPC).

Autoritatile publice de nivel central, care au organe teritoriale (servicii desconcentrate in teritoriu)
colecteaza datele pe aparatul central, solicita si primesc datele de la serviciile desconcentrate in teritoriu,
generalizeaza datele in total si intocmesc Informatia privind aplicarea Legii cu privire la functia publica
si statutul functionarului public nr.158-XVI din 4 iulie 2008 si a Hotaririi Guvernului nr.201 din 11
martie 2009 consolidatd pe autoritatea publica si organele teritoriale in ansamblu. Odatd cu
implementarea SIA ,,RFPFP”, introducerea datelor in sistem si prezentarea datelor/informatiilor se va
face conform mecanismului de evidenta a personalului in aceste autoritdti publice, stabilit de cadrul
normativ al acestora.

Organele centrale de specialitate, care gestioneaza personalul autoritatilor administrative din subordinea
acestora, colecteaza si generalizeaza datele si prezinta informatia atit pe aparatul central, cit si pe aceste
autoritati administrative.

Autoritatea administratiei publice locale de nivelul al doilea (aparatul presedintelui raionului) colecteaza
si generalizeaza datele de la autoritatile administratiei publice locale de nivelul al doilea, precum si de
nivelul intii si prezinta informatiile generalizate pe autoritatile administratiei publice de nivelul intii,
nivelul al doilea si 1n total pe administratia publica locala.

2.3. Descrierea indicatorilor de resurse

Ghidul practic propune 12 indicatori de resurse (inputs), meniti sa reflecte dimensiunea autoritatii
publice exprimata prin personal. Subdiviziunile resurse umane masoara valoarea indicatorilor de resurse
folosind descrierea acestor indicatori dupd 8 caracteristici stabilite in paragraful 1.3 si prezentate in
anexa nr.1 la prezentul Ghid practic.

2.4. Descrierea indicatorilor de proces si rezultate pe proceduri de personal

Ghidul practic propune 68 indicatori de proces si rezultate, meniti sa reflecte situatia in managementul
functiei publice si al functionarului public pe procedurile de personal mentionate in boxa 3, numarul de
indicatori pe fiecare procedura de personal variaza in functie de complexitatea acesteia. Subdiviziunile
resurse umane masoara valoarea indicatorilor de proces si rezultate folosind descrierea acestor indicatori
dupa 8 caracteristici stabilite in paragraful 1.3 si prezentate in anexa nr.2 la prezentul Ghid practic.

2.5. Descrierea indicatorilor de scop si obiective

Ghidul practic propune 24 indicatori de scop si obiective, meniti sa reflecte atingerea rezultatelor
durabile si impactului in aplicarea cadrului normativ in domeniu. In corespundere cu abordarea
metodologica a prezentului Ghid practic, indicatorii sunt elaborati in strinsa conexiune cu scopul general
al Legii cu privire la functia publica si statutul functionarului public si obiectivele strategice aferente
scopului (obiectivului), care sunt clasificate pe patru dimensiuni (perspective) — clienti interni si externi,
procesele interne de resurse umane in autoritatea publica, instruire si dezvoltare si dimensiunea
financiara (anexa nr.4 la prezentul Ghid practic). Subdiviziunile resurse umane masoara valoarea
indicatorilor de scop si obiective folosind descrierea acestor indicatori dupa 8 caracteristici stabilite in
paragraful 1.3 si prezentate in anexa nr.3 la prezentul Ghid practic.

15



Ghid practic
Monitorizarea si evaluarea implementarii cadrului normativ cu privire la functia publica si statutul functionarului public

Indicatorii de scop si obiective urmeaza a fi incorporati in SIA ,,RFPFP” ca un modul special al
modulului ,,Rapoarte”. Ca urmare, SIA ,,RFPFP” generalizeaza evolutia indicatorilor de scop si
obiective pe fiecare autoritate publica si pe serviciul public in ansamblu, care se reflecta in Raportul cu
privire la functia publica §i statutul functionarului public.

3. Generalizarea si interpretarea datelor de catre Cancelaria de Stat

3.1 Activitatile de generalizare si interpretare a datelor

Receptionarea datelor si informatiilor

Mecanismul de monitorizare si evaluare a aplicarii cadrului normativ al serviciului public in autoritatile
publice stabileste urmatoarele fluxuri principale de informatii receptionate de catre Cancelaria de Stat
(DRAPC): a) informatiile despre aplicarea cadrului normativ al functiei publice si statutul functionarului
public prezentate de autoritatile administratiei publice de nivel central si autorititile administratiei
publice locale (de nivelul al doilea si nivelul intii); b) informatiile despre dezvoltarea profesionala a
functionarilor prezentate de catre Academia de Administrare Publica; c¢) Raportul 1-FP , Numarul
functionarilor publici in Republica Moldova la 01.01.20 ™ prezentat de Biroul National de Statistica.
In acelasi timp, Cancelaria de Stat (DRAPC) obtine date si informatii si din alte surse, inclusiv
informatii despre corectitudinea aplicarii procedurilor de personal in autoritatile publice, obtinute de
echipa de monitorizare in timpul vizitelor de monitorizare pe teren a autoritatilor publice; alte informatii
obtinute in procesul de activitate profesionala (intruniri, rapoarte internationale etc.).

Conform abordarii metodologice stabilite de prezentul Ghid metodic, Cancelaria de Stat receptioneaza
doua tipuri de date: 1) date despre dimensiunea serviciului public si 2) date despre managementul
Sfunctiei publice si al functionarului public pe proceduri de personal.

Verificarea datelor si informatiilor

Cancelaria de Stat (DRAPC) verifica datele si informatiile primite de la autoritatile publice, Academia
de Administrare Publica si Biroul National de Statistica, folosind diverse metode, inclusiv observatia,
analiza comparativd a indicatorilor in perioada de raportare cu perioada anterioara de raportare si a
diferitor indicatori intre ei (de exemplu, numarul efectivului de personal cu numarul salariatilor,
numarul de unitati de personal cu numarul fiselor de post din autoritate, numarul de functionari publici
cu numarul persoanelor instruite, numarul functiilor ocupate prin concurs cu numarul functionarilor
publici debutanti etc.), analiza statistica. Pentru efectuarea acestor analize comparative, Cancelaria de
Stat pastreaza timp de trei ani fisierele cu informatiile, prezentate de autoritatile publice despre
aplicarea cadrului normativ In domeniul functiei publice si statutul functionarului public, in forma
digitald sau pe hirtie in mape speciale.

In caz ca Cancelaria de Stat (DRAPC) depisteazi erori in date si informatii, inclusiv lipsa datelor,
prezentarea incompletd a datelor, greseli in date si informatii sau date eronate, DRAPC contacteaza
autoritatile publice care au admis abaterile mentionate si acestea efectueaza corectarile necesare in date
si informatii in termen de 3-5 zile lucratoare.

Personalul Cancelariei de Stat (DRAPC) cu atributii in domeniul de monitorizare si evaluare, in timpul
vizitelor pe teren monitorizeaza corectitudinea aplicarii prevederilor cadrului normativ in autoritatile
publice pe proceduri de personal supuse monitorizarii, inclusiv corectitudinea datelor din informatia
privind aplicarea Legii cu privire la functia publica si statutul functionarului public nr.158-XVI din 4
iulie 2008 si a Hotdaririi Guvernului nr.201 din 11 martie 2009 in autoritatea publicd. In caz de
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depistare a erorilor in informatie, personalul subdiviziunii resurse umane din autoritatea publica
primeste asistenta necesara in vederea eliminarii ulterioare a erorilor admise.

Generalizarea datelor

In cadrul activitatilor de monitorizare si evaluare externd, generalizarea datelor reprezintd actiunea de
grupare a datelor prezentate de autoritatile publice pe diferite tipuri si categorii. Datele generalizate dupa
continutul acestora sunt de doua tipuri: 1) datele ce caracterizeaza dimensiunea serviciului public — se
prezinta pe categorii de functii si posturi conform boxei 2 si 2) datele ce caracterizeaza managementul
functiei publice si al functionarului public — se prezinta pe proceduri de personal.

Ambele tipuri de date generalizate (datele generalizate despre dimensiunea serviciului public si datele
despre managementul functiei publice si al functionarilor publici), dupa structura institutionala, se
grupeaza de catre Cancelaria de Stat (DRAPC) pe categorii de autoritati publice, niveluri ierarhice de
administrare si in total pe serviciul public, conform structurii institutionale a serviciului public, stabilite
prin Hotarirea Guvernului nr.1001 din 26 decembrie 2011 ,,Privind punerea in aplicare a unor acte
legislative” i prezentat in boxa 1.

Datele generalizate se introduc in tabele care caracterizeaza: 1) dimensiunea serviciului public pe
categorii de functii si posturi, pe categorii de autoritati publice, niveluri de administrare si in total pe
serviciul public; 2) managementul functiei publice si al functionarului public pe proceduri de personal,
pe categorii de autoritati publice, niveluri de administrare si in total pe serviciul public, in perioada de
raportare.

Interpretarea datelor si intocmirea rapoartelor

Interpretarea datelor reprezintd actiunea de a comenta si explica datele in formad de text. Datele
generalizate de Cancelaria de Stat (DRAPC) sunt interpretate in forma grafica pentru perioada de
raportare si in dinamica (de ex., pe trei ani) cu comentarii si explicatii textuale. Datele generalizate sunt
folosite pentru intocmirea Raportului cu privire la functia publica si statutul functionarului public, care
se intocmeste anual de catre Cancelaria de Stat (DRAPC). Raportul este un instrument important care
ofera o imagine reala de ansamblu asupra situatiei in implementarea Legii cu privire la functiei publice
si statutul functionarului public si a Hotaririi Guvernului nr.201 din 11 martie 2009, a altor acte
legislative s1 normative in domeniu, in perioada de raportare, si asupra schimbarilor parvenite in ultimii
ani si contribuie la elaborarea de politici i repere metodologice, actiuni ulterioare pentru eliminarea
abaterilor in aplicarea cadrului normativ si imbundtadtirea gestiunii resurselor umane in autoritatile
publice.

Tabelele cu date generalizate se anexeaza la Raportul cu privire la functia publica si statutul
functionarului public.

3.2 Cerintele fata de raportul cu privire la functia publica si statutul
functionarului public

Cerintele (standardele) fata de Raportul cu privire la functia publica si statutul functionarului public se
stabilesc pentru a asigura factorii interesati in termenii stabiliti cu informatie completd, credibild si
veridica referitor la starea de lucruri (aplicarea cadrului normativ) in domeniul functiei publice si
statutul functionarului public.

Ghidul practic stabileste urmatoarele standarde fata de Raportul cu privire la functia publica si statutul
functionarului public. Raportul include foaie de titlu, cuprins, lista abrevierilor, cuvint Tnainte, sumarul
executiv, 2-3 capitolele de baza, activitati prioritare pentru perioada urmatoare si anexe.
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Sumarul executiv include scopul raportului si descrie succint (pe 2-3 pagini) situatia privind:
dimensiunea serviciului public in comparatie cu perioada anterioard si cu alte tari; managementul
functionarilor publici in perioada de raportare si schimbarile parvenite in comparatie cu ultimii doi ani
anteriori in forma tabelara (care contine indicatorii de scop si obiective, conform modelului prezentat in
anexa nr.5) si descriptiva; abordarea metodologica aplicata la elaborarea raportului.

Capitolul 1 ,,Dezvoltarea sistemului functiei publice” este optional si cuprinde dezvoltarea sistemului
functiei publice in anul de raportare, in special, dezvoltarea cadrului normativ, a Sistemului
informational automatizat ,,Registrul functiilor publice si al functionarilor publici”.

Capitolul Il ,,Serviciul public in Republica Moldova” include dimensiunea serviciului public din
Republica Moldova si compararea ei cu unele tari membre ale OCDE si ale Parteneriatului Estic, analiza
functiilor publice vacante din autoritatile publice, analiza de gen a functionarilor publici si altor
categorii de personal, analiza dupa virstd a personalului, remunerarea functionarilor publici, precum si
constatari, provocari si actiuni ulterioare.

Capitolul Il ,, Managementul functiei publice si al functionarului public” ingloba analiza situatiei
privind aplicarea fiecdrei proceduri de personal in autoritatile publice, stabilite de cadrul normativ
privind managementul functiei publice si al functionarului public, constatiri, provocari si actiuni
ulterioare.

Capitolele /7 si Il contin analiza situatiei in ansamblu pe serviciul public si pe niveluri de administrare
(nivel central si local), dar si relevarea situatiei pe categorii de autoritati publice si pe categorii de
personal, in caz de necesitate.

Analizele datelor se efectueaza pentru anul de raportare, folosind compararea cu anii anteriori, cind este
cazul. Rezultatele analizelor se relateaza in forma grafica si tabelara, dupa caz.

Anexele includ date despre corpul de functionari publici si alte categorii de personal din autoritatile
publice, si despre implementarea cadrului normativ pe proceduri de personal in autoritatile publice in
perioada de raportare.

Raportul cu privire la functia publica si statutul functionarului public se elaboreaza anual in termen-
standard de pina la trei luni de la finalizarea perioadei de raportare (adicd, pind la 1 aprilie), se
coordoneaza cu factorii interesati si Se disemineaza prin plasarea pe pagina web a Cancelariei de Stat.
Odata cu implementarea SIA ,,Registrul functiilor publice si al functionarilor publici” in autoritatile
publice de nivel central si local, termenul-standard de elaborare a raportului va putea fi redus, gratie
prelucrarii si generalizarii informatiilor/datelor in mod automatizat.

Constatarile, provocarile si actiunile/prioritatile ulterioare ale raportului de monitorizare si evaluare a
implementarii prevederilor cadrului normativ al serviciului public in autoritatile publice urmeaza a fi
folosite pentru imbunatatirea cadrului normativ al serviciului public, la elaborarea planurilor de actiuni
ale Guvernului pentru perioada urmatoare, precum si la revizuirea activitatilor Guvernului, in special ale
autoritatilor publice si ale Cancelariei de Stat.
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Anexe

Anexa nr.1. Descrierea indicatorilor de resurse

Nr.d/o | Denumirea indicatorului | Definirea indicatorului | Unitatea Agregare / Sursele de date Metoda de calculare a datelor Frecventa
/ datelor / datelor de masura dezagregare colectarii
. . - e Categorii de T .
IR 1 Efectivul-limita de Numarul de unitati de unitati functii publice si Statul de personal al AP La sﬁga‘;la Ehn 1 ianuarie al Anual
personal personal . anului urmétor
posturi
Functii publice si posturi Numarul .de fung;n Categorii de Statul de personal La situatia din 1 ianuarie al
IR2 publice si posturi persoane ' ) N Anual
ocupate ocupate personal, gender personalizat anului urméator
IR 3 Barbati Numirul de barbafi persoane Categorii de Statul de_ personal La 51t}1a‘;1a Elln 1 ianuarie al Anual
personal personalizat anului urméator
Raportul dintre numarul
Ponderea numarului Cateaorii de barbatilor citre numarul
IR4 Pondere barbatilor in numarul % ersgnal functiilor publice si posturilor
personalului P ocupate:
IR4=IR3/IR2*100
IR5 Femei Numrul de femei persoane Categorii de Statul de_ personal La situatia fhn 1 ianuarie al Anual
personal personalizat anului urmétor
Raportul dintre numarul
Ponderea numarului Cateqorii de femeilor catre numarul
IR6 Pondere femeilor In numarul % ersgnal functiilor publice si posturilor Anual
personalului P ocupate:
IR6=IR5/IR 2*100
Gradul de ocupare a . . . .. R.aportul .dmtre funcw}e publice
. . Rata functiilor publice Categorii de functii si posturile ocupate catre
IR7 | functiilor publice / ) ) % o . . o Anual
osturilor si posturilor ocupare publice si posturi efectivul-limita:
P IR7=IR 2/IR 1* 100
Functii publice si Num’arulofunc‘;nlc‘)r e Categorii de functii | Statul de personal La situatia din 1 ianuarie al
IR8 . publice si posturilor unitati o . : ) N Anual
posturi vacante vacante publice si posturi personalizat anului urmator
Ponderea functiilor .. . .. .. R.ap ortul Flmtre func‘;uvle publice
- : Rata functiilor publice Categorii de functii si posturile vacante catre
IR9 | publice/ posturilor . . % = . fectivul-limita-
vacante in total unitati si posturilor vacante publice si posturi efectivul-limita:
IR9=IR8/IR1* 100
Se sumeaza virsta tuturor
IR 10 Virsta medie a Virsta medie a ani Categorii de fpcns, | Statul de personal functionarilor publici si se Anual

functionarilor publici

functionarilor publici

fpc, fpe

personalizat

imparte la numarul
functionarilor publici, la situatia
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Ghid practic

Monitorizarea si evaluarea implementarii cadrului normativ cu privire la functia publica si statutul functionarului public

Nr.d/o | Denumirea indicatorului | Definirea indicatorului | Unitatea Agregare / Sursele de date Metoda de calculare a datelor Frecventa
/ datelor / datelor de masura dezagregare colectarii
din 1 ianuarie a anului urmator.
Numarul pensionarilor . .
care au atins virsta Numarul femeilor care
. au atins virsta de 57 ani Categorii de fpcns, | Statul de personal La situatia din 1 ianuarie al
IR 11 | pentru obtinerea . N P persoane : . N Anual
. . si numarul barbatilor - fpc, fpe personalizat anului urmator
dreptului la pensie .
N . s de 62 ani
pentru limita de virsta
Ponderea pensionarilor Rata pensionarilor in Raportul dintre numarul
. cap o P . . Categorii de fpcns, pensionarilor cétre functiile
IR 12 | in numarul functiilor si structura functiilor si % . . Anual
osturilor ocupate posturilor ocupate fpc, fpe publice (fpcns, fpc, fpe):
P IR12=IR11/IR 2 * 100
Anexa nr.2. Descrierea indicatorilor de proces si rezultate pe proceduri de personal
Nr.d/o Denumirea Definirea indicatorului Unitatea de | Agregare / dezagregare Sursele de date Metoda de calculare a datelor Frecventa
indicatorului masurd primare secundare colectarii
1 Procedura: elaborarea, coordonarea si aprobarea fisei postului pentru functia publici (anexa nr.3 la H.G.nr.201/2009)
P11 Numarl_ll figelor .. Numirul ﬁ$f.).101' P OSt.u lui < Pe categorii de functii SRU /Mapa cu fisele | La situatia din 1 ianuarie al
postului pentru functii | pentru functiile publice in | Numar . . . N Anual
(D) . . publice (fpcns, fpc, fpe) postului anului urméator
publice autoritate
Ponderea fiselor Ponderea figelor postului Raportul numarului fiselor
P12 postului pentru functii | pentru functii publice in postului pentru functii publice
(2)' publice in efectivul de | numarul unitatilor de % catre numarul unitatilor de Anual
functii publice functii publice fpens, fpc, fpe:
IP1.2=IP1.1/IR1*100
P13 Numarl_ll ﬁs_elo_r Numaml fiselor postului ] Pe categorii de functii SRU/ Mapa cu figele
@3) postului revizuite revizuite Numér ublice (focns, fpc, fpe) postului / Registrul Anual
P pens, 1pc, 1p functiilor publice
Ponderea fiselor Ponderea figelor postului Raportul numarului figselor
P14 postului revizuite revizuite postului revizuite citre
( 4)' % numarul de fise pentru functii | Anual
publice (fpcns, fpc, fpe):
IP1.4=IP1.3/1P 1.1 *100
2 Procedura: Completarea si avizarea statului de personal (anexa nr.5 la H.G.nr.201/2009)
IP 2.1 | Existenta statului de Existenta statului de < Registrul statelor de
; . . Numar Anual
(5) personal avizat personal avizat favorabil personal ale
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Ghid practic
Monitorizarea si evaluarea implementarii cadrului normativ cu privire la functia publica si statutul functionarului public

Nr.d/o Denumirea Definirea indicatorului Unitatea de | Agregare / dezagregare Sursele de date Metoda de calculare a datelor Frecventa
indicatorului masura primare secundare colectarii
favorabil de Cancelaria | de Cancelaria de Stat autoritatilor publice
de Stat avizate de Cancelaria
de Stat
3 Procedura: Ocuparea functiei publice, inclusiv prin concurs (anexa nr.1 la H.G.nr.201/2009)
P31 Numarul functiilor Numarul functnlof publice o Pe categorii de functii . . in total pe perioada de Pe flecarg .
publice scoase la scoase la concurs in total Unitati . Anunturi de angajare concurs si in
(6) publice (fpcns, fpc, fpe) raportare
concurs total
IP 3.2 | Numairul de persoane Numarul de dosare Persoane Pe categorii de functii Procese verbale ale Pe fiecare
7) care au aplicat la prezentate la concurs publice (fpcns, fpc, fpe) comisiei dfz concurs / in total pe perioada de concurs si in
concurs Tabele de inregistrare total
. raportare
a candidatilor la
concurs
IP 3.3 | Numar persoane care Numar dosare in medie pe | Persoane Pe categorii de functii Raportul dintre nr. dosare
(8) au aplicat la o functie functie publice (fpcns, fpc, fpe) Tabele de inregistrare | citre nr. functii scoase la
publica a candidatilor la concurs Anual
concurs In total pe perioada de
raportare
IP 3.4 | Ocuparea functiilor si Numarul de functii si persoane Pe categorii de functii si | Actele administrative | in total pe perioada de Anual
9 posturilor posturi ocupate posturi de angajare raportare
IP 3.5 | Ocuparea functiei Numdrul de functii publice | Pe€rsoane Pe categorii de functie Actele administrative | In total pe perioada de
S o . L - . Anual
(10) publice, inclusiv: ocupate, inclusiv: publica (fpens, fpc, fpe) de angajare raportare
IP3.6 | concurs Numarul de functii publice | Persoane Pe categorii de functie Actele administrative | In total pe perioada de
i ublici (fpens, fpc, fpe) | de angajare raportare Anual
(11) ocupate prin concurs p > 1pC, gaj p
IP3.7 | promovare Numarul de functii publice | persoane Pe categorii de functie Actele administrative | In total pe perioada de
(12) ocupate prin promovare publici (fpens, fpc, fpe) | de angajare raportare Anual
IP 3.8 | transfer Numarul de functii publice | persoane Pe categorii de functie Actele administrative | In total pe perioada de Anual
(13) ocupate prin transfer publica (fpcns, fpc, fpe) | de angajare raportare
IP3.9 | detasare Numarul de functii publice | persoane Pe categorii de functie Actele administrative | In total pe perioada de Anual
(14) ocupate prin detasare publica (fpens, fpc, fpe) | de angajare raportare
IP 3.10 | asigurare a Numarul de functii publice | persoane Pe categorii de functie Actele administrative | Numarul de functii publice Anual
(15) interimatului functiei ocupate prin asigurarea publica (fpc, fpe) de angajare ocupate prin asigurarea

publice de conducere

interimatului fpc

interimatului fpc in cazul
lipsei functionarului public de
conducere in total pe perioada
de raportare
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Ghid practic
Monitorizarea si evaluarea implementarii cadrului normativ cu privire la functia publica si statutul functionarului public

Nr.d/o Denumirea Definirea indicatorului Unitatea de | Agregare / dezagregare Sursele de date Metoda de calculare a datelor Frecventa
indicatorului masura primare secundare colectarii
IP3.11 | altele Numdrul de functii publice | persoane Pe categorii de functie Actele administrative | Numadrul de functii publice Anual
(16) ocupate numai prin publica (fpens, fpe, fpe) | de angajare ocupate cu abateri de la cadrul
emiterea actului normativ in total pe perioada
administrativ de raportare
4 Procedura: Perioada de probi pentru functionarul public debutant (anexa nr.2 la H.G.nr.201/2009)
IP 4.1 | Numarul total de Numarul de functionari Persoane Pe categorii de functii Acte administrative Numarul de functionari
(17) functionari publici publici debutanti in total publice (fpc, fpe) publici debutanti care exercita Anual
debutanti pe perioada de raportare o functie publica pentru ptima
data in perioada de raportare
IP 4.2 | Numarul de functionari | Numarul de functionari Persoane Pe categorii de functii Acte administrative In total pe perioada de
(18) publici debutanti care publici debutanti care au publice (fpc, fpe) raportare Anual
au fost confirmati in depus juramintul
functie
IP 4.3 | Gradul de innoire a Ponderea fp debutanti % Raportul fp debutanti care au
(19) functionarilor publici confirmati in fp catre depus jurdmintul catre
numarul total al numarul total al fp de Anual
persoanelor in fpc si fpe conducere si de executie:
IP4.3=IP4.2/IR2*100
IP 4.4 | Numarul de functionari | Numarul de functionari Persoane Pe categorii de functii Acte administrative In total pe perioada de
(20) publici debutanti care publici debutanti care au publice (fpc, fpe) raportare Anual
au fost eliberati din fost eliberati din functie
functie din diverse motive
IP 4.5 | Numarul de functionari | Numarul de functionari Persoane Pe categorii de functii SRU / Acte La situatia din 1 ianuarie al
(21) publici debutanti la publici debutanti la publice (fpc, fpe) administrative anului urmétor Anual
inceputul perioadei inceputul perioadei
urmatoare urmatoare
IP 4.6 Numé@l de funqionari Numéml de func.:t.ionari. . Persoane Re tipuri de ins'Eruire Certificate de In total pe perioada de Pe fiecare
(22) pubhc.l.debutan'gl Pub11c1 de.butan.‘;lnlr.lstrurgl (interna, externa, AAP) instruire / Acte raportare eveniment
nstruifl in cadrul instruirii interne A . . .
. administrative de instruire
S1 externe
IP 4.7 | Ponderea fp debutanti Ponderea fp debutanti % Raportul fp debutanti instruiti
(23) instruiti instruiti catre nur.r%aruI total al fp Anual
debutanti:
IP4.7=IP 4.6 /1P 4.1 *100
IP 4.8 | Ponderea fp debutanti Ponderea fp debutanti % Raportul fp debutanti instruiti
(24) instruiti 80 ore sau mai | instruiti 80 ore sau mai 80 ore sau mai mult catre Anual

mult

mult

numarul total al fp debutanti
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Ghid practic
Monitorizarea si evaluarea implementarii cadrului normativ cu privire la functia publica si statutul functionarului public

Nr.d/o Denumirea Definirea indicatorului Unitatea de | Agregare / dezagregare Sursele de date Metoda de calculare a datelor Frecventa
indicatorului masura primare secundare colectarii
5 Procedura: Evaluarea performantelor profesionale ale functionarului public (anexa nr.8 la H.G.nr.201/2009)
Numarul functionarilor | Numarul functionarilor . .. Nota informativa Procedura se aplica in Anual
IP5.1 L e Pe categorii de functii - . .
publici care au fost publici care au fost Persoane - privind rezultatele perioada 15 decembrie — 15
(25) . . publice (fpcns, fpc, fpe) . .
evaluati evaluati evaludrii februarie
Ponderea functionarilor | Ponderea fp care au fost Raportul fp evaluafi catre Anual
IP5.2 publici care au fost evaluati % numarul functiilor publice
(26) | evaluati ocupate:
IP5.2=IP5.1/IR2*100
5 5 imi - v Anual
P53 N1_1m_am1 fp care au Nu.maru.l fp care au pr}ml"f Pe categorii de functii N(_)ta_l informativa
primit calificativul calificativul ,,foarte bine Persoane . privind rezultatele
27) ., publice (fpcns, fpc, fpe) o
,,foarte bine evaluarii
Ponderea fp care au Ponderea fp care au primit Raportul_nr.jpwcare au primit | Anual
IP5.4 primit calificativul calificativul ,foarte bine” | o4 foarte blne catre nr. fp
(28) ,foarte bine” evaluati:
IP5.4=1P5.3/IP5.1* 100
- - .. . o Anual
P55 Nl_lm-arul fp care au Numaru} fp care al,l’ primit Pe categorii de functii Nc_>t2_1 informativa
primit calificativul calificativul ,,bine Persoane . privind rezultatele
(29) ., publice (fpcns, fpc, fpe) -
,»bine evaluarii
IP5.6 Ponderea fp care au Ponderea fp care au primit Raportul nr. fp care au primit Anual
(30') primit calificativul calificativul ,,bine” % ,bine” catre nr. fp evaluati:
,,bine” IP5.6=IP55/IP5.1*100
5 5 imi i ivi Anual
P57 Nt_lm_arul fp care au Nu.maru.l fp care au primlt” Pe categorii de functii Nc_>ta_1 informativa
primit calificativul calificativul ,,satisfacator Persoane . privind rezultatele
(31) OO publice (fpcns, fpc, fpe) .
,,satisfacator evaluarii
Ponderea fp care au Ponderea fp care au primit Raportul nr. fp care au primit | Anual
IP5.8 | primit calificativul calificativul ,,satisfacator” | o ,,satlsfﬁpator catre numarul fp
32) ,,satisfacitor” evaluati:
IP5.8=IP57/IP5.1*100
Numarul fp care au Numarul fp care au primit .. .. Nota informativa
“(332')9 primit calificativul calificativul Persoane PSbCIEiI(t:Zg(?‘rlér?se ]furclc;;‘ue) privind rezultatele Anual
,,hesatisfacator” nesatisfacator” P pens, tpe, Tp evaluarii
Ponderea fp care au Ponderea fp care au primit - - Raportul nr. fp’?a[e au primit
IP5.10 primit calificativul calificativul % Pe categorii de functii ,,nesatlsfé.c.ator catre numarul Anual
(34) | nesatisfacitor” ,hesatisfacitor” publice (fpcns, fpc, fpe) fp evaluati:

IP5.10=IP5.9/1P 5.1 * 100
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Ghid practic
Monitorizarea si evaluarea implementarii cadrului normativ cu privire la functia publica si statutul functionarului public

Nr.d/o Denumirea Definirea indicatorului Unitatea de | Agregare / dezagregare Sursele de date Metoda de calculare a datelor Frecventa
indicatorului masura primare secundare colectarii
IP5.11 Numarul contes.tatiil(.).r Numarul contes.ta‘;iik.).r Mapa cu documerj_tele
(35) depuse de functionarii | depuse de functionarii Numar aferente procedurii de Anual
publici evaluati publici evaluati evaluare
Numarul contestatiilor | Numarul contestatiilor
IP5.12 depu'sc? de func;ionarii depqsc? de func.‘;ionarii ) Pe categorii de functii Mapa cu documerltele
(36) publici e\{aluam care au publici e\(alua';l care au_ Numar publice (focns, foc, fpe) aferente procedurii de Anual
fost solutionate pozitiv | fost solutionate pozitiv in evaluare
in favoarea acestora favoarea acestora
Numarul de fp pentru Numarul de fp pentru care
care au fost elaborate si | au fost elaborate si
IP5.13 gprpb_ate obiective gpr_opate obiective_ _ ‘ Pe categorii de functii N(_)te_l informativa
37) |nd_|v_|dualg Qe ‘ ‘ Tndmdua.le de activitate i Persoane publice (fipcns, foc, fpe) prlvmvd ‘r‘ezultatele Anual
activitate si indicatori indicatori de performanta evaluarii
de performantd pentru | pentru anul urmator
anul urmator
6 Procedura: Dezvoltarea profesionali a functionarilor publici (art.37-38 din Legea nr.158/2008)
Numarul de ore de Numarul de ore de Ore Instruirea interna si Registrul de evidentd | Se sumeaza produsul dintre Pe fiecare
IP6.1 | instruire a instruire a participantilor la externd a instruirii / numarul persoanelor instruite -
.. . e e, . . e . o . . eveniment
(38) participantilor la activitatile de instruire certificatele de si numdrul orelor de instruire de instruire
activitatile de instruire instruire acumulate de o persoana
IP 6.2 Nume'l.rul de persoane Numél_rul de persoane Persoane In total R_egistrgl_ _de evid;en‘;é in total pe perioada de Pe fi(_ecare
(39) instruite instruite a ms_trylru / Actele raportare eve_nlmer_n
administrative de instruire
P63 | Persoane in functie de | persoane in functie de Persoane R_egistrgl_ _de evidenta | In total pe perioada de Pe fi(_ecare
(40) demnitate publica demnitate publicd a InS_tI’%JII’II /_Actele raportare eve_nlmer_n
administrative de instruire
P64 | Persoane in posturi din persoane in posturi din R_egistrgl_ _de evidenta | In total pe perioada de Pe fi(_ecare
(41) cabinetul persoanei cabinetul persoanei care Persoane a ms_trplru /_Actele raportare eve_nlmer_1t
care exercitd fdp exercitd fdp administrative de instruire
P65 | Persoane in functie persoane in func)ti? publica | Persoane chgistrl_ll__de evidentd | In total pe perioada de Pe fi_ecare
( 42') publ_icd de con_ducere de cor_lducere de nivel a instruirii / Actele raportare eveniment
de nivel superior superior administrative de instruire
P66 | Persoane in functie persoane in functie publica | Persoane chgistrl_ll__de evidentd | In total pe perioada de Pe fi_ecare
( 43') publica de conducere de conducere a instruirii / Actele raportare eveniment
administrative de instruire
IP 6.7 | persoane in functie persoane in functie publica | Persoane Registrul de evidenta | In total pe perioada de Pe fiecare
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Ghid practic
Monitorizarea si evaluarea implementarii cadrului normativ cu privire la functia publica si statutul functionarului public

Nr.d/o Denumirea Definirea indicatorului Unitatea de | Agregare / dezagregare Sursele de date Metoda de calculare a datelor Frecventa
indicatorului masura primare secundare colectarii
(44) | publica de executie de executie a instruirii / Actele raportare eveniment
administrative de instruire
Ipeg |Persoane in functie persoane in ﬁfncﬁe publica | Persoane R_egistrl_ll_ _de evidentd | In total pe perioada de Pe fi(_ecare
( 45') publicd cu statut cu statut special a instruirii / Actele raportare eveniment
special administrative de instruire
persoane in posturi de | persoane in posturi de Persoane Registrul de evidentd | In total pe perioada de Pe fiecare
IP 6.9 | deservire tehnicd ce deservire tehnicd ce a instruirii / Actele raportare eveniment
(46) asigurd functionarea asigurd functionarea administrative de instruire
autoritatii autoritatii
Gradul de instruire a Gradul de instruire a % In total Raportul dintre numarul
personalului personalului personalului instruit citre
IP6.10 numarul de personal la situatia Anual
47 din 1 ianuarie al anului
urmator:
IP 6.10=IP 6.2 /IR 2 * 100
Gradul de instruire a Gradul de instruire a % In total pe functionari Raportul dintre numarul fp
functionarilor publici functionarilor publici publici (fpcns, fpc, fpe) instruiti cdtre numarul de fp
IP6.11 la situatia din 1 ianuarie al Anual
(48) anului urmator:
IP 6.11=(IP 6.5+IP 6.6+IP
6.7) /IR 2* 100
Numarul functionarilor | Numarul functionarilor Persoane Pe fiecare fp se sumeaza
publici instruiti cel publici instruiti cel putin Registrul de evidentd | numarul orelor de instruire
IP6.12 | putin 40 ore 40 ore a instruirii / internd si externa in total pe Anual
(49) Certificatele de an, se sumeazd numarul fp
instruire care au fost instruiti 40 ore sau
mai mult in total pe an
Ponderea functionarilor | Ponderea functionarilor % Raportul dintre numarul fp
publici instruiti cel publici instruiti cel putin instruiti 40 ore sau mai mult
P 6.13 putin 40 ore 40 ore .cétre ggmérul .total de fp
(50) instruiti in perioada de Anual
raportare:
IP 6.13=IP 6.12 / (IP 6.5+IP
6.6+1P 6.7)* 100
Numarul de ore in Numarul de ore in mediu Ore Raportul numarul total de ore
IP 6.14 | mediu pe o persoana pe o persoana instruita de instruire ale tuturor fp catre
. o o . e Anual
(51) | instruitd numarul fp instruiti in total pe

perioada de raportare
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Ghid practic
Monitorizarea si evaluarea implementarii cadrului normativ cu privire la functia publica si statutul functionarului public

Nr.d/o Denumirea Definirea indicatorului Unitatea de | Agregare / dezagregare Sursele de date Metoda de calculare a datelor Frecventa
indicatorului masura primare secundare colectarii
Numarul de Numarul de angajamente
angajamente semnate semnate de functionarii
de functionarii publici | publici Registrul de evidenta Odati cu
IP 6.15 | privind activitatea in Numir Masteranzi si fp instruiti | a angajamentelor in total pe perioada de semnarea
(52) | SP dupa absolvirea > 90 zile semnate / Acte raportare angaja-
formelor de dezvoltare administrative mentului
profesionald cu o
durata > 90 zile
Angajamente semnate | Angajamente semnate de
de fp care au studiat fp care au studiat sau Registrul de evidenta Odata cu
IP 6.16 | sau studiaza in cadrul studiaza in cadrul < a angajamentelor in total pe perioada de semnarea
Numar .
(53) | programelor de programelor de masterat semnate / Acte raportare angaja-
masterat din mijloace din mijloace bugetare administrative mentului
bugetare
Angajamente semnate Angajamente semnate de
de functionarii publici functionarii publici care au Registrul de evidenta Odata cu
IP 6.17 | care au beneficiat de beneficiat de activitati de . a angajamentelor in total pe perioada de semnarea
e 4 . . . Numar .
(54) | activitati de instruire cu | instruire cu durata semnate / Acte raportare angaja-
durata cumulativa de cumulativa de cel putin 90 administrative mentului
cel putin 90 zile zile
Ponderea Ponderea angajamentelor Raportul dintre fp instruiti >
angajamentelor semnate cu fp instruiti > 90 zile care au semnat
IP 6.18 | semnate cu fp instruiti | 90 zile in total % angajamente catre numarul Anual
(55) | >90 zile angajamente total de angajamente semnate
in perioada de raportare:
IP 6.18=IP 6.17/IP 6.15*100
7 Procedura: Rispunderea disciplinara a functionarilor publici (anexa nr.7 la H.G.nr.201/2009)
Existenta comisiei de Numdrul si data de Actul administrativ
IP 7.1 | disciplina: numarul si constituire / modificare a Numir de constituire / Anual
(56) | data de constituire / comisiei de disciplina modificare a comisiei
modificare de disciplind
Numarul sesizarilor Numarul sesizarilor Registrul de evidenta | . In cazul
IP7.2 . . q isia de Numir arilor si In total pe perioada de inreeistrarii
(57) examinate E)'(ar'nlr?atve e comisia uma a sesizarilor s raportare e'zgvs”a
disciplind demersurilor sesizdrii
P73 Numarul de cauze Numarul de cauze clasate Regigtrul. de eyidenté In total pe perioada de in cazyl
(58) clasate Numar a ses1zér1!or si raportare clasarii
demersurilor sesizarii
IP 7.4 | Numarul sanctiunilor Numarul sanctiunilor Numar Procese verbale ale In total pe perioada de In cazul
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Nr.d/o Denumirea Definirea indicatorului Unitatea de | Agregare / dezagregare Sursele de date Metoda de calculare a datelor Frecventa
indicatorului masura primare secundare colectarii
(59) | disciplinare propuse disciplinare propuse de comisiei de disciplind | raportare propunerii
comisia de disciplind sanctiunilor
Numarul functionarilor | Numarul functionarilor In total pe perioada de In cazul
IP75
(60.) publici care au fost publici care au fost Persoane Acte administrative raportare aplicarii
sanctionati disciplinar sanctionati disciplinar sanctiunilor
Ponderea fp sanctionati | Ponderea fp sanctionati Raportul numarului fp
IP 7.6 | disciplinar disciplinar % Pe categorii de sanctionati disciplinar catre Anual
(61) functionari publici numarul total de fp:
IP 7.6=IP 7.5/IR 2*100
8 Procedura: Raporturile de serviciu si relatiile de munca (incetarea acestora), inclusiv in baza:
Numarul Ele persoane cu- Categorii de functii (fdp, In total pe perioada de Anual
IP8.1 care s-au incetat raporturile . - . raportare
. . fpens, fpc, fpe, fpss) si Acte administrative
(62) de serviciu/relatiile de .
munci posturi (pcfdp, pdtafap)
IP82 | Legii nr.158/2008, art. }\Iumarul de fp Cu care s-au Categorii de functii N _ In total pe perioada de Anual
63) | 62 mce;a; rapcl);turlle dgz persoane publice (fpcns, fpc, fpe) Acte administrative raportare
serviciu in baza art. T
IP83 | Legii nr.158/2008, art. }\Iumarul de fp Cu care s-au Categoru de functii Acte administrative In total pe perioada de Anual
64) | 63 incetat raporturile de persoane publice (fpcns, fpc, fpe) raportare
serviciu 1n baza art.63
IP8.4 | Legii nr.158/2008, art. }\Iumarul de fp Cu care s-au Categoru de functii Acte administrative In total pe perioada de Anual
(65) | 64 incetat raporturile de persoane publice (fpcns, fpc, fpe) raportare
serviciu in baza art.64
IP8.5 | Legii nr.158/2008, art, Numarul de fp Cu care s-au Cate_gorn de functii Acte administrative In total pe perioada de Anual
(66) | 65 incetat raporturile de persoane publice (fpcns, fpc, fpe) raportare
serviciu In baza art.65
Numérul de persoane cu Acte administrative In total pe perioada de Anual
IP 8.6 | Legilor speciale: nr.80 | care s-au incetat raporturile ersoane Categorii fdp, fpss, raportare
(67) | /2010; nr.199/2010 s.a. | de serviciu/relatiile de P pcpfdp
munca
P87 Codului muncii nr.154 | Numarul de persoane cu Acte administrative In total pe perioada de Anual
(68.) /2003, art.82, 83, 85, care s-au incetat relatiile persoane Categorii pdtafap raportare

86

de munca
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Anexa nr.3. Descrierea indicatorilor de scop si obiective

Cod | Obiectivul general si | Denumirea indicatorului Definirea indicatorului U/M Agregare / Sursa datelor Metoda de calculare a Frecventa
obiectivele strategice dezagregare datelor raportarii
Obiectiv general: SP/AP/ Pe SP:

Asigurarea unui Ponderea ocuparii Ponderea ocuparii categorii Informatie

o serviciu public stabil, | functiilor publice functiilor publice prin o functii generalizatia | Pe AP: 10 1=IP 3.11/ IP Anual
profesionist, conforme cadrului modalitatile stabilite de publice raportului IP 3.5*100
impartial, transparent | normativ cadrul normativ (fpens, fpc, 3.11 (16) catre
si eficient fpe) IP 3.5 (10)

OS 1.1. Asigurarea Valoarea relativa a Serviciul . o
: S . - S . . . o Biroul Raportul numarului de
unui serviciu public Marimea serviciului corpului de functionari din public in . . S N
102 S - s . % National de functionari catre numarul Anual
profesionist si public autoritatile publice total N o -
. . Statistica populatiei din tara
operational (efectiv)
Indicele de satisfactie al Gradul de satisfactie al AP in
cetatenilor privind cetatenilor privind SP / total/tipuri Duni
103 serviciul public/ serviciile publice prestate Scor | de servicii Chestionare pa
- . . necesitate
serviciile publice prestate | de AP publice
de AP
Virsta medie a Virsta medie a Fpcns, fpc, Informatie
104 ) . . functionarilor publici din Ani | fpe generalizata a Anual
functionarilor publici
AP IR 10
. . .| Ponderea fp pensionari Fpcns, fpc, Informatie Raportul dintre numarul fp
Ponderea fp pensionari in . S e . . <
8 ) . (femei >57 ani si barbati > fpe generalizata a | pensionari catre numarul
105 numarul functionarilor A - % . ! . .. | Anual
ublici (fp ocupate) 62 ani) in numarul IR 12 total de functionari publici:
P functionarilor publici 10 5=IR 12
Ponderea femeilor in Raportul femeilor in fdp :c:dcp’ fpcns, Ir;tser;:l?tzlaeté a Raportul numarului de
106 functie de demnitate catre numarul persoanelor % P IgR 6 pentru femei in fdp catre numarul | Anual
publica in fdp pet total de persoane in fdp
categoria fdp
OS 2.1. Imbunatitirea | Ponderea functiilor Ponderea functiilor publice % Fpcns, fpc, Informatie Raportul dintre functiile
practicii de ocupare si | publice ocupate in baza ocupate prin concurs $i fpe generalizata: publice ocupate prin
exercitare a functiei de merit: promovare I08+109 concurs §i promovare catre

07 L < N iy Anual
publice 1n baza de numarul total de functii
merit publice ocupate:

10 7=10 8+10 9
a) concurs Ponderea functiilor publice % Fpcns, fpc, Informatie Raportul dintre functiile
ocupate prin concurs fpe generalizata: publice ocupate prin
108 IP3.6/IP3.5 | concurs catre numarul total | Anual
*100 de functii publice ocupate:

10 8=IP 3.6/IP 3.5*100
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Cod | Obiectivul general si | Denumirea indicatorului Definirea indicatorului U/M Agregare / Sursa datelor Metoda de calculare a Frecventa
obiectivele strategice dezagregare datelor raportarii
b) promovare Ponderea functiilor publice Fpcns, fpc, Informatie Raportul dintre functiile
ocupate prin promovare fpe generalizata: publice ocupate prin
IP3.7/IP3.5 | promovare citre numarul
% .. .
109 ’ *100 total de functii publice Anual
ocupate:
10 9=IP 3.7/IP 3.5*100
Ponderea innoirii corpului Fpc, fpe Informatie Raportul dintre fp
N de functionari publici generalizata: debutanti confirmati in
Gradul de innoire a L <
10 10 . . . % IP 4.3 functie catre numarul Anual
functionarilor publici ’ N S
persoanelor 1n fpc si fpe:
10 10=IP 4.3
Rata de functionari publici Fpcns, fpc, Raportul Raportul dintre numarul fp
Rata de functionari evaluati cu calificativele fpe generalizat: care au primit
10 11 pul?hcl eyalue}:;l cu foarte bine ” si ”bine % IP 5.4+IP 5.6 cahﬁcaﬂyeli ,,li>1ne si Anual
calificativele ”foarte ,,foarte bine” catre
bine” si ”bine ” numarul de fp evaluati:
10 11=IP 5.4+IP 5.6
Ponderea functionarilor Ponderea functionarilor Fpcns, fpc, . Raportul Qmjcre Ill.ll’.nal'l:ll fp
U . e fpe Informatie care au primit calificativul
publici carora li s-a publici care au fost . AR
1012 e . . . % generalizata: »nhesatisfacator” catre Anual
acordat calificativul evaluati cu calificativul <rul .
“nesatisfacator” “nesatisfacator” IP5.10 numdrul de fp evaluati:
10 12=IP 5.9
. Ponderea functionarilor Fpens, fpc, Rap.O”F” d'“tfe fp care a,u
Rata de absenteism a L R fpe . .| lipsit din motive de boala
) . S publici care au lipsit din AP/Finante si < <
1013 functionarilor publici din . <. % catre numarul total de fp anual
. 9 motive de boald in buget T .
motive de boala N la situatia din 1 ianuarie a
numarul total . <
anului urmator
0S 2.2. Sporirea Ponderea functionarilor Ponderea functionarilor Fpcns, fpc, Informatie Raportul fp care au fost
integritatii publici care au fost publici care au fost fpe generalizata: sanctionati disciplinar
10 14 functionarilor publici | sanctionati disciplinar sanctionati disciplinar % IP 7.6 catre nur_narul tota_l defpla Anual
1 ianuarie a anului
urmator:
10 14=IP 7.5
0OS 2.3. Asigurarea Fpcns, fpc, Informatie Raportul dintre numarul fp
mentinerii Rata de fluctuatic a Rata anuala de fluctuatic a fpe generah;ata cu care au fost incetate
10 15 | personalului ) . . . . . % pe autoritatea | raporturile de serviciu Anual
functionarilor publici functionarilor publici - - - .
performant publica si catre numarul mediu anual
serviciul de fp (ultimul se
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Cod | Obiectivul general si | Denumirea indicatorului Definirea indicatorului U/M Agregare / Sursa datelor Metoda de calculare a Frecventa
obiectivele strategice dezagregare datelor raportarii
public calculeaza ca o doime din
suma numarului de fp la 1
ianuarie a anului de
raportare si 1 ianuarie a
anului urmator)
0S 3.1 Gradul de instruire a Gradul de instruire a Fdp, fpcns, . <
N e o . . . Raportul dintre numarul
Imbunatatirea conducatorilor AP conducatorilor AP fpc, Registrul de . .o
. . . ; - conducatorilor instruiti
10 16 | managementului si a % conducdtori | evidentd a N < Anual
. - . : L catre numarul total de
capacitatii SRU ai AP din instruirii o .
. conducatori
subordine
Numarul de ore instruire | Numarul de ore instruire Ore Registrul de Numarul total de ore de
per colaborator SRU per colaborator SRU evidenta a instruite a personalului in
10 17 . o " o Anual
instruirii din total se imparte la numarul
AP de personal
Indicele de satisfactie al | Gradul de satisfactie al AP/tipuri de
SRU privind SRU privind aplicativitatea proceduri de
1018 aplicabilitatea si _.. | §isiguranfa ocuparil scor | Personal Chestionare Anual
siguranta implementarii functiei publice, evaluarii,
procedurilor-cheie de instruirii functionarilor
personal publici etc.
OS 3.2. Sporirea Fpcns, fpc, Numarul total de ore de
competentelor Numarul de zile de Numarul de zile de fpe instruire a fp se imparte la
10 19 | profesionale ale instruire per functionar instruire per functionar Zile 8 si apoi la numarul de
functionarilor publici | public (din APC) public (din APC) functionari publici:
10 18=IP 6.1/8/IR 2
Ponderea functionarilor Ponderea functionarilor Fpcns, fpc, Informatie Numarul fp instruiti sumar
10 20 publici instruiti publici instruiti 40 ore si % fpe generalizata: 40 ore si mai mult pe an Anual
minimum 40 ore/an mai mult pe an IP6.12 catre numadrul fp instruiti
Ponderea functionarilor Ponderea functionarilor % Fpc, fpe Informatie Pe AP: Numarul fp
publici debutanti instruiti | publici debutanti instruiti generalizata debutanti instruiti 80 ore si
1021 minimum 80 ore 80 ore si mai mult pe an pe autoritatile | mai mult pe an catre Anual
publice numarul fp debutanti
instruiti
0OS 4.1. Asigurarea Cheltuielile de personal Ponderea cheltuielilor de % Cheltuielile de
cost-eficienta in in structura bugetului AP | personal in bugetul AP retribuire a
10 22 | serviciul public muncii, Anual
deplasare,

instruire etc.
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Cod | Obiectivul general si | Denumirea indicatorului Definirea indicatorului U/M Agregare / Sursa datelor Metoda de calculare a Frecventa
obiectivele strategice dezagregare datelor raportarii
ale AP
Mijloace financiare Suma cheltuielilor efective | MDL Subdiviziunea
investite in functionarii | pentru dezvoltarea Finante si
10 23 publici din bugetul AP profesionala per functionar buget din AP Anual
public
0S4.2. Ponderea salariului Ponderea salariului mediu . .
. N N .. . Raportul dintre salariul
Implementarea mediu lunar in lunar in administratia . . .
sistemului de administratia publica publica si salariul mediu Biroul mediu lunar fn
10 24 - R - . . R % National de administratia publica si Anual
salarizare in mod catre salariul mediu lunar | lunar in sectorul real al N . . .
e N o Statistica salariul mediu lunar in
echitabil si in sectorul real economiei .
o sectorul real al economiei
competitiv

Nota: La momentul elaborarii Ghidului, se monitorizau 17 (din 24) indicatori de scop si obiective (cu exceptia 10 3, 10 13, 10 17-18, 10 22-24).
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Anexa nr.4. Obiectivele managementului resurselor umane din serviciul public

OBIECTIV GENERAL.:
Asigurarea unui serviciu public stabil, profesionist, impartial, transparent si eficient

OS 1.1 Asigurarea unui serviciu public profesionist si operational (efectiv)

1. Clienti interni si
externi

2. Procese interne 511 . ( 0S 2.2 Spor 0523 Asi
de resurse umane 0OS . _I_mbunataurea. . S 2. por.lrea . 2.3 A3|gurarea ‘
practicii de ocupare si integritatii functionarilor mentinerii personalului
exercitare a functiei publici performant
publice in baza de merit \
s OS 3.1 imbunititirea OS 3.2 Sporirea competentelor
3. Instruire si . Coxpes fesional functi .
dezvoltare managementului si a capacitatii profesionale ale _u_nctlonarllor
SRU publici
4. Finantare OS 4.1 Asigurarea cost-eficienta in 0S 4.2 Implementarea sistemului
serviciul public de salarizare in mod echitabil si

competitiv




Anexa nr.5. Evolutia indicatorilor de scop si obiective in serviciul public (exemplu)

Tabelul 1. Caracteristica serviciului public in anii 2011-2013

Indicatorii de scop si obiective U/M | 2011 | 2012 2013 Situatia
Ponderea ocuparii functiei publice conforme cadrului normativ % 93.2 95.6 96.0 ?
Marimea serviciului public (corpul de functionari in numarul o 0.81 0.80 0.89 " —
populatiei) 0

Virsta medie a functionarilor publici ani 40.7 | 43.8 42.4 ‘ —>
Ponderea pensionarilor in numarul functionarilor publici % 5.8 7.9 9.3 T
Ponderea femeilor in functie de demnitate publica % 226 | 23.0 25.6 . T
Ponderea functiilor publice vacante ocupate in baza de merit: % 71.7 70.7 63.5 ¢
a) concurs % | 543| 508| 464 v
b) promovare % 17.4 19.9 17.1 —
Gradul de innoire a functionarilor publici % 5.6 5.4 7.4 T
gatﬁifll:’l’ctlonarllor publici evaluati cu calificativele ,,foarte bine % 950! 958 974 . —>
Ponderea functionarilor publici cérora li s-a acordat calificativul % 01 0.2 01 . —>
,,hesatisfacator” ' ' ’

Ponderea functionarilor publici care au fost sanctionati o 18 15 17 . —>
disciplinar 0 ' ' ‘

Rata de fluctuatie a functionarilor publici % 10.0 10.7 10.3 —>
Gradul de instruire a functionarilor publici % 59.2 69.5 73.7 T
Numarul de zile de instruire per functionar public (din APC) zile 1.93 3.34 3.27 . —>
Ponderea functionarilor publici instruiti minimum 40 ore/an % 57.2 51.4 49.5 . ¢
Ponderea functionarilor publici debutanti instruiti minim 80 ore % 32.8 53.0 50.4 . —>

Sursa: Datele prezentate de autoritatile publice.

Nota. Culoarea verde indica situatie bund, culoarea galbena — satisfacatoare, culoarea rosie — nesatisfacatoare; sageata
in sus — situatia se Tmbunatateste, sdgeata orizontald — situatia ramine aceeasi, sdgeata 1n jos — situatia se inrautateste.



