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I. CONSIDERATII GENERALE. CADRUL NORMATIV RELEVANT.

Programul de activitate al Guvernului ,,Moldova prospera, sigura, europeana”,
aprobat prin Hotararea Parlamentului nr. 28 din 16 februarie 2023 si-a propus o tara cu
cetateni prosperi, cu institutii puternice si transparente, pentru care relatia cu statul e un
accelerator si nu o serie de obstacole. Stimularea participarii active a populatiei la procesul
de luare a deciziilor in spirit democratic se realizeaza inclusiv prin intermediul exercitarii
dreptului la petitionare, audienta si accesul la informatiile oficiale.

In vederea realizarii scopului propus, prin prisma respectarii prevederilor art. 34 si
art. 52 din Constitutia Republicii Moldova, potrivit careia cetdtenii au dreptul sa se
adreseze autoritatilor publice prin petitii, iar dreptul persoanei de a avea acces la orice
informatie de interes public nu poate fi ingradit, autorititile publice, sunt obligate sa
asigure informarea corectd a cetatenilor asupra treburilor publice si asupra problemelor
de interes personal.

Examinarea petitiilor adresate Guvernului si Cancelariei de Stat in anul 2023 s-a
efectuat in conformitate cu Codul administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018, Legea
nr. 982/2000 privind accesul la informatie, Decretul Presedintelui Republicii Moldova nr.
46-11/1997, pct. 326-332 din Regulamentul Guvernului aprobat prin Hotarirea Guvernului
nr. 610/2018 si Regulamentul privind organizarea si functionarea Cancelariei de Stat
aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 657/2009.

In vederea realizirii prevederilor legale nominalizate, a Programului de activitatea
al Guvernului, a Planului de actiuni al Guvernului si al Cancelariei de Stat pentru anul
2023 si pentru imbunatatirea comunicarii cu cetatenii, s-a asigurat realizarea procesului
complet al examinarii si solutiondrii petitiilor, solicitarilor de acces la informatie si
organizarea audientei.



Il. PROBLEME SISTEMICE IDENTIFICATE 1IN PROCESUL
EXAMINARII PETITIILOR INAINTATE GUVERNULUI SI CANCELARIEI DE
STAT

Urmare a analizei tematicilor abordate in petitiille cetatenilor adresate
Guvernului/Cancelariei de Stat, Tn cele mai dese cazuri petitionarii sunt preocupati de
probleme de interes personal sau public care vizeaza urmatoarele domenii de activitate ale
autoritatilor publice:
ocrotirea sanatatii, protectie sociald si raporturi de munca, familie;
justitie, afaceri interne, ordine publica si protectie civila;
dezvoltare regionald, constructii, amenajarea teritoriului si urbanism,;
finante publice, relatii fiscale si vamale;
economie;
protectia consumatorului, calitatea produselor si serviciilor;
educatie, stiintd, inovatii, culturd, tineret si sport;
protectia mediului Tnconjurator si resursele naturale;
agricultura, dezvoltare rurala si siguranta alimentelor;
aparare si securitate nationald;
securitate si eficientd energetica;
transport si infrastructura;
administratie publica si servicii publice;
migratie si azil;
alte domenii de activitate in care este necesara interventia Guvernului, ca
exponent al puterii executive Tn stat, in conformitate cu prevederile
Constitutiei Republicii Moldova i ale actelor normative care
reglementeaza domeniile in care interventia este necesara.

In contextul examinarii continutului petitiilor prin prisma subiectelor frecvent
abordate de catre cetateni, s-a asigurat selectarea problemelor sistemice majore, conform
domeniilor de competenta ale ministerelor.

Urmare a analizei problemelor sistemice identificate in procesul examindrii
petitiilor inaintate Prim-ministrului/Guvernului/Cancelariei de Stat, se remarcd anumite
progrese dar si deficiente cu impact asupra functionarii eficiente a autoritatilor publice n
general si Tn particular asupra sistemului de petitionare, a accesului la informatiile de
interes public si organizare a audientelor.

Volumul excesiv de sarcini raportat la numarul de angajati, lipsa numarului
necesar de functionari publici, capacitatea scazuta a acestora si deficientele cadrului
normativ care reglementeaza foarte vag competentele autoritatilor in partea ce tine de
respectarea si asigurarea realizarii dreptului la petitionare a cetatenilor si primirea in
audienta creeaza deficiente in procesul functiondrii sistemului de petitionare.

PROGRESE INREGISTRATE:

Din volumul petitiilor examinate se constata o ameliorare usoara la compartimentul
solutiondrii anumitor cazuri, ca urmare a implicarii Cancelariei de Stat (Directia petitii si
relatii cu cetdtenii) la sesizarile persoanelor fizice si juridice.

Problemele invocate in unele cazuri sunt solutionate pozitiv de catre autoritati, ca
urmare a actiunilor intreprinse.



Totodatd, remarcam cda, datoritd implicarii Guvernului/Cancelariei de Stat sunt
receptionate scrisori de multumire din partea unor cetdteni, problemele carora au fost
solutionate (persoanele au fost repuse in drepturi, li s-au acordat serviciile necesare etc.).

III. INFORMATII GENERALE PRIVIND EXAMINAREA PETITIHLOR SI
ORGANIZAREA AUDIENTEI CETATENILOR DE CATRE MINISTERE si
ALTE AUTORITATI SUBORDONATE

Potrivit legislatiei, autoritatile publice sunt responsabile de asigurarea primirii,
inregistrarii, solutiondrii petitiilor, precum si legalitatea deciziilor luate urmare a
examindrii acestora. In acest sens, conducitorii entitatilor publice au obligatia de a analiza
periodic problemele abordate in petitii, generaliza rezultatele examinarii acestora, lua
masuri pentru a inlatura cauzele si conditiile care genereaza petifii Intemeiate.

Conducatorii ministerelor si altor autoritati administrative centrale si din subordinea
ministerelor trebuie sa prezinte Guvernului anual, rezultatele examinarii petitiilor, cererilor
de acces la informatii oficiale si primirii persoanelor in audienta pentru anul precedent.

3.1 Ministerele

Conform informatiilor prezentate de catre ministere referitoare la rezultatele
examindrii $i solutionarii petitiilor, solicitarilor de acces la informatiile de interes public,
precum si al primirii in audientd pentru anul 2023 se atestd cd acestea au asigurat
examinarea in total a 13556 adresari ale cetatenilor reflectate in Diagrama nr. 1, dintre care:

87 % petitii receptionate si examinate — 11826;
7 % cereri de acces la informatiile oficiale — 795;
6 % solicitari de audiente — 935
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Diagrama nr. 1 Petitii, solicitari de acces la informatiile oficiale,
si solicitari de audientd examinate de ministere



Informatia dezagregata pe fiecare minister referitoare la petitii, cereri de acces la

informatiile oficiale si solicitarile de audientd receptionate si examinate, este expusa in
Diagrama nr. 2.
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Diagrama nr. 2 Informatia dezagregatd per minister referitoare la petitii, cereri de acces la informatii oficiale
si solicitari de audienta

3.2. Alte autoritati subordonate Guvernului:

In cadrul autorititilor subordonate Guvernului pe parcursul anului 2023 au fost

examinate 24558 petitii, numarul solicitarilor de acces la informatiile oficiale au constituit
14034, precum si 5206 solicitdri de audienta

Numarul Numirul Numa
petitii cereri de | rul

Nr. receptiona | acces  la | solicit

crt. Autoritatea/institutia publica te si | informatii | arilor
examinate | oficiale de

audie
nta

1. Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala 447 3779 34

2. Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale 145 20 73

3. Agentia Nationala pentru Cercetare si Dezvoltare 27 - -

4. Agentia Nationalad pentru Siguranta Alimentelor 1069 83 99

5. Agentia Proprietatii Publice 342 664 150

6. Agentia Relatii Funciare si Cadastru 51 62 5

7. Agentia Relatii Interetnice 23 8 78

8. Biroul National de Statistica 1351 1548 4

9. Casa Nationala de Asigurari Sociale 12421 49 114

10. | Compania Nationald de Asigurari in Medicina 1706 288 276

11. | Agentia de Guvernare Electronica 120 162 -

12. | Agentia Nationala Antidoping 53 1 -

13. | Agentia Servicii Publice 6217 7434 2643

14. | Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd | 28 21 -

15. | Agentia de Investitii 0 0 0

16. | Oficiile teritoriale ale Cancelariei de Stat:




Soroca 63 24 347
Caugeni 61 3 275
Ungheni 28 2 258
Comrat 106 - -
Cahul 40 1 95
Hincesti 43 1 103
Orhei 60 - 187
Balpi 126 30 351
Total 24558 14034 5206

IV. DATE REFERITOARE LA PETITII, CERERILE DE ACCES LA
INFORMATIE SI SOLICITARILE DE AUDIENTA ADRESATE GUVERNULUV/
CANCELARIEI DE STAT

In corespundere cu prevederile pct. 326 din Regulamentul Guvernului aprobat prin
Hotararea nr. 610/2018 pentru aprobarea Regulamentului Guvernului, petitiile persoanelor
fizice si solicitarile de acces la informatie adresate Guvernului, Prim-ministrului, prim-
viceprim-ministrului si viceprim-ministrului fara portofoliu se examineaza de catre
Cancelaria de Stat.

Pentru realizarea sarcinilor stabilite Cancelaria de Stat (Directia petitii si relatii cu
cetdtenii) a asigurat examinarea petitiilor, cererilor, sesizarilor, propunerilor si demersurilor
adresate Guvernului, Prim-ministrului si Cancelariei de Stat, precum si informatiilor
prezentate de catre ministere si alte autoritati publice la indicatiile Cancelariei de Stat, In
total fiind asigurata examinarea a circa 4033 petitii conform informatiilor disponibile n
sistemul informational de management a documentelor electronice.

Pe parcursul perioadei de raportare, au fost primite spre examinare si examinate peste
100 de solicitari de acces la informatii oficiale.

Ca urmare a examindrii petitiilor, pe parcursul anului 2023 s-au elaborat 3143
documente de reactie/iesire la sesizarile persoanelor fizice si juridice: indicatii, remiteri
si sesizari catre ministere, alte autoritati administrative centrale subordonate Guvernului,
structurilor organizationale din sfera lor de competenta si altor autoritati publice, inclusiv,
autoritatilor publice locale, precum si raspunsuri directe petitionarilor.

Problemele frecvent abordate de catre cetdteni au vizat domeniile de activitate a
urmadtoarelor ministere, precum si ale altor autoritati publice, fiind sesizate de cétre
Cancelaria de Stat, dupd cum urmeazd: Ministerul Justitiei-361; Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale-334; Ministerul Finantelor -321; Ministerul Infrastructurii s1 Dezvoltarii
Regionale-295; Ministerul Educatiei si Cercetarii-164; Ministerul Afacerilor Interne-149;
Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii-142; Ministerul Sanatatii-129;
Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare-129; Ministerul Energiei-100; Ministerul
Mediului-76; Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene-62; Ministerul Culturii-
62; Ministerul Apararii-55; alte autoritati publice - peste 800 (Diagrama nr. 3).
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Diagrama nr. 3 Reprezentare grafica in ordine descrescatoare a numarului de indicatii adresate ministerelor si
altor autoritati publice

Urmare a examindrii petitiilor, solicitarilor de acces la informatie si organizarii
audientelor au fost intocmite 18 Note informative catre conducerea Guvernului/
Cancelariei de Stat.

Realizarea obiectivelor stabilite s-au axat preponderent pe analiza complexa si
multiaspectuald a problemelor sistemice identificate in procesul examindrii petitiilor
persoanelor fizice si juridice adresate Guvernului si Cancelariei de Stat.

Urmare a procesului de analiza a subiectelor abordate frecvent de catre persoanele
fizice si juridice adresate conducerii Guvernului si Cancelariei de Stat, s-au inaintat
propuneri si recomandari de imbunatatire a procedurilor in domeniu.

Conform datelor analizate, este de mentionat ca, din volumul total de adresari catre
Guvern, Prim-ministru si Cancelaria de Stat, circa 61,8 % - constituie petitii adresate de
persoane fizice si 38,2 % - reprezinta petitiile adresate de persoane juridice — (Diagrama
nr. 4).

= Persoane Fizice = Persoane Juridice

Diagrama nr. 4. Adresarile cetatenilor dupa criteriul persoane fizice si persoane juridice

Procedura de examinare, control si monitorizare a finalitiatii procesului de
solutionare a petitiilor



In dinamica comparativa cu anii precedenti se atestd sciderea numarului de petitii
redirectionate in temeiul art.74 din Codul administrativ catre entitatile responsabile,
activitatea fiind axata pe analiza subiectelor/problemelor comunicate de catre persoanele
fizice si juridice, identificarea cauzelor si conditiilor care duc la:

- dezacordul petitionarilor cu actiunile/inactiunile autoritatilor publice;

- sesizarea cu privire la o problema de interes personal sau public;

- Tnaintarea propunerilor de realizare a unor actiuni de interes public,
actiuni ce reies din nemultumirile petitionarilor, expuse in petitii si ca urmare sant sesizate
ministerele, alte autoritati publice responsabile inclusiv organele de drept.

Pe parcursul anului 2023 din numarul total de indicatii care au fost transmise
autoritatilor publice/institutiilor responsabile pentru examinarea subiectelor abordate si
intreprinderea actiunilor necesare pentru inldturarea anumitor nereguli si neconformitati
inclusiv, pentru expunerea opiniei, prezentarea informatiilor relevante la problema
abordata, precum si pentru raspuns in adresa solicitantilor, au fost inregistrate mai multe
cazuri de solutionare a problemelor cetditenilor datoritd actiunilor intreprinse.

Asigurarea procesului de consultare si organizare a primirii in audientd a
persoanelor fizice si juridice.

Conform datelor disponibile in perioada de raportare au fost receptionate si examinate
275 solicitari de audientd, fiind intreprinse actiuni ante si post audienta (elaborarea notelor
informative, proceselor verbale ale audientelor, indicatiilor catre ministere si alte autoritati
publice, monitorizarea executatii indicatiilor stabilite in cadrul audientei, informarea
solicitantilor, precum si alte actiuni.

Totodata s-a asigurat organizarea si realizarea audientelor la conducerea Guvernului/
Cancelariei de Stat.

V. CONCLUZII GENERALIZATE SI RECOMANDARI

5.1. Concluzii generalizate:

Procesul de examinare a petitiilor, cererilor de comunicare a informatiilor de interes
public si organizare a audientei cetatenilor Tn vederea stimuldrii participarii active a
populatiei in procesul de luare a deciziilor in spirit democratic se considera a fi prioritar si
in continuare se propune stabilirea unui set de orientari moderne si flexibile pentru a
structura activitatile in cadrul autoritatilor publice, astfel incat sa poata raspunde mai bine
asteptarilor cetatenilor.

Se considera esential sd existe proceduri administrative adecvate care sd asigure un
bun complex de activitati, incat sa poata acorda atentia necesara fiecarei persoane, iar
cadrul normativ in domeniu necesitd a fi analizat prin prisma eficientizarii proceselor.

Concluzionand datele analizate, rezultatele activitdtii ministerelor si altor autoritati
subordonate Guvernului, Tn domeniul organizarii examinadrii si solutiondrii petitiilor si
solicitarilor de acces la informatie, al primirii in audienta, se constata ca entitdtile publice
au Intreprins masuri In vederea aplicdrii politicii, cu toate acestea, in acest domeniu exista
o serie de probleme. Autoritdtile vizate inregistreazd o pondere inaltd a petitiilor examinate
cu depdsirea termenilor. Totodata, in urma activitatilor intreprinse, disciplina executorie a
sporit.

In scopul executirii actelor normative referitor la petitionare si pentru eficientizarea
examindrii petifiilor cetatenilor si organizarii audientei, se constata ca:



5.1.1. Activitatea ministerelor si altor autoritati in domeniul examinarii petitiilor se
impune a fi imbunatatita (inclusiv, prin desemnarea/crearea structurilor responsabile de
examinarea si analiza a problemelor abordate de petenti) si reorientatd spre solutionarea
problemelor cu care se confrunta cetatenii.

5.1.2. Cadrul normativ cu privire la petitionare, accesul la informatiile oficiale si
organizarea audientei, necesita a fi analizat prin prisma eficientizdrii proceselor.

5.1.3. Disciplina executorie trebuie sd corespundd tuturor criteriilor: indeplinirea
integrald a sarcinilor in vederea respectarii drepturilor cetdtenilor §i executarii actelor
normative corespunzatoare- calitativ si in termen.

5.2. Recomandari

5.2.1. necesitatea analizei oportunitdtii modificarii cadrului normativ aferent
sistemului de petitionare in vederea perfectiondrii acestuia (in particular, Decretul
Presedintelui Republicii Moldova nr. 46-11/1997 necesita a fi adaptat la prevederile legale
actuale din domeniu, Hotararea Guvernului nr. 208/1995 pentru aprobarea Instructiunilor
privind tinerea lucrarilor de secretariat referitoare la petitiile persoanelor fizice si juridice,
adresate organelor de stat, intreprinderilor, institutiilor §i organizatiilor Republicii
Moldova, pct. 326-332 din Regulamentul Guvernului aprobat prin Hotarirea Guvernului
nr. 610/2018);

5.2.2. perfectionarea mecanismelor de monitorizarea continud a implementarii
prevederilor cadrului normativ din domeniul petitiondrii, accesului la informatiile oficiale
si audientei cetatenilor, prin stabilirea, analiza si evaluarea efectelor juridice ale acestora,
precum si, dupa caz, identificarea masurilor de remediere a circumstantelor care genereaza
inaplicabilitatea cadrului normativ mentionat;

5.2.3. elaborarea circularelor pentru ministere si alte autoritati publice in vederea
unificarii proceselor si responsabilizarii acestora, sporirea disciplinei executorii pentru
indeplinirea integrala a sarcinilor in vederea respectarii drepturilor cetatenilor si executarii
actelor normative corespunzatoare;

5.2.4. identificarea mecanismelor pentru monitorizarea termenelor de examinare a
indicatiilor, demersurilor sau readresarilor CS referitoare la cererile, propunerile si
sesizdrile persoanelor fizice si juridice, pentru a evita depasirea termenilor legali;

5.2.5. organizarea instruirilor sub formd de seminare, ateliere, conferinte, mese
rotunde si alte forme de dezvoltare profesionald intru perfectionarea cunostintelor si
abilitatilor functionarilor publici responsabili de examinarea si solutionarea cererilor,
propunerilor si sesizarilor persoanelor fizice si juridice.

5.2.6. atragerea atentiei sporite la sesizarile/propunerile cetatenilor, in particular, care
vizeaza cadrul normativ pe domeniu si asigurarea realizarii analizei obiective/complete a
problemelor sistemice abordate, cu luarea in consideratie a propunerilor relevante;

5.2.7. imbunatatirea calititii examindrii cererilor, propunerilor si sesizarilor
persoanelor fizice si juridice, prin identificarea si oferirea solutiilor, conform domeniului
de competenta, intru evitarea adresarilor repetate cu referire la acelasi subiect;

5.2.8. responsabilizarea functionarilor publici implicati in procesul de examinare a
petitiilor: diminuarea raspunsurilor formale, respectarea disciplinei executorii, inclusiv, a
procedurilor si termenelor stabilite, acordarea timpului necesar pentru asigurarea
realizarii dreptului la petitionare, accesului la informatiile oficiale si audiente ale
cetatenilor;

5.2.9. implementarea uniforma a noii Legi privind accesul la informatiile de interes

public in vederea asigurarii transparentei activitatilor din sectorul public.



REZUMAT

In contextul realizirii obiectivului Guvernului, de a transforma relatia cetitenilor cu
statul intr-un accelerator si nu intr-o serie de obstacole, de a stimula participarea activa a
populatiei la procesul de luare a deciziilor in spirit democratic care este posibila prin
conjugarea eforturilor comune ale ministerelor si ale altor autoritati publice, Cancelaria de
Stat (Directia petitii si relatii cu cetatenii) a asigurat in corespundere cu cadrul normativ
examinarea petitiilor cetatenilor adresate Prim-ministrului, Guvernului si Cancelariei de Stat.

Pe parcursul anului 2023 au fost examinate 4033 petitii, ceea ce reprezinti circa 25%
din volumul de documente receptionate de catre Cancelaria de Stat.

Importanta examinarii problemelor de interes personal sau public semnalate 1n petitiile
cetatenilor si comunicarea cu acestea, inclusiv informarea despre realizarile Guvernului,
precum si in acelasi timp monitorizarea calitdtii si aplicabilitatii politicilor si actelor
normative de catre autoritatile publice este definitorie pentru increderea petitionarilor in
institutiile statului.

Analiza petitiilor receptionate si modul de gestionare a procesului de examinare a
acestora de catre autoritdtile publice, inclusiv efortul comun din partea entitatilor statului
denota evoluare usoard in solutionarea anumitor probleme, cu actiuni concrete.

Chiar daca Guvernul (in calitate de organ colegial) depune eforturi constante indreptate
spre prosperitatea cetatenilor, institutii puternice si transparente precum si mediu de afaceri
competitiv, de reguld din cauza implementarii defectuoase a politicilor si actelor normative,
si lipsa reactiei din partea autoritatilor publice responsabile, cetatenii sesizeaza probleme de
interes personal sau public de la cele mai simple pana la chestiuni cu impact major asupra
drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului, functionarii eficiente a institutiilor statului,
precum si asupra societdtii in ansamblu, insa in cele mai dese cazuri ministerele si alte
autoritati publice nu dispun de resursele administrative si umane suficiente examindrii si
solutionarii acestora.

Cetatenii 1si cunosc drepturile, dar o buna parte nu sunt familiarizati cu mecanismul de
functionare a autoritatilor publice, cu atributiile si domeniile de responsabilitate. Respectiv,
se considera necesara elaborarea si utilizarea optiunilor moderne de informare, pentru a
imbunatati comunicarea si a eficientiza activitatea Tn domeniul petitionarii. La acest obiectiv
Cancelaria de Stat (Directia petitii si relatii cu cetdtenii) va lucra in timpul ce urmeaza si,
totodata, se va orienta spre urmatoarele obiective:

1. Analiza necesititii imbunatitirii cadrului normativ aferent sistemului de
petitionare n vederea perfectiondrii si adaptdrii acestuia la situatia reald si problemele
existente in domeniu.

2. Monitorizarea continua a implementarii politicilor si prevederilor cadrului normativ
din domeniul petitiondrii, accesului la informatiile oficiale si audientei cetatenilor.

3. Organizarea instruirilor (seminare, ateliere, conferinte, mese rotunde etc.) intru
perfectionarea cunostintelor si abilitatilor functionarilor publici responsabili de examinarea si
solutionarea cererilor, propunerilor si sesizarilor persoanelor fizice si juridice.

Guvernul, prin intermediul Cancelariei de Stat va continua sa intreprinda masuri
necesare pentru imbunatatirea dialogului cu cetétenii si persoanele juridice pe problemele,
care 11 preocupa.



