Wk

CANCELARIA DE STAT A REPUBLICII MOLDOVA

ORDIN nr. 7%
din 30 Lizpitcettee - 2025

Chisinau

Privind aprobarea Metodologiei pentru
identificarea, descrierea si institutionalizarea
evenimentelor de viatd si de business

In conformitate cu pet. 2 din Hotardrea Guvernului nr. 354/2020 cu privire
la unele masuri de implementare a proiectului ,Modernizarea serviciilor
guvernamentale” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2020, nr. 142-146,
art.449) si in temeiul pct. 7 subpct.12) si pct. 15 subpct. 6) si 12) din Regulamentul
privind organizarea si functionarea Cancelariei de Stat, aprobat prin Hotérarea
Guvernului nr. 657/2009 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr. 162,
art. 724), cu modificarile ulterioare,

ORDON:

1. Se aproba Metodologia pentru identificarea, descrierea si
institutionalizarea evenimentelor de viata si de business, conform Anexei la
prezentul Ordin.

2. Ministerele, Cancelaria de Stat si alte autoritati administrative centrale
subordonate Guvernului si structurile organizationale din sfera lor de competenta
(autoritatile administrative din subordine, serviciile publice deconcentrate si cele
aflate in subordine, institutiile publice in care ministerul, Cancelaria de Stat sau
altd  autoritate administrativa centrala are calitatea de fondator),
autoritatile/institutiile publice si organizatiile de stat autonome, subordonate sau
infiintate de Guvern, precum si persoanele juridice de drept privat care presteaza
servicii publice, in limitele competentelor prevazute de lege, vor aplica
Metodologia aprobatd prin prezentul Ordin in procesul de modernizare
(reinginerie si digitizare) a serviciilor publice prestate, de adaptare institutionala
la noul model de prestare a serviciilor, precum si la descrierea Evenimentelor de
viatd si de business in asociere cu serviciile publice prestate.
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3. Se recomanda altor autoritati si institutii publice decat celor mentionate
la pct. 2, inclusiv autoritatilor administratiei publice locale, sa aplice Metodologia
aprobata prin prezentul Ordin 1n procesul de modernizare (reinginerie si digitizare)
a serviciilor publice prestate, de adaptare institutionala la noul model de prestare
a serviciilor, precum si la descrierea Evenimentelor de viata si de business pe
portalul serviciilor publice: https://servicii.gov.md.

4. Cancelaria de Stat:

1) va asigura controlul asupra executarii prezentului Ordin;

2) va coordona activitatile de promovare, instruire si schimb de experien{d
privind implementarea Metodologiei respective.

5. Institutia publicad ,,Agentia de Guvernare Electronica™:

1) va acorda suport in aplicarea Metodologiei aprobate prin prezentul Ordin;

2) va organiza activitatile de promovare, instruire si schimb de experientda
privind implementarea Metodologiei respective.

3) va aproba componenta Grupurilor de lucru, conform Anexei nr. 2 la
Metodologie.

6. Grupurile de lucru, create prin ordinul Directorului AGE, vor avea
urmatoarele sarcini:

1) Distribuirea rolurilor conform pct. 6.1 din Metodologie.
2) Descrierea detaliata a evenimentelor de viata si de business.
3) Asocierea serviciilor publice relevante fiecarui eveniment.

7. Prezentul Ordin se aduce la cunostinta entitatilor vizate si se plaseaza pe
pagina web a Cancelariei de Stat, la compartimentul ,,Modernizarea serviciilor
publice”.

Secretar general al Guvernului / Artur MIJA
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AGE Agentia de Guvernare Electronica din Republica Moldova

UE Uniunea Europeana

ONG Organizatie neguvernamentala

PSP Portalul Serviciilor Publice din Republica Moldova



Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea Evenimentelor de Viatéa si de Business

Introducere

Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business (in
continuare- Metodologie) este elaboratd in cadrul proiectului sprijinit de Banca Mondiald "Modernizarea
serviciilor guvernamentale in Republica Moldova” (Proiect nr. P148537). Metodologia este conceputd
drept instrument de indrumare pentru prestatorii de servicii publice si alte institutii din cadrul administratiei
publice, precum si prestatorii de servicii si utilitati publice la identificarea si descrierea evenimentelor de
viatd si de business pentru Portalul Serviciilor Publice din Republica Moldova®. Sunt inaintate indrumiri la
elaborarea descrierilor pentru evenimente, se defineste cadrul pentru rolurile si responsabilitatile
institutiilor implicate.

1.1. Obiectivul Metodologiei

Obiectivul principal al Metodologiei privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de
viata si de business este de a servi drept ghid de referinta pentru elaborarea descrierilor evenimentelor de
viata si de business pentru Portalul Serviciilor Publice, contribuind astfel la consolidarea abordarii centrate
pe cetitean 1n dezvoltarea ulterioara a Portalului Serviciilor Publice — PSP) din Republica Moldova si
contribuind indirect la cresterea utilizarii serviciilor electronice.

Prezenta Metodologie serveste urmatoarelor scopuri operationale:

- Ghideaza prestatorii de servicii si alte institutii in abordarea bazata pe evenimente de viata si de
business in structurarea portalurilor de guvernare electronica;

- Indruma prestatorii de servicii si alte institutii in identificarea si gruparea evenimentelor de viata si
de business;

- Indruma prestatorii de servicii si alte institutii in elaborarea descrierilor pentru evenimentele de
viata si de business care urmeaza sa fie plasate pe PSP;

- Stabileste rolurile si responsabilitatile actorilor implicati.

1.2. Domeniul de aplicare

Publicul cheie al prezentei Metodologii sunt prestatorii de servicii publice si alte institutii publice,
prestatorii de utilitati publice care detin competente de elaborare a politicilor, de implementare a politicilor
sau de control a politicilor in ceea ce priveste un anumit eveniment de viata sau de business.

Metodologia este destinatd atdt realizdrii ciclului initial de elaborare a informatiilor despre viata si
evenimentele de business pentru PSP, cat si modificarii si actualizarii informatiilor.

Metodologia va rezulta intr-o descriere standardizata, elaboratd pentru un anumit eveniment de viatd si
business, asigurand un accent plasat pe utilizator a textului care este gata de plasare pe PSP.

1.3. Structura Metodologiei

Metodologia este structuratd dupa cum urmeaza:

- Capitolul de introducere explica obiectivul general al metodologiei, domeniul de aplicare si
aplicabilitatea, precum si definitiile;

1 servicii.gov.md
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Capitolul privind abordarea bazatd pe evenimente in structurarea portalurilor de guvernare

exemple din tarile UE;

Capitolul privind principiile de structurare si descriere a evenimentelor explicd principalele
considerente 1n ceea ce priveste organizarea si continutul descrierilor care trebuie urmate;

Capitolul despre grupuri de evenimente prezintd taxonomia pentru grupurile de evenimente de
viata si de business, evenimente si sub-evenimente;

Capitolul privind descrierea evenimentelor si Anexa 1 de sprijin includ indrumari detaliate pentru
elaborarea descrierilor evenimentelor si sub-evenimentelor;

Capitolul privind cadrul institutional pentru gestionarea evenimentelor de viatd si de business

defineste rolurile si responsabilitatile institutiilor implicate, precum si procesele-cheie vizate.

1.4. Definitii

Eveniment de viata

Eveniment de business

denumire generica a unui grup de servicii publice asociate unui fapt de
importantd deosebita pentru o persoana fizica sau juridica. Evenimentul
de viata reprezintd un eveniment sau o situatie importantd din viata unui
cetatean 1n care sunt necesare servicii publice sau ar putea fi necesara
interactiunea cu institutiile publice.

Evenimentul de business reprezinta o situatie sau un eveniment specific
din ciclul de viata al unei afaceri, care indeplineste una sau mai multe
nevoi sau obligatii (legale) ale businessului respectiv la acea etapa.

Portalul guvernamental al serviciilor publice - platforma unica, instituitd de catre Guvern, de acces la

Abordare centrata pe

cetdtean

Servicii publice

Prestator de servicii

Prestatorii de servicii
de utilitati publice

Institutie publica

serviciile publice si la informatiile autentice despre acestea.

Abordarea in proiectarea portalurilor de guvernare electronica,
subliniind organizarea continutului, nevoile de design si functionalitate,
asteptarile si experientele cetatenilor ca prioritate centrala.

activitati administrative necomerciale cu caracter individual, realizate in
regim de putere publica de prestatorul de servicii publice, cu sau fara
solicitarea beneficiarilor de servicii, si care vizeazd realizarea
drepturilor, libertatilor, obligatiilor si intereselor legitime ale acestora,
asigurandu-le, dupa caz, beneficiile materiale sau nemateriale
corespunzatoare.

Autoritate administrativd, Agentie, Institutie publica, autoritate a
administratiei publice locale, persoand juridicd de drept privat, care
presteaza servicii publice in limita competentelor.

Entitati care furnizeaza servicii esentiale pentru satisfacerea
necesitatilor fundamentale ale cetétenilor si intreprinderilor.

Institutie care apartine unui sector public, responsabild de elaborarea,
punerea n aplicare a politicilor si/sau functiilor de control a politicilor
n domeniul respectiv.
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Abordare centrata pe eveniment pentru portalurile de guvernare electronica
Acest capitol oferd o imagine de ansamblu asupra principalelor obiective ale portalurilor de guvernare

electronica si structurarea informatiilor pentru portalurile de guvernare electronica, punind accentul pe
abordarea bazata pe evenimente de viata si de business.

2.1. Portaluri de guvernare electronica

Portalul de guvernare electronica este un site web care reuneste informatii si serveste drept punct unic de
acces la toate serviciile publice atat pentru cetateni, cat si pentru antreprenori. Este general acceptat faptul
ca particularitatile de calitate, functionalitate, fiabilitate, securitate si protectiec a confidentialitatii ale
portalurilor afecteaza utilizarea serviciilor de guvernare electronica.

Centrare pe utilizator

Este de la sine inteles cd portalurile de guvernare electronica ar trebui sa fie concepute avand in vedere
utilizatorul final, asigurndu-se faptul ca cetatenii, intreprinderile si alte parti interesate pot naviga cu
usurinta in sistem si pot intelege intuitiv unde vor fi plasate informatiile. Acest lucru implica urmatoarele:

1. Navigare clara: Meniuri, categorii si subcategorii bine structurate, adesea divizate in functie de
tipul de public (de exemplu, cetiteni, companii), abordarea evenimentelor de viatd (de exemplu,
nastere, casatorie, educatie), tipul de serviciu (de exemplu, asistentd medicald, impozite,
licentiere).

2. Functionalitate de cautare: Un motor de cadutare robust care permite utilizatorilor sa localizeze cu
usurinta servicii, documente si informatii.

3. Personalizare: Unele portaluri oferd tablouri de bord personalizate in functie de nevoile sau
istoricul utilizatorului (de exemplu, aplicatii in asteptare, notificari personalizate sau mementouri).

4. Acces pe mai multe dispozitive: Principiile de proiectare mobile-first asigura faptul ca portalurile
functioneaza pe smartphone-uri, tablete si desktop-uri.

Scopurile portalurilor de guvernare electronica

Portalurile de guvernare electronica sunt concepute pentru a servi mai multor scopuri de baza, toate axate
pe imbunatétirea prestarii serviciilor publice, imbunatatirea guvernantei si promovarea unei interactiuni mai
eficiente intre guverne, cetiteni si intreprinderi. Scopurile principale ale portalurilor de guvernare
electronica ar putea fi rezumate dupa cum urmeaza:

1. Acces centralizat la informatii: Portalurile guvernamentale actioneaza ca un punct unic de acces la
toate serviciile si informatiile guvernamentale, consolidand continutul de la diferite institutii
publice pe o platforma unificata. Acest lucru reduce necesitatea cetitenilor de a accesa mai multe
site-uri web sau de a vizita mai multe birouri pentru a obtine informatii.

2. Functii de prestare a serviciilor si guvernare electronica: Portalurile permit prestarea digitald a
serviciilor guvernamentale, facilitdnd interactiunea cetatenilor si a businessului cu guvernul.

3. Eficienta si rentabilitate: Portalurile guvernamentale eficientizeaza procesele, reducand povara
administrativa atdt a guvernului, cat si a cetatenilor. Prin digitalizarea documentelor si oferirea de
servicii online, guvernele pot reduce costurile asociate cu procesarea manuald, trimiterea prin
posta si vizitele personale.

4. Transparentd si responsabilitate: Portalurile mbunatatesc transparenta guvernamentala oferind
acces public la date, documente de politici, informatii bugetare si registre legislative. Portalurile de
date deschise permit adesea cetatenilor sa exploreze si sa analizeze datele publice, sporind
responsabilitatea guvernului.
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5. Implicarea si participarea cetdtenilor: Portalurile guvernamentale incurajeaza participarea
cetatenilor la procesul democratic, oferind platforme pentru feedback, petitii electronice si
consultari.

6. Facilitarea afacerilor: Portalurile simplifica interactiunea dintre companii si guvern, oferind
servicii legate de permise, licente, declararea impozitelor si conformare. Acestea oferd acces
centralizat la informatii despre reglementari, facilitind functionarea companiilor.

Tendintele aferente portalurilor de guvernare electronica

In anii '90, guvernele au inceput sa integreze serviciile digitale cu scopul de a spori eficienta, transparenta si
accesibilitatea. Acest lucru a pus bazele conceptului de e-guvernare, care a implicat utilizarea tehnologiilor
bazate pe internet pentru a presta servicii publice online. Multe tari au inceput sd consolideze informatiile
guvernamentale in portaluri centralizate care au servit drept punct unic de acces. Portalurile au permis
cetatenilor si Intreprinderilor sa acceseze diverse servicii publice dintr-o singura locatie. Primele servicii de
guvernare electronica au inclus plata online a impozitelor, obtinerea permiselor, plata amenzilor,
descarcarea formularelor.

Pana 1n anii 2010, conceptul de portaluri guvernamentale S-a extins in ecosisteme digitale cuprinzatoare.
Guvernele au adoptat din ce In ce mai mult notiunea de ”guvern ca platforma”, in care portalurile au
devenit nu doar informationale, dar si extrem de interactive si bazate pe tranzactii, personalizate si cu
implicarea sporita a cetatenilor.

In prezent, transformarea digitaldi continui modeleazi rapid portalurile guvernamentale in platforme
avansate, bazate pe inteligenta artificiald si centrate pe utilizator. Se schimba accentele de la oferire de
servicii la crearea de sisteme de guvernanta inteligente, alimentate de inteligenta artificiald, blockchain si
10T (Internet of Things).

Primele site-uri guvernamentale electronice: Guvernul Statelor Unite a lansat primul site web
important, firstgov.gov (in prezent USA.gov), ih 1997.

Portalul suomi.fi constituie punctul unic de acces din Finlanda la serviciile publice online oferite atat de
autoritdtile de stat, cdt si de cele locale. Lansat in aprilie 2002, portalul ofera un spectru larg de
informatii structurate in jurul evenimentelor din viata cotidiand.

Portalul estonian de guvernare electronica eesti.ee a fost deschis in 2003. Pe atunci portalul oferea
cetdtenilor informatii despre drepturile si obligatiile lor. In plus, portalul oferea sfaturi practice despre
modul de abordare a institutiilor statului. Din 2007, informatiile si serviciile sunt clasificate pentru
cetdteni, antreprenori si functionari in functie de rolul acestora, serviciile electronice si informatiile
sunt disponibile pe un portal unificat.
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2.2. Structurarea informatiilor pe portalurile de guvernare electronica

Structurarea informatiilor pe portalurile guvernamentale este o sarcind criticd menita sa asigure faptul ca
utilizatorii pot gasi, accesa si intelege cu usurintd informatiile si serviciile oferite de catre guvern. Acest
lucru necesita o abordare centratd pe utilizator, o clasificare atenta si utilizarea principiilor moderne de
design web pentru a face portalul functional, accesibil si navigabil.

Abordarea bazata pe evenimente

Structura portalului guvernamental bazat pe evenimente este printre cele mai utilizate in UE, in special in
cele mai avansate state membre ale UE 1n ceea ce priveste guvernarea electronica. Abordarea prevede ca
informatiile si serviciile publice si fie organizate in jurul unor evenimente sau repere majore de viata si de
business.

Aceasta abordare 1i ajutd pe utilizatori sd gaseascd cu usurinta toate serviciile relevante de care ar putea
avea nevoie la diferite etape ale vietii lor sau in timpul tranzitiilor majore. Prin gruparea serviciilor
guvernamentale pe baza evenimentelor de viata, utilizatorii pot accesa orice fard a fi nevoiti sa navigheze
prin mai multe institutii sau cataloage de servicii.

Aplicarea abordarii bazate pe evenimente prevede dezvoltarea ierarhiei informationale dupa cum urmeaza:

1. Definirea grupurilor de evenimente. Esenta unui portal bazat pe evenimente consta in clasificarea
informatiilor in grupuri mai mari de evenimente, de exemplu, nastere, casatorie etc.

2. Definirea evenimentelor din cadrul fiecarui grup de evenimente. Aceasta inseamna crearea unei
structuri care sd cuprindd toate evenimentele comune care apartin grupului de evenimente, de
exemplu “ne dorim un copil”, nastere, adoptie care sunt legate de grupul de evenimente de nastere.

3. Definirea sub-evenimentelor, daca este cazul. Ar putea exista si al treilea nivel al ierarhiei —
deoarece evenimentele ar putea fi mai cuprinzatoare si ar necesita un sub-nivel pentru structurarea
imbunatatitd a informatiilor.

Odata ce ierarhia este definita, se poate continua cu elaborarea descrierilor pentru nivelul cel mai de jos al
ierarhiei.

Alte aborddri in structurarea informatiilor pe portalurile web

Structura bazata pe servicii: Portalurile guvernamentale sunt adesea organizate n jurul serviciilor specifice
pe care le oferd. Fiecare serviciu este etichetat clar, iar utilizatorii pot naviga spre sarcina specifica pe care
trebuie sa o finalizeze.

Structura bazatda pe agentii sau institutii: Informatiile sunt structurate in functie de agentiile
guvernamentale, unde utilizatorii navigheaza cétre institutia specifica care se ocupa de intrebarea lor.
Structura bazata pe public: Informatiile de pe portalurile guvernamentale sunt adesea clasificate in functie
de publicul tintd — de exemplu, cetateni, companii, ONG-uri, cetateni strdini/imigranti etc. Prin aceasta
abordare se adapteaza continutul si serviciile la nevoile specifice ale fiecarui grup de utilizatori, asigurand
relevanta si usurinta de utilizare. Este adesea folositd in paralel cu abordarea bazati pe evenimente —
definirea publicului tinta si gruparea evenimentelor relevante in baza acestuia.

Ghid la nivelul UE pentru aplicarea abordarii bazate pe evenimente

Pentru a facilita adoptarea abordarii bazate pe evenimente in structurarea portalurilor de guvernare
electronica, in 2016, Comisia Europeana a emis Profilul de aplicare a vocabularului de baza in domeniul
serviciului public (ulterior - CPSV-AP), care a fost dezvoltat cu sprijinul a 17 state membre ale UE. Acesta
reprezintd un model de date pentru descrierea serviciilor publice si a evenimentului de viata si de afaceri
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asociat si relevant pentru dezvoltarea unui catalog sau a unui portal de servicii publice la nivel national si
sub-national. Cea mai recenti versiune este emisi in mai 20242,

Aplicarea CPSV-AP permite urmatoarele:

1. Prestarea informatiilor despre serviciile publice intr-un mod centrat pe utilizator, grupate logic in
jurul evenimentelor de afaceri sau de viata si a altor modalitati de clasificare;

2. Cartografierea diferitor modele de date la un model comun care necesitd o singurad descriere. La
randul lor, ghiseele unice de contact si portalurile de guvernare electronicé pot organiza si partaja
informatii;

3. Organizarea si publicarea informatiilor pe ghiseele unice si portalurile de guvernare electronica
ntr-un mod mai eficient si mai interoperabil.

La nivelul UE, CPSV-AP a fost perceput ca un prim pas pentru crearea unui model de descriere a
serviciilor publice legate de viata si evenimentele de afaceri, pentru a facilita crearea de cataloage de
servicii orientate catre intreprinderi si cetateni.

Structurarea evenimentelor de viatd conform CPSV-AP

Potrivit CPSV-AP,? categoria eveniment de viata reprezinti un eveniment sau o situatie importanti in viata
unui cetdtean in care sunt necesare servicii publice. In contextul CPSV-AP, categoria eveniment de viata
reprezintd doar un eveniment aferent* unui serviciu public.

Astfel, Lista evenimentelor de viatéd identifica si defineste provocarile cu care se confrunta cetitenii in viata
cotidiana, care le pot modifica cursul vietii. Aceasta listd poate fi folositd ca lista frontald pe un site web,
astfel Incat oamenii sa poata gasi rapid informatii. Aceasta ajuta la gruparea serviciilor pentru a directiona
sprijinul cat mai repede posibil si pentru a reduce numarul de locuri si momente diferite in care cetateanul
va trebui s ia legatura.

In total, se disting 13 grupuri de evenimente de viata potrivit CPSV-AP (a se vedea tabelul de mai jos).

Tabelul 1: Lista sugeratda de CPSV-AP a grupurilor de evenimente de viata

Eticheta Definitie

1 BIR Nastere Acest eveniment de viata grupeaza serviciile publice legate de a
fi sau a deveni Tngrijitor al unui copil, de exemplu n cazul
nasterii, adoptiei, primirii unui copil adoptiv etc.

2 BSC Calitatea de Acest eveniment de viatd grupeazd servicii publice legate de
ingrijitor (social) | situatia in care trebuie sa ai grija de o altd persoana (alta decat
atunci cand ai un copil), de exemplu pentru un batran, o persoana
cu dizabilitati etc.

3 SIR Modificarea Acest eveniment de viatd grupeazd servicii publice legate de
statutului relatiei | relatia oficiala a unei persoane, de exemplu casatorie, parteneriat
inregistrat, divort etc.

4 DRE Decesul unei Acest eveniment de viatd grupeazd serviciile publice care se
rude referd la decesul unei rude si cuprinde serviciile publice direct
legate de decesul acelei persoane (de exemplu, notificarea
autoritatilor, organizarea inmormantarii), precum si legate de
decontarea mostenirii si a donatiilor.

S DRV Conducerea unui | Acest eveniment de viatd grupeazi servicii publice legate de
vehicul conducerea unui vehicul, de exemplu masina, motocicleta etc.

2 https://semiceu.github.io/CPSV-AP/releases/3.2.0/

3 https://semiceu.github.io/CPSV-AP/releases/3.1.1/

4 De exemplu, logodna unui cuplu nu este un eveniment de viata potrivit CPSV-AP, pe cind casatoria este,
deoarece numai acesta din urma are vreo relevanta pentru serviciile publice.
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Cateva exemple de servicii publice sunt obtinerea permisului de
conducere local, urmarea lectiilor de conducere, inmatricularea
masinii etc.

6 FCR Confruntareacu | Acest eveniment de viatd grupeaza serviciile publice legate de o
o infractiune infractiune, de exemplu in cazul in care persoana este autorul

acelei infractiuni, victima sau martorul unei anumite infractiuni.

7 FEHP Confruntareacu | Acest eveniment de viata grupeaza serviciile publice legate de
0 momentul in care o persoand se confruntd cu o urgentd, de
urgentd/problema | exemplu Tn cazul unui accident sau a unei probleme grave de
de sanatate sanatate, de exemplu dizabilitatea.

8 GMS Tnrolarea n Acest eveniment de viatd grupeaza serviciile publice legate de
serviciul militar | preluarea unui serviciu militar sau civil obligatoriu.

9 MOV Mutarea Acest eveniment de viatd grupeazad servicii publice legate de
inregistrarea unei schimbari de adresa, mutarea dintr-o tard in
alta, calatorii in strdindtate, obtinerea unui pasaport international
sau a unui permis de conducere international, obtinerea unei vize,
vaccinarea etc.

10 | RES Resedinta Acest eveniment de viatd grupeazad servicii publice legate de
locul de trai al unei persoane, de exemplu, cumpararea unei case
sau a unui teren, constructia, Inchirierea unei case sau a unui
apartament etc.

11 | RET Pensionarea Acest eveniment de viatd grupeaza serviciile publice legate de
momentul in care cineva se retrage de la locul de munca sau
devine senior.

12 | STU Studii Acest eveniment de viata grupeaza orice serviciu public legat de
educatie, finantarea studiilor, certificate, diplome in invatamantul
prescolar, scoala primard, invatdmant superior, universitate etc.

13 | WOR Munca Acest eveniment de viatd grupeaza serviciile publice legate de

muncd, de exemplu atunci cand cineva cautd un nou loc de
munca, incepe, demisioneaza sau pierde un loc de munca, isi
schimba circumstantele profesionale etc.

Structurarea evenimentelor de business conform CPSV-AP

Evenimentul de afaceri este definit ca fiind o situatie sau un eveniment specific din ciclul de viata al unei
afaceri care indeplineste una sau mai multe nevoi sau obligatii (legale) ale acelei afaceri la aceasta etapa.
Un eveniment de afaceri necesitd un set de servicii publice care sa fie prestate si consumate pentru ca
nevoile sau obligatiile de afaceri asociate sa fie indeplinite. Evenimentele de afaceri sunt definite in
contextul unui anumit stat membru. Un eveniment de afaceri grupeaza o serie de servicii publice care
trebuie oferite pentru finalizarea acelui eveniment®.

Tn total, se disting 22 de grupuri de evenimente de afaceri potrivit CPSV-AP (a se vedea tabelul de mai jos).

Tabelul 2: Lista sugerata a grupurilor de evenimente de afaceri potrivit CPSV-AP

Eticheta

CLBU Tnchiderea unei afaceri
DICO Dizolvarea unei companii
3 FICO Finantarea unei companii

5 https://semiceu.github.io/CPSV-AP/releases/3.1.1/
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HIEM Angajarea unui salariat
HPPC Existenta problemelor la plata catre creditori
6 LPCA Necesitatea existentei unei licente, permis sau certificat pentru a initia sau
continua o activitate
7 NOBA Notificarea activitatii economice, permisiunea de a exercita o activitate
comerciald, schimbarea activitatii economice si incetarea unei activitati
comerciale care nu implica proceduri de insolvabilitate sau de lichidare, cu
exceptia Inregistrarii initiale a unei activitati comerciale in registrul comertului
si cu exceptia procedurilor privind constituirea sau orice depunere ulterioard de
citre companii 1n sensul art. 54, para. 2 din TFUE
NORA Notificarea si raportarea catre autoritati
9 NOSS Notificarea catre sistemele de securitate sociala a Incetarii unui contract cu un
salariat, cu exceptia procedurilor de Incetare a contractelor colective de munca
10 | PAPP Participarea la achizitiile publice
11 | PSCE Plata contributiilor sociale pentru angajati
12 | REBR Tnregistrarea unei sucursale
13 | RECB Inregistrarea unei intreprinderi transfrontaliere
14 | REEMER Inregistrarea unui angajator (persoani fizici) in sistemele obligatorii de pensii si
asigurdri
15 | REEMES Inregistrarea salariatilor in sistemele obligatorii de pensii si asigurari
16 | REGCO Inregistrarea unei companii
17 | REIP Inregistrarea proprietatii intelectuale
18 | RESCO Restructurarea unei companii
19 | RUBU Conducerea unei afaceri
20 | STAC Inceperea unei noi activititi
21 | STBU Initierea unei afaceri
22 | SUCT Depunerea unei declaratii fiscale corporative

Exemple din tarile UE aferente structurarii portalurilor de guvernare electronica

Portalurile de guvernare electronica din statele membre ale UE sunt componente esentiale ale strategiei de
guvernare digitala a fiecarei tari. Aceste portaluri ofera cetatenilor si intreprinderilor acces la o gama larga
de servicii publice online.

Estonia este utilizator cunoscut al CPSV-AP. Portalul de guvernare electronici® este structurat in functie de
abordarea bazata pe evenimente de viata si afaceri. In total, in categoria evenimente de viata (sau informatii
legate de cetateni) existd 12 grupuri de evenimente de viata (a se vedea tabelul de mai jos).

pe portalul de guvernare electronica din Estonia

Nr  Eticheta Continut succint de pe portalul de Conformarea cu eticheta CPSV-

Tabelul 3: Structurarea evenimentelor de viata

guvernare electronica eesti.ee AP

1 Sanatate si retete Grupuri de evenimente de viata legate | Confruntarea cu 0
de sanatate si fingrijire medicald, | urgenta/problema de sanatate
sdndtate ocupationala.

2 Pensii, servicii | Grupuri de Evenimente de Viata legate | Calitatea de ingrijitor (social)
sociale si | de diferite tipuri de alocatii sociale, | pensionarea
indemnizatii pensii si servicii sociale.

3 Familie Grupuri de evenimente de viata legate | Modificarea statutului relatiei

de diverse situatii din viata de familie —

6 eesti.ee
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casatorie, sarcina si nasterea unui copil,
prestatii aferente, persoane in varsta,
raporturi de proprietate in familie etc.

Decesul unei rude

4 Munca si relatii de

Grupuri de evenimente de viata legate

Munca

muncé de bazele de munca si situatiile de
somaj.
5 Persoane cu | Grupuri de evenimente de viatd legate | Nu poate fi conectat direct la
dizabilitati de determinarea dizabilitétii, evaluarea | nivel de grup de evenimente de
capacitatii de munca, alocatiile sociale | viatd
aferente.
6 Cetidtenie si | Grupuri de evenimente de viatd legate | Mutarea
documente de documentele de identitate personale,
cetatenie si straini care vin in Estonia.
7 Trafic Grupuri de evenimente de viata legate | Conducerea unui vehicul
de vehicule si dreptul de a conduce,
precum si gestionarea traficului.
8 Educatie si cercetare | Grupuri de evenimente de viatd legate | Studii

de toate nivelurile de educatie, precum
si de educatie in strainatate.

9 Bani si proprietati

Grupuri de evenimente de viata legate
de impozitare si moneda, proprietate,
consiliere pentru datorii.

Nu poate fi conectat direct la
nivel de grup de evenimente de
viata

10 | Cultura si agrement

Grupuri de evenimente legate de
activitati de agrement legate de
autoritatea publica, precum si aspecte
legate de cultura legate de competentele
autoritatilor publice.

Nu poate fi conectat direct la
nivel de grup de evenimente de
viata

11 | Locuinte

Grupuri de evenimente de viata legate
de gasirea unui loc de trai, servicii
legate de locuinte si servicii comunale.

Resedinta

12 | Securitate si aparare

Grupuri de evenimente de viata legate
de sigurantd si securitate, serviciul
militar.

Tnrolarea in serviciul militar

Sub titlul Evenimente de afaceri din portalul de guvernare electronica din Estonia exista 9 grupuri de

evenimente de afaceri definite si descrise (a se vedea tabelul de mai jos).

Nr  Eticheta

Infiintarea
companii

Tabelul 4: Structurarea evenimentelor de afaceri in portalul de guvernare electronica din Estonia

Continut succint de pe portalul de
guvernare electronica eesti.ee

Grupuri de evenimente de afaceri legate
de infiintarea  unei  companii,
cuprinzand specificul tuturor formelor
posibile de antreprenoriat.

Conformarea cu eticheta CPSV-
AP

Inregistrarea unei companii

Initierea unei afaceri

Inceperea unei noi activitati
Tnregistrarea unei sucursale

Notificarea activitatii
economice, permisiunea de a
exercita o activitate comerciala,
schimbarea activitatii economice
si incetarea unei activitati
comerciale care nu implica
proceduri de insolvabilitate sau
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de lichidare
Impozitele Grupuri de evenimente de afaceri legate | Nu poate fi conectat direct la
de toate impozitele existente in tard, | nivel de grup de evenimente de
precum si oferirea unei imagini de | afaceri
ansamblu  asupra  sistemului  de
impozitare.
Contabilitate si | Grupuri de evenimente de afaceri legate | Notificarea si raportarea catre
raportare de cerintele de contabilitate, audit si | autoritati
statisticd, inclusiv divizarea pe forme
juridice de antreprenoriat.
Finantarea unei | Grupuri de evenimente de afaceri legate | Finantarea unei companii
companii de oportunitatile de finantare pentru Participarea la achizitiile publice

companii pe parcursul ciclului lor de
viatd, precum si informatii privind
achizitiile publice

Mediul ocupational si
personalul

Grupuri de evenimente de afaceri legate
de recrutare, probleme ocupationale,
specificul strainilor pe piata muncii.

Angajarea unui salariat

Inregistrarea  salariatilor  in
sistemele obligatorii de pensii si
asigurari

Tnregistrarea  unui  angajator
(persoana fizicd) in sistemele
obligatorii de pensii si asigurari
Notificarea catre sistemele de
securitate sociald a incetarii unui
contract cu un salariat, cu
exceptia procedurilor de incetare

a contractelor colective de
munca
Plata  contributiilor  sociale

pentru angajati

Intreprinderi in UE

Grupuri de evenimente de afaceri legate
de infiintarea unei afaceri intr-o alta
tarda din UE, precum si informatii
despre rezidenta electronica in Estonia
pentru intreprinderi.

Inregistrarea unei intreprinderi
transfrontaliere

Proprietate Grupuri de evenimente de afaceri legate | Inregistrarea proprietatii
intelectuala de protectia proprietitii intelectuale. intelectuale

Dizolvarea unei | Grupuri de evenimente de afaceri legate | Tnchiderea unei afaceri

companii de dizolvarea si reorganizarea unei | pizolvarea unei companii

companii, inclusiv divizarea pe forme
juridice de antreprenoriat.

Restructurarea unei companii

Existenta problemelor la plata
catre creditori

Notificarea activitatii
economice, permisiunea de a
exercita o activitate comerciala,
schimbarea activitatii economice
si incetarea unei activitati
comerciale care nu implica
proceduri de insolvabilitate sau
de lichidare
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Licente si notificari | Grupuri de evenimente de afaceri legate | Necesitatea existentei licentei,
de activitate | de cerinta pentru licente si notificari in | permisului  sau  certificatului
economica operarea unei afaceri, inclusiv divizarea | pentru a incepe sau continua o
pe industrii. activitate
&« C & https://www.eesti.ee/en B Qa6 %« O &

CITIZEN X Close

Marriage Other activities and services

Log in to the self-service
environment to view your
data and perform
company-related
operations.

Getting married Minor Parent

Divorcing a marriage Supplementary contributions to a funded pension

Registration of cohabitation

Baby

Having a baby

Family mediation service

Rights of pregnant women at work

D: of parents,
custody

Planiing for pregrancy Applications from the local government

Adoption A g
Social assistance by local government
Current topics Planning for pregnancy i

P Local government childbirth allowance
Infertility and artificial insemination

Republic of Estonia o

andits ication

garten p

Legal advice

Pregnancy

Pregnancy by weeks

Parentless Children and Safety of
Children

Consumer protection

Environment Emergencies during pregnancy Children’s safety and protection

Cyber security Counselling for families with children

Miscarriage

Figura 1: Structurarea informatiilor privind Evenimentele de Viatd pe portalul eesti.ce

Portalulfinlandez invita utilizatorii si caute serviciul public respectiv prin abordarea bazati pe eveniment
de viata si afaceri. Prima pagind propune selectarea evenimentelor legate de cetateni si a evenimentelor
legate de afaceri si organizatii. in total, exista 9 grupuri de evenimente de viata si 9 grupuri de evenimente
de afaceri accesibile, fiecare oferind un numar dedicat de evenimente deja vazute la deschiderea catalogului
de grupuri de evenimente.

Tabelul 5: Structurarea evenimentelor de viata pe portalul finlandez de guvernare electronica

Eticheta Continut succint bazat pe portalul de Conformarea cu eticheta CPSV-

Convietuirea si | - Convietuirea Nastere

intemeierea unei | - Existenta copiilor Modificarea statutului relatiei
familii (a avea o |- Familii cu copii Decesul unei rude )
familie) - Bun venit la varsta adulta!

guvernare electronica suomi.fi

- Divort sau separare
- Decesul unui membru apropiat al
familiei

AP

Asigurarea sociala - Tutela Calitatea de ingrijitor (social)
- Cariera informald pentru o persoand | pensionarea
draga
- Pensionarea

7 Suomi.fi
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Servicii
dizabilitati
Servicii pentru varstnici
Sprijin pentru venit

pentru persoane cu

Sanatate si ingrijire
medicala

Mentinerea sanatatii

imbolnavirea

Nutritie si alimentatie

Reabilitare

Abuzul de substante si jocurile de
noroc

Confruntarea cu 0
urgentd/problema de sanatate

Predare si educatie - Invatimantul prescolar si scolarizarea | Studii

- Studii

- Mijloacele de subzistenta si asistenta

sociala a studentilor

- Stiinta si cercetare
Viata profesionald si | - Somaj Munca
somajul - Initierea unei afaceri

- Reguli ale vietii profesionale
Locuinte si | - Achizitionarea unei locuinte Resedinta
constructii - Constructii si proprietiti

Drepturi si obligatii

Drepturile fundamentale si activitatea
civica

Legislatie si protectie juridica
Proceduri judiciare si cauze penale
Securitate si ordine publica
Asistenta  digitala  si
administrative

Scurgeri de date

servicii

Confruntarea cu o infractiune
Tnrolarea in serviciul militar

Finante personale

- Gestionarea finantelor personale
- Impozitare si finante publice
- Protectia clientilor

Nu poate fi conectat direct la
nivel de grup de evenimente de
viatd

Deplasarea s
calatoria

Munca in Finlanda
Migratie
Calatorie

Mutarea

Eticheta

Initierea unei afaceri

Tabelul 6: Structurarea evenimentelor de afaceri pe

Evenimente vizate

- Planificarea de
afaceri

- Forme de intreprindere

- Lansarea operatiunilor de afaceri

- Conditiile de trai ale
antreprenorului

- Antreprenori strdini

activitatilor

portalul de guvernare electronica din Finlanda

Conformarea cu eticheta CPSV-

AP

Initierea unei afaceri

Tnregistrarea unei companii

Statutul de angajator

- Recrutarea unui angajat

- Responsabilitatile angajatorului

- Bunastarea la locul de munca

- Schimbadri in ocuparea fortei de

Angajarea unui salariat
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munca

Schimbari si situatii de
criza

Schimbarea  proprietarului  si
achizitiile de companii

Probleme economice

Tnchiderea unei afaceri

incalcarea datelor

Existenta problemelor la plata
catre creditori

Tnchiderea unei afaceri
Restructurarea unei companii
Dizolvarea unei companii

Finantarea unei
intreprinderi si subventii
pentru intreprinderi

Planificare financiara
Imprumuturi si garantii
Granturi si subventii

Finantarea companiei

Calificari profesionale

Acorduri

Responsabilitati si obligatii de
mediu

Gestiunea financiara si Managementul ~ financiar  al | Conducerea unei afaceri
fiscalitate afacerii _ Depunerea  unei  declaratii
Impozitarea afacerilor fiscale corporative
Responsabilitati si Permise si obligatii Necesitatea  existentei  unei
obligatii Pachete de permise licente, permis sau certificat

pentru a initia sau continua o
activitate

Dezvoltarea afacerii

Gestiune

Marketing si vanzari
Dezvoltarea competentei
Managementul calitatii

Conducerea unei afaceri

Inceperea unei noi activitati

Proiectarea produselor si

Idei si inventii

Inregistrarea proprietatii

serviciilor Productie intelectuale
Comercializare
Internationalizare Operatiune internationald Tnregistrarea unei intreprinderi
transfrontaliere
&« &) & https://www.suomi.fi/citizen B af wx 0O a
B svori [ [ =

Home

Living together and
having a family

Teaching and education

e-primary education and

Rights and obligations

Fundamental right:

Information and services -

Messages e-Authorizations

Topics

Social security

Guardianship

Working life and
unemployment

oyment

Personal finances
s and civic Managing your persona

finances

Your data

Instructions and support

Information and services for citizens

Health and medical care

Staying healthy

Falling ill

Moving and travelling

Work in Finland
Migratios

Figura 2: Structurarea evenimentelor pe portalul Suomi.fi
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Tn cazul portalului Latvija.lv, prima pagina a portalului oferd doua optiuni egale pentru a solicita serviciul —
prin catalogul de servicii sau prin catalogul Evenimente de Viatd care este intitulat "Ce sa faci... daca?".
Lista evenimentelor este destul de detaliata, cuprinzand 48 de evenimente si enumerdndu-le Tn ordine
alfabetica. Nu existd divizare intre evenimentele de viata si evenimentele de afaceri. S-ar putea concluziona
cd, in cazul Letoniei, nu este posibila referinta la grupurile de evenimente — adesea evenimentele enumerate
se explicd de la sine, fara a fi incluse sub-cazurile.

portalul de

Tabelul 7: Structurarea evenimentelor de viata si de afaceri pe guvernare electronica din Letonia

Nr Eticheta Eveniment de Conformarea cu eticheta CPSV-AP
viata/Eveniment
de afaceri
1 Agricultura BE Conducerea unei afaceri
2 Declaratie anuala pe venit LE Nu poate fi conectat direct la nivel de grup
de evenimente de viata
3 Certificate de nastere, deces, LE Nastere, schimbarea statutului relational,
casatorie decesul unei rude
4 Inchiderea unei afaceri BE Inchiderea unei afaceri
5 Constructia unei case private LE Resedinta
6 Certificate COVID-19 LE Confruntarea cu o urgentd/problema de
sanatate
7 Recoltare BE Conducerea unei afaceri
8 Desfacerea casatoriei LE Modificarea statutului relatiei
9 Declararea sau desemnarea LE Resedinta
locului de resedinta
10 Implementarea unei retele de BE Conducerea unei afaceri
comunicatii electronice de mare
viteza
11 Determinarea invaliditatii si a LE Calitatea de Tngrijitor (social)
prestatiei
12 Realizarea afacerii BE Conducerea unei afaceri
13 Incheierea cisatoriei LE Modificarea statutului relatiei
14 Angajarea strainilor, BE Angajarea unui salariat
adolescentilor si persoanelor cu
dizabilitati
15 Asteptarea si nasterea unui copil | LE Nastere
16 Industria alimentara BE Necesitatea existentei unei licente, permis
sau certificat pentru a initia sau continua o
activitate
17 Indemnizatie pentru LE Decesul unei rude
inmormantare si formalitati
18 Sanatatea la locul de munca, LE/BE Confruntarea cu o urgenta/problema de
controale obligatorii de sanatate sdnatate
19 Productie la domiciliu LE/BE Necesitatea existentei unei licente, permis
sau certificat pentru a initia sau continua o
activitate
20 Importul si exportul de produse BE Necesitatea existentei unei licente, permis
alimentare si animale sau certificat pentru a initia sau continua o
activitate
21 Informatii despre sandtatea LE Confruntarea cu o urgenta/problema de
persoanei sau a copiilor acesteia sanatate
22 Insolvabilitate LE/BE Existenta problemelor la plata catre
creditori
23 Registrul impozitelor pe locul de | LE Munca
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munca si impozitelor pe salarii

24 Inchirierea si obtinerea LE Decesul unei rude
mostenirii
25 Cresterea animalelor BE Conducerea unei afaceri
26 Intretinerea terenurilor agricole si | LE/BE Conducerea unei afaceri
a padurilor
27 Intretinerea cladirilor, spatiilor si | LE Resedinta
zonelor rezidentiale
28 Protectia naturii si a mediului LE Necesitatea existentei unei licente, permis
ambiant sau certificat pentru a initia sau continua o
activitate
28 Obtinerea autorizatiilor de la BE Necesitatea existentei unei licente, permis
administratiile locale sau certificat pentru a initia sau continua o
activitate
30 Organizarea evenimentelor BE Conducerea unei afaceri
publice
31 Plata si contestarea penalitatilor LE Confruntarea cu o infractiune
32 Prestarea serviciilor publice de BE Conducerea unei afaceri
catering
33 Cumpdrare si vanzare de bunuri LE Resedinta
imobile
34 Primirea ajutorului pentru LE Resedinta
energie electrica
35 Primirea pensiei alimentare LE Nastere
pentru copii
36 Recunoasterea calificarilor LE Studii
profesionale, cardul profesional
european
37 Inmatricularea si utilizarea LE/BE Conducerea unui vehicul
vehiculelor
38 Inregistrarea si bunastarea LE Nu poate fi conectat direct la nivel de grup
animalelor domestice (de de evenimente de viatd
camera)
39 Comunicarea de la distanta cu BE Conducerea unei afaceri
clientii, personalizarea
camerelor, raportarea deseurilor
40 Varsta de pensionare si LE Pensionarea
economiile
41 Reintoarcerea si adaptarea in LE Mutarea
Letonia
42 Buletin medical si actiuni in caz | LE Confruntarea cu o urgentd/problema de
de imbolnavire sandtate
43 Initierea unei afaceri BE Initierea unei afaceri, Inregistrarea unei
companii
44 Sprijin pentru studenti (bursa LE Studii
sociald)
45 Studii Tn Letonia LE Studii
46 Prestarea temporara de servicii BE Conducerea unei afaceri
47 Indemnizatia de somaj si LE Munca
cautarea unui loc de munca
48 Informatii utile in strainatate LE Mutarea
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& = (& https:/flatvija.gov.v/Home/?lang=en Boa & O &
-
Latvwa-lv Ana O [\ Q Search in portal. e Login to Latvija.lv
ervices at to do if...7 y Latvija.lv -address out porta
L S What to do if...? My Latvija.l E-add About portal
Frequently used life situations Waiting and birth of a child Receipt of child support
Unemployment benefit and job search Registration of a marriage Purchase and sale of real estate
Wark, Taxes and Salary Tax Book Workplace health Invalidity certificate and benefit
Declaration of residence Construction of a private house Nature and environmental protection
Retirement age and provision Sick leave and action in the event of illness Divorce of a marriage

Annual income declaration

° View all life situations

https:/{latvija.gov.lv/LifeSituations/

Figura 3: Structurarea evenimentelor pe portalul latvija.lv
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Principii de structurare si descriere a evenimentelor

Prezentul capitol rezuma principiile cheie care sunt importante in organizarea si descrierea evenimentelor
de viata si de afaceri si care trebuie urmate atunci cand se aplica aceasta metodologie pentru PSP.

3.1. Divizarea dintre cetateni si business

Ce reprezinta?

Acest element de structurd bazat pe audientd este adesea utilizat in structurarea portalurilor de guvernare
electronica atunci cand se aplicd abordarea bazatd pe evenimente. Aplicarea acestui principiu inseamna
separarea grupurilor de evenimente de viatd de grupurile de evenimente de business, identificand astfel clar
evenimentele care se referd la cetdteni si evenimentele care se refera la business.

Principiul este asigurat si prin elaborarea descrierii evenimentului, spre deosebire de descrierea unui
serviciu public in care ar putea fi solicitanti atat cetatenii, cat si antreprenorii/intreprinderile.

Principiul respectd recomandarile CPSV-AP privind divizarea evenimentelor in evenimente de viatd si
evenimente de business.

De ce se solicita?

Aceste doud categorii de utilizatori — cetateni si antreprenori/intreprinderi — au nevoi fundamental diferite,
iar separarea lor asigurd faptul cd fiecare grup poate naviga si accesa in mod eficient informatiile sau
serviciile de care are nevoie. Persoanele fizice interactioneaza cu serviciile guvernamentale in primul rand
pentru necesitati personale, cum ar fi nasterea, educatia, angajarea, pensionarea etc. Aceste interactiuni sunt
de obicei centrate in jurul reperelor personale sau a schimbarilor intervenite in circumstantele vietii lor.
Companiile au necesitati complet diferite, cum ar fi initierea unei afaceri, obtinerea licentelor, plata
impozitelor corporative, respectarea reglementarilor, gestionarea beneficiilor angajatilor etc. Accentul este
pus pe nevoile operationale, conformarea cu reglementarile si cresterea afacerii.

Divizarea permite oferirea serviciilor personalizate care raspund cerintelor distincte ale acestor doua
grupuri, asigurand relevanta si reducand confuzia.

Cum se solicita?

Divizarea intre grupurile evenimentelor de viata si afaceri ar putea fi asiguratd prin structurarea
informatiilor pe portal si a elementelor de design — titluri egale la nivel ierarhic pentru gruparea
evenimentelor, asigurdndu-se faptul ca descrierile intocmite se refera doar la cetiteni si doar la
ntreprinderi.

Sugestii:

- Asigurati accesele separate pentru Evenimente de viatd si Evenimente de business pe prima paginad a
portalului.

- Verificati daca descrierea Evenimentului include informatiile care sunt relevante fie pentru persoane
fizice, fie pentru persoane juridice (nu ambele grupuri simultan).
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&« C & https//verwaltung.bund.de/portal/EN & 6o v O
Quick access: v @ English v
bund de Q & =

VERWALTUNG DIGH AL

Welcome

The Federal Portal provides access to online ser-
vices offered by Germany’s federal, state and local

o
governments. ™ th

For private individuals For companies

Current Topics

[RRTR—

Figura 4: Exemplu de pe portalul de guvernare electronica din Germania privind divizarea informatiilor
intre cetdteni si intreprinderi

3.2. Cuprinderea intregului eveniment

Ce reprezinta?

Acest principiu inseamnd ca descrierea evenimentului cuprinde toate punctele principale de interes in
pofida digitalizarii serviciului public aferent, a nivelului de prestare a serviciului public etc. Este important
caevenimentul sa fie prezentat pe portal in totalitate, fard a tine cont de modalitatile si canalele prin care se
presteaza serviciile publice aferente. Chiar daca serviciul nu este oferit online la moment, utilizatorul
meritd sa aiba acces la informatiile corespunzatoare despre eveniment. La fel si in ceea ce priveste nivelul
de prestare a serviciilor publice asociate — chiar daca serviciul este prestat la nivel sub-national, abordarea
centratd pe utilizator pune pe primul loc nevoile clientilor, nu organizarea interna a sectorului public.

De ce se solicita?

Abordarea bazata pe evenimentele de viatd si afaceri prevede faptul cé portalurile de guvernare electronica
trebuie sa fie adaptate in functie de evenimente si repere importante pentru locuitori si Intreprinderi. Nu
este In sarcina utilizatorului sd se familiarizeze cu competentele institutiilor de nivel national si ale
institutiilor de nivel sub-national inainte de a utiliza portalul guvernamental sau chiar sa fie pregatit sa se
orienteze cu privire la digitalizarea anumitor servicii publice. Informatiile prezentate ar trebui sa serveasca
nevoilor utilizatorului in masura in care este posibil.

Cum se solicita?

Atunci cand se identifica principalele puncte de interes cu privire la eveniment, se recomanda a se analiza
deschis problemele, fara a limita sfera de aplicare a continutului descrierilor. Se recomanda implicarea ne-
identificarii punctelor de interes a persoanelor cu o experientd practicad legata de eveniment in afara
institutiilor responsabile, largind astfel perspectiva utilizatorului.

22



Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea Evenimentelor de Viatéa si de Business

in cazul in care in viitor se vor produce modificri ale statuturilor de digitalizare, informatiile privind partea
de servicii vor necesita actualizarea, nu introducerea descrierii noi pentru eveniment.

Sugestii:

- Identificati daca functiile de politica publica pentru Evenimentul sau Subevenimentul aferent sunt
descentralizate (implementarea este incredintatd nivelurilor subnationale). Dacd da, identificati nivelul
relevant pentru functiile de implementare a politicii (de exemplu, nivel regional, nivel municipal) si
completati descrierea 1n consecinta.

- Pregititi legaturile catre autoritatile subnationale, legaturile catre serviciile furnizate de autoritatile
subnationale, dupa caz, pentru a demonstra acoperirea completa a subiectului.

&« C & https://lifeindenmark.borger.dk/healthcare/the-danish-healthcare-system/how-the-danish-healthcare-system-works B Q d % O & (Kada
lifein & 2
denmark dk Digital Post Menu
. .
e Deridh heaficare gystem How the Danish healthcare system works

~ How the Danish healthcare system
works

- Healthcare data, medical and dental
records The Danish healthcare ==
system operatesacross | t“
a national, regional and 3 Choose your local municipality in
0 -

—
- Home care
> Medical treatment

> Health insurance
order to see information and

online services that apply to you

> Nursing homes and elder care $ ,' [ S :
> Patients’ rights T -
» Death and funerals )

- Prescriptions issued in other EU/EEA
countries

- The Danish National Contact Points

- Emergencies 4  Organisation of healthcare national regional and local levels |

4+  Treatment mainly free of charge
4  Find a healthcare provider and hospital
+ Guidance on health insurance and services in Denmark

+ Legislation

Figura 5: Exemplu de pe portalul de guvernare electronica din Danemarca privind acoperirea intregului
eveniment

3.3. Consecutivitate structurata

Ce reprezinta?

Prezentarea descrierii unui eveniment pe un portal de guvernare electronica necesitd o consecutivitate clara
si logica pentru a se asigura faptul ca utilizatorii pot Intelege si urma cu usurintad pasii necesari. Descrierea
ar trebui sa ghideze utilizatorii cu privire la proces intr-un mod intuitiv si informativ.

~

De ce se solicita?

Urmand secventa structurata, se asigurd posibilitatea utilizatorului de a naviga prin eveniment cu usurinta,
cu toate informatiile necesare prezentate in mod logic si eficient.

~

Cum se solicita?
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Acest principiu ar putea fi aplicat pentru aranjarea consecutivitatii evenimentelor si sub-evenimentelor,
precum si pentru prezentarea descrierilor. Este recomandat sa se aranjeze aspectele evenimentelor si sub-
evenimentelor intr-o anumita ordine pe masura ce sunt legate intre ele — de exemplu, céasatoria inainte de
divort, cererea de casétorie inainte de stabilirea datei si orei casatoriei.

Atunci cand se analizeaza principiul aferent continutului descrierilor, ar putea fi recomandate urmatoarele
aspecte - prezentarea succintd a evenimentului, prezentarea contextului pentru a ilustra relevanta
evenimentul pentru viata sau situatia de afaceri a utilizatorului, elucidarea motivelor pentru care utilizatorul
ar putea fi interesat de eveniment si ce presupune acesta, enumerarea tuturor premiselor sau conditiilor care
trebuie Indeplinite nainte de a continua cu serviciul asociat, etc. Trebuie analizata utilitatea metodei pasilor
numerotati sau a punctelor de paragraf pentru asigurarea unei consecutivititi clare a actiunilor.

Sugestii:

- Verificati descrierea Evenimentului sau Subevenimentului din secventa sa obisnuita si/sau logica de
actiuni.

- Verificati dacd existd un paragraf introductiv pentru la Inceputul descrierii Evenimentului sau
Subevenimentului.

- Verificati daca informatiile cele mai generale sunt plasate la inceputul descrierii (de exemplu, informatii
care ofera clasificare etc.).

&« [&] @ https://verksamt.se/en/setting-up/choose-business-type/limited-company B a M &% O & (Kada |
Verksamt.se = Menu Q, search on verksamtse @ Services @ Login @ English

i
|

Starting and registering a
limited company

i Moreonthe subject (1) Share

You can start a limited company alone or with one or more other people. A
limited company is a company in which the partners, i.e., the shareholders,
are normally not personally liable for the company’s debts. Liability is
limited to the capital invested in the company.

| Important points when starting a limited
company

» 1. You need SEK 25,000 in share capital

» 2. Write a memorandum of association and articles of association
» 3, Register the limited company and pay the fee of SEK 1,800

» 4, Tax registration of the limited company

» 5, Check business permit requirements

1. You need SEK 25,000 in share
capital

Figura 6: Exemplu de portal de guvernare electronicé din Suedia privind consecutivitatea informatiilor

3.4. Fara duplicare

Ce reprezinta?

Principiul ne-dublarii informatiilor pe portal inseamna asigurarea faptului cd acelasi continut sau date
privind evenimentele sau serviciile nu se repeta inutil in diferite sectiuni ale portalului. in locul afisarii
informatiilor similare In mai multe locuri, portalul foloseste practici eficiente de gestionare a continutului
care permit accesarea acelorasi informatii fara redundanta.
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De ce se solicita?

Evitarea duplicarii informatiilor intre evenimente este esentiald pentru imbunatatirea experientei
utilizatorului, asigurarea claritatii si mentinerea unei gestionari eficiente a continutului. Duplicarea poate
duce la confuzie, supraincarcare de informatii si dificultati de navigare, ceea ce poate descuraja atit
cetatenii, cat si intreprinderile sa interactioneze eficient cu portalul.

Din perspectiva institutiilor, descrierea ar putea fi actualizatd mai usor in cazul in care toate informatiile
relevante se contin intr-un singur loc, in loc sé efectueze aceeasi actualizare In mai multe locuri, reducand
astfel riscul de informatii neconforme si inconsecvente.

Cum se solicita?

Clasificarea si taxonomia clard a grupurilor de evenimente, evenimente si sub-evenimente sunt considerate
un pas initial in evitarea duplicarii. Atunci cand se incepe elaborarea descrierii sau a evenimentului
particular, merita familiarizarea nu numai cu sub-evenimentele propuse, ci si cu evenimentele aferente.

Daca exista suprapuneri, se recomanda intercalarea sectiunilor relevante in locul dublarii continutului.
Sugestii:

- In cazul in care aveti o anumita interrelatie a evenimentului sau sub-evenimentului cu un alt eveniment
sau sub-eveniment, furnizati linkul ca referinta incrucisatd in loc s repetati o parte a continutului. de ex.
legati descrierea Evenimentului de mostenire cu Evenimentul care descrie schimbarea dreptului de
proprietate asupra unui imobil, a unui vehicul etc.

- Managerii de continut al grupurilor de evenimente (a se vedea capitolul 6) ar fi sfatuiti sa asigure calitatea
continutului impotriva duplicarii informatiilor inainte de publicarea acesteia pe PSP.

3.5. Credibilitatea informatiilor

Ce reprezinta?

Credibilitatea portalurilor de guvernare electronicd se bazeazd pe acuratete, transparentd, securitate si
capacitate de reactie. Prin valorificarea surselor autorizate, mentinerea informatiilor actualizate, asigurarea
unor practici sigure privind datele si mentinerea unor standarde ridicate de acuratete, guvernele pot
consolida increderea cetitenilor si a intreprinderilor. In plus, asigurarea unei proprietati clare, permiterea
feedback-ului utilizatorilor si asigurarea transparentei proceselor contribuie semnificativ la credibilitatea
generald a platformei.

Principiul implica utilizarea unor surse autorizate, indicand in mod clar cé datele provin din surse legitime
iar utilizatorii pot avea incredere in acuratetea acestora. Mai ales acest lucru ar trebui luat in considerare,
atunci cand se adauga legaturi externe pentru informatii detaliate, articole etc.

De ce se solicita?

consolidarea increderii publicului, promovarea transparentei si incurajarea implicarii consecvente. Cetatenii
si intreprinderile ar trebui sa se bazeze pe aceste portaluri pentru informatii corecte, actualizate si
autorizate, pentru a lua decizii, a solicita servicii si a respecta reglementarile.

Cum se solicita?
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Ar fi important sa se aplice metode de verificare pentru versiunea de proiect a textului inainte de publicarea
acestuia. De exemplu, se vor face consultari cu privire la acuratetea prezentdrii informatiilor, autoritatea si
corectitudinea legaturilor de informare adaugate si neaparat se va plasa titlul institutiei deasupra/sub
descriere, recunoscand astfel autoritatea.

Sugestii:

- Verificati dacd competenta autoritatii care s-a aratat ca autor al textului este conforméa/corespunde direct
cu continutul Evenimentului sau Subevenimentului.

- Verificati daca referintele si linkurile furnizate functioneaza si sunt relevante.

& C @ https://www.eesti.ee/eraisik/en/artikkel/family/planning-for-pregn: lanning-for-pregnancy B Qv 0@ (_Kioda

Home  Accessibility Citizen Entrepreneur Language: ENG
AR ICIPORTANL Enter a search term Log into self-service
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data and perform company-

CONTENTS

Feleied cpmane Q) Add to favourites

Planning for pregnancy

Enter »
Last modified 05.12.2022 | Text by Tartu University Hospital Check your heaith with your family

doctor, a midwife or a gynaecologist

ARTICLES TS
Visit a dentist

General information i 5 coa Check your habits
Check your health with your family doctor, a midwife or a ‘
o Watch your weight
urrent topics H
s gynaecologist
Observe safety in the workplace
Republic of Estonia Have a health check, especially if you have had health or chronic di in the past. Pregnancy : :
s can affect the course of some conditions and vice versa. Health conditions that require attention include Take vitamins, especially folic acid
Vil
£ diabetes, mood disorders (including depression), high blood pressure, epilepsy and other diseases. It is Know your menstrual cycle
Consumer protection also necessary to specify whether and how the drugs used daily affect the development of the foetus and the
course of pregnancy, and what the alternative solutions are. A change in the treatment regimen or When should you worry?
Environment interruption/di: inuation of medication must be with the doctor in advance.

What are your options for future
Cyber security parental benefits?

Registers and VlSIt a dentist Related articles

Figura 7: Exemplu de portal de guvernare electronicd din Estonia cu privire la autorul informatiilor

3.6. Perspectiva clientilor

Ce reprezinta?

Aplicarea perspectivei clientului (in loc de perspectiva institutiilor) la prezentarea informatiilor inseamna
un limbaj adaptat publicului, evitarea terminologiei complicate si a citdrii dispozitiilor legale, utilizarea
prea frecventa a referintelor catre acte juridice in loc de explicatii etc.

Perspectiva clientului implicd, de asemenea, prezentarea titlurilor descrierilor de la persoana intdia "Eu", de
exemplu "M-am imbolnavit".

De ce se solicita?

Principalul public tintd al portalurilor de guvernare electronicad sunt cetitenii si intreprinderile, nu
institutiile. Prin urmare, informatiile ar trebui sa fie expuse in baza asteptarilor clientilor, care ar putea sa
nu fie experti In domeniu si sa se confrunte cu evenimentul pentru prima data. Adaptarea limbajului pentru
a satisface nevoile cetatenilor si intreprinderilor permite utilizatorilor s interactioneze mai usor cu
serviciile guvernamentale, sporind gradul de utilizare si eficienta portalului.
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Nivelul de educatie, alfabetizarea digitald si cunoasterea termenilor legali sau tehnici pot varia semnificativ
intre cetatenii din tard. Interactiunea acestora cu portalurile guvernamentale se axeaza adesea in jurul
evenimentelor de viatd, cum ar fi sdnatatea, educatia, diferite beneficii, impozite. Utilizatorii care reprezinta
companii, inclusiv proprietarii de afaceri mici, reprezentantii legali, specialistii din domeniul fiscal si
personalul corporativ pot avea nevoie de un limbaj mai precis, juridic si tehnic, in special In domenii
precum conformarea si reglementarile.

Cum se solicita?

Ar putea fi inaintate anumite recomanddri de baza. Una dintre cele mai importante ar fi evitarea
terminologiei juridice si excesiv de complexe. Cetatenii deseori nu sunt familiarizati cu termenii birocratici
sau tehnici. Trebuie utilizat un limbaj simplu pentru a simplifica procesele complexe. Folosirea unui ton
prietenos si abordabil face portalul mai captivant.

Cu toate acestea, companiile se asteapta adesea la un limbaj formal, tehnic, in special in ceea ce priveste
conformarea, problemele juridice sau procesele specifice industriei.

Se recomanda verificarea textului elaborat, implicand publicul, in vederea asigurarii ca este usor de inteles
pentru un anumit grup-tinta.

Sugestii:
- Verificati daca limbajul este adaptat grupului tinta principal, in special, daca grupul tintd este omogen.

- Verificati, daca textul nu contine citate din prevederi legale si subliniaza referirile la acte normative sau
chiar articole din acte normative. Daci da, reformulati textul.

<« c & https://www.eesti.ee/eraisik/en/artikkel/health-and-care/health-and-medical-care/i-have-fallen-ill B a & % oa Kloda
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Figura 8: Exemplu de portal de guvernare electronica din Estonia In ceea ce priveste perspectiva clientului

3.7. Actualizarea

medicine department?

In the case of healthrelated problems, your first contact person will be your family physician, who diagnoses and
treats most illnesses together with the family nurse. In the case of heafth problems, you can also consult the
family physician helpline by calling (+372) 634 6630 or the premium rate number 1220 (information about the
tariffs is available on the webpage of the Estonian Health Insurance Fund). The advice is provided in Estonian
and Russian

In the emergency medicine departments (EMDs) of hospitals, emergency care Is provided, including medical care
services that cannot be postponed or left unprovided without risking the death of the patient or permanent
damage to their health

You should call the ambulance if the change in your health condition is rapid. Such conditions are first and
foremost cardiac arrest, heart arrhythmia, bleeding, trauma, concussions, bone fractures, and loss of
consciousness. To call the ambulance, phone 112.

Do | have valid health insurance?

An insured person Is a permanent resident of the Republic of Estonia or a person living in Estonia by virtue of a
temporary residence permit or by the right of permanent residence, who pays the social tax for himseif/herseif or

Who is my family physician?

How can | get a medical specialist
appointment?

Where can | check my prescriptions,
referrals, test results, and other related
information?

Whom should | notify when | fall P>

Where can | see my certificate for sick
leave?

How much sickness benefit | receive
while on sick leave and when is it paid?

Taking care leave to look after an ill
child

Falling ill during a holiday

Ce reprezinta?

Principiul actualizarii informatiilor pe portalurile de guvernare electronicd implicd mentinerea unor date
exacte, actuale si relevante pentru toate evenimentele si alte resurse conexe prezentate pe portal. Este
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nevoie de o abordare sistematica pentru a reflecta in timp real sau cat mai repede posibil modificarile
legilor, politicilor, reglementarilor si serviciilor. Acest principiu este esential pentru consolidarea increderii,
conformarii si utilizarii portalului de catre cetateni si intreprinderi.

De ce se solicita?

Informatiile invechite de pe portalurile de guvernare electronica pot avea consecinte grave, afectdnd atat
credibilitatea guvernului, cat si capacitatea utilizatorilor de a accesa servicii corecte si de a lua decizii in
cunostintd de cauzd. Riscurile asociate cu informatiile invechite includ, printre altele, probleme legale,
operationale si reputationale.

Cum se solicita?

In calitate de instrument esential de control pot fi folosite normele obligatorii privind modul de actualizare
a informatiilor — de exemplu, ajustarea informatiilor din portal cel tarziu odatd cu intrarea in vigoare a
noilor dispozitii legale. Din perspectiva clientilor, ar fi important sa se specifice data ultimei actualizari a
informatiilor — care sd orienteze utilizatorul cu privire actualitatea descrierii.

Sugestii:

- Cand descrieti Evenimente si Subevenimente, decideti cu privire la lungimea optima a informatiilor de pe
portal si abordarea utilizarii link-urilor catre alte pagini web unde ar putea fi gésite informatii aprofundate
despre servicii. Meritd sa mergeti cu continutul general de pe PSP cu privire la descrierea Evenimentelor si
sa ghidati utilizatorul catre informatii detaliate prin link, mai ales daca informatiile se modifica destul de
frecvent (de exemplu, manuale pentru aplicarea unui anumit program de asistenta).

“ (] & https://verwaltung.bund.dejleistungsverzeichnis/EN/lagen/1130000/sublagen/1130200/rechte-und-pflichten/102837935 B M % O & (Klds )]
Quick access: v & English v
: o =
bund de Q & =

health insurance provider how much you can expect to be reimbursed. Then you will know whether you will have to pay any outstanding
balance and how much this is likely to amount to. For more information about this procedure, click on this link: Procedure in accordance with
the Patient Mobility Directive (. Here you will also find more detailed information about the advantages and disadvantages of the
procedure.

Further information

« List of German health insurance institutes ( (Jin German)

« Planned medical treatments in Germany (4

» S2/E112 procedure (4
« Procedure in accordance with the Patient Mobility Directive ('

Responsible for the content
* National Contact Point for Cross-Border Healthcare - EU-PATIENTEN.DE * National Association of Statutory Health Insurance Funds, German
Liaison Office for Health Insurance Abroad (DVKA)

Last update or date of publication
0132.2022

Tell us your opinion!

Figura 9: Exemplu de portal de guvernare electronica din Germania privind actualizarea informatiilor

3.8. Perspectiva egalitatii de sanse
Ce reprezinta?
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Egalitatea de sanse se refera la distribuirea egald, intre indivizi, a oportunitatilor de educatie, formare,
angajare, dezvoltare a carierei etc., i exercitarea puterii fara ca acestea s fie dezavantajate pe baza sexului,
rasei, limbii, religiei, economiei. sau situatia familiala, capacitétile fizice si asa mai departe.

transparentei si receptivitatii la diversele nevoi ale cetatenilor.

De ce se solicita?

Aplicarea principiului egalitatii de sanse in continutul portalului de guvernare electronica este esentiald
pentru asigurarea accesului corect si echitabil la serviciile publice, care sprijind direct obiectivele sociale,
economice si politice ale guvernului.

Cum se solicita?

Ar putea exista mai multe abordari pentru a asigura principiul. Una ar putea fi dezvoltarea continutului
vizat pentru un anumit grup tintd, de ex. dezactivati persoanele, descriind serviciile disponibile, sporind
astfel transparenta si sustinand utilizarea serviciilor. O altd abordare conduce la elaborarea descrierilor
pentru Evenimente sau Sub-evenimente, tinind cont de perspectivele mai largi ale egalititii de sanse, de ex.
pentru evenimentele legate de serviciul militar pentru a oferi informatii nu numai pentru barbati, ci si
pentru femei.

Sugestii:

- Luati in considerare daca ati reflectat informatiile n descrierea Evenimentului sau a Subevenimentului
din perspectiva ambelor genuri, a persoanelor cu dizabilitéti, a unei perspective diferite de varsta etc.

- Verificati schitele descrierilor cu ONG-urile care reprezinta un public dedicat, de ex. abilitarea femeilor,
persoanele cu dizabilitati etc.
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Grupuri de evenimente

Acest capitol defineste taxonomia pentru grupurile de evenimente de viatd si evenimente de business si
structureaza ierarhia ulterioara a evenimentelor si sub-evenimentelor.

lerarhie

Ierarhia este structuratd pe 3 niveluri:

1) Grup de evenimente. Grupurile de evenimente sunt predefinite si corespund uneia sau mai multor
etichete CPSV-AP pentru evenimente de viatd sau evenimente de business. Fiecare grup de
evenimente cuprinde unul sau mai multe evenimente.

2) Eveniment. Nivelul evenimentului este predefinit, dar ar putea fi modificat n prezenta
Metodologie in functie de necesitate. Evenimentul ar putea fi auto-substantial sau ar putea contine
mai multe sub-evenimente. In cazul n care evenimentul este auto-substantial, existd un nivel de
descriere.

3) Sub-eveniment. Nivelul sub-evenimentului este predefinit, dar ar putea fi modificat in prezenta
Metodologie in functie de necesitate. Sub-evenimentul reprezinta nivelul inferior din ierarhie si, in
majoritatea cazurilor, serveste drept nivel de descriere.

4.1. Grupuri de evenimente de viatd

In total, exista 15 grupuri de evenimente de viata, fiecare continand un numar dedicat de evenimente.
Taxonomia pentru grupurile de evenimente de viatd este rezumata in tabelul de mai jos.

Tabelul 8: Taxonomia grupurilor de evenimente de viata pentru PSP

ID " Grup de evenimente Eveniment Sub-eveniment

111 Nastere Ne dorim un copil Planificarea sarcinii

1.1.2 Nastere Ne dorim un copil Infertilitate si fertilizare artificiald

113 Nastere Ne dorim un copil Tnceputul sarcinii si inregistrarea ca
persoand insdrcinata

1.1.4 Nastere Ne dorim un copil Concediul de Maternitate

1.15 Nastere Ne dorim un copil Asigurare obligatorie de asistenta
medicala

1.1.6 Nastere Ne dorim un copil Femeia insdrcinata care nu lucreazi

117 Nastere Ne dorim un copil Drepturile femeilor insarcinate la
locul de munca

1.2.1 Nastere Nasterea copilului Cum pot obtine statut de persoana
asiguratd de Guvern in timpul
sarcinii, nefiind incadrata in cAmpul
muncii;

1.2.2 Nastere Nagterea copilului Unde pot verifica statutul de
persoand asigurata

123 Nastere Nagterea copilului Inregistrarea nasterii

1.2.4 Nastere Nagterea copilului Inregistrarea constatarii medicale a
nagterii in SIA ,,eCMND”

1.2.5 Nastere Nasterea copilului Inregistrarea faptului nasterii in SIA
»Registrul de stat al populatiei”

1.2.6 Nastere Nagterea copilului Indemnizatii adresate familiilor cu
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mai multi copii

1.2.7 Nastere Nagterea copilului Cum inregistrez copilul pe lista
medicului de familie.
13.1 Nastere Filiatia copilului Stabilirea/recunoasterea paternitatii
13.2 Nastere Filiatia copilului Inregistrarea adoptiei
1.3.3 Nastere Filiatia copilului Indemnizatii de asigurari sociale in
caz de adoptie a copilului
2.1.1 Casatoria Inregistrarea casitoriei Depunerea cererii pentru casatorie
2.1.2 Casatoria Inregistrarea casitoriei Consimtamantul partenerului
2.1.3 Casatoria Inregistrarea casitoriei Confirmarea timpului si locului
214 Casatoria Inregistrarea casitoriei Oficierea casatoriei
221 Casatoria Divort Inregistrarea divortului
222 Casatoria Divort Divortul in baza declaratiei comune a
sotilor
2.2.3 Casatoria Divort Divortul in baza declaratiei unuia
dintre soti
224 Casatoria Divort Divortul in temeiul hotararii
judecatoresti
2.2.5 Casatoria Schimbarea numelui Inregistrarea schimbarii numelui
3.1.1 Decesul Tnregistrarea decesului Inregistrarea constatirii medicale a
decesului in SIA ,,eCMND”;
3.1.2 Decesul Tnregistrarea decesului Tnregistrarea faptului decesului in
SIA ,Registrul de stat al populatiei
3.13 Deces Drepturi banesti aferente Indemnizatia in cazul decesului unuia
decesului dintre soti
3.14 Deces Drepturi banesti aferente Indemnizatie de deces in caz de
decesului accident de munca sau de o boala
profesionala
3.15 Deces Drepturi banesti aferente Pensia de urmas;
decesului
3.1.6 Deces Drepturi banesti aferente Alocatii in cazul pierderii
decesului intretinatorului
3.17 Deces Drepturi banesti aferente Obtinerea ajutorului de deces
decesului
3.1.8 Deces Drepturi banesti aferente Obtinerea de drepturi banesti din
decesului fondul de asigurari sociale
321 Deces Mostenirea Efectuarea procedurilor legate de
mostenire — procedurile succesorale
411 Securitate si aparare Evidenta militara Ce presupune recrutarea
412 Securitate si aparare Evidenta militara Varsta de Tincorporare in serviciul
militar in termen
413 Securitate si aparare Evidenta militara Examenul medical
414 Securitate si aparare Evidenta militara Serviciul militar prin contract
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415 Securitate si aparare Evidenta militara Trecerea si aflarea in rezerva fortelor
armate
4.1.6 Securitate si aparare Evidenta militara Obtinerea livretului militar
4.2 Securitate si aparare Cazier judiciar Eliberarea certificatului de cazier
judiciar
43.1 Securitate si aparare Permis de arma Categorii de arme: restrictionate,
nerestrictionate
4.3.2 Securitate si aparare Permis de arma Procurarea unei arme
4.3.3 Securitate si aparare Permis de arma Inregistrarea armei
4.4 Securitate si aparare Securitate privata Activitati de investigatii private
44.1. Securitate si aparare Securitate privata Autorizatia pentru inceperea sau
continuarea unei activitati in
domeniul activitatii particulare de
paza
4472 Securitate si aparare Securitate privata Obtinerea unei notificari oficiale
443 Securitate si aparare Securitate privata Cum se obtine confirmarea oficiala
pentru desfasurarea activitatii
particulare de detectiv
5.1.1 Sanatate M-am imbolnévit Tnregistrarea la medicul de familie
5.2.1 Sanatate Inregistrarea la medicul de Unde pot verifica la ce medic de
familie familie sunt Tnregistrat
522 Séanatate Inregistrarea la medicul de Cum mad inregistrez pe lista
familie medicului de familie.
523 Sénatate Tnregistrarea la medicul de Cum Tmi schimb medicul de familie
familie si/sau  prestatorul de asistentd
medicala primara (institutia
medicala/policlinica).
53.1 Sénatate Asigurare obligatorie de Ce reprezinti asigurarea obligatorie
asistentd medicala de asistentd medicala
5.3.2 Sénatate Asigurare obligatorie de Unde pot verifica statutul de
asistentd medicala persoand asigurat.
533 Séanatate Asigurare obligatorie de Cum pot deveni persoana asigurata
asistentd medicala
534 Sanitate Asigurare obligatorie de Cum pot obtine o adeverinta privind
asistentd medicald statutul persoanei.
5.3.5 Sénatate Asigurare obligatorie de Unde pot vizualiza lista
asistentd medicala medicamentelor si dispozitivelor
medicale compensate
5.3.6 Sénatate Asigurare obligatorie de Cum accesez serviciile medicale
asistentd medicald fiind persoand asigurata.
54.1 Sénatate Concediul medical Indemnizatii  pentru  incapacitate
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temporara de munca

5.4.2 Séanatate Concediul medical Concediu medical si informarea
angajatorului
543 Sanatate Concediul medical Concediu medical pentru ingrijirea
copilului
544 Sanatate Concediul medical Concediu medical 1n vacanti
5.4.5 Sénatate Concediul medical Concediu medical in deplasare
5.4.6 Sandtate Concediul medical Accident la locul de munca
6.1 Educatie Invatimantul primar, gimnazial | -
si secundar
6.2 Educatie Programul scolar -
6.3 Educatie Elev cu nevoi educationale -
speciale
6.4 Educatie Elev cu statut de copil orfan -
6.5 Educatie Schimbarea institutiilor de -
invatdmant
6.6 Educatie Invatamant profesional -
6.7 Educatie Invatamant superior, burse de -
studii
7.1.1 Securitate sociala Pensionarea Pensia pentru limita de varsta
7.1.2 Securitate sociala Pensionarea Alte categorii de pensii (pensii
speciale)
7.1.3 Securitate sociala Pensionarea Pensionarea anticipata
7.14 Securitate sociala Pensionarea Primirea pensiei intr-o tard strdina si
plata pensiei Intr-o tard striini
7.1.5 Securitate sociala Pensionarea Reexaminarea pensiei
7.2.1 Securitate sociala Servicii sociale Compensatii i ajutoare materiale
unice cetatenilor care au avut de
suferit de pe urma catastrofei de la
Cernobil.
7.2.2 Securitate sociala Servicii sociale Indemnizatii pentru persoanele
social-vulnerabile, in varsta
7.2.3 Securitate sociala Servicii sociale Alocatii pentru un copil orfan
8.1 Dizabilitate Pierderea capacitatii de munca | Solicitarea determinarii gradului de
dizabilitate
8.2.1 Dizabilitate Persoane cu dizabilitati Pensii si alocatii pentru persoane cu
dizabilitati
8.2.2 Dizabilitate Persoane cu dizabilitati Servicii de sprijin pentru un copil cu
dizabilitate, alocatii;
8.2.3 Dizabilitate Persoane cu dizabilitati Indemnizatii de dizabilitate ca
urmare a unui accident de munca sau
a unei boli profesionale
8.2.4 Dizabilitate Persoane cu dizabilitati Asistenta si servicii pentru
persoanele cu dizabilitati: servicii
sociale, servicii de reabilitare
8.2.5 Dizabilitate Persoane cu dizabilitati Somer cu dizabilitati in cautarea unui
loc de munca
8.2.6 Dizabilitate Persoane cu dizabilitati Drepturile unei persoane cu
dizabilitati la locul de munca;
8.2.7 Dizabilitate Persoane cu dizabilitati Locuri de parcare pentru persoanele

cu dizabilititi.
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8.2.8 Dizabilitate Persoane cu dizabilitati Viamuirea mijloacelor de transport
pentru persoanele cu dizabilitati ale
aparatului locomotor.

9.11 Constructia, achizitia | Constructia unui imobil Cum obtin certificatul de urbanism

sau locatiunea unui
imobil
9.1.2 Constructia, achizitia | Constructia unui imobil Documentatia de proiect
sau locatiunea unui
imobil
9.1.3 Constructia, achizitia | Constructia unui imobil Cum obtin autorizatia de constructie
sau locatiunea unui
imobil
9.14 Constructia, achizitia | Constructia unui imobil Conectarea la reteaua electrica
sau locatiunea unui
imobil
9.15 Constructia, achizitia | Constructia unui imobil Racordare la reteaua de gaz
sau locatiunea unui
imobil
9.16 Constructia, achizitia | Constructia unui imobil Televiziune, telefonie, internet
sau locatiunea unui
imobil
9.1.7 Constructia, achizitia | Constructia unui imobil Protectia locuintei
sau locatiunea unui
imobil
9.1.8 Constructia, achizitia | Constructia unui imobil Darea n exploatare a imobilului
sau locatiunea unui
imobil
9.19 Constructia, achizitia | Constructia unui imobil Inregistrarea primara a imobilului
sau locatiunea unui
imobil

9.21 Constructia, achizitia | Achizitia unui imobil Contract de vanzare-cumpdrare

sau locatiunea unui perfectat la notar
imobil

9.2.2 Constructia, achizitia | Achizitia unui imobil Ce trebuie verificat Tnainte de a

sau locatiunea unui incheia contractul de vanzare
imobil

9.2.3 Constructia, achizitia | Achizitia unui imobil Documente necesare pentru

sau locatiunea unui formalizarea tranzactiei
imobil

9.3.1 Constructia, achizitia | Locatiunea unui imobil Contractul de locatiune

sau locatiunea unui
imobil
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9.3.2 Constructia, achizitia | Locatiunea unui imobil Tnregistrarea contractului de
sau locatiunea unui locatiune la SFS
imobil
9.3.3 Constructia, achizitia | Locatiunea unui imobil Achitarea taxei, impozitului
sau locatiunea unui
imobil
10.1 Pierderea sau gasirea | Masuri de promovare a ocuparii | -
unui loc de munca fortei de munca
10.2 Pierderea sau gasirea | Programe de facilitare a -
unui loc de munca ocuparii fortei de munca
10.3 Pierderea sau gasirea | Asigurarea de somaj Somajul si cdutarea unui loc de
unui loc de munca munca
104 Pierderea sau gasirea | Asigurarea de somaj Indemnizatia de somaj
unui loc de munca
11.1.1 . Obtinerea actelor de identitate Unde si cand poti solicita buletin de
Eliberarea actelor de | . . stenil dentitate al ceta lui licii
identitate si cetitenia | & ev1de.ng'ft cetatenilor identitate al cetateanului Republicii
L ’ Republicii Moldova Moldova?
Republicii Moldova
1112 . Obtinerea actelor de identitate De la ce varsta poti obtine buletin de
Eliberarea actelor de | . . . o DA o
‘dentitate si cetitenia | & evidenta cetatenilor identitate al cetateanului Republicii
7 ’ Republicii Moldova Moldova?
Republicii Moldova
11.1.3 Eliberarea actelor de Obtinerea actelor de identitate Care este procedura obtinerii
identitate si cotitenia si evidenta cetatenilor buletinului  de identitate in cazul
L ’ Republicii Moldova copilului?
Republicii Moldova P P
11.1.4 . Obtinerea actelor de identitate Unde si cand poti solicita pasaportul
Eliberarea actelor de | . . . o7 A ’
. . .~ _ .| sievidenta cetatenilor cetateanului Republicii Moldova?
identitate si cetatenia hepublicii Moldova ’
Republicii Moldova
11.15 . Obtinerea actelor de identitate Care este procedura  obtinerii
Eliberarea actelor de | . . stenil lui cetd lui L
identitate si cetitenia | & ev1de_ngz_:1 cetatenilor pasaportului cetateanu ul_Repubhcn
Lt g Republicii Moldova Moldova Tn cazul copilului?
Republicii Moldova
11.1.6 Eliberarea actelor de Obtinerea actelor de identitate Care este modul de obtinere a actelor
identitate si cetdtenia si evidenta cetatenilor de identitate Tn schimbul celora
0 ’ Republicii Moldova declarate pierdute sau furate?
Republicii Moldova
1121 . Obtinerea si pierderea cetateniei | Obtinerea cetateniei prin naturalizare
Eliberarea actelor de S ’ ’ ’
. . .- .~ | Republicii Moldova
identitate si cetatenia
Republicii Moldova
11.2.2 Obtinerea si pierderea cetateniei | Obtinerea cetateniei prin

Eliberarea actelor de
identitate si cetdtenia
Republicii Moldova

Republicii Moldova

recunoastere
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11.2.3 . Obtinerea si pierderea cetateniei | Redobandirea cetateniei
Eliberarea actelor de R P
. . S epublicii Moldova
identitate si cetatenia
Republicii Moldova
11.2.4 Eliberarea actelor de Obtinerea si pierderea cetateniei | Pierderea cetateniei Republicii
. . .~~~ | Republicii Moldova Moldova
identitate si cetatenia
Republicii Moldova
121 Emigrare Vreau sa-mi stabilesc
domiciliul permanent peste
hotare
12.2 . Care este procedura eliberarii
Emigrare N .
autorizatiei de emigrare
12.3 . Ce documente sunt necesare
Emigrare :
pentru emigrare?
131 Imigrare Obtinerea vizei de intrare pe -
teritoriul Republicii Moldova
13.2 Imigrare Obtinerea dreptului de sedere -
141 Revenirea in Reinnoirea actelor - Transcrierea actelor
Republica Moldova - Buletin de identitate
- Pasaport
- Evidenta cetatenilor la adresa de
domiciliu si/sau la adresa de
resedintd temporard
- Permis de conducere
14.2 Revenirea in Acordarea scutirilor la Ce bunuri personale pot aduce si de
Republica Moldova revenirea acasa si stabilirea ce facilitati pot beneficia?
permanenta a reprezentantilor Care sunt conditiile pentru aducerea
diasporei mijloacelor de transport la revenirea
n Republica Moldova?
Care sunt conditiile pentru
inregistrarea autoturismelor?
14.3 Revenirea in Echivalarea si continuarea Procedura de nscriere a copiilor in
Republica Moldova studiilor institutiile de invatamdnt
Recunoasterea si echivalarea actelor
de studii §i a calificarilor
Recunoasterea si echivalarea
perioadelor de studii efectuate Tn
straindtate
Recunoasterea si echivalarea actelor
de studii postuniversitare pe
domeniile de formare profesionala
,,medicina" si ,,farmacie", obtinute
peste hotare
14.4 Revenirea in Oportunitati de angajare si Oportunitati in sectorul public

Republica Moldova

formare profesionala

Procedura de nregistrare in calitate
de somer

Serviciul de informare privind piata
muncii

Formare profesionala

36




Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea Evenimentelor de Viatéa si de Business

Ghidarea in cariera

145 Revenirea in Servicii sociale Stabilirea pensiei
Republica Moldova Asistenta psihologicad,
Asistentd sociald
Asistentd legald
14.6 Revenirea in Servicii medicale Inscrierea si evidenta la medicul de
Republica Moldova familie
Asigurarea obligatorie de asistenta
medicala
147 Revenirea ih Familii mixte Dreptul de sedere provizorie
Republica Moldova Dreptul de sedere permanenta
Aviz pentru reintregirea familiei
cetateanului Republicii Moldova
Cursuri de limba romdna
14.8 Revenirea in Locuinte Cumpararea unei locuinte
Republica Moldova Programul "Prima Casd Plus"
Tnregistrarea dreptului de
proprietate asupra locuintei
Schimbarea domiciliului/resedintei
14.9 Revenirea in Oportunitati de Initierea afacerii
Republica Moldova initiere si dezvoltare Gestionarea afacerii
a afacerilor Finantarea afacerii
151 Circulatia rutiera si Obtinerea permisului de Examinarea
transport conducere al conducatorului de | Documentarea cu permis de
vehicule conducere
15.2 Circulatia rutiera si Procurarea, inmatricularea si Importul, exportul, tranzitul unui
transport radierea vehiculului. vehicul
Evidenta in Registrul de stat al
vehiculelor
Vanzarea-cumpdrarea unui vehicul
15.3 Circulatia rutiera si Ce trebuie sa fac dacd am avut -
transport un accident de circulatie?
154 Circulatia rutiera si De ce e nevoie de asigurare -
transport auto?
155 Circulatia rutiera si Siguranta circulatiei rutiere, -
transport cum si ce amenzi le achit
prioritar ?
15.6 Circulatia rutiera si De ce document am nevoie

transport

pentru a circula cu un mijloc de
transport cu numere straine in
Republica Moldova?
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4.2. Grupuri de evenimente de business

In total, exista 7 grupuri de evenimente de business, fiecare avand un numir dedicat de evenimente.
Taxonomia pentru grupurile de evenimente de business este prezentata in tabelul de mai jos.

Tabelul 9: Taxonomia grupurilor de evenimente de business pentru PSP

" Grup de evenimente

Eveniment

Sub-eveniment

16.1.1 Initierea afacerii Vreau s initiez o afacere Selectarea denumirii

16.1.2 Initierea afacerii Vreau s initiez o afacere Alegerea domeniului de activitate

16.1.3 Initierea afacerii Vreau s initiez o afacere Alegerea formei organizatorice
juridice

16.1.4 Initierea afacerii Vreau s initiez o afacere Documentele necesare pentru
inregistrarea unei afaceri

16.1.5 Initierea afacerii Vreau sa initiez o afacere Cum, unde si la ce pret se poate
inregistra 0 companie?

16.1.6 Initierea afacerii Vreau sa initiez o afacere Cerinte speciale pentru domeniul
de activitate selectat

16.2.1 Initierea afacerii Tnregistrarea afacerii Tnregistrarea de stat a persoanelor
juridice si a sucursalelor acestora

16.2.2 Initierea afacerii Inregistrarea afacerii Autorizarea activitatii de
intreprinzator (obtinerea actelor
permisive)

16.2.3 Initierea afacerii Tnregistrarea afacerii Eliberarea certificatului privind
inregistrarea in calitate de platitor
la bugetul asigurarilor sociale de
stat

16.2.4 Initierea afacerii Tnregistrare ONG

17.1. Gestionarea Intocmirea unui plan de afaceri | -

afacerii

17.2 Gestionarea Unde poate primi ajutor un -

afacerii antreprenor incepator?

17.3 Gestionarea Managementul companiei -

afacerii

174 Gestionarea afacerii | Marketing si vanzari -

17.5 Gestionarea Managementul calitatii -

afacerii

17.6 Gestionarea Controale de stat -

afacerii

17.7.1 Gestionarea Finante, taxe si impozite Contributii, impozite si taxe

afacerii

17.7.2 Gestionarea Raportare catre autoritati

afacerii
17.8.1 Gestionarea Proceduri vamale Emiterea autorizatiilor pentru
afacerii garantia globala, pentru simplificari
n tranzit, de Agent Economic
Autorizat;

17.8.2 Gestionarea Proceduri vamale Certificarea lipsei datoriilor.

afacerii

18.1 Inchiderea afacerii Lichidarea benevol -

18.2 Inchiderea afacerii Dizolvarea entitatii in baza -

hotararii judecatoresti

18.3 Inchiderea afacerii Insolvabilitate -

18.4 Inchiderea afacerii Reorganizare -

19.11 Domenii de Autorizatii si licente Solicitarea unei licente, permis sau
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activitate cu cerinte
speciale

certificat, autorizatie pentru
inceperea sau continuarea unei
activitati In domeniul sigurantei
alimentare

19.1.2 Domenii de Autorizatii si licente Solicitarea unei licente, permis sau
activitate cu cerinte certificat, autorizatie pentru
speciale inceperea sau continuarea unei

activitati In domeniul sanatatii

19.1.3 Domenii de Autorizatii si licente Solicitarea unei licente, permis sau
activitate cu cerinte certificat, autorizatie pentru
speciale inceperea sau continuarea unei

activitati in domeniul agriculturii

19.14 Domenii de Autorizatii si licente Solicitarea unei licente, permis sau
activitate cu cerinte certificat, autorizatie pentru
speciale inceperea sau continuarea unei

activitati in domeniul constructiilor

19.15 Domenii de Autorizatii si licente Solicitarea unei licente, permis sau
activitate cu cerinte certificat, autorizatie pentru a
speciale incepe sau continua o activitate in

domeniul transporturilor

19.1.6 Domenii de Autorizatii si licente Solicitarea unei licente, permis sau
activitate cu cerinte certificat, autorizatie pentru
speciale inceperea sau continuarea unei

activitati iIn domeniul
comunicatiilor electronice si
postale

19.1.7 Domenii de Autorizatii si licente Solicitarea unei licente, permis sau
activitate cu cerinte certificat, autorizatie pentru
speciale inceperea sau continuarea unei

activitati in domeniul energetic

19.1.8 Domenii de Autorizatii si licente Solicitarea unei licente, permis sau
activitate cu cerinte certificat, autorizatie pentru
speciale inceperea sau continuarea unei

activitdti In domeniul mediului

19.1.9 Domenii de Autorizatii si licente Solicitarea unei licente, permis sau
activitate cu cerinte certificat, autorizatie pentru
speciale inceperea sau continuarea unei

activitati In domeniul activitatilor
de audit;

19.1.10 | Domenii de Autorizatii si licente Solicitarea unei licente, permis sau
activitate cu cerinte certificat, autorizatie pentru
speciale inceperea sau continuarea unei

activitati in domeniul serviciilor
sociale.

20.1 Proprietate Protectia drepturilor de autor -
intelectuala

20.2 Proprietate Inregistrarea si protectia -
intelectuala marcilor

20.3 Proprietate Selectarea si controlul mércilor | -
intelectuala comerciale

20.4 Proprietate Protectia inventiei -
intelectuala

20.5 Proprietate Protectia desenelor si -
intelectualad modelelor industriale

20.6 Proprietate Protectia dreptului de -
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intelectuala

proprietate intelectuala la
frontiera.

21.1 Finantarea afacerii Finantarea afacerii: credite, -
de catre stat granturi, subventii
22.1 Relatii de munca Angajarea personalului -
22.2 Relatii de munca Responsabilitatile -
angajatorului
22.3 Relatii de munca Relatii de munca in cadrul -
entitatii
22.4 Relatii de munca Sanatatea si securitatea la locul | -
de munca
225 Relatii de munca Asigurarea obligatorie de Ce informatie trebuie sd prezinte un
asistentd medicala a contribuabil pentru a obtine statut
persoanelor angajate, de persoana asigurata, pentru
contributiile sociale, impozitul | persoanele angajate.
pe venit, salariul minim. Care este termenul de prezentare a
informatiei pentru a obtine statut de
persoana asigurata.

Unde pot verifica statutul de
persoand asigurata.

Cum poate solicita un contribuabil
trecerea platii efectuate
incorect/eronat de la un tip de plata
la altul.

23. Atragerea Activitati de atragere a
investitiilor investitiilor;

Conditii specifice de activitate
pentru investitorii straini
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Descrierea evenimentelor

Acest capitol ofera indrumari privind elaborarea descrierilor pentru evenimentele de viatd si evenimentele
de business care sunt enumerate si explicate in capitolul 4.

Reguli generale

Descrierea trebuie elaboratd la nivel de eveniment sau sub-eveniment, pe baza constructiei propuse a
evenimentelor Tn cadrul grupurilor de evenimente. La descrierea evenimentului, trebuie respectate
principiile de structurare si descriere a evenimentelor incluse in Capitolul 3.

Ghidul este structurat in functie de ID-urile eveniment. Contine partea cu schita si descrierea metodologica.
Partea ce contine descrierea evenimentului orienteaza spre aspectul provizoriu al textului, In timp ce partea
metodologica ofera ghidare pentru elaborarea continutului descrierii.

Orientari specifice privind descrierile

Indrumirile la nivel de eveniment si sub-eveniment privind elaborarea descrierii se contin in Anexa 1 la
prezenta Metodologie. Este structurat in functie de ID-urile grupurilor de evenimente, evenimente si sub-
evenimente.

Lista Evenimentelor de viata si de business se regaseste in Anexa nr. 2 la prezenta Metodologie.
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Cadrul institutional pentru gestionarea evenimentelor de viata si de business pe PSP

In acest capitol sunt prezentate rolurile si responsabilititile institutiilor implicate in gestionarea
evenimentelor de viatd si de business pe PSP, precum si principalele procese de business vizate.

6.1. Rolurile si responsabilitatile institutiilor

Gestionarea eficientd a unui portal de guvernare electronica necesitd o structurd de guvernanta bine
definita, cu roluri si responsabilititi clar atribuite. Fiecare rol este relevant in asigurarea faptului ca
informatiile de pe portal sunt dezvoltate in mod corespunzator si raman actualizate, sigure, usor de utilizat
si conforme cu dispozitiile si standardele legale relevante.

Rolurile vizate

Rolurile specifice in ceea ce priveste gestionarea evenimentelor de viatd si de business pe PSP implica
administratorul portalului, managerul de continut al grupului de evenimente, liderul evenimentului/sub-
evenimentului, structura de sprijin pentru eveniment/sub-eveniment. Rolurile si responsabilitatile acestora
sunt descrise succint in tabelul de mai jos.

Tabelul 10: Roluri si responsabilititi in gestionarea evenimentelor de viatd si de business

Rolurile Responsabilitatile

Administratorul Administratorul portalului supravegheazd operatiunile zilnice si asigura

portalului mentenanta portalului de guvernare electronica. Acest rol este responsabil de
functionarea corecta a portalului, gestionand accesul utilizatorilor, mentinand
timpul de functionare al sistemului si solutionand orice probleme tehnice.

In contextul activitatilor specifice legate de viata si evenimente de business,
rolul prevede urmatoarele:

1) Elaborarea si actualizarea taxonomiei pentru evenimente si grupurile
de evenimente de viata si business,

2) Configurarea paginilor web ale PSP, conform taxonomiei aferente
evenimentelor de viatd si business,

3) Gestionarea rolurilor de utilizator si a permisiunilor institutiilor
implicate in ceea ce priveste continutul legat de evenimentele de viata
si business pe PSP.

AGE indeplineste rolul de administrator al portalului.

Managerul de | Managerii de continut pentru grupul de evenimente sunt responsabili pentru
continut pentru | acuratetea, relevanta si actualitatea informatiilor de pe portal cu privire la un
grupuri de | anumit grup de evenimente. Acestia supervizeaza publicarea continutului nou si
evenimente actualizdrilor, asigurandu-se ca tot continutul respectd standardele legale si de

reglementare, precum si prevederile prezentei Metodologii.

In contextul activitatilor specifice legate de Evenimente de viata si evenimente
de business, rolul prevede urmatoarele:

1) Asigura indrumarea metodologicd privind elaborarea descrierilor
pentru continutul evenimentelor si sub-evenimentelor,

2) Coordoneaza elaborarea si actualizarea initiala a descrierilor
evenimentelor si sub-evenimentelor (de exemplu, selecteazad liderii
evenimentului/sub-evenimentului, implica celelalte parti interesate
relevante (organisme de sprijin) care ar putea contribui la descrierea
evenimentului sau a sub-evenimentului. , organizeazd programele,
organizeaza grupuri de lucru si focus grupuri),
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3) Asigura controlul calitétii descrierilor (de exemplu, verifica descrierile
inainte de plasarea acestora pe PSP, asigurd verificarile periodice ale
conformarii informatiilor).

Managerul de continut pentru fiecare grup de evenimente este selectat in functie
de cele mai dominante competente pentru evenimente si sub-evenimente pentru
un anumit grup de evenimente.

in plus, numarul managerilor de continut ar trebui s corespunda numarului de
grupuri de evenimente.

Eveniment principal / | Liderii de evenimente / sub-evenimente sunt responsabili pentru asigurarea
sub-eveniment informatiilor de continut de pe portal cu privire la un anumit eveniment / sub-
eveniment. Acestia sunt responsabili de redactarea descrierilor si plasarea pe
PSP, urménd indrumarile managerului de continut al grupului de evenimente, in
conformitate cu prezenta Metodologie.

In contextul activitatilor specifice legate de viata si evenimente de afaceri, rolul
prevede urmatoarele:

1) Elaborarea initiala si actualizarea descrierilor evenimentelor si sub-
evenimentelor,
2) Asigurarea plasarii descrierilor si actualizarilor pe PSP.

Conducatorul evenimentului / sub-evenimentului este selectat in functie de
competentele institutiei in ceea ce priveste evenimentul / sub-evenimentul
respectiv.

Structura de sprijin | Structura de sprijin pentru eveniment / sub-eveniment este responsabil de
pentru eveniment / | prestarea informatiilor catre conducatorul evenimentului / sub-evenimentului cu
sub-eveniment privire la anumite aspecte ale descrierilor evenimentului / sub-evenimentului
care sunt legate de competenta institutiei.

In contextul activitatilor specifice legate de viati si evenimente de business,
rolul prevede urmatoarele:

1) Participarea la elaborarea initialda si actualizarea descrierilor
evenimentelor si sub-evenimentelor, in baza implicarii managerului de
continut al grupului de evenimente sau a conducatorului
evenimentului/sub-evenimentului.

Structura de sprijin pentru eveniment / sub-eveniment este implicatd in functie
de necesitatea si specificul evenimentului / sub-evenimentului respectiv.
Acestea ar putea fi institutii specializate (de exemplu, spital, universitate,
camera de comert, ONG care opereaza intr-un anumit domeniu), ministere de
resort ca factori de decizie.

Nota: Taxonomia pentru grupurile de evenimente si evenimente de viata si de business, ulterior poate fi
revizuitd la solicitarea grupurilor de lucru privind identificarea si descrierea Evenimentelor de viatd si de
business cu acceptul administratorului PSP.

6.2. Procesele vizate

Gestionarea informatiilor pe portalurile de guvernare electronicd necesitd un set de procese clar definite
care sa asigure acuratetea si actualitatea informatiilor si a serviciilor oferite utilizatorilor. Aceste procese
trebuie sa fie bine coordonate intre diferite roluri stabilite.
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Procese

Managementul evenimentelor de viata si de afaceri pe PSP implica principalele procese, dupa cum
urmeaza:

1) Elaborarea descrierilor initiale ale evenimentelor si sub-evenimentelor,
2) Actualizarea descrierilor evenimentelor si sub-evenimentelor.

Elaborarea descrierilor initiale ale evenimentelor si sub-evenimentelor are loc Tn baza prezentei
Metodologii, a Hotararii Guvernului nr. 169/2021 si conform calendarului propus.
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Figura 10: Flux de lucru pentru elaborarea descrierii initiale a evenimentului/sub-evenimentului

Actualizarea descrierilor evenimentelor si sub-evenimentelor are loc in baza modificdrilor cadrului
normativ, cerintelor, circumstantelor externe etc.
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Portal administrator

Event group contant
manager

Event /Sub-avent laad

Evant /Sub-avant

Supporting body for

- 7 W

Initiates the update of | Verifies the draft content

description of Event/
Sub-event | for up-cate
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Sub-gvent of Event/ Sub-event
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Figura 11: Flux de lucru pentru actualizarea descrierii evenimentului/sub-evenimentului
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente

1. Descrierea evenimentelor de viata

Grupul de evenimente 1: Nastere

Acest grup de evenimente cuprinde 3 evenimente - Ne dorim un copil, Nastere, Filiatia (stabilirea si recunoasterea paternitatii si Tnregistrarea Adoptiei) si 17 de
Sub-evenimente. Descrierea trebuie intocmita la nivel de sub-eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-urile sub- | < | & | @ | & | 10 | © |~ | o o ® < 1O © N~ | < N @ ©
evenimentelor =R A N ] R Rl
Denumirea evenimentului MM MM MMM MMM MM M|M|M|M M
Denumirea sub-evenimentului (a.b.c) M MMIMIM[IMIM[MI MMM M|IM|M|M|M |M
Descrierea  sub-evenimentului @bc) /| M| M M M M M M M M M M MM M|M|M|M
punctelor de interes

Avrticole similare 0O|]0]0o]0O]0O|]O]O|]O|O|O|O]|]O|O]|]O|]O]O |O
Lista de link-uri catre articole similare OO0 |O0O|O|]O]|]O|]O|]O]|]O]|]O]|]O|O]|]O]|O]O]|0O]|O
Informatii conexe O |0 |0 |O|O]|O|O|O|O]|]O]|]O|O]|]O]|O]|]O|0O|O
Lista de link-uri cdtre alte informatii conexe |O |O |O |O |O |O |O |O |O |O |O O |O|O |O O |O
Servicii publice conexe - MIMIMIM|M |- MIMIM[M|- - - - - -
Lista serviciilor publice conexe - MIMIMIM|M |- MIMIM[M|- - - - - -
Institutii responsabile MIMMIMI MMM MI MMM MM M|M|M|M
Lista link-urilor catre institutile M [ M | MMM MMM MM MM MM M|M|M
responsabile

Trimitere la autorul informatiilor si M M M M M M M| M| M| M| M M| M| MMM |M
ultima actualizare

Denumirea institutiei, data M MMM MMM M| MI MMM MIM|M|M | M

M — camp obligatoriu
O — camp optional



Indrumari metodologice

ID eveniment 1.1

Sub-eveniment
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Ne dorim un copil

‘ Pasi pentru elaborarea descrierii Metoda

Rezultat

de interes in ceea ce priveste sub-

interesul care sunt in mod obisnuit

1.1.1 | Planificarea sarcinii 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

- verificarea personalului medical si | Acest lucru se poate face intr-o
a personalului medical conex, sesiune de asalt de idei, implicand
- verificarea obiceiurilor in ceea ce | specialistii in domeniul sanatatii,
priveste modul sénatos de viat, persoane cu experienta practica
. . aferentd (mame si tati, precum si
- aspecte cheie de sanatate drept | .. . RPN N
. . . . .| viitori mame si tati). In cazul in
conditii prealabile pentru sarcina si . S <
A T .. | care sarcina este efectuatd ca lucru
cand ar trebui sd incepeti si va . <
. ’ de birou, este foarte recomandat sa
faceti griji etc. . ; N .
’ verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaborati o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, addugati link-uri | Sunt disponibile link-urile catre
catre articole conexe si link-uri cu | institutiile responsabile.
informatii conexe (de exemplu,
cum sa ajungeti la un anumit
personal medical).
112 Infertilitate si fertilizare | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenita a punctelor cheie

de interes cu privire la sub-
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artificiala evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.
- ce este infertilitatea, Acest lucru s-ar putea face intr-o
- care este sprijinul de tratament | Sesiune de asalt de idei, implicand
oferit de stat, specialisti in domeniul sanatatii,
. specialisti in domeniul
- care sunt optiunile pentru ST
tratamentul infertilitatii, administrarii sanatatii, persoane cu
’ experienta practica conexd. In
- ce este fertilizarea artificiala, cazul in care sarcina este efectuati
- aspecte medicale conexe pentru | ca lucru de birou, este foarte
efectuarea fertilizarii artificiale, recomandat sa verificati
- aspecte juridice conexe pentru | Propunerea in cadrul unui focus
efectuarea fertilizarii artificiale. grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daci este posibil, adaugati link-uri | Sunt disponibile link-urile catre
catre articole conexe si link-uri cu | institutiile responsabile.
informatii conexe (de exemplu,
cum sd ajungeti la anumite
institutii medicale).
1.1.3 | Inceputul  sarcinii si | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
nregistrarea ca | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
insarcinata evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

- inregistrarea ca insarcinata,

- evolutia sarcinii pe sdptdmani (ce
se intampla, ce trebuie facut,
recomandari etc.),

- sanatate si exercitii fizice in
timpul sarcinii (sanatate dentara,
odihna si somn, activitate fizica
etc.),

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti Tn domeniul sanatatii,
specialisti in domeniul
administrarii sanatatii, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sd verificati
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- diverse anomalii 1n
sarcinii,
- Intreruperea sarcinii,

- calatoria 1n timpul sarcinii.

timpul

propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Descrieti in detaliu principalele
puncte de interes:

Elaborati o descriere de 1-2
paragrafe despre Tinregistrarea
ca insarcinata (cand, unde, de
ce). Pregatiti informatiile cu
privire la prestatorii de servicii
medicale si posibilitatea de a
schimba pe cel selectat.
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
Pregatiti informatiile
descriptive privind evolutia
sarcinii, grupand informatiile in
functie de  trimestre  si
saptamani, descriind ce se
intampld (5-6 paragrafe pe
fiecare trimestru), ce trebuie
facut, recomandari etc.

Pregatiti informatiile
descriptive despre principalele
aspecte legate de sanatate si
exercitii  fizice in timpul
sarcinii  (s@ndtate  dentara,
odihna si somn, activitate fizica
etc.) (1-2 paragrafe pentru
fiecare aspect).

Pregatiti informatiile
descriptive  despre  diferite
anomalii Tn timpul sarcinii (2-3

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.




Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

paragrafe pentru fiecare
aspect).
Pregatiti informatiile

descriptive despre intreruperea
sarcinii (ce este avortul, cum se
intrerupe sarcina, consecintele,
institutiile medicale care ofera

servicii). Pregdtiti link-urile
catre prevederile legale
aferente.

Pregatiti informatii descriptive
privind aspectele legate de
calatorie in timpul sarcinii
(recomandari privind zborurile,

asigurarea medicala in
strainatate).
Elaborati o descriere de 1-2

paragrafe pentru alte puncte de
interes identificate.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe (de exemplu,
cum sd ajungeti la anumite
institutii medicale).

1.14.

Concediu de maternitate

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- cine si cand este eligibil,
- care sunt beneficiile publice.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti in domeniul
administrarii sdnatatii din institutii
conexe, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 1-2
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

1.15

Asigurare obligatorie de
asistenta medicala

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- cine si cand este eligibil,

- modul de solicitare,

- modul in care se calculeaza

beneficiul.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti in domeniul
administrarii sanatatii din institutii
conexe, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-4
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes. In cazul

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
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prestatiilor  publice, prezentati
informatii privind eligibilitatea,
solicitare si calculul beneficiului,
acordarea si plata beneficiului.
Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

catre

conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

1.1.6

Femeia insdrcinata care
nu lucreaza

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- asigurare de sdnatate,
- beneficii publice.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment. Acest
lucru s-ar putea face intr-o sesiune
de asalt de idei, implicand
specialisti in domeniul
administrarii sanatatii din institutii
conexe, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat si
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
titlurile beneficiilor identificate.

Elaborati o descriere de 3-4
paragrafe pentru fiecare punct

cheie de interes. In cazul
prestatiilor  publice, prezentati
informatii privind eligibilitatea,

solicitarea, calcularea beneficiului,
acordarea si plata beneficiului.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.
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Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

1.1.7

Drepturile femeilor
insarcinate la locul de
munca

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

-orele de munca.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment. Acest
lucru s-ar putea face Tntr-o sesiune
de asalt de idei, implicand
specialisti in domeniul
administrarii sanatatii din institutii
conexe, specialisti in dreptul
muncii, persoane cu experienta
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat si
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Pregatiti o descriere de 1-2
paragrafe pentru fiecare punct
cheie al interesului, dezviluind
esenta.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu

informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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ID eveniment 1.2

Sub-eveniment

‘ Nasterea copilului

‘ Pasi pentru elaborarea descrierii

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
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‘ Metoda

Rezultat

1.2.1 | Cum pot obtine statut de | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
persoana asigurata de de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
Guvern n timpul sarcinii, | evenimentul. referitoare la sub-eveniment. eveniment.
nefiind incadrata in Acest lucru s-ar putea face ntr-o
campul muncii sesiune de asalt de idei, implicand

specialisti din institutia care
presteaza serviciul de inregistrare a
copiilor, persoane cu experientd
practicd conexd. In cazul in care
sarcina este realizatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si public tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru

identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe s§i informatii
cheie de interes. conexe.
Daci este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri catre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile cétre | serviciile publice conexe.
prevederile legale aferente. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre serviciile | institutiile responsabile.
publice conexe.

1.2.2 Unde pot verifica statutul | 1) Identificati toate punctele cheie

de persoana asigurata.

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

10
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1.2.3 | Inregistrarea nasterii 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

- cand si unde are loc inregistrarea, | Acest lucru s-ar putea face intr-o
- cine poate depune cererea, sesiune de asalt de idei, implicand
. oo specialisti  din  institutia care
- cerinte pentru numele copilului. > .. o
presteaza serviciul de inregistrare a
copiilor, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este realizatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si public tinta.
1.2.4 | Inregistrarea constatarii | 1) Identificati toate punctele cheie
medicale a nasterii in SIA | de interes in ceea ce priveste sub-
»€CMND” evenimentul
1.2.5 | Tnregistrarea faptului 1) Identificati toate punctele cheie
nasterii in SIA ,,Registrul | de interes in ceea ce priveste sub-
de stat al populatiei” evenimentul
1.2.6 | Sprijin pentru familiile cu | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

mai multi copii

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- prestatii pentru familiile cu mai
multi copii,

- prioritatile
serviciilor,

pentru  obtinerea

- reduceri pentru utilitati etc.

interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la  sub-eveniment.
Aceasta se va referi la identificarea
tuturor  beneficiilor la  nivel
national si sub-national si a altor
mecanisme de sprijin disponibile.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor care oferda beneficii
sociale, specialisti din cadrul
primadriilor, persoane cu experienta

de interes cu privire la sub-

eveniment.
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practici conexa. In cazul in care
sarcina este realizatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si public tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
titlurile beneficiilor identificate.

Elaborati o descriere de 3-4
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes - informatii privind
eligibilitatea pentru
beneficiu/sprijin, solicitare,
sume/calculul beneficiului,
acordare si plata a
beneficiului/sprijinului.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

1.2.7

Cum Tnregistrez copilul
pe lista medicului de
familie.

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul:

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare  la  sub-eveniment.
Aceasta se va referi la identificarea
beneficiilor disponibile.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti  din institutiile care
presteaza beneficii sociale,
persoane cu experientd practica
conexd. In cazul in care sarcina
este realizatd ca lucru de birou,

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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este foarte recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si public tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
titlurile beneficiilor identificate.

Elaborati 3-4 paragrafe pentru
fiecare beneficiu - informatii
despre eligibilitatea pentru
beneficiu, cerere, sume/calculul
beneficiului, acordarea si plata
beneficiului.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile cétre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

13



ID eveniment 1.3

Sub-eveniment

Filiafia copilului

Pasi pentru elaborarea descrierii
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Metoda

Rezultat

131 Stabilirea/recunoasterea 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
paternitatii de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.
- ce este paternitatea, Acest lucru s-ar putea face intr-o
- modul in care se atribuie | sesiune de asalt de idei, implicand
paternitatea in baza prevederilor | specialisti din cadrul institutiei
legale. responsabile de poli‘tica familiala,
. persoane cu experientd practicad
- ce reprezintd  acceptarea < ¢ N .
paternititii aferenta. In E:azul in care sarcina
o este efectuatd ca lucru de birou,
- modalitati de acceptare @ | este foarte recomandat sa verificati
paternitatii. propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daci este posibil, adaugati link-uri | Sunt pregatite link-uri citre actele
cétre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.
1.3.2 Inregistrarea adoptiei 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

Adoptia internationala

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul:

- cum functioneaza adoptia,
- cine poate adopta,
- ce documente trebuie colectate,

interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiei
responsabile de politica familiala,

de interes cu privire la sub-

eveniment.
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- ce examene/verificari trebuie

efectuate,
- in ce consta procesul de adoptie,
- care este durata estimata.

- ce reprezeinta
internationala,

adoptia

- in ce circumstante este permisa
adoptia internationala

persoane cu experienta practica
aferenti. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregétite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

1.33

Indemnizatii de asigurari
sociale 1n caz de adoptie a
copilului

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul:

- ce reprezintd indemnizatia pentru
adoptie,

- cine ar putea obtine indemnizatia
pentru adoptie.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiei
responsabile de politica familiala,
persoane cu experientd practica
aferentd. In cazul in care sarcina
este efectuata ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.
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Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cdtre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business
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Grupul de evenimente 2: Casatorie

Acest grup de evenimente cuprinde 2 evenimente — casitorie si divort si 9 sub-evenimente. Descrierea trebuie intocmita la nivel de sub-eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-urile sub-
evenimentelor

Denumirea evenimentului

Denumirea sub-evenimentului (a.b.c)
Descrierea  sub-evenimentului (a.b.c) /
punctelor de interes

Avrticole similare

Lista de link-uri catre articole similare
Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe
Servicii publice conexe

Lista serviciilor publice conexe

Institutii responsabile

Lista link-urilor catre institutiile
responsabile

Trimitere la autorul informatiilor si
ultima actualizare

Denumirea institutiei, data

£ £ ZZIEIZ|0|0|10|0| Z L2 S Al
g £ ZZZ|IZ|0|10|10|0| Z 2 S AW
£ £ ZZIZIZ|0|0|10|0| Z I IS Ak
g Z| ZIZIZIZE|0|0|010] I IS A
£ £ ZZIZIZ|0|0|10|0| ZIZ S vkl
£ £ ZZIZZ|0|0|10|0| 2 S v
£ £ ZZZIZ|0|0|10(|0| Z 2 1S vk
g Z| ZIZIZIZE|0|0|1010] IS IS el
£ Z| ZIZIZ|IZ|0|0|10(|0| ZZ (S s

M — c&mp obligatoriu
O — camp optional

Indrumari metodologice

ID eveniment 2.1 ‘ Tnregistrarea casatoriei

Sub-eveniment ‘ Pasi pentru elaborarea descrierii Metoda Rezultat
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211 Depunerea cererii pentru | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitda a punctelor cheie
casatorie de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.
- de ce documente am nevoie | Acest lucru se poate face intr-o
pentru a depune o cerere pentru | sesiune de asalt de idei, care
casatorie, implica specialisti din  cadrul
- unde se depune cererea, institutiilor care asigurd
inregistrarea cdsatoriei, persoane
- care sunt taxele. e - Ls
cu experientd practicd conexa. In
cazul in care sarcina este realizata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat s verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si public tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe s§i informatii
cheie de interes. conexe.
Daci este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri catre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | serviciile publice conexe.
prevederile legale aferente. Sunt disponibile link-urile citre
Pregatiti link-urile catre serviciile | institutiile responsabile.
publice conexe.
2.1.2 Consimtamantul 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

partenerului

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd consimtamantul
partenerilor pentru casatorie.

interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru se poate face intr-o
sesiune de asalt de idei, care
implicd specialisti din cadrul
institutiilor care asigura
inregistrarea casatoriei, persoane

de interes cu privire la sub-

eveniment.
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cu experientd practici conexa. In
cazul in care sarcina este realizata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat s verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si public tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile cétre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

2.13

Confirmarea timpului si
locului

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- cat de repede m-ag putea césatori,

- cine stabileste ora si
ceremoniei de casatorie.

locul

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru se poate face intr-o
sesiune de asalt de idei, care
implicd specialisti din cadrul
institutiilor care asigura
inregistrarea cdsatoriei, persoane
cu experientd practici conexa. In
cazul in care sarcina este realizata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea Tn cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si public tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

214

Oficierea casatoriei

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce include oficializarea casatoriei,

- ce este certificatul de casatorie.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru se poate face intr-o
sesiune de asalt de idei, care
implica specialisti din cadrul
institutiilor care asigura
inregistrarea casatoriei, persoane
cu experientd practicd conexa. In
cazul in care sarcina este realizata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea Tn cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si public tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.
Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.
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Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregititi link-urile citre | Serviciile publice conexe.
prevederile legale aferente. Sunt disponibile link-urile catre

Pregatiti link-urile citre serviciile | institutiile responsabile.
publice conexe.
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ID eveniment 2.2

‘ Divort ‘

Sub-eveniment ‘ Pasi pentru elaborarea descrierii ‘ Metoda Rezultat
2.2.1 | Inregistrarea divortului 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-

evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

- ce reprezinta Inregistrarea | Acest lucru se poate face ntr-o

divortului, sesiune de asalt de idei, care

- de ce documente am nevoie | implica specialisti din cadrul

pentru a solicita divortul, institutiilor care asigura

- unde se depune cererea, inregistrarea cdsdtoriei, persoane
cu experientd practici conexd. In

- care sunt taxele. . . C
cazul in care sarcina este realizatd
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si public tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru

identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe s§i informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri cétre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile cétre | serviciile publice conexe.
prevederile legale aferente. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre serviciile | institutiile responsabile.
publice conexe.

2.2.2 | Divortul in baza | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
declaratiei comune a | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
sotilor evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

- ce reprezintd divortul in baza | Acest lucru se poate face intr-o
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declaratiei comune a sotilor,
- de ce documente am nevoie
pentru a solicita divortul,

- unde se depune cererea,
- care sunt taxele.

sesiune de asalt de idei, care
implicda specialisti din cadrul
institutiilor care asigurd
inregistrarea casatoriei, persoane
cu experientd practicd conexa. In
cazul in care sarcina este realizata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat s verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si public tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

catre

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri citre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

2.2.3

Divort in baza declaratiei
unuia dintre soti

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd divortul in baza
declaratiei unuia dintre soti,

- de ce documente am nevoie
pentru a solicita divortul,

- unde se depune cererea,

- care sunt taxele.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru se poate face intr-o
sesiune de asalt de idei, care
implica specialisti din cadrul
institutiilor care asigura
inregistrarea casatoriei, persoane
cu experientd practicd conexa. In
cazul in care sarcina este realizata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sd verificati

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si public tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

2.2.4

Divortul in baza unei
hotarari judecatoresti

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd divortul in baza unei
hotarari judecdtoresti,

- de ce documente am nevoie
pentru a solicita divortul,

- unde se depune cererea,

- care sunt taxele.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru se poate face intr-o
sesiune de asalt de idei, care
implica specialisti din  cadrul
institutiilor care asigura
inregistrarea casatoriei, persoane
cu experientd practicd conexa. In
cazul in care sarcina este realizata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sd verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si public tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si  informatii

24



Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

conexe.
Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

2.2.5

Schimbarea numelui

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul:

- inregistrarea schimbarii numelui
in rezultatul inregistrarii casatoriei;
- inregistrarea schimbarii numelui
n rezultatul inregistrarii divortului;
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1.3 Grupul de evenimente 3: Deces

Acest grup de evenimente cuprinde 2 evenimente — Tnregistrarea decesului, drepturile banesti aferente decesului si mostenire, precum si 9 sub-evenimente.
Descrierea trebuie intocmita la nivel de sub-eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-urile sub-
evenimentelor

Denumirea evenimentului

Denumirea sub-evenimentului (a.b.c)
Descrierea  sub-evenimentului (a.b.c) /
punctelor de interes

Avrticole similare

Lista de link-uri catre articole similare
Informatii conexe

Lista de link-uri citre alte informatii conexe
Servicii publice conexe

Lista serviciilor publice conexe

Institutii responsabile

Lista link-urilor catre institutiile
responsabile

Trimitere la autorul informatiilor si
ultima actualizare

Denumirea institutiei, data

B S IESEYEY 313

g £ ZZIZIZ|0|0|10|10| ZIZ (S A
g £ ZZIZIZ|0|0|10|10| ZIZ S AW
g Z| ZIZIZIZ|0|0|1010] ZIZ IS R
£ £ ZIZIZIZ|0|10|10(|0| Z(IZ (SRR
g £ ZZIZIZ|0|0|10|0| Z(Z (S EENG
g £ ZZIZIZ|0|0|10|10| ZIZ (S AW
g £ ZZIZIZ|0|0|10|0| ZIZ S ERE:
g Z| ZZIZX|0|0|10(10) Z I Z S kit

| | £

M — c&mp obligatoriu
O — camp optional

Indrumari metodologice

ID eveniment 3.1 DECES—‘
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Sub-eveniment

Pasi pentru elaborarea descrierii Rezultat

3.1.1 | Inregistrarea 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
medicale a decesului Tn | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
SIA ”eCMND” evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

- Ce documente sunt necesare | Acest lucru s-ar putea face intr-o

pentru Tnregistrarea decesului, sesiune de asalt de idei, cu

- Ce este certificatul de deces, implicarea specialistilor din cadrul

. institutiei care gestioneaza

- modul de solicitare, A
registrului cetatenilor, persoane cu

- care sunt taxele. experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat s verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru

identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe s§i informatii
cheie de interes. conexe.
Daci este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri catre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile cétre | serviciile publice conexe.
prevederile legale aferente. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre serviciile | institutiile responsabile.
publice conexe.

3.1.2 | Inregistrarea 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

- ce reprezintd inregistrarea | Acest lucru s-ar putea face intr-o
decesului n registrul de stat al | sesiune de asalt de idei, cu
populatiei. implicarea specialistilor din cadrul
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institutiei care gestioneaza
registrului cetatenilor, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuatd
ca lucru de birou, este foarte
recomandat s verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile cétre serviciile
publice conexe.

catre

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

3.13

Drepturi bénesti aferente
decesului

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- indemnizatia in cazul decesului
unuia dintre soti;

- cum se solicita;

- ce acte se prezinta.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, cu
implicarea specialistilor din cadrul
institutiei care gestioneaza
registrului cetatenilor, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuatd
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

3.14

Indemnizatie de deces in
caz de accident de munca
sau de o boala
profesionald

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd indemnizatia de
deces in caz de accident de munca
sau boala profesionala;

- cum se depune cererea.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, cu
implicarea specialistilor din cadrul
institutiei care gestioneaza
registrului cetatenilor, persoane cu
experientd practica conexa. in
cazul in care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
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Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

3.1.5 | Pensia de urmas 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

- ce reprezinta pensia de urmas; Acest lucru s-ar putea face intr-o

- cum se depune cererea. sesiune de asalt de idei, cu
implicarea specialistilor din cadrul
institutiei care gestioneaza
registrului cetatenilor, persoane cu
experientd practici conexd. In
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaborati o descriere pentru

identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri cétre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile citre
Pregatiti link-urile cétre | serviciile publice conexe.
prevederile legale aferente. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre serviciile | institutiile responsabile.
publice conexe.

3.1.6 | Alocatii in cazul pierderii | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de

intretinatorului.

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

- ce reprezinta alocatiile in cazul
pierderii Tntretinatorului;

- cum se depune cererea.

3.1.7 | Obtinerea ajutorului de 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de
deces de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment.
- ce reprezinta ajutorul de deces;
- cum se depune cererea.
3.1.8 | Obtinerea de drepturi | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de

banesti din fondul de
asigurari sociale

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd drepturile banesti;
- cum se depune cererea.

interes care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment si le
descrieti conform instructiunilor
expuse in Anexa nr. 11 la
prezentul ghid.
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ID eveniment 3.2

ID
3.2.1

Sub-eveniment

Efectuarea  procedurilor
legate de mostenire

Mostenire

Pasi pentru elaborarea descrierii

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce este mostenirea,

- cum este organizat procesul,
- cat dureaza,

- care sunt taxele.

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt In mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, cu
implicarea specialistilor din cadrul
institutiei care gestioneaza
registrului cetatenilor, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat s verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Rezultat

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.
Pregititi link-urile catre serviciile
conexe.

catre

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Grupul de evenimente 4: Securitate si aparare

Acest grup de evenimente cuprinde 4 evenimente — statut de recrut, cazier judiciar si licentd pentru arme si Securitate privata — si 14 sub-evenimente. Pentru
evenimentele Evidenta militara, Permisul de arma si Securitate privatd, descrierea trebuie elaborata la nivel de sub-eveniment, Tn timp ce evenimentul Cazierul
judiciar trebuie descris la nivel de eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-urile sub-
evenimentelor

4 4.2

Denumirea evenimentului

Denumirea sub-evenimentului (a.b.c)
Descrierea  sub-evenimentului (a.b.c) /
punctelor de interes

Avrticole similare

Lista de link-uri catre articole similare
Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe
Servicii publice conexe

Lista serviciilor publice conexe

Institutii responsabile

Lista link-urilor catre institutiile
responsabile

Trimitere la autorul informatiilor si
ultima actualizare

Denumirea institutiei, data

O|0|0|0o . E4Ed 4111
SISISICIIESESEY 412
O|0|0|0 . 4E4Ed 4113
o|o|o|o] Z|Z|Z A
SISISISIIESESEY 415
O|0|0|0o . 4E4Ed 4116
B SRRy 431
ellel{e)e] . 4k4Ed 4132
ellel{e)e] . 4k4Ed 4133

g Z| ZZEE10|101010] |1
£ Z| ZZIZ|IZ|0|0|10|0| 2w
g Z| ZZIZ|IZ|0|0|0(|0| 22 W)
g £ ZZIZX|0|0|10(10) Z 2 S v

g Z| ZEEE|10|10/1010) £

| | £
| | £
| | £
| | £
| | £
| | £
| | £
| | £
| | £

M — c&mp obligatoriu
O — camp optional

indrumari metodologice

ID eveniment 4.1 Evidenta militara
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Sub-eveniment

Pasi pentru elaborarea descrierii

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Metoda

Rezultat

4.1.1 | Ce presupune recrutarea? | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

- confirmarea obligatiei de aparare | Acest lucru s-ar putea face intr-o

nationala, sesiune de asalt de idei, care sa

- cine ma informeaza cu privire la implice  specialisti din  cadrul

statutul de recrut, institutiei responsabile de serviciul

. . - - militar, persoane cu experientd

- este obligatoriu serviciul militar. L . A .
practicd conexd. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaborati o descriere pentru

identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 3-5| Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri cétre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.

4.1.2 | Varsta de incorporare in | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

serviciul militar in termen

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- care este varsta minima i maxima
de Tncorporare n serviciul militar.

interesul care sunt In mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de serviciul

de interes cu privire la sub-

eveniment.
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militar, persoane cu experienta
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuata ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

4.1.3

Examenul medical

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce este examenul medical,
- cand si unde are loc,

- ce se verifica.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de serviciul
militar, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.
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Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

4.1.4 | Serviciul militar prin | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
contract de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.
- Ce este serviciul militar in baza | Acest lucru s-ar putea face intr-o
de contract; sesiune de asalt de idei, care sa
- cine este eligibil, implice specialisti din cadrul
... . . | institutiei responsabile de serviciul
- care sunt termenii principali ai o .
contractului, m1l1tz.1r,“ persoane  cu ex;ierlen‘,[a
practicd conexd. In cazul in care
- care este salariul. sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaborati o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 3-5| Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri cétre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.
4.1.5 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista agreatd a punctelor cheie de
Trecerea si  aflarea in | de interes privind subevenimentul, | interes care sunt in mod obisnuit
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rezerva fortelor armate

de exemplu:

- cand si cum pot parasi fortele
militare,

- ce este rezerva fortelor armate.

legate de sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de brainstorming, Tn care
sa fie implicati specialisti din
institutia responsabild cu serviciul
militar, persoane cu experienta
practicd aferentd. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat si se
verifice propunerea intr-un focus
grup de parti interesate implicate si
public tinta.

interes privind sub-evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.
Pregatiti  descrierea in  3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Dacd este posibil, adaugati
legdturile pentru articolele conexe
si legaturile de informatii conexe.
Pregatiti linkurile cétre dispozitiile
legale aferente.

Descriere pregatita pentru fiecare
punct cheie de interes.

Link-uri pentru articole conexe si
informatii conexe pregatite.
Legaturi catre acte juridice conexe
pregitite.

S-au  pregatit link-uri  catre
institutiile responsabile.

4.1.6

Obtinerea livretului

militar

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce este livretul militar,

- cum se obtine livretul militar.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de serviciul
militar, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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ID eveniment 4.2

ID
4.2

Eveniment
Cazier judiciar

‘ Cazier judiciar

‘ Pasi pentru elaborarea descrierii

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- ce este cazierul judiciar,

- cand as putea solicita informatii
cu privire la cazierul meu judiciar,

- cum se solicitd informatiile.

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

‘ Metoda

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de
problemele de drept penal,
persoane cu experientd practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Rezultat

Lista convenita a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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ID eveniment 4.3

Sub-eveniment

‘ Permis de arma

‘ Pasi pentru elaborarea descrierii

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

‘ Metoda

Rezultat

43.1 Categorii de  arme: | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
restrictionate, de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
nerestrictionate evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

- arme in comertul restrictionat si | Acest lucru s-ar putea face intr-o
nerestrictionat. sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de afacerile
militare, persoane cu experienta
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 3-5| Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe s§i informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri cétre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.
4.3.2 Procurarea unei arme 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:
- cine este eligibil
achizitionarea unei arme,

pentru

- unde ar putea fi achizitionatd

interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul

de interes cu privire la sub-

eveniment.
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arma.

institutiei responsabile de afacerile
militare, persoane cu experienta
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

433

Tnregistrarea armei

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- cine este obligat s inregistreze o
arma,

- unde se depune cererea,

- ce este o sanctiune pentru ne-
nregistrarea unei arme.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de afacerile
militare, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes

Structurati descrierea in functie de

Este elaboratd o descriere pentru
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ID eveniment 4.4 Securitate privata

441

Sub-eveniment

Autorizatia pentru
fnceperea sau continuarea
unei activitati in
domeniul activitatii
particulare de paza

identificat

principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

‘ Pasi pentru elaborarea descrierii Metoda

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- cine poate solicita eliberarea
autorizatiei;

- ce conditii sunt necesare sa
indeplineasca solicitantii;

Identificati toate punctele cheie de

interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din  cadrul
institutiei responsabile de afacerile
militare, persoane cu experienta
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat si
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

Rezultat

Lista convenita a punctelor cheie

de interes cu privire la sub-

eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

4472

Obtinerea unei notificari
oficiale

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de afacerile
militare, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

443

Cum se obtine
confirmarea oficiala
pentru desfasurarea
activitatii particulare de
detectiv

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de afacerile
militare, persoane cu experienta
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.
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Grupul de evenimente 5: Sanatate

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente

Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Acest grup de evenimente contine 4 evenimente — M-am imbolnavit, inregistrarea la medicul de familie, Asigurarea obligatorie de asistentd medicala, Concediul
medical — si 16 sub-evenimente. Descrierea trebuie intocmita la nivel de sub-eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-urile sub-

evenimentelor

Denumirea evenimentului

Denumirea sub-evenimentului (a.b.c)

Descrierea  sub-evenimentului (a.b.c) /
punctelor de interes

Articole similare

Lista de link-uri catre articole similare

Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe

Servicii publice conexe

'1O|0|0|0 . 4k4kd 511

'1O|0|0|0 . 4k4kd 521

'1O|0|0|0O Z I Z S W)

'1O|0|0|0O . 4k4Ed 523

'1O|0|0|0O . 4k4kd 531

'1O|0|0|0O . 4k4kd 532

'1O|0|0|0O . 4k4kd 533

(el{elle]l{e] . 4k4kd 534

'1O|0|0|O . 4k4kd 535

'1O|0|0|O . 4k4Ed 536

{ellelle]l{e] . 4k4kd 541

{ellellel{e] Z I Z S W)

{ellellel{e] t4E4Edq 5413

{ellellel{e] t4E<4Edq 5414

'|ojololo]  z|z|z F¥ES

IS ISIEE4EYEY 5.4.6

Lista serviciilor publice conexe

Institutii responsabile

Lista link-urilor catre institutiile

responsabile

Trimitere la autorul
ultima actualizare

informatiilor si

Denumirea institutiei, data

< | £

< | £

| | £

< | £

| | £

< | £

< | £

< | £

| £ £

| £ £

| £ £

g £ £

g £ £

g £ £

g £ £

g £ gL

M — c&mp obligatoriu
O — camp optional

Indrumari metodologice
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Rezultat

5.1.1 Tnregistrarea la medicul | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista conveniti a punctelor cheie
de familie de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.
- cum sa gasesti un medic de | Acest lucru s-ar putea face intr-o
familie, sesiune de asalt de idei, implicand
- ce fel de cerinte trebuie respectate | specialisti din  cadrul institutiei
la inregistrarea la medicul de | responsabile de politica de
familie, sanatate, persoane cu experienta
- . . practicd conexd. In cazul in care
- cum Tmi pot schimba medicul de . N
familie, sarcina este efectuatd ca lucru d?
. birou, este foarte recomandat sa
- cum programez o vizita. verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaborati o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri cétre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile cétre | serviciile publice conexe.
prevederile legale aferente. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre serviciile | institutiile responsabile.
publice conexe.
521 Unde pot verifica la ce | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

medic de familie sunt
nregistrat

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul

interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

de interes cu privire la sub-

eveniment.
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

522 Cum ma finregistrez pe | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
lista medicului de | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
familie. evenimentul referitoare la sub-eveniment. eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

523 Cum Tmi schimb medicul | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
de familie si/sau | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
prestatorul de asistentd evenimentul referlj[oa}re la sub-ev.enlmen'F si le | eveniment.
medicald primard | 2) Descrieti fiecare punct de interes descrieti conform instructiunilor

o identifi expuse in Anexa nr. 11 la
(institutia identificat )
S o prezentul ghid.
medicald/policlinica).
53.1 Asigurarea obligatorie de | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

asistentd medicala

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd  asigurarea
obligatorie de asistentd medicala,

- cum imi acopera costurile legate
de tratamentul medical.

interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiei
responsabile  de politica de
sandtate, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

de interes cu la sub-

eveniment.

privire

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregitite link-uri  pentru
articole conexe si  informatii
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

conexe.
Sunt pregatite link-uri cétre
juridice conexe.

actele

Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.

53.2 Unde  pot  verifica | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
statutul de persoani | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
asigurata. evenimentul referlj[oa}re la Sub-ev.eniment' §i' le | eveniment.

descrieti conform instructiunilor
expuse n Anexa nr. 1.1 la
prezentul ghid.

5.3.3 Cum pot deveni | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
persoand asigurata de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-

evenimentul referitoare la sub-eveniment si le | eveniment.
descrieti conform instructiunilor
expuse in Anexa nr. 11 la
prezentul ghid.

534 Cum pot obtine o | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
adeverinta privind | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
statutul persoanei. evenimentul referitoare la sub-eveniment si le | eveniment.

descrieti conform instructiunilor
expuse in Anexa nr. 11 la
prezentul ghid.

5.3.5 Unde pot vizualiza lista | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
medicamentelor si | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
dispozitivelor medicale | evenimentul referitoare la sub-eveniment si le | eveniment.
compensate descrieti conform instructiunilor

expuse in Anexa nr. 11 la

prezentul ghid.
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

5.3.6 Cum accesez serviciile | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
medicale fiind persoand | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
asigurata evenimentul referitoare la sub-eveniment si le | eveniment.

descrieti conform instructiunilor
expuse n Anexa nr. 11 la
prezentul ghid.
54.1 Concediul medical 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- cand sunt eligibil pentru concediu
medical,

- cum se decide cu privire la
concediul meu medical,

- unde pot vedea certificatul meu de
concediu medical,
sa-mi

- trebuie informez

angajatorul,

- cine acoperd costurile concediului
meu medical;

- Indemnizatii pentru incapacitate
temporara de munca

interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiei
responsabile de politica de
sdndtate, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat si
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

de interes cu la sub-

eveniment.

privire

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
link-urile

Pregatiti catre

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregitite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

prevederile legale aferente.

5.4.2 Concediu medical si | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
informarea angajatorului | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul. referitoare la sub-eveniment si le | eveniment.
descrieti conform instructiunilor
expuse in Anexa nr. 11 la
prezentul ghid.
54.3 Concediu medical pentru | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
ngrijirea copilului de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.
- cand sunt eligibil pentru concediu | Acest lucru s-ar putea face intr-o
medical cu un copil, sesiune de asalt de idei, implicand
- cum se decide cu privire la specialisti din cadrul institutiei
concediul medical cu un copil, responsabile  de politica  de
. T . sdnatate, persoane cu experientad
- trebuie sa-mi informez o O . ’
. practicd conexd. In cazul in care
angajatorul, : N
X ) | sarcina este efectuatd ca lucru de
- cine acoperd costurile concediului birou, este foarte recomandat si
medical cu un copil. verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaborati o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri cétre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile citre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.
5.4.4 Concediu medical 1n | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

vacanta de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.
- ce despagubiri ar putea fi | Acest lucru s-ar putea face intr-o
solicitate, sesiune de asalt de idei, implicand
- trebuie  si-mi informez | specialisti din cadrul institutiei
angajatorul. responsabile  de politica de
sandtate, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaborata o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe s§i informatii
cheie de interes. conexe.
Daci este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri catre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile citre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.
5.4.5 Concediu medical 1n | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
calatorie de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-

evenimentul, de exemplu:

- ce masuri de urgenta ar trebui sa
intreprind,

- trebuie
angajatorul,
- trebuie sa-mi informez medicul de
familie.

sa-mi informez

referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiei
responsabile  de politica de
sanatate, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuata ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa

eveniment.
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

5.4.6

Accident
munca

la

locul

de

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd accidentul la locul
de munca,

- ce sa faci In caz de accident de
munca,

- trebuie sd-mi informez medicul de
familie,

- plata indemnizatiei de boald in
caz de accident de munca.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiei
responsabile de politica de
sdndtate, persoane cu experienta
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri citre actele
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.

informatii conexe. Sunt disponibile link-urile cétre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.

prevederile legale aferente.
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1.6

Grupul de evenimente 6: Educatie

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Acest grup de evenimente cuprinde 7 evenimente - Invitimantul primar, gimnazial si secundar, Curriculum scolar, Elev cu cerinte educationale speciale, Elev cu

statut de orfan, Schimbarea institutiilor de invatdmant, Invatamant profesional, Invatdmant superior, burse. Descrierea trebuie elaborata la nivel de eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-uri evenimente

SN @ s 0 ©
((e] [(e] ((e] ((e] ((e] ((e] ((e]
Denumirea evenimentului (a.b) M I MIMM|M|M|M
Descrierea evenimentului (a.b) / punctede | M | M |[M |[M | M |M | M
interes
Avrticole similare O |00 |0 |0 |0 ]O
Lista de link-uri catre articole similare O |0 |0 ]|O|]O]|]O |O
Informatii conexe O |0 |0 ]|]O|]O]|]O |O
Lista de link-uri catre alte informatii conexe |O |O |O |O |O |O |O
Servicii publice conexe - - - - - - -
Lista serviciilor publice conexe - - - - - - -
Institutii responsabile M I MM MIM|M M
Lista link-urilor cétre institutiile | M | M | M | M | M | M | M
responsabile
Trimitere la autorul informatiilor si M M M M M | M M
ultima actualizare
Denumirea institutiei, data M MMM M|M|M

M — c&mp obligatoriu
O — cdmp optional

Indrumiri metodologice

Eveniment

Pasi pentru elaborarea descrierii

Metoda

Rezultat
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

6.1 Invatamantul primar, | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
gimnazial si secundar de interes legate de eveniment, de | interes care sunt in mod obisnuit | de interes privind evenimentul.
exemplu: legate de eveniment.
- Principalele obiective pentru | Acest lucru s-ar putea face intr-o
fiecare nivel de invatdmant, sesiune de asalt de idei, care sa
- Cum ar putea fi obtinutd educatia, implice specialisti din institutia
o o responsabild cu olitica
- Criterii de alegere a institutiei de pons < P
A sxo A ’ educationala, persoane cu
Invatamant, [ g < &
” . experientd practica conexd. In
- Cerinte de frecventare a scolii. cazul in care sarcina este efectuati
ca lucru de birou, este foarte
recomandat s verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru
identificat nivelurile de educatie. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 1-2 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe s§i informatii
cheie de interes pentru fiecare | conexe.
nivel de educatie. Sunt pregitite link-uri cétre actele
Daca este posibil, addugati link-uri | juridice conexe.
catre articole conexe si link-uri U | synt disponibile link-urile catre
informatii conexe. institutiile responsabile.
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
6.2 Programa scolara 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- Standarde educationale,

- Obiective si continut pentru
programele scolare.

interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din institutia
responsabila cu politica
educationala, persoane cu
experientd practici conexi. In

de interes privind evenimentul.
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
nivelurile de educatie.

Elaborati o descriere de 3-4
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes pentru fiecare
nivel de educatie.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

6.3

Elev cu nevoi
educationale speciale

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- Principii de bazd cu privire la
modul 1n care este asiguratd
scolarizarea,

- Masuri de sprijin,

- Scolarizare la domiciliu.

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din institutia
responsabila cu politica
educationala, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuatd
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sd verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-4

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu

informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

articole conexe si informatii

conexe.
Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

6.4 Elev cu statut de copil | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
orfan de interes legate de eveniment, de | interes care sunt in mod obisnuit | de interes privind evenimentul.

exemplu: legate de eveniment.

- Masuri de sprijin. Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din institutia
responsabila cu politica
educationala, persoane cu
experientd practica conexa. in
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaborati o descriere pentru

identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 3-4 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri cétre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.

6.5 Schimbarea institutiilor | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

de invatamant

de interes legate de eveniment, de

interes care sunt in mod obisnuit

de interes privind evenimentul.
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Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

exemplu:
- Circumstantele schimbarii scolii,

- Documente care urmeaza si fie
eliberate,

- Sosirea din strainatate.

legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din institutia
responsabila cu politica
educationala, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul in care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat s verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-4
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

6.6

Invatamant profesional

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- Tipuri de invatamant profesional,

- Cum ar putea fi obtinuta educatia.

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din institutia
responsabila cu politica
educationala, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuatd
ca lucru de birou, este foarte
recomandat s verificati

Lista convenita a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.
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propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-4
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri
pentru informatii conexe (de
exemplu, lista institutiilor de
invatamant profesional).

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

6.7

Invatimant
burse

superior,

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- Sistemul de invatamant superior

- Unde sa dobandesti
superioare,

studii

- Cerinte generale pentru depunere
a dosarului,

Cerinte generale pentru organizarea
studiilor

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obignuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din institutia
responsabila cu politica
educationala, persoane cu
experientd practica conexa. in
cazul 1n care sarcina este efectuatd
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea Tn cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-4
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.
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Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe (de exemplu,
lista institutiillor de invatamant
superior).

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business
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1.7

Grupul de evenimente 7: Securitate sociala

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Acest grup de evenimente cuprinde 2 evenimente — Pensionare si servicii sociale — si 8 sub-evenimente. Descrierea trebuie intocmita la nivel de sub-eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-urile sub-
evenimentelor

Denumirea evenimentului

Denumirea sub-evenimentului (a.b.c)

Descrierea  sub-evenimentului (a.b.c) /
punctelor de interes

Articole similare

Lista de link-uri catre articole similare

Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe

Servicii publice conexe

Lista serviciilor publice conexe

Institutii responsabile

Lista link-urilor catre
responsabile

institutiile

Trimitere la autorul informatiilor si
ultima actualizare

Denumirea institutiei, data

£ £ ZZZIZ|0|0|10|10| Z 2 S mam!

£ £ ZZZZ|0|0|10|0| Z 2 S AW

£ £ ZZIZIZ|0|0|10|0| Z 2 IS Ak

£ Z| ZIZIZIZE|0|0|1010] I IS A

£ £ ZZIZIZ|0|0|10|0| Z 2 S AR

g £ ZZIZIZ|0|10|10|0| ZZ S v

£ £ ZZZZ|0|0|10|0| Z 2 S v

£ £ ZZIZIZ|0|0|10|0| I S vk

M — c&mp obligatoriu
O — camp optional

Indrumari metodologice

ID eveniment 7.1

‘ Pensionarea
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Sub-eveniment

Pasi pentru elaborarea descrierii

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Metoda

Rezultat

7.1.1 | Pensia pentru limitd de | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
varsta de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.
- Participarea la sistemul de pensii, | Acest lucru s-ar putea face intr-o
- Varsta de pensionare, sesiune de asalt de idei, care sa
. implice specialisti din cadrul
- Calculul pensiei, R . o
) ) institutiei responsabile de politica
- Suplimente de pensie, de pensii, persoane cu experienti
- cum se depune cererea. practicd conexd. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe s§i informatii
cheie de interes. conexe.
Daci este posibil, adaugati link-uri | Este pregatit un calculator.
catre artl'gole conexe si link-uri CU | Sunt pregatite link-uri citre actele
informatii conexe. juridice conexe.
Dacd  este  posibil, furnizati | synt disponibile link-urile citre
calculatorul  pentru  valoarea | serviiile publice conexe.
orientativa a pensiei. . . . . .
o P ] ] 5 Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.
7.1.2 | Alte categorii de pensii | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

(pensii speciale)

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

interesul care sunt In mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

de interes cu privire la sub-

eveniment.
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- categoriile de pensii

- pensiile speciale;

- Calculul pensiei,

- cum se depune cererea.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de politica
de pensii, persoane cu experienta
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Daca este posibil, furnizati
calculatorul pentru  valoarea
orientativa a pensiei.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Este pregatit un calculator.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

7.1.3

Pensionare anticipata

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- Conditii
anticipata,

- Calculul pensiei,

- cum se depune cererea.

pentru  pensionarea

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de politica
de pensii, persoane cu experienta

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

62



Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuata ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Daca este posibil, furnizati
calculatorul pentru valoarea
orientativa a pensiei.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Este pregatit un calculator.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

7.1.4

Primirea pensiei intr-o
tara straind si  plata
pensiei intr-o tara straina

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- Principalele conditii prealabile,

- Solicitarea pensiei In Republica
Moldova 1in timp ce persoana
locuieste intr-o tara strdina,

- Plata pensiei din Republica
Moldovei catre un stat strain,

- Calculul pensiei,

- Dovada vietii.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de politica
de pensii, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Daca este posibil, furnizati
calculatorul pentru valoarea
orientativa a pensiei.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Este pregatit un calculator.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

7.15

Reexaminarea pensiei

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- Principalele conditii prealabile,
-Periodicitate
- cum se depune cererea.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din  cadrul
institutiei responsabile de politica
de pensii, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.
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Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Daca este posibil, furnizati
calculatorul pentru valoarea
orientativa a pensiei.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Este pregatit un calculator.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business
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ID eveniment 7.2

7.2.1

Sub-eveniment

Compensatii i ajutoare
materiale unice
cetatenilor care au avut
de suferit de pe urma
catastrofei de la Cernobil.

‘ Servicii sociale

‘ Pasi pentru elaborarea descrierii

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- compensatii si ajutoare,
- cine sunt beneficiarii

- cum se calculeaza

- cum se depune cererea

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Metoda

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt In mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment. Acest
lucru se va referi la identificarea
tuturor beneficiilor disponibile la
nivel national si sub-national.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din institutiile care
presteaza beneficii sociale,
persoane cu experientd practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Rezultat

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie al interesului, descriind
esenta beneficiului, sumele /
calculul beneficiului, cine poate
solicita, cum se depune cererea.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu

informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Pregatiti link-urile catre serviciile

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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publice conexe.

7.2.2 | Indemnizatii pentru | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
persoanele social- | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
vulnerabile, in varsta evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

- esenta indemnizatiei,
-sumele /calculul indemnizatiei,
- cine poate solicita/beneficia,
- cum se depune cererea.
7.2.3 | Alocatii pentru un copil | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenita a punctelor cheie

orfan

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- esenta beneficiului,

- sumele / calculul beneficiului,
- cine poate solicita,

- cum se depune cererea.

interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din institutiile care
presteaza beneficii sociale,
persoane cu experientd practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sd verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

de interes cu privire la sub-

eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 1-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu

informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt_disponibile link-urile catre
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Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

institutiile responsabile.
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Grupul de evenimente 8: Dizabilitate

Acest grup de evenimente contine un grup de 2 Evenimente — Pierderea capacititii de munca si Persoane cu dizabilitati si 9 sub-evenimente. Descrierile se vor
realiza la nivel de sub-evenimente.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-uri evenimente = N ™3 0 © )~ ®©
| NN NN NN
(o0] (o0] (o0] (o0] (o0] (o0] (o0] (o0] (o0]
Denumirea evenimentului (a.b) M MMM MMM |M | M
Descrierea evenimentului (a.b) / puncte de | M |M | M | M | M |M | M | M| M
interes
Avrticole similare O |00 |0 ]|]O|O0O]|]O|O|O
Lista de link-uri catre articole similare O |0 |0 |O|O]|]O]O]O |O
Informatii conexe O |0 |0 |O|]O]|]O]O]O ]O
Lista de link-uri catre alte informatii conexe |O |O |O |O |O |O |O |O |O
Servicii publice conexe MIMIM[M |- - - M | M
Lista serviciilor publice conexe M MMM |- - - M | M
Institutii responsabile M MM MM MMM |M
Lista link-urilor cétre institutiile | M |M | M | M| M| M| M| M| M
responsabile
Trimitere la autorul informatiilor si M |[M |[M | M | M | M |M|M|M
ultima actualizare
Denumirea institutiei, data M MM M|IM|M|M|M|M

M — c&mp obligatoriu
O — camp optional

Indrumari metodologice

D Rezultat
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

8.1 Pierderea capacititii de | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
munca de interes legate de eveniment, de | interes care sunt in mod obisnuit | de interes privind evenimentul.
Solicitarea  determinarii | exemplu: legate de eveniment.
gradului de dizabilitate - procesul de evaluare a | Acest lucru s-ar putea face intr-o

dizabilitatii, sesiune de asalt de idei, implicand

- cum se depune cererea. specialisti din cadrul institu‘giei
responsabile de evaluarea
dizabilitatii, persoane cu experienta
practicd aferentd. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru

identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 3-5| Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe s§i informatii
cheie de interes. conexe.
Daci este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri catre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | serviciile publice conexe.
prevederile legale aferente. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre serviciile | institutiile responsabile.
publice conexe.

8.2.1 | Pensii si alocatii pentru | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

persoane cu dizabilitati

de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- sprijin disponibil,

- alocatii disponibile,

- modul de solicitare,

- carnet de dizabilitate.

interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de copiii cu
dizabilitati, persoane cu experienta

de interes privind evenimentul.
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile cétre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri citre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

8.2.2

Servicii de sprijin pentru
un copil cu dizabilitate,
alocatii;

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- indemnizatie pentru dizabilitate;

- servicii de sprijin pentru un copil
cu dizabilitate;

- alocatii;

-modalitatea de depunere a cererii;

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la sub-eveniment. Acest
lucru se va referi la identificarea
tuturor beneficiilor disponibile la
nivel national si sub-national.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti  din institutiile care
presteaza beneficii sociale,
persoane cu experientd practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie al interesului, descriind
esenta beneficiului, sumele /
calculul beneficiului, cine poate
solicita, cum se depune cererea.
Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile cétre serviciile
publice conexe.

catre

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

8.2.4

Asistenta  si servicii
pentru  persoanele cu
dizabilitati: servicii
sociale, servicii de
reabilitare

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- servicii sociale,
-reabilitare
- ajutoare tehnice.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la sub-eveniment. Acest
lucru se va referi la identificarea
tuturor beneficiilor disponibile la
nivel national si sub-national.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti  din institutiile care
presteaza beneficii sociale,
persoane cu experientd practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes

Structurati descrierea in functie de

Este elaboratd o descriere pentru
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identificat

principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie al interesului, descriind
esenta beneficiului, sumele /
calculul beneficiului, cine poate
solicita, cum se depune cererea.
Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

catre

fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

8.2.5

Someri cu dizabilitati
aflati In cautarea unui loc
de munca

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- sprijin public pentru somerii cu

munca;

- sprijin public pentru antreprenorii
care  angajeazd  persoane cu
dizabilitati.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obignuit
referitoare  la  sub-eveniment.
Aceasta se va referi la identificarea
tuturor  tipurilor  de  sprijin
disponibile la nivel national si sub-
national.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din institutiile care
presteaza beneficii sociale,
persoane cu experientd practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri pentru
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paragrafe pentru fiecare punct
cheie al interesului, descriind
esenta beneficiului, sumele /
calculul beneficiului, cine poate
solicita, cum se depune cererea.
Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

catre

articole
conexe.

conexe si informatii

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

8.2.6

Drepturile unei persoane
cu dizabilitati la locul de
munca

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- vacante / timp liber,
- accesul la locul de munca,

- masuri de asistenta.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de politica
muncii, persoane cu experienta
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt _disponibile link-urile catre
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Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

institutiile responsabile.

8.2.7 Locuri de parcare pentru | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
persoane cu dizabilitati de interes legate de eveniment, de | interes care sunt in mod obisnuit | de interes privind evenimentul.

exemplu: legate de eveniment.

- Conditii de utilizare a locurilor de | Acest lucru s-ar putea face intr-o

parcare pentru persoanele cu | sesiune de asalt de idei, care si

dizabilitati. implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de politica
sociald, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat si
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru

identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 3-5| Sunt pregatite link-uri  pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daci este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri catre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.

8.2.8 | Vamuirea mijloacelor de | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

transport pentru
persoanele cu dizabilitati
ale aparatului locomotor.

de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- Conditii de vamuire a mijloacelor
de transport pentru persoanele cu
dizabilitati ale aparatului
locomotor;

interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de politica
sociald, persoane cu experientd

de interes privind evenimentul.
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practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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1.9

Grupul de evenimente 9: Constructia, achizitia sau locatiunea unui imobil

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Acest grup de evenimente cuprinde 3 evenimente — constructia unui imobil, achizitia unui imobil si locatiunea unui imobil — si 15 sub-evenimente. Descrierea

trebuie Intocmita la nivel de sub-eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-urile sub-
evenimentelor

Denumirea evenimentului

Denumirea sub-evenimentului (a.b.c)

Descrierea  sub-evenimentului (a.b.c) /
punctelor de interes

Articole similare

Lista de link-uri catre articole similare

Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe

Servicii publice conexe

'1O|0|0|O . 4E4Ed 931

Lista serviciilor publice conexe

Institutii responsabile

Lista link-urilor catre institutiile

responsabile

Trimitere la autorul informatiilor si
ultima actualizare

Denumirea institutiei, data

< =] ZE| |IZ|9100|10] ZZ | e

g £ ZZEZ|0|10|10|10| Z 2 IS AW

g £ ZZZIZ|0|10|10|10| ZIZ IS ek

g Z| ZIZIZIZ|00|1010] ZIZ IS e

g £ ZZIZIZ|0|10|10|10| Z(Z (S RS

g £ ZZIZIZ|0|10|10|10| Z(Z (S ARG

g £ ZZZIZ|0|10|10|10| ZIZ S e

g £ ZZIZIZ|0|10|10|10| ZIZ (S R

g £ ZZZIZ|0|10|10|10| Z(IZ (S R

g £ ZIZIZIZ|0|0|10|10| ZIZ IS KA

g £ ZZZZ|0|0|10|0| Z 2 S e

g Z| ZZIZX0|0|10(10) Z 2 S ek

| £ £

g Z| ZZIZX|0|0|10(10) Z I IS ey

g Z| ZZIZX0O|0|10(10) Z IS ERE

M — c&mp obligatoriu
O — camp optional

Indrumari metodologice
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Sub-eveniment

Pasi pentru elaborarea descrierii

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Rezultat

9.1.1 | Cum obtin certificatul de | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
urbanism de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.
- ce este un certificat de urbanism, | Acest lucru s-ar putea face intr-o
- cand este necesar, sesiune de asalt de idei, care sa
s implice specialisti din cadrul
- cum se solicita. R L o
institutiilor responsabile de politica
de constructii, persoane cu
experientd practici conexd. In
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat s verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaborati o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe s§i informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri cétre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile citre
Pregatiti link-urile cétre | serviciile publice conexe.
prevederile legale aferente. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre serviciile | institutiile responsabile.
publice conexe.
9.1.2 Documentatia de proiect 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd documentatia

proiectului,

interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa

de interes cu privire la sub-

eveniment.
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- pentru ce tipuri de cladiri este
necesara,

- cine poate elabora documentatia
proiectului,

- cand expertiza documentatiei de
proiect este obligatorie.

implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de politica
de constructii, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuatd
ca lucru de birou, este foarte
recomandat s verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

9.1.3

Cum se obtine o
autorizatie de constructie

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce este o autorizatie de construire,
- cand este necesara,

- cum se solicita.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de politica
de constructii, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sd verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

9.14

Conectarea
electrica

la

reteaua

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- cine este responsabil de racordare

- care sunt conditiile prealabile
pentru racordare ,

- care sunt taxele,
- cum se depune cererea.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de politica
de constructii, furnizori de energie
electrica, persoane cu experienta
practici aferentd. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat si
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri citre actele
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informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

9.1.5 | Racordare la reteaua de | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
gaz de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.
- cine este responsabil de racordare | Acest lucru s-ar putea face intr-o
, sesiune de asalt de idei, care sa
- care sunt conditiile prealabile ¥mp‘hce“ specialisti ) din ca.d‘rul
pentru racordare , institutiilor r§§ponsablle 'de politica
de constructii, furnizori de gaze,
- care sunt taxele, ’ e S
persoane cu experientd practica
- cum se depune cererea. conexd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe s§i informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri cétre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile cétre | serviciile publice conexe.
prevederile legale aferente. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre serviciile | institutiile responsabile.
publice conexe.
9.1.6 | Televiziune, telefonie, | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
internet de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
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evenimentul, de exemplu:
- cine ofera serviciul,
- care este acoperirea serviciului,

- care sunt conditiile prealabile
pentru racordare ,

- care sunt taxele,
- cum se depune cererea.

referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiilor
responsabile de  comunicatii,
furnizori de servicii, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat s verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
fiecare serviciu — adica televiziune,
telefon, internet.

Elaborati o descriere de 1-2
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile cétre prestatorii
de servicii.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

9.1.7

Protectia locuintei

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- sisteme de securitate,
- supravegherea cartierului.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt In mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de politica
de locuinte, furnizori de servicii,
persoane cu experientd practica

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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conexd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile cétre serviciile
conexe.

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

9.1.8

Darea in exploatare a
imobilului

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd darea in exploatare a
imobilului,

- cand este necesara,
- cum se solicita.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de politica
de constructii, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea Tn cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.
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Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

catre

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

9.1.9

Inregistrarea primard a
imobilului

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd o
primara a proprietatii,

inregistrare

- cand este necesara,

- cum se solicita.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din institutiile care
presteaza beneficii sociale,
persoane cu experientd practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sd verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu

informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt_disponibile link-urile catre
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Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

institutiile responsabile.
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ID eveniment 9.2

Sub-eveniment

Achizitia unui imobil

Pasi pentru elaborarea descrierii

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Metoda

Rezultat

9.2.1 | Contract de vinzare- | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
cumpdrare perfectat la | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
notar evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

- ce este contractul de vanzare- | Acest lucru s-ar putea face intr-o

cumparare perfectat la notar, sesiune de asalt de idei, care sa

- cand este relevant, implice specialisti din cadrul

- . institutiilor responsabile de

- unde se ncheie, ’ )
competenta notarilor, persoane cu

- care sunt taxele. experientd practici aferentd. In
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru

identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe s§i informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri cétre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile citre
Pregatiti link-urile cétre | serviciile conexe.
prevederile legale aferente. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre serviciile | institutiile responsabile.
publice conexe.

9.22 | Ce trebuie wverificat | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenita a punctelor cheie
fnainte de a Tncheia | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
contractul de vanzare evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

- aspecte importante care trebuie | Acest lucru s-ar putea face intr-o
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verificate,
- institutiile responsabile,
- cum se depune cererea.

sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de politica
de constructii, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuatd
ca lucru de birou, este foarte
recomandat s verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
aspectele identificate care trebuie
verificate — adicd proprietate,
datorii, constructii/reconstructii
interzise, concluzie pentru darea in
exploatare.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile cétre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Link-uri
conexe.
Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

catre servicii publice

9.2.3

Documente
pentru
tranzactiei

necesare
formalizarea

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- documente necesare,
- institutiile responsabile,
- cum se depune cererea.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt In mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de politica
de constructii, persoane cu

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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experienti practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat s verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
documentele identificate necesare.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile cétre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Link-uri
conexe.
Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

catre servicii publice
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‘ Locatiunea unui imobil

‘ Pasi pentru elaborarea descrierii
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‘ Metoda

Rezultat

9.31 Contractul de locatiune 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

- ce este relatia de inchiriere, Acest lucru s-ar putea face intr-o
- ce este contractul de inchiriere, sesiune de asalt de idei, care sa
A implice specialisti din cadrul
- cand este relevant, R L Iy
o institutiilor responsabile de politica
- cu se ncheie contractul. de locuinte, persoane cu experientd
practicd conexd. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe s§i informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, adaugati link-uri | Sunt  pregatite link-uri  catre
catre articole conexe si link-uri cu | formularul standard de contract de
informatii conexe. nchiriere.
Daca este posibil, pregatiti link-ul | Sunt pregatite link-uri cétre actele
catre formularul standard pentru | juridice conexe.
contract de inchiriere. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | serviciile conexe.
prevederile legale aferente. Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
9.3.2 | Inregistrarea contractului | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

de locatiune la SFS

de interes in ceea ce priveste sub-

interesul care sunt In mod obisnuit

de interes cu privire la sub-
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evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd procedura de
inregistrare a contractului de
inchiriere,

- cand este necesara,
- cum se depune cererea.

referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de politica
de locuinte, persoane cu experienta
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat si
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri  catre
formularul standard de contract de
nchiriere.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

9.3.3

Achitarea
impozitului

taxei,

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- cine sunt subiectii impozitelor,
- care este cota de impozitare,
- cand se colecteaza impozitelor.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt In mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiilor
responsabile  de politica de
locuinte, administratia fiscala,

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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persoane cu experientd practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile cétre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri  catre

formularul standard de contract de
nchiriere.

Sunt pregatite link-uri citre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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1.10

Grupul de evenimente 10: Pierderea sau gasirea unui loc de munca

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Acest grup de evenimente cuprinde 4 evenimente — Masuri de promovare a ocupdrii fortei de munca, Programe de facilitare a ocuparii fortei de munca,

Asigurare de somaj si 2 sub-evenimente. Descrierea trebuie elaborata la nivel de eveniment si de sub-eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-urile sub-
evenimentelor

Denumirea evenimentului (a.b)

Descrierea evenimentului (a.b) / puncte de
interes

Articole similare

Lista de link-uri catre articole similare

Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe

Servicii publice conexe

Lista serviciilor publice conexe

Institutii responsabile

Lista link-urilor catre
responsabile

institutiile

Trimitere la autorul informatiilor si
ultima actualizare

Denumirea institutiei, data

< = ZIZEE|0|010|10] ZIZ oEl

< £ ZIZEE0|010/10] Z IS W

< = ZIZEE|0|010|10] ZIZS K]

g Z| ZIZIZIZ|0|0|010] Z IS i

M — c&mp obligatoriu
O — camp optional

Indrumari metodologice

Eveniment

Pasi pentru elaborarea descrierii

Metoda

Rezultat
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10.1

Masuri de promovare a
ocuparii fortei de munca

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- masuri de promovare a ocuparii
fortei de munca,

- cum ajutd masura,
- cine este eligibil,
- cum se depune cererea.

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment. Aceasta se va
referi la identificarea tuturor
masurilor la nivel national si sub-
national care vizeazd promovarea
ocuparii fortei de munca.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de politica
de ocupare a fortei de munca,
persoane cu experientd practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sd verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
titlurile masurilor de promovare a
ocuparii fortei de munca.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregitite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

10.2

Programe de facilitare a
ocuparii fortei de munca

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment. Aceasta se va

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.
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- programe de facilitare a ocuparii
fortei de munca,

- cum ajuta programul,
- cine este eligibil,
- cum se depune cererea.

referi la identificarea tuturor
programelor de facilitare a ocuparii
fortei de munca la nivel national si
sub-national.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de politica
de ocupare a fortei de munca,
persoane cu experientd practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
titlurile programelor de facilitare a
ocuparii fortei de munca.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri citre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

10.3

Asigurarea de somaj
Somaj si cautarea unui
loc de munca

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- statutul de somer,
- drepturile si obligatiile somerilor,

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.
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- cautarea unui loc de munca.

- asigurarea de somaj

institutiei responsabile de politica
de ocupare a fortei de munca,
persoane cu experientd practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

10.4

Indemnizatia de somaj

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

-indemnizatia de somaj,
-beneficii pentru sgomaj

- cine este eligibil,

- cum se depune cererea.

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de politica
de ocupare a fortei de munca,
persoane cu experientd practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate

Lista convenita a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.
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implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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1.11 Grupul de evenimente 11: Eliberarea actelor de identitate si cetdtenia Republicii Moldova

Acest grup de evenimente cuprinde 2 evenimente — Obtinerea actelor de identitate si evidenta cetatenilor Republicii Moldova si Obtinerea si pierderea cetéteniei
- si 10 sub-evenimente. Descrierea trebuie intocmita la nivel de sub-eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-urile sub-
evenimentelor

Denumirea evenimentului

Denumirea sub-evenimentului (a.b.c)
Descrierea  sub-evenimentului (a.b.c) /
punctelor de interes

Avrticole similare

Lista de link-uri catre articole similare
Informatii conexe

Lista de link-uri citre alte informatii conexe
Servicii publice conexe

Lista serviciilor publice conexe

Institutii responsabile

Lista link-urilor catre institutiile
responsabile

Trimitere la autorul informatiilor si
ultima actualizare

Denumirea institutiei, data

g Z| ZIZZIZ|0|10|10|10| ZIZ IS A
g Z| ZZZIZ|0|10|10|10| Z 2 IS AW
g Z| ZIZZIZ|0|10|10|10| ZZ IS AWK
g £ ZIZZZ|0|10|10|10| LI L2 S
g Z| ZIZIZIZ|0|10|1010| Z(Z (IS A
g Z| ZIZZIZ|0|10|10|10| Z(Z (I AW
g Z| ZIZIZIZ|0|0|10|10| LI Z S WA
g Z| ZIZZIZ|0|10|10|10| LI Z S WX
g Z| ZIZIZEIZ|0|0|1010] Z 2 IS kY
g Z| ZIZZZ|0|0|10|10| LI Z S X

M — c&mp obligatoriu
O — camp optional

Indrumari metodologice

ID eveniment 11.1 Obtinerea actelor de identitate si evidenta cetatenilor Republicii Moldova
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Sub-eveniment

Pasi pentru elaborarea descrierii

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Rezultat

11.1.1 | Unde si cand pot solicita | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
buletin de identitate al | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
cetateanului ~ Republicii | evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

Moldova? - ce reprezinti buletinul de | Acest lucru s-ar putea face intr-o
identitate; sesiune de asalt de idei, care sa
- solicitarea  buletinului  de | implice specialisti din  cadrul
identitate. institutillor ~ responsabile  de
cetdtenia si migratia, persoane cu
experientd practica conexda. In
cazul In care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 5-8 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes — specificand cine | conexe.
poate solicita un document de | qunt pregitite link-uri  citre
identitate, in ce constd procesul, | formularul standard de contract de
unde se depune cererea, care sunt | inchiriere.
taxele. e 1 .
o L .| Sunt pregatite link-uri catre actele
Dacd este posibil, adéu'ga.p link-url | jyridice conexe.
catre articole conexe si link-uri cu . . . . .
. . ’ Sunt disponibile link-urile catre
informatii conexe. L L .
o ) | serviciile publice conexe.
Pregatiti link-urile catre serviciile . . . . .
- Sunt disponibile link-urile cétre
publice conexe. L .
. ) ) institutiile responsabile.
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
11.1.2 | De la ce varsta poti obtine | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

buletin de identitate al

de interes in ceea ce priveste sub-

interesul care sunt in mod obisnuit

de interes cu privire la sub-
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cetiteanului ~ Republicii | evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.
Moldova? - solicitarea  buletinului  de | Acest lucru s-ar putea face intr-o

identitate pentru copii, sesiune de asalt de idei, care si
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
cetatenia si migratia, persoane cu
experientd practica conexda. In
cazul in care sarcina este efectuatd
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru

identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 5-8 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes — specificand cine | conexe.
poate solicita cartea de identitate | qunt pregatite link-uri  catre
pentru un copil, in ce constd | formularul standard de contract de
procesul, este obligatorie prezenta | jnchiriere.
copilului, unde se depune cererea, e .
care sunt taxele. _Sur_lt_pregatlte link-uri catre actele

3 il adiueati Tnk-uri juridice conexe.

Daca este posibil, adaugati link- . - . y
< cp sat . Sunt disponibile link-urile catre
catre articole conexe si link-uri cu L . -
. . ’ serviciile publice conexe.
informatii conexe. ) o ) )
Pregatiti link-urile catre serviciile ili?ittugillsep(r):slb(l)lr(lesa‘lt:iqle(-unle catre
publice conexe. ; p ’
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

11.1.3 | Care este procedura | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
obtinerii buletinului de | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
identitate n cazul | evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.
copilului? - cine poate solicita perfectarea | Acest lucru s-ar putea face intr-o

buletinului de identitate pentru

sesiune de asalt de idei, care sa
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copil;
- ce acte urmeaza a fi prezentate;

- care este taxa pentru perfectarea
buletinului;

implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
cetatenia si migratia, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul in care sarcina este efectuatd
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 5-8
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes — specificand cine
poate solicita pasaportul, in ce
constd procesul, unde se depune
cererea, care sunt taxele.

Daca este posibil, addugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile cdtre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri  catre

formularul standard de contract de
Tnchiriere.

Sunt pregétite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

11.1.4

Unde si cand poti solicita
pasaportul  cetateanului
Republicii Moldova?

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd pasaportul,

- solicitarea pasaportului.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
cetdtenia i migratia, persoane cu
experientd practici conexid. In
cazul 1n care sarcina este efectuata

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 5-8
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes — specificand cine
poate solicita pasaportul, in ce
constd procesul, unde se depune
cererea, care sunt taxele.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este claborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri  catre

formularul standard de contract de
inchiriere.

Sunt pregatite link-uri cdtre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

1115

Care este procedura
obtinerii pasaportului
cetateanului ~ Republicii
Moldova  in cazul
copilului?

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- cine poate solicita perfectarea
pasaportului pentru copil;
- ce acte urmeaza a fi prezentate;

- care este taxa pentru perfectarea
pasaportului;

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
cetatenia si migratia, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcdtuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 5-8
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes — specificand cine
poate solicita pasaportul, in ce
constd procesul, unde se depune
cererea, care sunt taxele.

Daci este posibil, adaugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este eclaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri  catre

formularul standard de contract de
inchiriere.

Sunt pregatite link-uri cdtre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

1116

Care este modul de
obtinere a actelor de
identitate  Tn  schimbul

celora declarate pierdute
sau furate?

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- unde se adreseaza in caz de furt
de acte in Republica Moldova,

- care este pedeapsa,

- unde se adreseaza in caz de furt in
afara Republicii Moldova,

- cum as putea sa ma Intorc acasd in

caz de furt in afara Republicii
Moldova.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care si
implice specialisti din cadrul
institutiilor ~ responsabile de
cetdtenia si migratia, persoane cu
experientd practica conexa. in
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
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cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

conexe.

Sunt pregatite link-uri  catre
formularul standard de contract de
inchiriere.

Sunt pregétite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business
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ID eveniment 11.2

1121

Sub-eveniment

Obtinerea cetateniei prin
naturalizare

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Obtinerea si pierderea cetateniei Republicii Moldova

Pasi pentru elaborarea descrierii

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- cine este eligibil,
- in ce consta procesul,
- care sunt taxele,

- unde se solicita.

Metoda

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care si
implice specialisti din cadrul
institutiilor ~ responsabile de
cetdtenia si migratia, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul In care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea Tn cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Rezultat

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes — specificand cine
poate solicita, in ce constd
procesul, unde se depune cererea,
care sunt taxele.

Daca este posibil, addugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este eclaboratdi o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri  cétre

formularul standard de contract de
nchiriere.

Sunt pregétite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

11.2.2 | Obtinerea cetateniei prin | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
recunoastere de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.
- cine este eligibil, Acest lucru s-ar putea face intr-o
- in ce consta procesul sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
- care sunt taxele, R i .
o institutiilor ~ responsabile de
- unde se solicitd. cetdtenia si migratia, persoane cu
experientd practica conexda. In
cazul In care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 3-5 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes — specificand cine | conexe.
poate solicita, 1in ce constd | qunt pregitite link-uri citre
procesul, unde se depune cererea, | formularul standard de contract de
care sunt taxele. inchiriere.
Daca este posibil, adéu'ga.;i an_'u” Sunt pregitite link-uri citre actele
catre articole conexe si link-Uri Cu | jyridice conexe.
informatii conexe. . . - . <
o o | Sunt disponibile link-urile catre
Pregititi link-urile citre serviciile | sgpyiciile publice conexe.
ublice conexe. . - . . 9
P o ) ) 5 Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | jnstitutiile responsabile.
prevederile legale aferente.
11.2.3 | Redobandirea cetateniei 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- cine este eligibil,

interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa

de interes cu privire la sub-

eveniment.
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- in ce consta procesul,
- care sunt taxele,

- unde se solicita.

implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
cetatenia si migratia, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul in care sarcina este efectuatd
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes — specificand cine
poate solicita, 1n ce constd
procesul, unde se depune cererea,
care sunt taxele.

Daca este posibil, addugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile cdtre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaborati o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri pentru
articole conexe s§i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri  cétre

formularul standard de contract de
Tnchiriere.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

1124

Pierderea cetateniei
Republicii Moldova

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce presupune pierderea cetateniei,
- cazurile de pierdere a cetateniei;

- consecintele pierderii cetateniei.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
cetdtenia i migratia, persoane cu
experientd practici conexid. In
cazul 1n care sarcina este efectuata

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes — specificand cine
poate solicita, 1n ce constd
procesul, unde se depune cererea,
care sunt taxele.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este claborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregitite link-uri pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri  cétre

formularul standard de contract de
inchiriere.

Sunt pregatite link-uri citre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

1.12 Grupul de evenimente 12: Emigrare

Acest grup de Evenimente este compus din 3 Evenimente — Stabilirea domiciliului permanent peste hotare, Procedura eliberarii autorizatiei de emigrare si
Documentele necesare pentru emigrare. Descrierea trebuie pregitita la nivel de Eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii
evenimentelor

Denumirea evenimentului

/ ID-urile sub-

o
N | N
— | -
M | M

= 123
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Denumirea sub-evenimentului (a.b.c)

Descrierea

punctelor de interes

sub-evenimentului  (a.b.c) /

Articole similare

Lista de link-uri catre articole similare

Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe

Servicii publice conexe

Lista serviciilor publice conexe

Institutii responsabile

Lista

link-urilor catre

responsabile

institutiile

Trimitere la autorul

ultima actualizare

informatiilor si

Denumirea institutiei, data

g £ ZZEE0000] L
g Z| ZZEEE0000] L
g Z| ZZEE000)0] L

M — cadmp obligatoriu
O — camp optional

indrumiri metodologice

ID eveniment 1.12

ID
12.1

Eveniment

Vreau sa-mi stabilesc
domiciliul permanent
peste hotare

Emigrare

Pasi pentru elaborarea descrierii

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- cine este eligibil,
- care sunt taxele,

- unde se solicita.

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Metoda

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din  cadrul
institutiilor responsabile de
cetdtenia i migratia, persoane cu
experientd practici conexid. In
cazul 1n care sarcina este efectuatd

Rezultat

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes — specificand cine
poate solicita, 1n ce constd
procesul, unde se depune cererea,
care sunt taxele.

Daca este posibil, addugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri  catre

formularul standard de contract de
inchiriere.

Sunt pregéatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

12.2

Care este  procedura
eliberarii autorizatiei de
emigrare

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- cine este eligibil,

- unde se solicita.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din  cadrul
institutiilor responsabile de
cetdtenia i migratia, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul In care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes — specificand cine
poate solicita, 1n ce constd
procesul, unde se depune cererea.
Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este claborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri  catre

formularul standard de contract de
inchiriere.

Sunt pregatite link-uri cdtre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

12.3

Ce  documente
necesare
emigrare?

sunt
pentru

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- lista documentelor necesare,
- unde se depun documentele.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care si
implice specialisti din cadrul
institutiilor ~ responsabile de
cetdtenia si migratia, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul In care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si  informatii
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cheie de interes — specificand cine
poate solicita, 1n ce constd
procesul, unde se depune cererea.
Daca este posibil, adaugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

conexe.
Sunt pregatite link-uri  catre
formularul standard de contract de
inchiriere.

Sunt pregétite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

Grupul de evenimente 13: Imigrarea

Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Acest grup de Evenimente este compus din 2 Evenimente — Obtinerea vizei de intrare in Republica Moldova si Obtinerea dreptului de sedere. Descrierea trebuie

pregatita la nivel de Eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-urile sub-
evenimentelor

Denumirea evenimentului

Denumirea sub-evenimentului (a.b.c)

Descrierea  sub-evenimentului (a.b.c) /
punctelor de interes

S4EqEY 131

S4EqEY 132

Articole similare

Lista de link-uri catre articole similare

Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe

Servicii publice conexe

Lista serviciilor publice conexe

Institutii responsabile

Lista link-urilor catre
responsabile

institutiile

g 5|L|0|10|0|0

g 5|L|0|0|0|0
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Trimitere la autorul
ultima actualizare

informatiilor si | M | M

Denumirea institutiei, data

M — cadmp obligatoriu
O — camp optional

A

Indrumari metodologice

ID eveniment 1.13

Eveniment

13.1 Obtinerea vizei de intrare
pe teritoriul Republicii
Moldova

Imigratie

Pasi pentru elaborarea descrierii

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- cine este eligibil,
- care sunt taxele,

- unde se solicita.

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care si
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
cetdtenia si migratia, persoane cu
experientd practica conexa. in
cazul in care sarcina este efectuatd
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Rezultat

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes — specificand cine
poate solicita, in ce constd
procesul, unde se depune cererea,

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite  link-uri  cétre

formularul standard de contract de
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care sunt taxele.

Daca este posibil, adaugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

inchiriere.

Sunt pregétite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

13.2

Obtinerea dreptului
sedere

de

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- cine este eligibil,

- unde se solicita.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care si
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
cetatenia i migratia, persoane cu
experientd practica conexa. in
cazul in care sarcina este efectuatd
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes — specificand cine
poate solicita, in ce constd
procesul, unde se depune cererea.
Daca este posibil, adaugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite  link-uri  cétre

formularul standard de contract de
nchiriere.

Sunt pregétite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt_disponibile link-urile catre
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publice conexe.
Pregatiti link-urile

prevederile legale aferente.

catre

serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

Grupul de evenimente 14: Revenirea in Republica Moldova

Acest grup de Evenimente este compus din 9 Evenimente — Reinnoirea actelor, Acordarea scutirilor la revenirea acasa permanenta a reprezentantilor diasporei,
Autentificarea si recunoasterea actelor de studii, Oportunitati de angajare, Servicii sociale, Servicii medicale, Familii mixte, Locuinte, Oportunitati de initiere si

dezvoltare a afacerilor. La nivel de sub-evenimente sunt 34. Descrierea trebuie pregatita la nivel de sub-Eveniment, totodata fiind important ca unele sub-
evenimente se repetd de la alte Evenimente de viata. In aceste cazuri se va include o fraza generald despre particularitatile pentru persoanele care revin din

diaspora si se va include linkul catre Evenimentul de viatd sau de business descris deja.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-urile sub-
evenimentelor

Denumirea evenimentului

Denumirea sub-evenimentului (a.b.c)

Descrierea  sub-evenimentului (a.b.c) /
punctelor de interes

S4ENEY 141

S4ENEY 142

S4ENEY 143

K4 144

S4EqEY 14.9

Articole similare

Lista de link-uri catre articole similare

Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe

Servicii publice conexe

Lista serviciilor publice conexe

Institutii responsabile

Lista link-urilor catre
responsabile

institutiile

Trimitere la autorul informatiilor si
ultima actualizare

Denumirea institutiei, data

g £ ZEE|E|0|0(0(0

g £ ZEE|E|0|0(0(0

g £ Z|EE|E|0|0(0(0

g £ ZEE|E|0|0(0(0

g £ ZZIZIZ|0|0|10(10] I IS

g £ ZZIZIZ|0|01010] I IS e

Z| £ ZZIZIZ|0|0|10(10] Z I S

g £ ZZIZIZ|0|010|0] LIS R

g £ ZEE|E|0|0(0(0
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M — cadmp obligatoriu
O — camp optional

Indrumari metodologice

ID eveniment 1.14

Eveniment

Revenirea in Republica Moldova

Pasi pentru elaborarea descrierii

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Rezultat

revenirea acasa si
stabilirea permanenta a
reprezentantilor
diasporei

Ce bunuri personale pot
aduce si de ce facilitati
pot beneficia?

Care sunt conditiile
pentru aducerea
mijloacelor de transport
la revenirea in Republica
Moldova?

Care sunt conditiile
pentru inregistrarea
autoturismelor?

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul.

interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care si
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
cetatenia si migratia, persoane cu
experientd practici conexd. In
cazul In care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcdtuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

141 Relnnoirea actelor 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
- Transcrierea actelor de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
- Buletin de identitate evenimentele,  cu  includerea | referitoare la sub-eveniment. eveniment.
- Pasaport linkurilor cétre Evenimentele deja
- Evidenta cetatenilor la descrise.
adresa de
domiciliu si/sau la adresa
de resedinta temporara
- Permis de conducere
14.2 Acordarea scutirilor la 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

de interes cu privire la sub-

eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes

Structurati descrierea in functie de

Este eclaborata o descriere pentru
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

identificat

principalele puncte de interes.

fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri  catre

formularul standard de contract de
inchiriere.

Sunt pregatite link-uri cdtre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

14.3

Echivalarea si
continuarea

studiilor

Procedura de inscriere a
copiilor n institutiile de
invatdmant
Recunoasterea si
echivalarea actelor de
studii si a calificarilor
Recunoasterea si
echivalarea perioadelor
de studii efectuate Tn
strainatate
Recunoasterea si
echivalarea actelor de
studii postuniversitare pe
domeniile de formare
profesionald ,, medicina"
si ,,farmacie", obtinute
peste hotare

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

14.4

Oportunititi de

1) Identificati toate punctele cheie

Identificati toate punctele cheie de

Lista convenitd a punctelor cheie
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

angajare si formare
profesionala
Oportunitati in sectorul
public

Procedura de Tnregistrare
in calitate de somer
Serviciul de informare
privind piata muncii
Formare profesionala
Ghidarea in cariera

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul.

interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

de interes cu privire la sub-

eveniment.

14.5 Servicii sociale 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
Stabilirea pensiei de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
Asistenta psihologica, evenimentul. referitoare la sub-eveniment. eveniment.

Asistenta sociala
Asistenta legala

14.6 Servicii medicale 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
Inscrierea si evidenta la de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
medicul de familie evenimentul. referitoare la sub-eveniment. eveniment.

Asigurarea obligatorie de
asistenta medicala

14.7 Familii mixte 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
Dreptul de sedere de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
provizorie evenimentul. referitoare la sub-eveniment. eveniment.

Dreptul de sedere
permanenta
Aviz pentru reintregirea
familiei cetateanului
Republicii Moldova
Cursuri de limba roméana
14.8 Locuinte 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

Cumpararea unei locuinte
Programul "Prima Casa
Plus"

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul.

interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

de interes cu privire la sub-

eveniment.

117
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Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Tnregistrarea dreptului de
proprietate asupra
locuintei

Schimbarea
domiciliului/resedintei

14.9 Oportunitati de
initiere si dezvoltare
a afacerilor

Initierca afacerii
Gestionarea afacerii

Finantarea afacerii

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

1.15 Grupul de evenimente 15: Circulatia rutiera si transport

Acest grup de evenimente cuprinde 6 Evenimente - Obtinerea permisului de conducere, Obtinerea, inmatricularea si radierea vehiculului dvs., Importul unui
vehicul, Ce ar trebui sd fac dacd am avut un accident de circulatie?, De ce am nevoie de asigurare auto?, Siguranta circulatiei rutiere, cum si ce amenzi platesc
mai intai?, fara sub-evenimente. Descrierea trebuie elaborata la nivel de eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-uri evenimente

Denumirea evenimentului (a.b)

Descrierea evenimentului (a.b) / puncte de

interes

Articole similare

Lista de link-uri catre articole similare

Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe

Servicii publice conexe

ellellel{e] . 4kd 134
'1O|10|0|O . 4kd4 135

'1O|10|0|0 . 4Ed 136

Lista serviciilor publice conexe

Institutii responsabile

ZIZIZ|0|00|0| I EkN
ZIZZ|0|0(0|0| IS EkW
ZIZZ0|00|0| IS EkK!

zl
zl

z 1
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Lista

link-urilor catre

responsabile

institutile | M [M | M |M | M

Trimitere

la autorul

ultima actualizare

informatiilor si M |[M |M |[M | M

Denumirea institutiei, data

M — camp obligatoriu
O — camp optional

A

Indrumari metodologice

15.1

Eveniment

conducere al
conducatorului de
vehicule

‘ Pasi pentru elaborarea descrierii

Obtinerea permisului de

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- categorii de
conducere,

- scoli de soferi,

permise  de

- examinarea si documentarea cu
permis de conducere

-taxe
- retragerea dreptului de a conduce,

- suspendarea dreptului de a
conduce.

Metoda

Identificati toate punctele cheie de

interes care sunt in mod obignuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiei
responsabile de eliberarea
permiselor de conducere, persoane
cu experientd practici aferenti. In
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea Tn cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Rezultat

Lista convenita a punctelor cheie

de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.
Elaborati o descriere de 2-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri citre actele
juridice conexe.
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Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

15.2

Procurarea,
inmatricularea si radierea
vehiculului

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- cand este necesar,

- unde se depune cererea,

- care sunt taxele.

Importul, exportul, tranzitul unui
vehicul

Evidenta in Registrul de stat al
vehiculelor

Véanzarea-cumpararea unui vehicul

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiei

responsabile de eliberarea
permiselor de conducere si
Tnmatricularea vehiculelor,

persoane cu experientd practica
aferenta. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
diferentierea dintre Inmatricularea
masinii si radierea masinii.
Elaborati o descriere de 2-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

catre

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

15.3 Ce trebuie sa fac dacd am | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
avut un accident de | de interes legate de eveniment, de | interes care sunt in mod obisnuit | de interes privind evenimentul.
circulatie? exemplu: legate de eveniment.

- ce este un accident de circulatie, | Acest lucru s-ar putea face intr-o
- cAnd este obligatoriu si s apeleze | Sesiune de asalt de idei, implicand
politia specialisti din cadrul institutiei
. . L responsabile de eliberarea
- cand nu este obligatoriu sd se el .
apeleze politie permiselor de conducs:re si
P o . Tnmatricularea vehiculelor,
- cand este obligatoriu sa se apeleze persoane cu experientd practica
ambulanta, aferentd. In cazul in care sarcina
- cum 1mi afecteazd istoricul | este efectuatd ca lucru de birou,
accidentul de circulatic pe care 1- | este foarte recomandat sa verificati
am provocat, propunerea n cadrul unui focus
- sunt eligibil pentru despagubiri de | grup alcatuit din parfi interesate
asigurare implicate si publicul tinta.
- cum se solicitd despagubirile de
asigurare.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-5| Sunt pregatite link-uri  pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe s§i informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, adaugati link-uri | Sunt pregatite link-uri cétre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | serviciile publice conexe.
prevederile legale aferente. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre serviciile | institutiile responsabile.
publice conexe.
154 De ce e nevoie de | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitda a punctelor cheie

asigurare auto?

de interes legate de eveniment, de
exemplu:

interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

de interes privind evenimentul.
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- care sunt tipurile de asigurari
auto,

- care este scopul fiecarui tip de
asigurare,

- cum functioneaza asigurarea,

-cum se procurd asigurarea auto

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand

specialisti din cadrul institutiei
responsabile de eliberarea
permiselor de conducere i
inmatricularea vehiculelor,

persoane cu experientd practica
aferentd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sd verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri citre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

11585

Siguranta circulatiei
rutiere, cum si ce amenzi
le achit prioritar ?

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- ce este siguranta traficului rutier,
- cum sunt repartizate sanctiunile,

- care este ordinea de acoperire a
taxelor de penalizare.

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand

specialisti din cadrul institutiei
responsabile de eliberarea
permiselor de conducere  si
Tnmatricularea vehiculelor,

persoane cu experientd practica

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.
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aferentd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de

tipurile  de  asigurare  auto
identificate.
Elaborati o descriere de 2-5

paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile cétre serviciile
publice conexe.

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

15.6

De ce document am
nevoie pentru a circula cu
un mijloc de transport cu
numere straine in
Republica Moldova?

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment:

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obignuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiei
responsabile de eliberarea
permiselor de conducere  si
fnmatricularea vehiculelor,
persoane cu experientd practica
aferentd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea Tn cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.
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2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu

informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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2. Descrierea evenimentelor de business

Grupul de evenimente 16: Initierea unei afaceri

Acest grup de evenimente este compus din 2 evenimente — vreau si initiez o afacere, Tnregistrarea afacerii si inregistrarea unui ONG. Evenimentul Vreau si
incep o afacere are 6 Sub-evenimente. Descrierea se intocmeste la nivel de Sub-eveniment pentru Evenimentul Inregistrarea afacerii cu 3 sub-evenimente si la

nivel de Eveniment pentru Inregistrare ONG.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-urile sub-
evenimentelor

Denumirea evenimentului

Denumirea sub-evenimentului (a.b.c)
Descrierea  sub-evenimentului (a.b.c) /
punctelor de interes

Avrticole similare

Lista de link-uri catre articole similare
Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe
Servicii publice conexe

Lista serviciilor publice conexe

Institutii responsabile

Lista link-urilor catre institutiile
responsabile

Trimitere la autorul informatiilor si
ultima actualizare

Denumirea institutiei, data

SIS SRR 16.1.1
'O000| I EEW
'O000| I I EEK
ISR 4Ee 16.1.4
'0000| I I EEK
ISR 4Ee 16.2.1

< Z| ZIZIZIZ|0|0|0|0| ZIZ SRS
< Z| ZIZIZIZ|0|0|0|0| Z I Z SRR
Z| Z ZZZZ|0|0|0|0| Z 2 SRR
Z| Z| ZZIZ|IR|0|0|0|0] I Z 2R

| | £
| | £
| | £
| | £
| | £
| | £

M — c&mp obligatoriu
O — camp optional

Indrumari metodologice

125



ID eveniment 16.1

Sub-eveniment

Vreau sa initiez o afacere

Pasi pentru elaborarea descrierii

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Metoda

Rezultat

16.1.1 | Selectarea denumirii 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

- care sunt cerintele pentru | Acest lucru s-ar putea face intr-o
denumirea intreprinderii, sesiune de asalt de idei, implicand
- unde pot verifica dacd denumirea | SPecialisti din cadrul institutiilor
poate fi selectati. responsabile de anegistrarea
afacerilor, persoane cu experientd
practicd conexd. In cazul 1n care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, adaugati link-uri | Sunt pregatite link-uri pentru a
cétre articole conexe si link-uri cu | verifica eligibilitatea denumirii
informatii conexe. propuse pentru companie.
Pregatiti link-uri unde sa verificati | Sunt pregatite link-uri catre actele
eligibilitatea denumirea propusé | juridice conexe.
pentru companie. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.
16.1.2 | Alegerea domeniului de | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

activitate

de interes in ceea ce priveste sub-

interesul care sunt in mod obisnuit

de interes cu privire la sub-
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evenimentul, de exemplu:
- care este domeniul de activitate,
- ce este clasificarea NACE2,

- care este principalul domeniu de
activitate,

- care sunt alte domenii de
activitate,
- pot schimba domeniul de
activitate.

referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiilor
responsabile  de  nregistrarea
afacerilor, persoane cu experientd
practicd conexa. In cazul in care
sarcina este efectuata ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-ul catre clasificarea
NACE2.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt  pregatite
clasificarea NACE2.
Sunt pregatite link-uri citre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

linkuri  catre

16.1.3

Alegerea formei
organizatorice juridice

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- care sunt formele juridice ale
antreprenoriatului,

- care sunt principalele diferente
dintre ele,

- care sunt conditiile prealabile in
alegerea  formei  juridice de

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare  la  sub-eveniment.
Aceasta Inseamna identificarea
tuturor formelor juridice posibile
pentru Inregistrarea si functionarea
afacerii.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiilor

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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antreprenoriat.

responsabile  de  nregistrarea
afacerilor, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Structurati descrierea in functie de
formele juridice ale
antreprenoriatului.

Elaborati o descriere de 3-5

paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu

informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregéatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

16.1.4

De ce documente am
nevoie pentru a fnregistra
o afacere?

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- care sunt documentele necesare
pentru nregistrarea unei
intreprinderi in ceea ce priveste o
anumitd  formd  juridica de
antreprenoriat,

- care sunt cerintele pentru anumite
documente.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiilor
responsabile  de  Tnregistrarea
afacerilor, persoane cu experienta
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcdtuit din parti
interesate implicate si  publicul
tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de

formele juridice ale
antreprenoriatului.
Elaborati o descriere de 3-5

paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Pregatiti link-urile catre
formularele standard ale
documentelor necesare si exemple
de completare ale acestora.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este eclaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.
Link-uri  catre
documente pregatite.

sabloane  de

Link-uri catre exemple de sabloane
completate pregatite.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cdtre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

16.1.5

mi pot

Cum, unde si la ce pret
nregistra
compania?

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

-in  ce constd procesul de
Tnregistrare a unei afaceri,

- modul de solicitare,
- unde se depune cererea,
- care sunt taxele.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiilor
responsabile  de  Tnregistrarea
afacerilor, persoane cu experientd
practicd conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcdtuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
punctele cheie de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.
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Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice aferente.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Sunt pregatite link-uri cdtre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

16.1.6

Cerinte speciale pentru
domeniul de activitate
selectat

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- domeniul de activitate are cerinte
speciale,

- cum pot verifica.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiilor
responsabile  de  nregistrarea
afacerilor, persoane cu experienta
practicd conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
punctele cheie de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile pentru a verifica

necesitatea  detinerii  licentelor,
certificarii etc.
Pregatiti link-urile catre

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Link-uri pentru verificarea

necesitatii de licente, certificari etc,
pregatite.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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prevederile legale aferente.

16.2.1 | Inregistrarea de stat a | 1) Descrierea a procesului de
persoanelor juridice si a | obtinere a serviciului.
sucursalelor acestora

16.2.2 | Autorizarea activitatii de | 1) Descrierea a procesului de
intreprinzator (obtinerea | obtinere a serviciului.
actelor permisive)

16.2.3 | Eliberarea certificatului | 1) Descrierea a procesului de | Elaborati o descriere de 3-5| Sunt pregitite link-uri pentru
privind Tnregistrarea 1n | obtinere a serviciului. paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
calitate de platitor la | _ pegcarcarea certificatului de pe | cheie de interes — specificand cine | conexe.
bugetul asigurdrilor | portajul Guvernamental al | poate solicita, in ce constd
sociale de stat Cetiteanului si al Unitatilor de | Procesul, unde se depune cererea.

Drept (MCabinet); Daca este posibil, adaugati link_-uri
.. ] catre articole conexe si link-uri cu
- Sau depunerea cererii la CTAS; ) .. ’
informatii conexe.
- Eliberarea certificatului
16.2.4 | Inregistrarea ONG 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

de interes privind evenimentul, de
exemplu:

- ce este ONG-ul,

- care sunt conditiile prealabile
pentru  Tnregistrarea  persoanei
juridice ca ONG,

- ce documentatie este necesara,
- unde se aplica,
- care sunt taxele.

interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care si
implice specialisti din cadrul
institutiilor ~ responsabile de
sprijinul acordat pentru afaceri,
persoane cu experientd practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuata ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri cétre

131



Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente

paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Pregatiti linkurile pentru
formularul tipizat sugerat de plan
de afaceri.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

formularul planului de afaceri.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregétite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business
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Grupul de evenimente 17: Gestionarea afacerii

Acest grup de evenimente este compus din 8 Evenimente - Scrierea unui plan de afaceri, Unde poate primi ajutor un nou antreprenor?, Managementul operational
al afacerii, Marketing si vanzari, Managementul calititii, Controale de stat, Finante, taxe si impozite si Proceduri vamale. Toate Evenimentele, cu exceptia
evenimentului Finante, taxe si impozite si procedurilor vamale, nu au Sub-evenimente. Descrierea acestora sa fie pregitita la nivel de Eveniment, in timp ce
Evenimentele Finante, taxe si impozite si proceduri vamale sa fie descrise la nivel de Sub-evenimente.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-uri evenimente "4 |l N ®m & 1wl N N © o©
S S| S S 53|35 53 5
Denumirea evenimentului (a.b) MIMIMIMIMIMIMIM|M[M
Descrierea evenimentului (a.b) / puncte de | M | M [ M | M [ M | M | M |M|M|M
interes
Avrticole similare O |00 ]0O|]O|O|O|O|]O |O
Lista de link-uri catre articole similare OO0 |0 |O|O|]O]|]O]|]O]|O |O
Informatii conexe O |0 |O0O|O|O]|O]|]O]|]O|O |O
Lista de link-uri cdtre alte informatii conexe |O |O |O |O |O |O |O |O |O |O
Servicii publice conexe - - - - - - - - - -
Lista serviciilor publice conexe - - - - - - - - - -
Institutii responsabile M MM MIMIMIMIMIM | M
Lista link-urilor catre institutiile M |[M | M| MMM M|M|M|M
responsabile
Trimitere la autorul informatiillor si M | M M M M | M M | M| MM
ultima actualizare
Denumirea institutiei, data M MM MM M|IM|M|M | M

M — c&mp obligatoriu
O — camp optional

indrumari metodologice

Eveniment Pasi pentru elaborarea descrierii Metoda Rezultat
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17.1 Intocmirea unui plan de | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista conveniti a punctelor cheie
afaceri de interes legate de eveniment, de | interes care sunt in mod obisnuit | de interes privind evenimentul.
exemplu: legate de eveniment.
- ce este un plan de afaceri, Acest lucru s-ar putea face intr-o
- cum ar putea fi util planul de | sesiune de asalt de idei, care sd
afaceri, implice specialisti din cadrul
- cine ar putea ajuta la dezvoltarea institutiilor  responsabile ~ de
. X sprijinul acordat pentru afaceri,
planului de afaceri. . -
persoane cu experientad practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuata ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 3-5| Sunt pregatite link-uri cétre
paragrafe pentru fiecare punct | formularul planului de afaceri.
cheie de interes. Sunt pregatite link-uri  pentru
Pregatiti linkurile pentru | articole conexe si  informatii
formularul tipizat sugerat de plan | conexe.
de afaceri. Sunt pregéatite link-uri catre actele
Daci este posibil, adaugati link-uri | juridice conexe.
catre articole conexe si link-uri Cu | sunt disponibile link-urile catre
informatii conexe. institutiile responsabile.
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
17.2 Unde poate obtine ajutor | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

un incepator antreprenor?

de interes legate de eveniment, de
exemplu:

interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

- unde poate un antreprenor | Acest lucru s-ar putea face intr-o
incepator solicita asistenta | sesiune de asalt de idei, care sa
financiara publica, implice specialisti din cadrul
- unde poate un antreprenor institutiilor responsabile de

de interes privind evenimentul.
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incepator solicita asistenta publica
de consiliere,

- cum ar putea ajuta bancile
comerciale un antreprenor
incepator.

sprijinul acordat pentru afaceri,
persoane cu experienta practica
conexad. In cazul in care sarcina
este efectuata ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu

informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregéatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

17.3

Managementul companiei

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- care sunt cerintele contabile,
- care sunt cerintele de audit,

- care sunt cerintele pentru datele
statistice.

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care si
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
administrarea fiscald, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.
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Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cdtre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

17.4 Marketing si vanzari 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
de interes legate de eveniment, de | interes care sunt in mod obisnuit | de interes privind evenimentul.
exemplu: legate de eveniment.

- ce este marketingul de produs, Acest lucru s-ar putea face intr-o

- de ce este important marketingul | Sesiune de asalt de idei, care sa

de produs, implice specialisti din cadrul

- cine ar putea oferi consultantd cu institutiilor responsabile de

. P . . ; sprijinul acordat pentru afaceri,
privire la marketing si cresterea . -
e ’ ; persoane cu experientd practica

vanzarilor. SN N .
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuata ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea Tn cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru

identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 3-5 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, adaugati link-uri | Sunt pregitite link-uri catre actele
cétre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.

17.5 Managementul calitatii 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

de interes legate de eveniment, de

interes care sunt in mod obisnuit
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exemplu:

- ce reprezintd managementul
calitatii intr-o companie,
- de ce este
managementul calitatii,

important

- care ar putea oferi consultantd cu
privire la managementul calitatii.

legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sid
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
sprijinul acordat pentru afaceri,
persoane cu experientad practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuati ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregétite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

17.6

Controale de stat

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- ce reprezinta controalele de stat,

- cum as putea sti dacd si cand
afacerea mea ar putea fi supusa
controalelor din partea statului.

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din  cadrul
institutiilor responsabile de
controalele statului, persoane cu
experientd practica aferenti. In
cazul in care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.
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propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu

informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregétite link-uri cdtre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

Eveniment 17.7

Eveniment

Contributii,
impozite

17.7.1

taxe

si

Finante, taxe si impozite

Pasi pentru elaborarea descrierii

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- ce sunt contributiile, taxele si
impozitele pentru intreprinderi,

- cum sunt colectate taxele,

- cum ag putea sti dacd compania
are o datorie.

Metoda

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment — adica toate
contributiile, taxele si impozitele
pentru intreprinderi care trebuie
platite la nivel national sau sub-
national.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care s
implice specialisti din  cadrul
institutiilor responsabile de
administrarea fiscald, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul in care sarcina este efectuata

Rezultat

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.
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ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
denumirile contributiilor, taxelor si
impozitelor identificate.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile
verificarea datoriei fiscale.

pentru

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri  pentru

verificarea datoriei fiscale.

Sunt pregéatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

17.7.2

Raportarea catre autoritati

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- care sunt rapoartele financiare ce
trebuie depuse,

- care sunt declaratiile fiscale ce
trebuie depuse,

- cum
financiar,

se prezintd un raport

- cum se depune o declaratie
fiscala.

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care si
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
administrarea fiscald, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes

Structurati descrierea in functie de

Este elaboratd o descriere pentru
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identificat

principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregititi link-urile referitoare la
depunerea bilanturilor financiare,

declaratiilor etc.
Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri legate de
depunerea deportarilor financiare,
declaratii etc.

Sunt pregatite link-uri cdtre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

17.8 Proceduri vamale 1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment.
17.8.1 | Emiterea autorizatiilor 1) Identificati toate punctele cheie
pentru garantia globala, de interes legate de eveniment
pentru simplificari in
tranzit, de Agent
Economic Autorizat;
17.8.2 | Certificarea lipsei | 1) Identificati toate punctele cheie

datoriilor

de interes legate de eveniment
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2.3

Grupul de evenimente 18: Tnchiderea afacerii

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente

Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Acest grup de evenimente cuprinde 4 evenimente — Lichidare voluntara, Dizolvarea entitatii in baza hotaririi judecatoresti, Insolvabilitate si reorganizare, fara
sube-venimente. Descrierea trebuie elaborata la nivel de eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-uri evenimente

SR R EE
S|13| 33
Denumirea evenimentului (a.b) MMM | M
Descrierea evenimentului (a.b) / puncte de | M | M | M | M
interes
Avrticole similare O |0 |O |O
Lista de link-uri catre articole similare O |0 |0 |O
Informatii conexe O |0 |0 |O
Lista de link-uri catre alte informatiiconexe |O |O |O | O
Servicii publice conexe M |- - M
Lista serviciilor publice conexe M |- - M
Institutii responsabile M MMM
Lista link-urilor catre institutiile | M [M | M [ M
responsabile
Trimitere la autorul informatiilor si M ([M |[M | M
ultima actualizare
Denumirea institutiei, data MIMIM|M

M — c&mp obligatoriu
O — camp optional

Indrumiri metodologice
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18.1 Lichidare benevola 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
de interes legate de eveniment, de | interes care sunt in mod obisnuit | de interes privind evenimentul.
exemplu: legate de eveniment.

- ce reprezintd lichidarea benevola | Acest lucru s-ar putea face intr-o

a intreprinderii, sesiune de asalt de idei, implicand

-in ce constd procesul de lichidare specialisti din cadrul institutiilor

benevola a intreprinderii, responsabile  de  nregistrarea

. .. afacerilor, persoane cu experienta

- care sunt cerintele cu privire la . < 2 13 ’

anumite forme juridice, practicd conexd. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de

- modul de solicitare, birou, este foarte recomandat si

- care sunt taxele. verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru

identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 3-5 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daci este posibil, adaugati link-uri | Link-uri referitoare le serviciile
cétre articole conexe si link-uri cu | publice pregitite.
informatii conexe. Sunt pregéatite link-uri catre actele
Pregatiti link-urile referitoare la | juridice conexe.
serviciile publice. Sunt disponibile link-urile citre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.

18.2 Dizolvarea entitatii in | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

baza hotararii | de interes legate de eveniment, de | interes care sunt in mod obisnuit | de interes privind evenimentul.
judecatoresti exemplu: legate de eveniment.

- ce reprezintd  dizolvarea
intreprinderii  in baza hotararii
judecatoresti;

-In ce consta procesul de dizolvare
a_ Intreprinderii  ordonatd de

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiilor
responsabile  de  inregistrarea
afacerilor, persoane cu experienta
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instanta,
- care sunt taxele.

practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuata ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregétite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

18.3

Insolvabilitate

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- ce reprezinta insolvabilitatea,

- cum se procedeazd in caz de
insolvabilitate,

- care sunt taxele.

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiilor
responsabile  de  Tnregistrarea
afacerilor, persoane cu experienta
practicd conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcdtuit din parti
interesate implicate si  publicul
tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
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paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregétite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

18.4

Reorganizare

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- ce este reorganizarea,

- In ce constda procesul de
reorganizare a ntreprinderii,

- care sunt cerintele cu privire la
anumite forme juridice,

- modul de solicitare,
- care sunt taxele.

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiilor
responsabile  de  nregistrarea
afacerilor, persoane cu experienta
practicd conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile referitoare la
serviciile publice.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Link-uri referitoare le serviciile
publice pregitite.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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Grupul de evenimente 19: Domenii de activitate cu cerinte speciale

Acest grup de evenimente contine un singur eveniment - Autorizatii si licente, avind 10 sub-evenimente. Descrierea trebuie intocmita la nivel de sub-eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-urile sub-
evenimentelor

Denumirea evenimentului

Denumirea sub-evenimentului (a.b.c)
Descrierea  sub-evenimentului (a.b.c) /
punctelor de interes

Avrticole similare

Lista de link-uri catre articole similare
Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe
Servicii publice conexe

Lista serviciilor publice conexe

Institutii responsabile

Lista link-urilor catre institutiile
responsabile

Trimitere la autorul informatiilor si
ultima actualizare

Denumirea institutiei, data

SqE4EY 19.1.7

S4E4EY 19.1.1
SqE4EY 19.1.2
SqE4EY 19.1.3
SqE4EY 19.1.4
S4E4EY 19.1.5
S4E4EY 19.1.6

z| z| z|z|z|z|olololo zzz“mg
z| z| z|z|z|z|ololo|o zzzhmg
z| z| z|z|lz|z|ololo|o zzz“mm

£ £ ZZZE0000
< £ ZZZZE0000
< £ ZZZZE0000
< £ ZZZZE0000
< £ ZZZZE0000
£ £ ZZZE0000
< £ ZZZZE0000

M — cadmp obligatoriu
O — camp optional

Indrumari metodologice

ID eveniment 19.1 Autorizatii si licente
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Sub-eveniment

Pasi pentru elaborarea descrierii

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
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Metoda

Rezultat

19.11 Solicitarea unei licente, | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
permise sau certificat, | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
autorizatie pentru | evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

Inifierea sau continuarea | - ce reprezintd licentele, permisele, | Acest lucru s-ar putea face intr-o
unel - activitafi - In | certificatele de autorizare in acest | sesiune de asalt de idei, care si
dlqmemul sigurantel | domeniu, implice specialisti din  cadrul
alimentare . . L institutii i
- care este obiectul licentierii, 1pst1tq§1110r responsabile _ d‘f
- licentiere, persoane cu experientd
- modul de solicitare, . U .
practicd conexd. In cazul in care
- care sunt taxele. sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaborati o descriere pentru
identificat titlurile identificate ale licentelor, | fiecare punct cheie de interes.
permiselor,  certificatelor  de | qunt pregatite link-uri  pentru
autorizare. articole conexe si informatii
Elaborati o descriere de 2-3 | conexe.
paragrafe pentru fiecare punct | sunt disponibile link-urile cétre
cheie de interes. serviciile publice conexe.
Qaca este posibil, adaugati link-uri | qunt pregitite link-uri citre actele
F:a;re artl'c?ole conexe si link-uri cu juridice conexe.
informatii conexe. . . . . -
s o | Sunt disponibile link-urile citre
Preg_atlgl link-urile catre serviciile institutiile responsabile.
publice conexe.
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
19.1.2 Solicitarea unei licente, | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

certificat,
pentru

permise  sau
autorizatie

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

de interes cu privire la sub-

eveniment.
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Tnceperea sau continuarea
unei activitati in
domeniul sanatatii

- ce reprezintd licentele, permisele,
certificatele de autorizare n acest
domeniu,

- care este obiectul licentierii,
- modul de solicitare,
- care sunt taxele.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
licentiere, persoane cu experienta
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
titlurile identificate ale licentelor,

permiselor, certificatelor de
autorizare.
Elaborati o descriere de 2-3

paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

19.1.3

Solicitarea unei licente,
permise sau certificat,
autorizatie pentru
Tnceperea sau continuarea
unei activitati in
domeniul agriculturii

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezinta licentele, permisele,
certificatele de autorizare in acest
domeniu,

- care este obiectul licentierii,

- modul de solicitare,

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din  cadrul
institutiilor responsabile de
licentiere, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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- care sunt taxele.

sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
titlurile identificate ale licentelor,

permiselor,  certificatelor  de
autorizare.
Elaborati o descriere de 2-3

paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt pregatite link-uri citre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

19.14

Solicitarea unei licente,
permise sau certificat,
autorizatie pentru
nceperea sau continuarea
unei activitati in
domeniul constructiilor

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd licentele, permisele,
certificatele de autorizare Tn acest
domeniu,

- care este obiectul licentierii,
- modul de solicitare,
- care sunt taxele.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
licentiere, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
titlurile identificate ale licentelor,

permiselor,  certificatelor  de
autorizare.
Elaborati o descriere de 2-3

paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

19.15

Solicitarea unei licente,
permise sau certificat,
autorizatie pentru
Tnceperea sau continuarea
unei activitati in
domeniul transporturilor

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd licentele, permisele,
certificatele de autorizare Tn acest
domeniu,

- care este obiectul licentierii,
- modul de solicitare,
- care sunt taxele.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din  cadrul
institutiilor responsabile de
licentiere, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuata ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
titlurile identificate ale licentelor,

permiselor,  certificatelor  de
autorizare.
Elaborati o descriere de 2-3

paragrafe pentru fiecare punct

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt_disponibile link-urile catre
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cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

serviciile publice conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

19.1.6

Solicitarea unei licente,
permise sau certificat,
autorizatie pentru
nceperea sau continuarea
unei activitati in
domeniul comunicatiilor
electronice si postale

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd licentele, permisele,
certificatele de autorizare Tn acest
domeniu,

- care este obiectul licentierii,
- modul de solicitare,
- care sunt taxele.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
licentiere, persoane cu experienta
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat si
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
titlurile identificate ale licentelor,

permiselor,  certificatelor ~ de
autorizare.
Elaborati o descriere de 2-3

paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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publice conexe.
Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

19.1.7 Solicitarea unei licente, | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
permise sau certificat, | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
autorizatie pentru | evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.
inceperea sau continuarea | . ce reprezint licentele, permisele, | Acest lucru s-ar putea face ntr-o
uner  activitai In | certificatele de autorizare in acest | sesiune de asalt de idei, care si
domeniul energetic domeniu, implice specialisti din  cadrul

- care este obiectul licentierii, institutiilor  responsabile de
- licentiere, persoane cu experienta
- modul de solicitare, . U .
practicd conexd. In cazul in care
- care sunt taxele. sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaborati o descriere pentru
identificat titlurile identificate ale licentelor, | fiecare punct cheie de interes.
permiselor,  certificatelor  de | qunt pregatite link-uri  pentru
autorizare. articole conexe si informatii
Elaborati o descriere de 2-3 | conexe.
paragrafe pentru fiecare punct | sunt disponibile link-urile cétre
cheie de interes. serviciile publice conexe.
Daca este posibil, adaugati li“k_'uri Sunt pregatite link-uri catre actele
catre articole conexe si link-uri cu juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre serviciile institutiile responsabile.
publice conexe.
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
19.1.8 Solicitarea unei licente, | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

permise sau certificat,

de interes in ceea ce priveste sub-

interesul care sunt in mod obisnuit

de interes cu privire la sub-
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autorizatie pentru
Tnceperea sau continuarea
unei activitati in
domeniul mediului

evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd licentele, permisele,
certificatele de autorizare Tn acest
domeniu,

- care este obiectul licentierii,
- modul de solicitare,
- care sunt taxele.

referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
licentiere, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatad ca lucru de
birou, este foarte recomandat si
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
titlurile identificate ale licentelor,

permiselor,  certificatelor ~ de
autorizare.
Elaborati o descriere de 2-3

paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt pregatite link-uri citre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

19.1.9

Solicitarea unei licente,
permise sau certificat,
autorizatie pentru
Tnceperea sau continuarea
unei activitati in
domeniul activitatilor de
audit

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintad licentele, permisele,
certificatele de autorizare Tn acest
domeniu,

- care este obiectul licentierii,

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
licentiere, persoane cu experienta

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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- modul de solicitare,
- care sunt taxele.

practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
titlurile identificate ale licentelor,

permiselor,  certificatelor ~ de
autorizare.
Elaborati o descriere de 2-3

paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

19.1.10

Solicitarea unei licente,

permise sau certificat,
autorizatie pentru
Tnceperea sau continuarea
unei activitati in
domeniul serviciilor
sociale

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintad licentele, permisele,
certificatele de autorizare Tn acest
domeniu,

- care este obiectul licentierii,
- modul de solicitare,
- care sunt taxele.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
licentiere, persoane cu experienta
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate _implicate si  publicul

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
titlurile identificate ale licentelor,

permiselor,  certificatelor ~ de
autorizare.
Elaborati o descriere de 2-3

paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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2.5

Grupul de evenimente 20: Proprietate intelectuala

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente

Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Acest grup de evenimente cuprinde un un grup de 6 evenimente — Protectia drepturilor de autor, Inregistrarea si protectia marcilor, Selectarea si controlul
marcilor, Protectia inventiei, Protectia desenelor si modelelor industriale, Protectia drepturilor de proprietate intelectuald la frontiera, fara sub-evenimente.

Descrierea trebuie elaborata la nivel de eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-uri evenimente

Denumirea evenimentului (a.b)

Descrierea evenimentului (a.b) / puncte de
interes

Articole similare

Lista de link-uri catre articole similare

Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe

Servicii conexe

Lista serviciilor conexe

Institutii responsabile

Lista link-urilor catre institutiile
responsabile

Trimitere la autorul informatiilor si
ultima actualizare

Denumirea institutiei, data

Z| = ZIZEE00010| I

< Z| ZIZZIZ|0|0|1010| Z(ILZ i

< Z| ZIZZIZ|0|0|1010| Z IS Ik

< Z| ZIZZIZ0|0|010] Z(Z

Z| = ZIZKZ001010| I s

< Z| ZIZZ|IZ|0|0|1010| Z(IZ s

M — cadmp obligatoriu
O — camp optional

Indrumari metodologice
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Eveniment

Pasi pentru elaborarea descrierii

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Rezultat

20.1 Protectia drepturilor de | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
autor de interes legate de eveniment, de | interes care sunt in mod obisnuit | de interes privind evenimentul.
exemplu: legate de eveniment.
- ce reprezintd protectia drepturilor | Acest lucru s-ar putea face intr-o
de autor, sesiune de asalt de idei, implicand
- care sunt subiectii protectiei | SPecialisti din cadrul institutiilor
drepturilor de autor, responsabile de politica de
s . | protectie a drepturilor de autor,
- cum se solicitd protectia ’ o .
drepturilor de autor, persoane _ cu expeArlen‘,[a practica
conexa. In cazul in care sarcina
- care sunt taxele. este efectuatid ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 3-5 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daci este posibil, adaugati link-uri | Sunt pregétite link-uri legate de
cétre articole conexe si link-uri cu | serviciile.
informatii conexe. Sunt pregéatite link-uri catre actele
Pregatiti link-urile referitoare la | juridice conexe.
servicil. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.
20.2 Inregistrarea si protectia | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista conveniti a punctelor cheie

marcilor

de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- ce este inregistrarea si protectia
marcilor,

- care sunt subiectii inregistrarii si

interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul

de interes privind evenimentul.
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protectiei marcii,

- cum se solicitd inregistrarii si
protectia marcii,

- care sunt taxele.

institutiilor responsabile de
inregistrarea marcilor, persoane cu
experientd practici conexid. In
cazul In care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu

informatii conexe.

Pregatiti link-urile referitoare la
servicii.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri legate de
serviciile.

Sunt pregéatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

20.3

Selectarea si controlul
marcilor comerciale

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- ce reprezinta alegerea unei marci,
- cum se alege o marca comerciala,

- cum este controlatd

comerciala,
- care sunt taxele.

marca

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
inregistrarea marcilor, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.
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implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregititi link-urile referitoare la
Servicii.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Este claborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri legate de
serviciile.

Sunt pregatite link-uri cdtre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

20.4

Protectia inventiei

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- ce este protectia inventiei,

- care sunt subiectii protectiei
inventiei,

- cum se solicita protectia inventiei,
- care sunt taxele.

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care si
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
protectia inventiilor, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul In care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcdtuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.
Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri legate de
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catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile referitoare la
servicii.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

serviciile.

Sunt pregétite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

20.5

Protectia  desenelor
modelelor industriale

si

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- ce este protectia desenului sau
modelului industrial,

- care sunt subiectii protectiei
desenelor si modelelor industriale,

- cum se solicitd protectia desenelor
sau modelelor industriale,

- care sunt taxele.

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care si
implice specialisti din cadrul
institutiilor ~ responsabile de
protectia desenelor si modelelor
industriale, persoane cu experienta
practicd conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile referitoare la
Servicii.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri legate de
serviciile.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

20.6

Protectia  dreptului de
proprietate intelectuala la
frontiera.

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment.
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Grupul de evenimente 21: Finantarea afacerii

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Acest grup de evenimente cuprinde un eveniment — Finantare afacere, fara sub-evenimente. Descrierea trebuie elaborata la nivel de eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-uri evenimente

Denumirea evenimentului (a.b)

Descrierea evenimentului (a.b) / puncte de

interes

Articole similare

Lista de link-uri catre articole similare

Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe

Servicii conexe

{el{ellel{e] . 4Ed 011

Lista serviciilor conexe

Institutii responsabile

Lista link-urilor catre

responsabile

institutiile

Trimitere la autorul
ultima actualizare

informatiilor si

Denumirea institutiei, data

| | £

M — cadmp obligatoriu
O — camp optional

indrumiri metodologice

21.1 Finantarea afacerii:
credite, granturi,
subventii

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- care sunt programele financiare
publice disponibile pentru

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice  specialisti din  cadrul

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.
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antreprenori,

- cine este principalul grup tinta si
cum se aplica,

- cum ar putea sprijini bancile
comerciale compania.

institutiilor responsabile de
sprijinul acordat pentru afaceri,
persoane cu experienta practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuata ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele surse de finantare.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu

informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregéatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.
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Grupul de evenimente 22: Relatii de munca

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Acest grup de evenimente cuprinde un grup de 5 evenimente — Angajarea personalului, Responsabilitatile angajatorului, Raporturi de munca in cadrul entitatii,
Sandtate si securitate in muncd, Asigurdri de sdnatate ale angajatilor, contributii la asigurdri sociale, impozit pe venit, salariu minim, fard sub-evenimente.

Descrierea trebuie elaborata la nivel de eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-uri evenimente

Denumirea evenimentului (a.b)

Descrierea evenimentului (a.b) / puncte de
interes

Articole similare

Lista de link-uri catre articole similare

Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe

{ellelle]l{e] e 4Ed 00 1

'1O|0|0|0O Z S )

'1O|0|0|0O . 4kd 00 3

{el{ellel{e] Z S Ry

{el{ellel{e] . 4kd4 20 5

Servicii conexe

Lista serviciilor conexe

Institutii responsabile

Lista link-urilor catre institutiile

responsabile

Trimitere la autorul informatiilor si
ultima actualizare

Denumirea institutiei, data

< | £

< | £

| | £

| | £

| | £

M — c&mp obligatoriu
O — camp optional

Indrumari metodologice

Eveniment

Pasi pentru elaborarea descrierii

Metoda

Rezultat
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22.1 Angajarea personalului 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
de interes legate de eveniment, de | interes care sunt in mod obisnuit | de interes privind evenimentul.
exemplu: legate de eveniment.

- este permisad angajarea salariatilor | Acest lucru s-ar putea face intr-o

pentru o anumita forma juridica de | sesiune de asalt de idei, care sa

antreprenoriat, implice specialisti din cadrul

- cum se recruteazi angajatul, institqgiilor responsabile de pol'itica

- . muncii, persoane cu experientd

- cum se concediaza angajatul. 2 < 5 n ’
practicd conexd. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru

identificat punctele cheie de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 3-5 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daci este posibil, adaugati link-uri | Sunt pregatite link-uri citre actele
cétre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.

22.2 Responsabilitatile 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

angajatorului

de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- cum se Inregistreaza angajatul,
- cum se calculeaza salariile,

- cum se calculeaza zilele de
vacanta.

interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de politica
muncii, persoane cu experientd
practicd conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de

de interes privind evenimentul.
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birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcdtuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
punctele cheie de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este claborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregétite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

22.3

Relatii de munca

cadrul entitatii

in

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- cum se incheie un contract de
munca,

- cum se reziliazd un contract de
munca,

- ce reprezintd  contractele

colective.

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care si
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de politica
muncii, persoane cu experienta
practicd conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
punctele cheie de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.
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Pregatiti link-ul pentru formularul
standard de contract de munca.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu

informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Link pentru contractul de munca
standard pregatit.

Sunt pregétite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

22.4 Séanatatea si securitatea la | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
locul de munca de interes legate de eveniment, de | interes care sunt in mod obisnuit | de interes privind evenimentul.
exemplu: legate de eveniment.
- siguranta in cadrul companiei, Acest lucru s-ar putea face intr-o
- sanitatea la locul de munci sesiune de asalt de idei, care sa
. _ implice specialisti din cadrul
- accident la locul de munca. SR . o
institutiilor responsabile de politica
muncii, persoane cu experienta
practicd conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru
identificat punctele cheie de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 3-5 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, adaugati link-uri | Sunt pregétite link-uri cétre actele
cétre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.
225 Asigurare de sandtate | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
pentru angajati, | de interes legate de eveniment, de | interes care sunt in mod obisnuit | de interes privind evenimentul.
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

contributii la  asigurari
sociale, impozit pe venit,
salariu minim

exemplu:

- modul in care este asiguratd
sanatatea angajatului,

- care sunt contributiile de asigurari
sociale si impozitul pe venit,
- care este salariul minim.

legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sid
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de politica
muncii, persoane cu experienta
practicd conexa. In cazul in care
sarcina este efectuata ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
punctele cheie de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregétite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

Grupul de evenimente 23: Atragerea investitiilor

Acest grup de evenimente cuprinde un grup de 2 evenimente — Activitati de atragere a investitiilor si Conditii specifice de activitate pentru investitorii straini fara
sub-evenimente. Descrierea trebuie elaborata la nivel de eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-uri evenimente
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Denumirea evenimentului (a.b)

Descrierea evenimentului (a.b) / puncte de
interes

Articole similare

Lista de link-uri catre articole similare

Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe

o000 ZZ
o000 ZIZ

Servicii conexe

Lista serviciilor conexe

Institutii responsabile

Lista

link-urilor catre

responsabile

institutiile

Trimitere la autorul

ultima actualizare

informatiilor si

Denumirea institutiei, data

< | £
< | £

M — cadmp obligatoriu
O — camp optional

indrumiri metodologice

23.1

Eveniment

Activitati de atragere a
investitiilor

Pasi pentru elaborarea descrierii

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment:

- proiecte, programe promovate de
catre stat  pentru atragerea
investitorilor;

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Metoda

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din  cadrul
institutiilor responsabile de politica
muncii, persoane cu experientd
practicd conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

Rezultat

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.
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focus grup alcdtuit din parti
interesate implicate si  publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
punctele cheie de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu

informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri citre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

23.2

Conditii
activitate
investitorii straini

specifice de

pentru

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment:

- care sunt conditiile de acces pe
piata din Republica Moldova
pentru un investitor strain;

- ce documente este necesar sa fie
perfectate;

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care si
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de politica
muncii, persoane cu experienta
practicd conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcdtuit din parti
interesate implicate si  publicul
tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
punctele cheie de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si  informatii
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cheie de interes. conexe.

Daca este posibil, adaugati link-uri | Sunt pregitite link-uri catre actele
cétre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.

informatii conexe. Sunt disponibile link-urile cétre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.

Anexa 1.1

Gruparea punctelor cheie de interes
Punctele-cheie de interes pot fi divizate in patru sectiuni, si anume:

1. Vezi informatii generale despre <denumirea evenimentului> (sau alt titlu sugestiv potrivit)

Aceasta sectiune cuprinde punctele-cheie de interes care ofera cetateanului informatii introductive si esentiale despre evenimentul si sub-evenimente si
va include:

- descrierea generala a evenimentului/sub-evenimentului;

- unele preconditii pentru aplicare sau alte detalii care sd permita sa inteleaga contextul;

- informatii despre timpul de raspuns si baremul preturilor la servicii, alte aspecte care permit cetiteanului sa inteleaga mai bine sub-evenimentul.
2. Pentru mai multe detalii acceseaza: (sau alt titlu sugestiv potrivit)

Aceasta sectiune va permite accesarea link-urilor utile la serviciile publice anumite sau pe portalurile oficiale a prestatorilor serviciilor publice, site-uri
informative suplimentare, care va oferi detalii privind:

- cerintele specifice cazului, pasii de urmat, lista necesard de documente si modalitatile depunerii cererii, modalitatile ridicarii sau vizualizarii
rezultatului serviciului;
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- acte normative aplicabile;

- alte detalii specifice.
3. Gaseste posibile scenarii de urmat si Aplica (sau alt titlu sugestiv potrivit)

Aceasta sectiune este optionala si propune posibile scenarii standarde de urmat si raspunsuri la cele mai frecvente intrebari adresate. Tn cazurile cand se
aplica, suplimentar se vor reflecta:

link-urile la programari;
link-urile la solicitarea serviciilor disponibile on-line;
blanchetele cererilor tipizate;
alte interactiuni posibile on-line (de ex. prin email, posibilele interactiuni i colaborari cu institutiile statului etc.).
4, Nu ai gasit raspunsul pentru cazul tau? Solicitda consultanta personala
(sau alt titlu sugestiv potrivit)
Aceastd sectiune va oferi utilizatorului posibilitatea generdrii de scenarii optime si ajustarea actiunilor in functie de nevoile individuale din baza de
cunostinte, sau adresarea solicitarii la alegere catre Serviciul Suport PSP/ direct catre Serviciul Suport Clienti a prestatorilor de servicii in dependenta de
categoria solicitarii.
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Anexa nr. 2

la Metodologia privind identificarea
si descrierea Evenimentelor de viata si de business

Lista Evenimentelor de viata si de business

si componenta grupurilor de lucru

Nr | Denumirea Evenimentele de viata si de Prestatorii de servicii publice,
d/o | Evenimentului de viatd | business si sub-evenimentele componenta grupurilor de
sau de business lucru
Pentru cetiiteni
1 Nasterea Ne dorim un copil Grupul de lucrunr. 1
Planificarea sarcinii;
Infertilitate si insemintare artificiala, | Agentia Servicii Publice
Tnceputul sarcinii si inregistrarea ca
gravida, Casa Nationala de Asigurari
Concediul de maternitate; Sociale
Indemnizatia de maternitate;
Asigurarea obligatorie de asistenta Compania Nationald de Asigurari
medicala; in Medicina
Femeie insarcinata care nu lucreaza;
Drepturile femeilor insdarcinate la Ministerul Sanatatii
locul de munca,
Cum pot obtine statut de persoand Ministerul Justitiei
asigurata de Guvern in timpul Ministerul Muncii si Protectiei
sarcinii, nefiind incadrata in campul | Sociale
muncii; Agentia Nationald a Arhivelor
Unde pot verifica statutul de
persoand asiguratd. Agentia Resurse Informationale
Juridice
Nasterea copilului
fnregistrarea nasterii
Inregistrarea constatarii medicale
a nasterii in SIA ,,eCMND”
Inregistrarea faptului nasterii in
SIA ,, Registrul de stat al . )
> Ministerul Afacerilor Externe
populatiei
Indemnizatii adresate familiilor cu <. iciile af
COpii; Nota? serVIcu'e a eren}e
Cum Tnregistrez copilul pe lista Evemme,nu.ﬂul d.e viata se
medicului de familie. presteaza si la misiunile
diplomatice
Filiatia copilului
Stabllll"eua/'}"ecunoasterea Primariile oraselor/satelor
paternitafii (comunelor)
Inregistrarea adoptiei
Indemnizatii de asigurari sociale in
caz de adoptie a copilului;
2 Casitorie inregistrarea casitoriei Grupul de lucrunr. 2

Depunerea cererii pentru casatorie
Consimtamantul partenerului
Confirmarea timpului si locului
Oficierea casdtoriei

Agentia Servicii Publice

Ministerul Afacerilor Externe

Public



Divort:

Inregistrarea divorului:

-In baza declaratiei comune a
sotilor;

- in baza declaratiei unuia din soti;
- in temeiul hotaradrii judecdtoresti.
Schimbarea numelui:
Inregistrarea schimbarii numelui

Noti: serviciile aferente
Evenimentului de viata se
presteaza si la misiunile
diplomatice

Primariile
(comunelor)

oragelor/satelor

Deces

Tnregistrarea decesului
Inregistrarea constatdrii medicale a
decesului in SIA ,,eCMND ”;
Tnregistrarea faptului decesului n
SIA ,, Registrul de stat al populatiei,
Drepturi banesti aferente decesului
Indemnizatia in cazul decesului
unuia dintre sofi;

Indemnizatie de deces n caz de
accident de munca sau de o boald
profesionald,

Pensia de urmas,

Alocatii in cazul pierderii
intretinatorului.

Obtinerea ajutorului de deces;
Obtinerea de drepturi banesti din
fondul de asigurari sociale.
Mostenire

Efectuarea procedurilor legate de
mostenire

Procedurile succesorale

Grupul de lucru nr. 3
Agentia Servicii Publice

Casa Nationala de Asigurdri
Sociale

Ministerul Justitiei
Ministerul sanatatii
Ministerul Afacerilor Externe
Nota: serviciile afrente
Evenimentului de viatd se
presteaza si la misiunile
diplomatice
Primariile
(comunelor)

oragelor/satelor

Camera Notariala

Securitate si aparare

Evidenta militara

Ce presupune recrutarea?

Virsta de incorporare n serviciul
militar Tn termen

Examenul medical

Serviciul militar prin contract
Trecerea si aflarea in rezerva
fortelor armate

Obtinerea livretului militar

Cazier judiciar;

Eliberarea certificatului de cazier
judiciar

Permis de arma.

Categoriile de arme: restrictionate,
nerestrictionate

Procurarea unei arme
Tnregistrarea armei

Securitate privata

Activitati de investigatii private
Autorizatia pentru inceperea sau
continuarea unei activitati in
domeniul activitatii particulare de
paza

Obtinerea unei notificari oficiale

Grupul de lucrunr. 4
Ministerul Apararii

Serviciul Tehnologii
Informationale al MAI

Inspectoratul National de
Securitate Publica

Centru tehnico-criminalistic si
expertize judiciare

Clubul sportiv central ,,Dinamo”
al Ministerului Afacerilor Interne

Inspectoratul General al Politiei
de Frontiera

Public
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Cum se obtine confirmarea oficiala
pentru desfasurarea activitatii
particulare de detectiv

Sinatate

M-am imbolnavit.

Tnregistrarea la medicul de familie;

Unde pot verifica la ce medic de
familie sunt Tnregistrat;

Cum ma inregistrez pe lista
medicului de familie;

Cum Tmi schimb medicul de familie
si/sau prestatorul de asistenta
medicala primard (institutia
medicala/policlinica);

Asigurarea obligatorie de asistenta
medicala;

Ce reprezinta asigurarea obligatorie
de asistenta medicalda.

Unde pot verifica statutul de
persoand asiguratd.

Cum pot deveni persoand asiguratd.
Cum pot obtine o adeverinta privind
statutul persoanei.

Unde pot vizualiza lista
medicamentelor si dispozitivelor
medicale compensate.

Cum accesez serviciile medicale
fiind persoand asigurata.
Indemnizatii pentru incapacitate
temporara de muncd,

Concediul medical si informarea
angajatorului;

Concediu medical pentru ingrijirea
copilului;

Concediu medical in vacantd,
Concediu medical Tn deplasare;
Accident la locul de munca.

Grupul de lucrunr. 5

Ministerul Sanatatii
Casa Nationald de Asigurari
Sociale

Compania Nationalad de Asigurari
in Medicina

Educatie

Accesul la educatie
Invatamant primar, gimnazial si
secundar;

Programul scolar,

Un elev cu nevoi educationale
speciale;

Un elev cu statut de copil orfan;
Schimbarea institutiilor de
invatamant,

Invatamant profesional;

Invatamdnt superior, burse de studii.

Grupul de lucru nr. 6
Ministerul Educatiei si Cercetarii

Agentia Nationald de Asigurare a
Calitatii In Educatie si Cercetare

Centrul Tehnologii
Informationale si
Comunicationale in Educatie

Securitate sociala

Pensionare
Pensie pentru limita de varsta,
Pensie anticipata;

Alte categorii de pensii (pensii
speciale);

Compensatii si ajutoare materiale
unice cetdtenilor care au avut de

Grupul de lucru nr. 7

Casa Nationala de Asigurari
Sociale

Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale

Public



suferit de pe urma catastrofei de la
Cernobil.

Primirea pensiei dintr-o tara straina
si plata pensiei intr-o tarad straind;
Reexaminarea pensiei.

Servicii sociale

- indemnizatii pentru persoanele
social-vulnerabile, in varstd.
Alocatii pentru un copil orfan.

Dizabilitate

Pierderea capacititii de munca
Solicitarea determinarii gradului de
dizabilitate;

Servicii de sprijin pentru un copil cu
dizabilitate, alocatii;

Pensii si alocatii pentru persoane cu
dizabilitati;

Indemnizatii de dizabilitate ca
urmare a unui accident de muncad sau
a unei boli profesionale;

Asistenta si servicii pentru
persoanele cu dizabilitati: servicii
sociale, servicii de reabilitare;
Somer cu dizabilitati in cautarea unui
loc de munca;

Drepturile unei persoane cu
dizabilitati la locul de munca,
Locuri de parcare pentru persoanele
cu dizabilitati;

Vamuirea mijloacelor de transport
pentru persoanele cu dizabilitati ale
aparatului locomotor.

Grupul de lucru nr. 8
Casa Nationala de Asigurari
Sociale

Consiliul National pentru
Determinarea Dizabilitatii si
Capacitatii de Munca

Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale

Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Munca

Serviciul Vamal

Constructia, achizitia
sau locatiunea unui
imobil

Constructia unui imobil

Cum obtin certificatul de urbanism
Documentatia de proiect

Cum obtin autorizatia de constructie
Conectarea la reteaua electrica
Racordarea la reteaua de gaz
Televiziune, telefon, internet
Protectia locuintei

Darea in exploatare a imobilului
Inregistrarea primard a imobilului

Achizitia unui imobil

Contract de vanzare-cumpdrare
perfectat la notar

Ce trebuie sa verific inaite de a
incheia contractul de vanzare-
cumparare

Documente necesare pentru
formalizarea tranzactiei

Locatiunea unui imobil
Contractul de locatiune
Tnregistrarea contractului de
locatiune la SFS

Achitarea taxei, impozitului

Grupul de lucru nr.9

Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale

Agentia Proprietatii Publice

Agentia Geodezie, Cartografie si
Cadastru

IP Cadastrul Bunurilor Imobile
Serviciul Fiscal de Stat

Agentia Nationala pentru
Reglementare in Energetica

Public



10

Pierderea sau gasirea
unui loc de munca

Masuri de promovare a ocuparii
fortei de munca;

Programe de facilitare a ocuparii
fortei de muncd;

Asigurarea de somaj

Somajul si cautarea unui loc de
muncd,

Indemnizatia de somaj.

Grupul de lucru nr. 10

Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Munca

Casa Nationald de Asigurari
Sociale

11

Eliberarea actelor de
identitate si cetitenia
Republicii Moldova

Obtinerea actelor de identitate si
evidenta cetitenilor Republicii
Moldova

Unde si cdnd poti solicita buletin de
identitate al cetateanului Republicii
Moldova?

De la ce vdrsta poti obtine buletin de
identitate al cetateanului Republicii
Moldova?

Care este procedura  obtinerii
buletinului  de identitate in cazul
copilului?

Unde si cand poti solicita pasaportul
cetateanului Republicii Moldova?
Care este procedura obtinerii
pasaportului cetateanului Republicii
Moldova in cazul copilului?

Care este modul de obtinere a actelor
de identitate Tn schimbul celora
declarate pierdute sau furate?

Obtinerea si pierderea cetiteniei
Republicii Moldova
Obtinerea  cetdteniei
Moldova prin naturalizare
Obtinerea  cetateniei
Moldova prin recunoastere
Redobdndirea cetateniei Republicii
Moldova

Pierderea cetateniei Republicii
Moldova

Republicii

Republicii

Grupul de lucru nr. 11
Agentia Servicii Publice

Inspectoratul General pentru
Migratie

Ministerul Afacerilor Externe

12

Emigrare

Emigrare

Vreau sa-mi stabilesc domiciliul
permanent peste hotare

Care este procedura eliberarii
autorizatiei de emigrare?

Ce documente sunt necesare pentru
emigrare?

Grupul de lucru nr. 12

Agentia Servicii Publice

13

Imigrare

Imigrare

Obtinerea vizei de intrare pe
teritoriul Republicii Moldova;
Obtinerea dreptului de sedere;

Grupul de lucru nr.13

Inspectoratul General pentru
Migratie

Ministerul Afacerilor Externe

14

Revenirea in Republica
Moldova

Refnnoirea actelor

Transcrierea actelor

- Buletin de identitate

- Pasaport

- Evidenta cetatenilor la adresa de

Grupul de lucru nr. 14

Biroul Relatii cu Diaspora
Serviciul Vamal

Organizatia pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului

Public



domiciliu si/sau la adresa de
resedintd temporard
- Permis de conducere

Acordarea scutirilor la revenirea
acasa si stabilirea permanenta a
reprezentantilor diasporei

Ce bunuri personale pot aduce i de
ce facilitati pot beneficia?

Care sunt conditiile pentru aducerea
mijloacelor de transport la revenirea
n Republica Moldova?

Care sunt conditiile pentru
inregistrarea autoturismelor?
Echivalarea si continuarea
studiilor

Procedura de nscriere a copiilor in
institutiile de invatamant
Recunoasterea si echivalarea actelor
de studii §i a calificarilor
Recunoasterea si echivalarea
perioadelor de studii efectuate Th
straindtate

Recunoasterea si echivalarea actelor
de studii postuniversitare pe
domeniile de formare profesionald
,,medicina" si , farmacie", obtinute
peste hotare

Oportunititi de angajare si
formare profesionala

Oportunitati in sectorul public
Procedura de inregistrare in calitate
de somer

Serviciul de informare privind piata
muncii

Formare profesionala

Ghidarea in carierd

Servicii sociale
Stabilirea pensiei
Asistentd psihologica,
Asistenta sociald
Asistenta legala

Servicii medicale

Inscrierea si evidenta la medicul de
familie

Asigurarea obligatorie de asistentd
medicala

Familii mixte

Dreptul de sedere provizorie
Dreptul de sedere permanenta

Aviz pentru reintregirea familiei
cetateanului Republicii Moldova
Cursuri de limba romdna

Locuinte
Cumpararea unei locuinte
Programul "Prima Casd Plus"

Ministerul Educatiei si Cercetarii
Ministerul Sanatatii

Compania Nationalad de Asigurari
in Medicina

Casa Nationald de Asigurari
Sociale

Agentia Servicii Publice

Centrul Tehnologii
Informationale si
Comunicationale In Educatie
Inspectoratul General pentru
Migratie

Ministerul Afacerilor Externe

Actori non-guvernamentali:
Congresul Autoritatilor Locale
din Moldova

Alianta Asociatiilor de Bastinasi

Public



Tnregistrarea dreptului de proprietate
asupra locuintei
Schimbarea domiciliului/resedintei

Oportunititi de
initiere si dezvoltare
a afacerilor

15

Circulatia rutiera si
transport

Obtinerea permisului de conducere al
conducatorului de vehicule;
Procurarea, inmatricularea si
radierea vehiculului;

Importul unui vehicul;

Ce trebuie sd fac daca am avut un
accident de circulatie?

De ce am nevoie de asigurare auto?
Siguranta circulatiei rutiere, cum si
care amenzi le achit prioritar?

De ce document am nevoie pentru a
circula cu un mijloc de transport cu
numere straine in Republica
Moldova?

Grupul de lucru nr. 15
Agentia Servicii Publice
Serviciul vamal

Inspectoratul National de
Securitate Publica

ISST Intehagro
Serviciul Vamal

Pentru antreprenori

16

Initierea afacerii

Vreau sa initiez o afacere
Selectarea denumirii

Alegerea domeniului de activitate
Alegerea formei organizatorico-
juridice

Ce documente am nevoie pentru a
nregistra o afacere?

Cum, unde, la ce pret pot inregistra
compania?

Cerinte speciale pentru domeniul de
activitate selectat.

Tnregistrarea afacerii

Eliberarea certificatului privind
inregistrarea in calitate de platitor la
bugetul asigurarilor sociale de stat;
Autorizarea activitatii de
intreprinzator (obtinerea actelor
permisive)

Tnregistrarea ONG-urilor

Grupul de lucru nr.16
Agentia Servicii Publice
Serviciul Fiscal de Stat

Casa Nationald de Asigurari
Sociale

17

Gestionarea afacerii

Tntocmirea unui plan de afaceri
Unde poate primi ajutor un
antreprenor incepdator?
Managementul companiei
Marketing si vanzari
Managementul calitatii
Controale de stat

Finante, taxe si impozite
Contributii, taxe §i impozite;
Raportarea catre autoritati;
Proceduri vamale

Emiterea autorizatiilor pentru
garantia globald, pentru simplificari
n tranzit, de Agent Economic
Autorizat;

Certificarea lipsei datoriilor.

Grupul de lucru nr. 17

Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii

Organizatia pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului

Serviciul vamal

Serviciul Fiscal de Stat

Casa Nationala de Asigurari
Sociale

Compania Nationald de Asigurari
in Medicina

Biroul National de Statistica
Agentia Nationala pentru
Reglementare in Energetica

Public



18 Tnchiderea afacerii Lichidarea benevola Grupul de lucru nr. 18
Dizolvarea entitatii in baza hotararii
Judecatoresti Agentia Servicii Publice
Insolvabilitate
Reorganizare Serviciul Fiscal de Stat
19 Domenii de activitate Autorizatii si licente Grupul de lucru nr. 19

cu cerinte speciale

Necesitatea unei licente, a unui
permis sau a unui certificat,
autorizatie pentru a incepe sau a
continua o activitate pe domenii
specifice.

Agentia Servicii Publice
Siguranta alimentelor:
Agentia Nationala pentru
Siguranta Alimentelor
Sanatate:

Agentia Medicamentului si
Dispozitivelor Medicale
Agentia de Transplant

Agentia Nationala pentru
Sanatate Publica

Consiliul National de Evaluare si
Acreditare in Sanatate

Centrul National de Transfuzie a
Sangelui

Constructii:

Inspectoratul National pentru
Supraveghere Tehnica
Agricultura:

Serviciul de Stat Centrul de Stat
pentru Atestarea si Omologarea
Produselor de Uz Fitosanitar si a
Fertilizantilor

Transport:

Agentia Navala a Republicii
Moldova

Autoritatea Aeronautica Civila
Agentia Nationald Transport
Auto

Activitate de audit:

Consiliul de supraveghere a
auditului

Mediu:

Agentia de Mediu

Agentia Moldsilva

Agentia pentru Geologie si
Resurse Minerale

Comunicatii Electronice si
Postale:

Agentia Nationala pentru
Reglementare In Comunicatii
Electronice si Tehnologia
Informatiei

Energetica:

Agentia Nationala pentru
Reglementare in Energetica
Centrul National pentru Energie
Durabila

Agerntia Nationala de
Reglementare a Activitatilor
Nucleare si Radiologice

Servicii sociale si de acreditare:

Inspectoratul Social de Stat

Public



Centrul National de Acreditare
din Moldova

Camera de Stat pentru
Supravegherea Marcarii

Camera de Comert si Industrie
Cultura:

Ministerul culturii

Serviciul de evidenta si circulatie
a bunurilor culturale mobile

20 Proprietatea Protectia dreptului de autor; Grupul de lucru nr. 20
intelectuala Inregistrarea si protectia marcii; Agentia de Stat pentru
Selectarea si controlul marcii; Proprietate Intelectuald
Protejarea inventiei,
Protec,tz:a desenelogﬁ industric_zle, Serviciul vamal
Protectia dreptului de proprietate
intelectuald la frontiera.
21 Finantarea afacerii de | Finantarea afacerii: imprumuturi, Grupul de lucru nr. 21
catre stat granturi, subventii etc. Ministerul Dezvoltirii
Economice si Digitalizarii
Ministerul Agriculturii si
Industriei Alimentare
Organizatia pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului
Agentia de Interventie si Plati in
Agricultura
Agentia pentru Dezvoltarea si
Modernizarea Agriculturii
22 Relatii de munca Angajarea personalului; Grupul de lucru nr. 22
Responsabilitatile angajatorului;
Raporturile de muncd in cadrul Ministerul Muncii si Protectiei
entitatii; Sociale
Sanatatea si securitatea la locul de
muncd; Compania Nationald de Asigurari
Asigurarea obligatorie de asistentd in Medicina
medicala a persoanelor angajate,
contributiile sociale, impozitul pe Serviciul Fiscal de Stat
venit, salariul minim.
Ce informatie trebuie sd prezinte un Inspectoratul de Stat al Muncii
contribuabil pentru a obtine statut de
persoand asiguratd, pentru
persoanele angajate.
Care este termenul de prezentare a
informatiei pentru a obtine statut de
persoand asiguratd.
Unde pot verifica statutul de
persoand asiguratd.
Cum poate solicita un contribuabil
trecerea platii efectuate
incorect/eronat de la un tip de plata
la altul.
23 Atragerea investitiilor | Activitati de atragere a investitiilor, Grupul de lucru nr. 23

Conditii specifice de activitate pentru
investitorii straini

Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii
Agentia de Investitii
Consiliul Economic pe langa
Prim-ministru

Public
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