CANCELARIA DE STAT A REPUBLICII MOLDOVA .

ORDIN
. S 9L~ ain AL Cu%;&%oﬂ" 2020

Chisingu

Privind aprobarea unor metodologii
in domeniul modernizdrii serviciilor publice

In conformitate cu pct.2 din Hotirdrea Guvernului nr.354/2020 cu privire la
unele misuri de implementare a proiectului ,Modernizarea serviciilor
guvernamentale” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2020, nr.142-146,
art.449) si in temeiul pct.7 litj®) si 16 lit.e) si j) din Regulamentul privind
organizarea si functionarea Cancelariei de Stat, aprobat prin Hotérirea
Guvernului nr.657/2009 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009,
nr.162, art.724), cu modificirile ulterioare,

ORDON:

1. Se aproba:

1) Metodologia privind reingineria serviciilor publice, conform anexei
nr.1, .

2) Metodologia privind evaluarea capacitdtilor institutionale ale
prestatorilor de servicii publice i elaborarea Planului de dezvoltare a
capacitétilor, conform anexei nr.2;

3) Metodologia de elaborare, implementare si evaluare a Cadrului de
performantd al prestatorilor de servicii publice, implicati in reingineria
serviciilor publice, si centrelor universale de prestare a serviciilor publice,
conform anexei nr.3.

2. Ministerele, Cancelaria de Stat si alte autoritdti administrative centrale
subordonate Guvernului si structurile organizationale din sfera lor de
competentd (autoritdtile administrative din subordine, serviciile publice
desconcentrate si cele aflate in subordine, institutiile publice in care ministerul,
Cancelaria de Stat sau altd autoritate administrativd centrald are calitatea de
fondator), autoritafile/institufiile publice si organizatiile de stat autonome,
subordonate sau infiintate de Guvern, precum si persoanele juridice de drept
- privat care presteazd servicii publice, in limitele competentelor prevazute de ..
lege, vor aplica metodologiile aprobate prin prezentul ordin in procesul de
modernizare (reinginerie si digitizare) a serviciilor publice prestate, de adaptare
institutionald la noul model de prestare a serviciilor, precum si la elaborarea
cadrului de performantd institutionald a prestatorilor de servicii.



3. Se recomanda altor autorititi si institutii publice decat celor mentionate
la pet.2, inclusiv autoritatilor administratiei publice locale, sa aplice metodologiile
aprobate prin prezentul ordin in procesul de modernizare (reinginerie si digitizare)
a serviciilor publice prestate, de adaptare institutionald la noul model de prestare
a serviciilor, precum si la elaborarea cadrului de performantd institutionald a
prestatorilor de servicii.

4. Cancelaria de Stat: .

1) va asigura controlul asupra executérii prezentului ordin;

2) va coordona activitatile de promovare, instruire si schimb de experienta
privind implementarea metodologiilor respective.

5. Institutia publicd ,,Agentia de Guvernare Electronicad”:

1) va acorda suport in aplicarea metodologiilor aprobate prin prezentul
ordin;

2) va organiza activitdtile de promovare, instruire si schimb de experienta
privind implementarea metodologulor respective.

6. Prezentul ordin se aduce la cunostintd entitéatilor vizate gi se plaseaza pe
pagina web a Cancelariei de Stat, la compart1mentul ,2Modernizarea serv1c11lor
publice” (https://cancelaria. govfmgmﬁde/3034)

Secretar general al Ve Liliana TACONI




