CANCELARIA DE STAT A REPUBLICII MOLDOVA
ORDIN nr. 8

din 8 februarie 2022
Chisinau

Cu privire la aprobarea Acordului-tip de colaborare
in vederea pilotarii centrelor unificate de prestare a serviciilor publice

in conformitate cu pct. 10 din Hotararea Guvernului nr. 322/2021 cu privire
la pilotarea centrelor unificate de prestare a serviciilor publice (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2021, nr. 274-278, art. 588) si in temeiul pct. 7 lit.j2) si
pct. 16 lit. e) sij) din Regulamentul privind organizarea si functionarea Cancelariei
de Stat, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 657/2009 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2009, nr. 162, art. 724), cu modificarile ulterioare,

ORDON:

1. Se aproba Acordul-tip de colaborare in vederea pilotarii centrelor
unificate de prestare a serviciilor publice (se anexeaza).

2.Acordurile de colaborare in vederea pilotarii centrelor unificate de
prestare a serviciilor publice se vor elabora si se vor semna in conformitate cu
prevederile prezentului ordin.

3. Prezentul ordin se plaseaza pe pagina web oficiala a Cancelariei de Stat,
la compartimentul »Modernizarea serviciilor publice”
(https://cancelaria.gov.md/ro/advanced-page-tvpe/acte-normative), si se aduce la
cunostinta participantilor si prestatorilor de servicii in cadrul implementarii
Programului-pilot CUPS.

Secretar general al Guvernului Dumitru UDREA
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Aprobat
prin Ordinul Secretarului general
al Guvernului nr.

ACORD-TIP DE COLABORARE
in vederea pilotarii centrelor unificate de prestare a serviciilor publice

I. PARTILE ACORDULUI

1. Institutia Publicd Agentia de Guvernare Electronica (in continuare —
AGLE), in calitate de institutie responsabild de coordonarea activititilor de pilotare a
centrelor unificate de prestare a serviciilor publice (in continuare — Program-pilot
CUPS), reprezentatd de (numele si prenumele, functia detinutd), care actioneaza in
baza Statutului Institutiei Publice Agentia de Guvernare Electronicd, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 760/2010,

2. Institutia Publica Agentia Servicii Publice, in calitatc de institufie
responsabild de prestarea si modernizarea serviciilor publice in domeniile sale de
competentd si participant la pilotarea Programului-pilot CUPS, reprezentatd de
(numele si prenumele, functia detinutd), care actioneazd in baza Statutului Institutiei
Publice Agentia Servicii Publice, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 314/2017,

Casa Nationala de Asigurari Sociale, in calitate de autoritate responsabild de
prestarea s1 modernizarea serviciilor publice in domeniile sale de competentd si
participant la Programul-pilot CUPS, reprezentatd de (numele si prenumele, functia
detinutd), care actioneazd in baza Regulamentului cu privire la organizarea si
functionarea Casei Nationale de Asigurdri Sociale, aprobat prin Hotdrarea Guvernului
nr. 230/2020,

ambele numite in continuare Prestatori,

pe de o parte,

3. Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene, pentru misiunile
diplomatice si oficiile consulare ale Republicii Moldova peste hotare, in calitate de
participanti la Programul-pilot CUPS, reprezentat de (numele si prenumele, functia
detinutd), care actioneazd in baza Regulamentului cu privire la organizarea si
functionarea Ministerului Afacerilor Externe si1 Integrarii Europene, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 697/2017,

numit in continuare Beneficiar,

(sau, dupd caz)

Priméria (denumirea completd a autoritdtii administratiei publice locale de
nivelul intdi), in calitate de participant la Programul-pilot CUPS, reprezentatd de
(numele si prenumele, functia detinutd), care actioneaza in baza (actul normativ care
reglementeazd activitatea autoritdtii administratiei publice locale),

numitd in continuare Beneficiar,
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pe de altd parte,
incheie prezentul Acord de colaborare (in continuare — Acord).

I1. PRINCIPIILE CE STAU LA BAZA ACORDULUI

4. In sensul prezentului Acord, toate autoritatile/institutiile semnatare ale
prezentului Acord sunt denumite Tn continuare impreund ,,Parti”, iar separat ,,Parte”.

5.1n vederea executirii prezentului Acord si a realizirii obiectivelor
asumate, Partile se vor conduce de urmatoarele principii de baza:

1) cooperarea si asistenta reciprocd, organizarea sedintelor cu participarea
factorilor de decizie ai Partilor;

2)comunicarea eficientd si schimbul de informatii in domeniile de
colaborare;

3) consultarea si suportul reciproc, cu crearea grupurilor interinstitutionale
de lucru.

6. Scopul centrelor unificate de prestare a serviciillor (in continuare —
CUPS) este sa contribuie la realizarea deplind si eficientd a drepturilor tuturor
cetdtenilor Republicii Moldova de a obtine informatii si servicii de calitate,
precum si la sporirea accesibilitdtii serviciilor publice prin aducerea acestora mai
aproape de cetiteni. Serviciile de informare si suport din cadrul CUPS sunt
gratuite.

7. Obiectivele prezentului Acord sunt:

1) pilotarea modalitdtilor de diversificare a canalelor de prestare a serviciilor
publice ale Prestatorilor, prin instituirea in cadrul Beneficiarului a CUPS. Lista
serviciilor publice din competenta Prestatorilor ce vor fi prestate prin intermediul
CUPS 1in cadrul Programului-pilot CUPS se aprobd conform anexei la prezentul
Acord;

2)consolidarea capacitdfilor institutionale ale Beneficiarului, aferente
prestarii atat a serviciilor publice, cat s1, dupd caz, a serviciilor publice locale, prin
intermediul mecanismului de ghiseu unic;

.....

afaceri.

III. PREVEDERI GENERALE

8. Prezentul Acord este semnat in vederea pilotarii CUPS, a cdror creare
este prevdzutd de Acordul de finantare dintre Republica Moldova si1 Asociatia
Internationald pentru Dezvoltare si Acordul de imprumut dintre Republica
Moldova si Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare in vederea
realizarii proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”, ratificate prin
Legea nr. 25/2018 (in continuare — MGSP), precum si a realizarii Programului-
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pilot CUPS, in conformitate cu prevederile Hotéararii Guvernului nr. 322/2021 cu
privire la pilotarea centrelor unificate de prestare a serviciilor publice.

9. CUPS este un canal de prestare a serviciilor publice, prin care segmentul
de primd linie (front office) de prestare a serviciillor este preluat de cétre
Beneficiar, care, la cererile solicitantilor de servicii publice, completeaza si
transmite Prestatorilor cererile si, dupd caz, anexeazd actele necesare prestarii
servicillor si/sau elibereazd beneficiarilor de servicii rezultatele serviciilor
prestate. In acest caz, Prestatorii examineaza cererile depuse prin intermediul
CUPS si1 produc rezultatele prestarii serviciilor (back office).

10. Pilotarea fiecarui CUPS se realizeazd in termen de 9 luni de la data
lansdrii activitatii acestuia, fard depdsirea termenului-limitd de pilotare a
programului-pilot — 1 1anuarie 2023.

11. In procesul de prestare a serviciilor prin intermediul CUPS, Beneficiarul
nu va interveni in exercitarea de cdtre Prestatori a competentelor de examinare a
cererilor de prestare a serviciilor publice, precum si de solutionare a cererilor
respective.

12. Modalitéfile de prestare a serviciilor prin intermediul CUPS, inclusiv de
achitare si restituire a platilor pentru serviciile publice prestate, mecanismele de
transmitere a cererilor si receptionare a actelor solicitate se stabilesc in procedurile
operationale de prestare a serviciilor prin intermediul CUPS, care, in conformitate
cu Hotédrarea Guvernului nr. 322/2021, sunt aprobate de catre Secretarul general
al Guvernului. Achitarea serviciilor publice prestate prin intermediul CUPS se
realizeazd prin utilizarea serviciului guvernamental de plafi electronice (MPay)
sau, dupd caz, in baza acordurilor existente, incheiate intre Prestatori si Ministerul
Afacerilor Externe si Integrarii Europene pentru serviciille prestate prin
intermediul misiunilor diplomatice si oficiilor consulare ale Republicii Moldova
peste hotare.

13. Programul de lucru al CUPS se stabileste de comun acord de cétre
Beneficiar si Prestator, in regulamentul cu privire la pilotarea CUPS, aprobat de
citre Beneficiar, conform regulamentului-cadru cu privire la pilotarea CUPS,
care, in conformitate cu Hotdrarea Guvernului nr.322/2021, se aproba de cétre
Secretarul general al Guvernului.

De reguld, programul de lucru al CUPS corespunde programului de
activitate al autoritdtilor in care acesta a fost instituit.

14. Dupa finalizarea Programului-pilot CUPS si pand la promovarea
cadrului normativ necesar implementdrii la nivel national a CUPS, centrele deja
instituite 1si pot continua activitatea prin semnarea acordurilor de colaborare intre
Prestatori si Beneficiar. Organizarea si desfasurarea activititii centrelor respective
se realizeaza in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 322/2021 si
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ale actelor de punere in aplicare subsecvente, indicate la pct. 10 din hotdrarea
precitata.

IV. RESPONSABILITATILE SI DREPTURILE PARTILOR

15. AGE 1si asumd urmétoarele responsabilitafi:

1)sa elaboreze si s transmitd Secretarului general al Guvernului spre
aprobare regulamentul-cadru cu privire la pilotarea CUPS, procedurile
operationale de prestare a serviciilor prin intermediul CUPS si, dupa caz,
indicatiile metodologice privind pilotarea CUPS, in conformitate cu pct. 10 din
Hotararea Guvernului nr. 322/2021;

2) s faciliteze, la necesitate, colaborarea Beneficiarului si Prestatorilor in
vederea interconectarii componentelor T1 ale serviciilor digitizate cu alte sisteme
si resurse informationale;

3)sd prevadd resurse financiare din mijloacele MGSP necesare
implementérii Programului-pilot CUPS, dupd cum urmeazi: pentru procurarea
echipamentului tehnic, pentru lucrarile de reparatie si dotarea cu mobilier a
incdperilor din cladirile primdriilor satelor (comunelor) care vor gdzdui CUPS si
pentru organizarea instruirilor specialistilor, organizarea campaniilor de informare
(elaborarea elementelor de identitate, precum si a diferitor elemente aferente
vizibilitatin CUPS, inclusiv materiale informative in diferite formate);

4) sd asigure, pe parcursul Programului-pilot CUPS, formarea personalului
Beneficiarului, conform listelor furnizate, la instruirile aferente;

5) sa informeze Partile cu privire la progresul Programului-pilot CUPS;

6) sa ofere instruiri s1 suport metodologic pentru specialistit CUPS cu privire
la utilizarea produselor de guvernare electronica din posesia AGE;

7)sd asigure elaborarea elementelor de identitate, vizibilitate si promovare
a CUPS la nivel national;

8)sd acorde suport in elaborarea elementelor de identitate, vizibilitate si
promovare a CUPS la nivel local.

16. AGE dispune de urmatoarele drepturi:

1) sa instituie grupuri de lucru cu participarea Pértilor;

2)sd desemneze unul sau mai multi manageri de proiect, responsabili de
procesul de pilotare a CUPS si de conlucrarea eficientd cu celelalte Parti;

3) sa organizeze prin intermediul companiilor specializate cercetari
calitative si cantitative, cu caracter sociologic, relevante pentru a analiza serviciile
prestate prin intermediul CUPS pand, in timpul s1 dupd procesul de pilotare a
acestora.

17. Beneficiarul isi asumd urmétoarele responsabilitifi:
1) sa colaboreze cu AGE si cu Prestatorii in vederea realizarii obiectivelor
prezentului Acord;
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2) s desemneze persoane responsabile de procesul de instituire a CUPS si
de conlucrarea eficientd cu AGE si cu Prestatorii;

3)sd asigure, pe parcursul Programului-pilot CUPS, participarea
personalului la instruirile aferente, precum si la alte activitdti de formare,
planificate de citre AGE si Prestatort;

4) sd ofere persoanelor abilitate din partea AGE si a Prestatorilor suportul
administrativ s1 informational necesar pentru executarea de citre Parfi a
prevederilor prezentului Acord,

5) sa asigure spatiul necesar pentru activitatea CUPS, inclusiv a unui spatiu
pentru informarea si autodeservirea cetdtenilor;

6) sd administreze eficient si conform destinatiei spatiile reparate, dotate cu
mobilier, echipament IT si materiale de vizibilitate din contul proiectului
,.Modernizarea serviciilor guvernamentale”, dupd transmiterea acestora la balanta
autoritdtilor publice locale, si sd asigure conditii adecvate pentru buna lor
functionare si intretinere continud,

7) sa prevada in bugetul propriu resursele financiare necesare implementarii
Programului-pilot CUPS, dupd cum urmeaza: cheltuielile necesare pentru
intretinerea echipamentului tehnic din incinta CUPS (inclusiv reparatia ulterioarad
a acestuia) si a incaperilor din clddirile primariilor satelor (comunelor) care vor
gazdui CUPS, cheltuiclile de salarizare a specialistilor CUPS si alte cheltuieli
curente operationale necesare functionarii CUPS;

8) sd notifice Prestatorii cu privire la specialistiit CUPS (prin nominalizare si
punerea la dispozitie a datelor de contact) responsabili de receptionarea cererilor
de prestare a serviciilor si, dupd caz, de eliberarea rezultatelor prestarii serviciilor;

9) sa asigure respectarea procedurilor operationale de presare a serviciilor
prin intermediul CUPS si a indicatiilor metodologice privind pilotarea CUPS;

10)sd asigure prelucrarea datelor cu caracter personal in conformitate cu
cadrul normativ de referintd si in limitele serviciilor solicitate prin intermediul
CUPS;

11) sd angajeze personalul specializat necesar activitatit CUPS;

12)sa depund cétre Institutia Publicd Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitate Ciberneticd cereri cu privire la eliberarea semndturilor electronice
avansate calificate pentru specialistit CUPS;

13)sd aprobe, in modul stabilit, deciziile institutionale necesare
implementarii prezentului Acord,

14)sda asigure buna functionare a CUPS si sd informeze in scris AGE si
Prestatorii referitor la problemele depistate;

15)sd informeze AGE, la solicitare, cu privire la progresul activitdtilor de
implementare si postimplementare a serviciilor, cu date valide si verificabile, cu
periodicitatea si in formatele standard de rapoarte agreate de céitre Parti, in regim
permanent, pand la finalizarea MGSP, in vederea asigurdrii monitorizarii eficiente
a implementarii serviciilor si a posibilitafii evaludrii performantel acestuia in
viitor;

C:\Users\spata\Desktop\Operatori\ORDINE\296212962-redactat-ro.docx



8

16)sd faciliteze, la nivel de localitate, organizareca de cdtre AGE a
cercetdrilor calitative si cantitative cu caracter sociologic;

17) sd informeze populatia cu privire la activitatea CUPS si serviciile de care
poate beneficia, inclusiv in format electronic;

18)sd poarte raspundere pentru pierderea sau deteriorarea rezultatului
serviciului prestat, dupd receptionarea acestuia de la Prestator si pand la
transmiterea acestuia cdtre solicitant.

18. Beneficiarii dispun de urmaétoarele drepturi:

1) sa participe la grupurile de lucru aferente executdrii prezentului Acord,

2)sd asigure promovarea CUPS, inclusiv prin instruirea personalului
implicat in prestarea serviciillor si organizarea evenimentelor de promovare,
precum si utilizarea serviciilor de cétre beneficiarii finali (cetdteni, mediul de
afaceri, alte autoritdfi/institutii publice);

3) sa beneficieze, in functie de necesitate, de suport, din contul mijloacelor
proiectului ,,Modernizarea servicillor guvernamentale”, pentru procurarea
echipamentului tehnic, pentru lucrdrile de reparatie si dotarea cu mobilier a
incdperilor din cladirile primdriilor satelor (comunelor) care vor gdzdui CUPS si
pentru organizarea instruirilor specialistilor CUPS.

19. Prestatorii 151 asuma urmatoarele responsabilititi:

1) sd colaboreze in vederea instituirit CUPS de cétre Beneficiar si a prestarii
serviciilor prin intermediul CUPS;

2)sd ofere instruire personalului CUPS in vederea prestérii serviciilor
publice selectate, conform procedurilor operationale, si sd asigure transferul de
experientd necesar in vederea realizdrii de cétre specialistit CUPS a atributiilor de
serviciu,

3)sa desemneze persoane care vor reprezenta Prestatorii in grupurile de
lucru aferente Programului-pilot CUPS;

4)sd desemneze persoane care Sd asigure supervizarea/sd acorde suport
metodologic specialistilor CUPS in procesul de prestare a serviciilor prin CUPS;

5) s asigure, la necesitate, suportul necesar interconectirii componentelor
TT ale serviciilor cu alte sisteme si resurse informationale, necesare imple mentarii
Programului-pilot CUPS;

6) sd informeze populatia, prin canalele oficiale ale Prestatorului (inclusiv
pagina web oficiald, centrele de prestare a serviciilor), cu privire la posibilitatea de
a accesa serviciile publice prin intermediul CUPS.

20. Prestatorii dispun de urméatoarele drepturt:

1) de a solicita respectarea de cétre specialistiit CUPS a tuturor procedurilor
operationale de prestare a serviciilor prin intermediul CUPS;

2)de a informa si de a sesiza Beneficiarul cu privire la indeplinirea
necorespunzatoare de cétre specialistiit CUPS a obligatiilor de serviciu;
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3)de a coordona proiectele de ordine ale Secretarului general al Guvernului
privind regulamentul-cadru cu privire la pilotarea CUPS, procedurile operationale
de prestare a serviciilor prin intermediul CUPS si, dupd caz, indicatiile
metodologice privind pilotarea CUPS, elaborate de catre AGE.

V. MODIFICAREA ACORDULUI

21. Toate modificdrile survenite pe parcursul executirii prezentului Acord
vor fi perfectate in acorduri adifionale, care vor constitui parfi integrante ale
acestuia.

22. Modificarile la prezentul Acord vor intra in vigoare la data semndrii de
catre Parti.

23.In contextul implementarii agendei de digitalizare, tinand cont de
prioritatile strategice prevazute in Programul de activitate si Planul de actiuni ale
Guvernului, la initiativa AGE sau a participantilor 1a Programul-pilot CUPS, lista
serviciilor publice prestate prin intermediul CUPS poate fi completatd, prin
semnarea unor acorduri aditionale la prezentul Acord.

VI. CONFIDENTIALITATEA INFORMATIEI

24, Fiecare Parte is1 asumd obligatia de a pdastra confidentialitatea
informatiei obtinute in legdturd cu si in urma executdrii obligatiilor asumate
conform prezentului Acord, calificatd explicit ca fiind confidentiald de cealaltd
Parte.

25. Partile se obligd sa asigure protectia informatiei, inclusiv a datelor cu
caracter personal, conform prevederilor legale si conform celor mai bune practici
in domeniu.

26. Informatia, documentatia si rezultatele ce poartd caracter confidential
pot fi consultate doar de persoanele cu drept de acces la aceste informatii si
prelucrate doar conform scopului declarat initial, cu respectarea prevederilor
legale.

27. In cazuri particulare, in scopul executirii prezentului Acord, Pirtile pot
conveni privitor la oferirea informatiei reprezentantilor autoritdtilor publice,
precum si altor organizatii implicate in realizarea prezentului Acord, cu respectarea
prevederilor legale si a principiilor de protectie a datelor cu caracter personal.

28. Partile pot utiliza informatia obtinutd ca urmare a realizarii prezentului
Acord in scopul asigurdrii bunei functionalititi a serviciilor supuse reingineriei si
digitizarii, inclusiv pentru extinderea, valorificarea si promovarea rezultatelor
reingineriei.
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VII. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

29. Eventualele neintelegeri apdrute intre Parfi in legiturd cu prezentul
Acord se vor solutiona pe cale amiabild, prin negocieri directe intre Parti.

30. Partea care se considerd lezata intr-un drept se va adresa celeilalte Parti
in scris, cu o pretentie argumentata.

31. Partea care a primit pretentia este obligatd s-o examineze in termen de
5 zile lucratoare de la data primirii s1 sd comunice celeilalte Parti despre decizia
luata.

32. In caz de recunoastere a pretentiilor, Partea culpabild se obligd, in termen
de 5 zile lucratoare, sd asigure inldturarea deficientelor invocate, asigurdnd
respectarea prevederilor prezentului Acord si continuitatea relatillor in baza
acestuia.

VIII. CIRCUMSTANTE CARE JUSTIFICA NEEXECUTAREA

33. Partile nu poartd raspundere pentru indeplinirea cu intarziere,
neindeplinirea totald sau partiald a obligatiilor lor, daca neindeplinirea acestora
reprezintd o consecintd a circumstantelor care justificd neexecutarea, previzute la
art. 903 din Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002.

34. In conformitate cu prevederile art. 904 din Codul civil al Republicii
Moldova nr. 1107/2002, Partea care se afld in situatia neexecutdrii justificate a
obligatiilor trebuie sa instiinfeze in forma scrisd cealaltd Parte, in termen de pana
la 10 zile, despre intervenirea circumstantelor sus-mentionate si efectele lor asupra
capacititii de a executa, precum si despre termenul presupus de inlaturare a
circumstantelor respective si de initiere a executdarii.

35. Dacd circumstantele care justificd neexecutarea se mentin mai mult de
30 de zile de la data primirii instiintdrii, Partile se obligd sd se intruneascd pentru
a hotari asupra masurilor care urmeaza a fi intreprinse privind executarea de mai
departe a prezentului Acord.

36. Lansarea activitdfit CUPS de prestare propriu-zisd a serviciilor este
conditionatd de obtinerea de cidtre specialistul CUPS a certificirii obtinute la
cursurile de instruire organizate de catre AGE in comun cu Prestatorii.

XI. DISPOZITII FINALE

37. Prezentul Acord intrd in vigoare la data semnarii si este valabil pand la
realizarea obiectivului pilotarii CUPS pentru un termen de 9 luni, dar nu mai tarziu
de termenul-limitd al Programului-pilot CUPS — 1 ianuarie 2023.
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38. Prezentul Acord poate fi rezolutionat cu acordul comun al Péartilor sau in
cazurile prevazute de legislatie.

39. La initiativa uneia dintre Parti, prezentul Acord poate fi rezolutionat cu
notificarea motivata in scris a celorlalte Parti, cu cel putin 30 de zile in prealabil.

40. Prezentul Acord poate fi rezolutionat cu notificarea in scris a Partilor, cu
efect imediat, in cazul rezolutiunii contractelor dintre AGE si compantile terte care
urmeaza sd contribuie la implementarea Programului-pilot CUPS, in procesul de
procurare a echipamentului tehnic, de realizare a lucrarilor de reparatie si de dotare
cu mobilier a incdperilor din cladirile primériilor satelor (comunelor) care vor
gazdui CUPS, precum si de organizare a instruirilor specialistilor CUPS.

41. Rezolutiunea Acordului nu va afecta valabilitatea sau implementarea
oricdror aranjamente sau proiecte intreprinse in baza prezentului Acordului pand
la data rezolutiunii acestuia.

42. In cazul reorganizarii sau schimbarii denumirii Partilor, functiile lor
privind executarea prevederilor prezentului Acord vor fi preluate de cdtre
respectivii succesori in drepturi. In solutionarea chestiunilor care nu sunt
reglementate de prezentul Acord, Partile se vor conduce de legislatie.

43. Prezentul Acord este semnat la data de (data) (luna cu litere, anul cu
cifre), in 4 exemplare originale, cite unul pentru fiecare Parte, fiecare avand
aceeasi fortd juridica.

X. ADRESELE SI SEMNATURILE PARTILOR

Institutia Publica Institutia Publica
Agentia de Guvernare Electronica Agentia Servicii Publice
(numele, prenumele, functia detinutd) (numele, prenumele, functia detinutd)
Semndtura Semndtura
Casa Nationala de Asigurari Sociale BENEFICIAR
(numele, prenumele, functia detinutd) (numele, prenumele, functia detinutd)
Semndtura Semndtura
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Anexa
la Acordul-tip de colaborare
in vederea pilotérii centrelor unificate
de prestare a serviciilor publice

LISTA
serviciilor publice ce se presteaza prin intermediul centrelor unificate
de prestare a serviciilor publice (CUPS) in cadrul Programului-pilot CUPS

Prestat
Prestat E’;:m C;JP?
prin CUPS ol
. c e, . din cadrul .m1s1un1.lor .
Nr. Denumirea serviciului public e e diplomatice si
crt. (prestat in mod electronic) aut(.)l‘!tatll().l‘. oficiilor
administratiei
. ’ consulare ale
publice locale . ..
de nivelul intai Republicii
Moldova peste
hotare
1| 2 | 3 | 4
Institutia Publica Agentia Servicii Publice
1. | Extras din Registrul de stat al populatiei + -
sau din fisierul manual de evidenta
a persoanelor (adeverinta) privind
inregistrarea la domiciliu si/sau la
resedinta temporard, radierea din
evidentd
2. | Duplicat al certificatului de stare civild + +
3. | Extras de pe actul de stare civila + +
4. | Extras multilingv de pe actul de stare + +
civild
5. | Aviz privind modificarea actului de + +
stare civild
6. | Certificat privind starea civila + +
7. | Certificat privind inscrierile in + -
Registrul bunurilor imobile
8. | Certificat privind valoarea bunurilor + -
imobile
9. |Plan cadastral la nivel de sector + -
cadastral
10. | Plan cadastral al terenului cu/fara + -
constructie
11. | Planul incaperii izolate + -
12. | Extras din capitolul-supliment al + -
Registrului bunurilor imobile despre
valoarea bunului imobil
13. | Extras din Registrul bunurilor imobile + -
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2

=

14.

Radierea intreprinzitorului individual
din Registrul de stat al
intreprinzatorilor individuali

15.

Extras din Registrul de stat al
persoanelor juridice s al
intreprinzatorilor individuali

16.

Eliberarea/ prelungirea/ retragerea/
suspendarea/ reluarea  valabilitatil
licentelor pentru  domeniile de
competenta, prin intermediul
Sistemului informational automatizat
de gestionare si eliberare a actelor
permisive (SIA GEAP)

17.

Adeverintd ce contine date din
Registrul de stat al transporturilor

18.

Programarea la serviciile prestate

19.

Programarea urgentd la examenul de
obtinere a permisului de conducere
(serviciul se presteazd tindnd cont de
capacitatea de deservire a subdiviziunii
Prestatorului)

Casa Nationala de Asigurari

Sociale

20.

Indemnizatia unica la nasterea copilului

+

21.

Indemnizatia lunard pentru ingrijirea
copilului pana la implinirea varstei de
2 ani persoanelor neasigurate

+

22.

Indemnizatia pentru cresterea copilului
persoanelor asigurate

23.

Indemnizatia lunard de suport pentru
cresterea pand la varsta de 3 ani a
copiilor gemeni sau a mai multor copii
nascuti dintr-o  singurd  sarcind,
persoanelor asigurate $i neasigurate

24.

Indemnizatia paternala

25.

Reexaminarea pensiilor pentru limita
de varsta pentru stagiul de cotizare
realizat dupa stabilirea pensiei

26.

Reexaminarea pensiilor de dizabilitate

27.

Informatia privind starea contului
personal de asigurari sociale/Accesarea
sistemului Acces CPAS

28.

Programarea online la serviciile
prestate de cétre casele teritoriale de
asigurdri sociale
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