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1. Introducere

Guvernarea deschisa reprezintd o caracteristica esentiala a unui stat democratic si un factor
important in modernizarea activitatii publice. Aderarea Republicii Moldova inca din anul 2012
la Parteneriatul pentru Guvernare Deschisa (OGP - Open Government Partnership) a exprimat
dorinta de a angaja politici necesare pentru un executiv mai deschis si mai transparent, mai
responsabil si mai eficient.

Aceste deziderate s-au reflectat in angajamentele asumate de Guvernul Republicii Moldova prin
cele patru planuri de actiuni implementate pand in prezent, incepand cu anul 2012 si s-au
concretizat prin masuri privind deschiderea datelor publice, modernizarea serviciilor publice prin
valorificarea potentialului tehnologic si al inovatiilor, incurajarea dialogului si colaborarea
permanentad intre institutiile publice si societatea civila.

In perioada anilor 2019-2020, Guvernul Republicii Moldova si-a ghidat activitatea conform
angajamentelor asumate in Programul de activitate al Guvernului, Acordul de Asociere
Republica Moldova — Uniunea Europeana, Agenda de Dezvoltare Durabila 2030 si a reafirmat
angajamentele Republicii Moldova cu privire la respectarea principiilor de baza ale OGP prin
aprobarea si implementarea Planului de actiuni pentru o guvernare deschisa pe anii 2019-2020.

Astfel, la 28 noiembrie 2018, Guvernul a aprobat Hotararea nr. 1172, care are drept scop sa
asigure un proces decizional participativ, sa imbunatateasca calitatea prestarii serviciilor publice,
sa gestioneze eficient resursele publice prin sporirea transparentei cheltuielilor publice.

De mentionat ca Strategia privind reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020 a
constituit documentul de referinta pentru elaborarea si actualizarea documentelor de politici care
contribuie la realizarea acestei reforme, in special a Planului de actiuni de modernizare a
serviciilor publice si a Planului de actiuni pentru o guvernare deschisa. Astfel, componenta
guvernarii deschise se regaseste la obiectivul privind asigurarea mecanismului de monitorizare,
responsabilizare si transparentizare a activitatii autoritatilor, institutiilor publice si entitatilor
economice proprietate a statului privind modul de exercitare a atributiilor, nivelul de realizare a
angajamentelor si administrare a bugetului, de servire a interesului cetatenilor si mediului de
afaceri.

Prezentul Raport de evaluare a fost elaborat de Cancelaria de Stat si consultat cu autoritatile
administratiei publice, precum si cu societatea civila. Elaborarea Raportului de auto-evaluare
reprezintd un element din cadrul Mecanismului Independent de Raportare (IRM), prin
intermediul cdruia OGP monitorizeazd progresele tuturor planurilor de actiuni, pentru a se
asigura ca toate guvernele isi indeplinesc angajamentele asumate.



2. Procesul de co-creare, implementare si monitorizare a Planului de actiuni

Co-crearea Planului de actiuni pentru anii 2019-2020. Planul de actiuni pentru o guvernare
deschisa pentru 2019-2020 este produsul unui exercitiu extins desfagurat de Guvern in colaborare
cu societatea civila in perioada mai-august 2018. Acesta a avut la baza mai multe instrumente de
co-creare comparativ cu planurile precedente.

Astfel, prin Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 305-A din 13 aprilie 2018 a fost creat
Comitetul de Coordonare pentru o Guvernare Deschisa, responsabil de supravegherea agendei
de guvernare deschisd in Republica Moldova. Crearea Comitetului demonstreaza un angajament
ferm din partea Guvernului RM de a implica societatea civila in realizarea reformelor de pe
agenda de guvernare deschisa.

Procesul de co-creare al celui de-al patrulea plan de actiuni a fost lansat in cadrul Saptamdnii
Guvernarii Deschise 2018. Primul atelier de elaborare a planului a fost organizat la data de 8 mai
2018. In cadrul atelierului, participantii au discutat despre transparenta sectorului public,
implicarea societatii civile in procesul de luare a deciziilor si dezvoltarea tehnologiilor
informationale cu scopul combaterii coruptiei. Participantii au primit informatii de baza despre
planul de actiuni, precum si despre calendarul de elaborare al acestuia. Un al doilea atelier a avut
loc la data de 10 mai 2018, in cadrul caruia s-a abordat importanta accesului la informatie si
responsabilitatea autoritdtilor publice de a publica date deschise.

Ulterior, in cadrul sedintelor Comitetului de coordonare, din 4 iunie si 27 iulie 2018, au fost
discutate potentialele domenii ce urmau a fi incluse in planul de actiuni si s-au luat decizii cu
privire la urmatorii pasi de Intreprins pentru implicarea autoritdtilor administratiei publice
centrale si societdtii civile in generarea propunerilor de actiuni concrete pentru noul plan.

In continuare, Cancelaria de Stat a publicat anuntul de intentic pe portalul guvernamental
particip.gov.md si a emis chestionarul de colectare a propunerilor din partea societatii civile.
Chestionarul a fost plasat sub forma de comunicat de presa pe pagina web a Cancelariei de Stat
si Agentiei de Guvernare Electronica, precum si pe pagina web date.gov.md. Chestionarul a fost
completat de 41 de persoane, care au Tnaintat circa 80 de propuneri pentru noul plan de actiuni
pentru o guvernare deschisa. Conform rezultatelor sondajului, au fost prioritizate urmatoarele
cinci domenii, care au fost reflectate in proiectul final al planului de actiuni: acces la informatie,
transparenta proceselor de luare a deciziilor, transparenta bugetara, modernizarea serviciilor
publice si responsabilizarea sectorului public.? Totodatd, a fost emisi 0 solicitare citre autoritatile
administratiei publice pentru propuneri de actiuni.

La data de 6 septembrie 2018, proiectul a fost prezentat in sedinta secretarilor de stat, iar ulterior
transmis spre avizare autoritdtilor implicate si plasat pentru consultdri publice pe portalul
particip.gov.md. Urmare a procesului de avizare si consultare publica au fost receptionate circa
70 de propuneri si obiectii, care in mare parte au fost acceptate. Conform prevederilor privind

1 https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr. 305 din 13.04.2018.pdf
2 https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/rezultatele chestionarului_privind guvernarea_deschisa.pdf
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avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ, toate obiectiile si recomandarile
au fost sistematizate in Sinteza obiectiilor si propunerilor, plasata pe pagina web a Cancelariei de
Stat.® In conformitate cu pct. 210 din Hotirarea Guvernului nr. 610/2018 pentru aprobarea
Regulamentului Guvernului, proiectul definitivat a fost avizat repetat de catre autoritatile vizate
in plan, iar la data de 28 noiembrie 2018, Planul de actiuni pentru o guvernare deschisa pe anii
2019-2020 a fost aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1172.

Implementarea si monitorizarea agendei de guvernare deschisa. Planul de actiuni pentru o
guvernare deschisa pe anii 2019-2020 se axeaza pe 4 obiective principale si contine 6 grupuri de
angajamente cheie, care includ 29 de actiuni. Temele majore din acest plan de actiuni acopera
accesul la informatie si promovarea utilizarii datelor deschise de catre cetdteni, consolidarea
mecanismelor de colaborare cu societatea civild si dezvoltarea serviciilor centrate pe cetdtean.
Un nou angajament din acest al patrulea plan preconizeaza implicarea diasporei moldovenesti in
procesele de luare a deciziilor.

Hotararea Guvernului nr. 1172/2018 prevede un mecanism de monitorizare a Planului de actiuni.
Astfel, semestrial, pana la data de 15 a lunii urméatoare, ministerele si alte autoritati publice
prezintd rapoarte privind implementarea actiunilor, conform domeniilor de competenta.
Cancelaria de Stat elaboreaza rapoarte anuale pentru anul precedent pana la data de 31 ianuarie
al anului in curs.

Rapoartele de monitorizare ale Planului de actiuni pentru anii 2019 si 2020 au fost publicate pe
pagina web oficiald a Cancelariei de Stat*. Masurile Intreprinse si nivelul de realizare al actiunilor
au fost discutate si validate in cadrul sedintelor Comitetului de Coordonare. Astfel, se constata
ca nivelul de implementare al celor 4 obiective din Planul de actiuni catre finele perioadei,
reprezintd o proportie de 45% actiuni realizate, 49% actiuni in proces de realizare, 6% actiuni
nerealizate, dupd cum urmeaza:

1. §porirea .acce.su.lui 2. imbunfltétirea 3. Resp9n§abili;a}rea A Ve e
la informatie privind cooperarii cu administratiei serviciilor publice
activitatea Guv. societatea civila publice
*Total: 14 actiuni *Total: 5 actiuni *Total: 3 actiuni *Total: 7 actiuni
* 8 realizate * 2 realziate * 2 realizate * 1 realizata
* 5 in proces de * 3 in proces de * 1 in proces de * 5 1n proces
realizare realizare realizare o 1 nerealizati

* 1 neinitiata

Constrangerea majora intampinata de autoritati in procesul realizarii planului de actiuni, 0
reprezinti lipsa resurselor financiare suficiente. In principiu, actiunile in proces de realizare sunt
acele actiuni care implicd resurse financiare semnificative, asa precum: crearea sistemelor
informationale, modernizarea serviciilor publice, modernizarea sediilor de prestare a serviciilor.
Cu toate acestea, pe parcursul anului 2020, au fost inregistrate progrese in implementarea
acestora, mai pufin pentru actiunea nerealizata/neinitiatd ce tine de crearea ghiseului
informational pentru detinutii din penitenciare.

3https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/sinteza_propunerilor_si_obiectiilor_autoritatilor_publice_si_societatii_civile privind_proiect
ul_planului_de actiuni_pentru_o_guvernare_deschisa_pentru_anii_2019-2020.pdf
4 https://cancelaria.gov.md/ro/apc/rapoarte-0
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Reprezentantii societatii civile au avut posibilitatea sa comenteze continutul rapoartelor prin
diferite mijloacele de comunicare cu sectorul public (scrisori, email, telefon etc). Astfel, pagina
web a Cancelariei de Stat contine modulul “Petitii online”, dedicat transmiterii mesajelor
electronice, precum si datele de contact ale autoritatii.

Totodatd, crearea Comitetului de Coordonare ofera o platforma structurata pentru societatea
civila, sa participe in procesul OGP.

Comitetul de Coordonare a fost instituit dupa modelul mecanismului de dialog permanent din
cadrul Parteneriatului pentru o Guvernare Deschisa si intruneste 8 membri (4 membri ai societatii
civile si 4 reprezentanti ai sectorului public). Comitetul este condus, in comun, de Secretarul
general adjunct al Guvernului si un reprezentant al societétii civile, ales prin votul majoritatii
membrilor Comitetului de coordonare in calitate de co-presedinte. Platforma se reuneste ori de
cate ori este necesar, dar cel putin o data la 3 luni. Componenta actuald a Comitetului din partea
Guvernului constituie reprezentanti ai Cancelariei de Stat si |.P. Agentia de Guvernare
Electronica. Membrii societatii civile au fost selectati in baza unui proces transparent, prin
publicarea unui apel deschis pe pagina web a Cancelariei de Stat® si reprezintd organizatii care
sunt active 1n proiecte de cercetare si evaluare a diferitor domenii de politici relevante pentru
guvernarea deschisa.

Pe parcursul anilor 2019-2020, membrii Comitetului de Coordonare s-au intrunit in 8 sedinte,
ale caror procese-verbale sunt plasate pe pagina web a Cancelariei de Stat®,

Implicarea societitii civile in procesul de implementare. Pentru a asigura vizibilitatea
activitatilor intreprinse in domeniile aferente guverndrii deschise si stimularii participarii
societatii civile, informatiile relevante, precum si diverse acte, au fost plasate pe pagina web a
Cancelariei de Stat, la modulul special creat, dedicat guvernarii deschise’.

Conform legislatiei Tn vigoare, comunicarea cu societatea civild este o activitate obligatorie n
sectorul public. In conformitate cu prevederile Legii nr. 100/2017 privind actele normative si
Hotararii Guvernului nr. 610/2018 privind Regulamentul de activitate al Guvernului, la baza
activitatii de legiferare a actelor normative sta si principiul asigurarii transparentei, publicitatii si
actelor normative si la dezbaterea acestora in procesul de consultare/avizare. Totodatd, sunt
reglementate si aspectele procedurale privind initierea elaborarii, avizarea/expertizarea,
definitivarea, examinarea s$i acceptarea/aprobarea acestor proiecte 1n cadrul sedintelor
secretarilor generali de stat si ale Guvernului, modul de eliminare a divergentelor pe marginea
proiectelor etc.

In acest sens, este de mentionat, ci daca un angajament presupune aprobarea cadrului normativ,
proiectul de act normativ este plasat pentru consultari publice pe portalul www.particip.gov.md.
Pe parcursul anului 2020, Cancelaria de Stat, in calitate de autoritate care monitorizeaza
respectarea de catre autoritatile publice centrale a prevederilor privind transparenta in procesul
decizional, a asigurat dezvoltarea particip.gov.md, pentru a spori eficientizarea activitatii
actorilor care participa in procesul de elaborare si consultare publicd a actelor normative, a

5 https://cancelaria.gov.md/ro/content/devino-membru-al-comitetului-de-coordonare-pentru-o-guvernare-deschisa
6 https://cancelaria.gov.md/ro/apc/comitetul-de-coordonare-pentru-o-quvernare-deschisa
7 https://cancelaria.gov.md/ro/advanced-page-type/domeniile-de-competenta
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diminua costurile de colectare si procesare a informatiilor aferente actelor normative consultate
si a furniza un mecanism de monitorizare si administrare in timp real a proceselor de consultare
a actelor normative. Pe parcursul trimestrului I 2021, sistemul informational este in proces de
testare.

Informatii detaliate privind participarea societatii civile in realizarea angajamentelor din Planul
de actiuni este descrisa in capitolul 3 “Implementarea angajamentelor din Planul de actiuni” al
prezentului raport.



3. Implementarea angajamentelor din Planul de actiuni

Denumirea
angajamentului

Asigurarea accesului la informatie si promovarea utilizarii datelor
deschise de catre cetateni

Perioada de
implementare

01.01.2019 - 31.12.2020

angajamentului

Institutia Ministere, alte autoritdti administrative centrale, institutii publice.
responsabila
Alti actori | Cancelaria de Stat, I.P. Agentia de Guvernare Electronica.
implicati
Descrierea e Reticenta autoritdtilor publice de a publica date deschise in anumite
problemei sectoare;
e Datele deschise publicate nu corespund cerintelor privind relevanta,
formatul, structura, perioada de actualizare, nivelul de dezagregare.
Obiectivul Consolidarea integritatii publice prin asigurarea unui proces decizional
major participativ, cu implicarea cetatenilor §i cresterea transparentei In procesul
de guvernare.
Descrierea Dezvoltarea infrastructurii datelor deschise prin publicarea datelor de
scurta a | interes public pe portalul guvernamental de date; dezvoltarea sistemelor

informationale pentru informarea cetatenilor despre activitatea Guvernului
si sporirea Increderii in sectorul public.

Relevanta Cu | e Acces la informatie;
valorile PGD | e Tehnologie si inovare pentru transparenti;
¢ Responsabilizarea sectorului public.
Rezultate e Date.gov.md actualizata periodic;
urmarite e Rapoartele relevante publicate;
e Pagini web oficiale dezvoltate;
e Sisteme informationale functionale:
- pentru asigurarea schimbului de date in domeniul protectiei drepturilor
de proprietate intelectuald functional,
- management in educatie
- ghiseul informational pentru detinuti.
Nivelul de | Neinitiat Limitat Substantial Finalizat
realizare

v




Descrierea rezultatelor

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul  de

incepere finalizare realizare
Evaluarea  necesitdtilor  populatiei | 01.01.2019 31.12.2020 Limitat
privind datele guvernamentale deschise

Descrierea
rezultatelor

Pentru evaluarea necesitatilor populatiei privind datele guvernamentale
deschise, doar Ministerul Finantelor si Ministerul Economiei si
Infrastructurii au elaborat sondaje publicandu-le pe paginile web oficiale.
Totodatd, in vederea evaludrii necesitatilor populatiei privind datele
guvernamentale deschise, ministerele utilizeaza rubrica ,,Participa” din
cadrul platformei https://date.gov.md.

Totodatd, Biroul National de Statisticd consulta cu regularitate autoritatile
publice si utilizatorii de date statistice privind necesitatea de informatii
statistice, in special in cadrul elaborarii—Programului Anual al Lucrarilor
Statistice, precum si in cadrul Consiliului National de Statistica, care
intruneste reprezentanti ai diferitor autoritati publice, patronatelor, mediului
academic si ai societatii civile.

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul  de
incepere finalizare realizare

Publicarea datelor deschise pe portalul | 01.01.2019 31.12.2020 Substantial

www.date.qov.md, cu asigurarea

standardelor de calitate.

Descrierea
rezultatelor

Actiunea reprezintd un proces continuu si se realizeaza in vederea executarii
prevederilor Legii nr. 305/2012 cu privire la reutilizarea informatiilor din
sectorul public pentru asigurarea accesului publicului la documentele
destinate  reutilizarii, conform Metodologiei publicarii  datelor
guvernamentale deschise, aprobatd prin Hotararea Guvernului nr.
701/2014, ministerele si alte autoritdti publice centrale au asigurat
publicarea si actualizarea seturilor de date pe portalul www.date.gov.md.

In total sunt disponibile 1136 seturi de date (cu 13 seturi de date mai mult
in anul 2020 decat in anul 2019).

Administrarea portalului este asigurata de catre |1.P. Agentia de Guvernare
Electronica. Fiind institutia responsabila de inovatiile digitale si gestionarea
schimbului de date in sectorul public, AGE a dezvoltat o noua versiune a
Portalului date.gov.md, lansatd in noiembrie 2019, extinzand semnificativ
si perfectionand functionalitatile acestuia.

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul  de

incepere finalizare realizare
Organizarea sesiunilor de comunicare si | 01.01.2019 31.12.2020 Finalizat
instruire a comunitatii utilizatorilor de
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date  deschise cu  privire la
disponibilitatea datelor din diferite
domenii (achizitii publice, sanatate,

transport, sistem social, mediu etc.),
inclusiv pentru dezvoltarea unor aplicatii

web pe baza acestora

Descrierea
rezultatelor

Pe parcursul perioadei de implementare, Agentia de Guvernare Electronica,
Agentia de Investitii si Biroul National de Statisticd au organizat mai multe
evenimente si sesiuni de comunicare $i instruire a comunitatii utilizatorilor
de date deschise cu privire la disponibilitatea datelor din diferite domenii
(detalii suplimentare a se vedea in rapoartele de monitorizare anuale ale
Planului de actiuni®)

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul  de
incepere finalizare realizare
Desfasurarea  actiunilor 1n  vederea | 01.01.2019 31.12.2020 Finalizat

asigurdrii accesului la informatia privind
drepturile sociale ale cetétenilor, in special
pentru persoanele social-vulnerabile

Descrierea
rezultatelor

In anul 2020, informarea populatiei, inclusiv a grupurilor vulnerabile, s-a
realizat in contextul situatiei de urgentd in sdnatate publica, cauzatd de
infectia COVID-19, precum si au fost realizate alte activitati/ campanii de
informare de cédtre Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale si
Agentia Medicamentului si  Dispozitivelor Medicale cu suportul
partenerilor internationali.

Astfel, pentru acoperirea tuturor grupurile-tinta, inclusiv grupurile
vulnerabile, au fost realizate mai multe activitati care pot fi regésite n
rapoartele de monitorizare anuale ale Planului de actiuni®.

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul  de
incepere finalizare realizare
Informarea cetatenilor privind procesul de | 01.01.2019 31.12.2020 Finalizat

indeplinire a angajamentelor asumate prin
Acordul de Asociere Republica Moldova

— Uniunea Europeana

Descrierea
rezultatelor

Au fost plasate pe pagina web oficialda a Ministerului Afacerilor Externe si
Integrarii Europene rapoartele privind realizarea Planului National de
Actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere RM — UE™. Totodata,
in vederea informarii cetitenilor despre procesul de implementare a
Acordului de Asociere RM-UE, reprezentantii MAEIE au participat la

8 https://cancelaria.gov.md/ro/apc/rapoarte-0

9 https://cancelaria.gov.md/ro/apc/rapoarte-0

10 https://mfa.gov.md/ro/content/rapoarte-aa
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interviurile, reuniunile, mesele rotunde, seminarele tematice organizate de
societatea civild, mediul universitar si academic, asociatiile oamenilor de
afaceri, etc (detalii, in rapoartele anuale de monitorizare a Planului de
actiuni)*,

monitoringului
activitatii

economice cu capital
publicarea informatiei privind rezultatele

economico-financiare a
entitatilor cu capital majoritar de stat.

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul  de
incepere finalizare realizare
Sporirea transparentei activitatii entitatilor | 01.01.2019 31.12.2020 Finalizat

de stat prin

financiar anual al

Descrierea
rezultatelor

A fost asigurata plasarea pe pagina web oficiald a Ministerului Finantelor a
informatiilor privind rezultatele monitoringului financiar al activitatii
economico-financiare a intreprinderilor de stat si societatilor comerciale cu
capital integral sau majoritar de stat, pentru anii 2019-2020.%2

management in educatie prin crearea
datelor si completarea acestuia cu date ale
institutiilor de educatie timpurie si de
invatamant profesional tehnic.

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul  de
incepere finalizare realizare
Dezvoltarea Sistemului informational de | 01.01.2020 31.12.2020 Substantial

Descrierea
rezultatelor

Sistemul informational de management in educatie (SIME) a fost elaborat,
si implementat 1n toate institutiile de invatamant profesional tehnic la nivel
national. Totodata, a fost elaborat ordinul MECC cu privire la
implementarea SIME 1in institutii de educatie timpurie, iar in semestrul I,
anul 2021, va fi asiguratd instruirea utilizatorilor si implementarea

modulului respectiv.

Agentiei de Interventie si Plati pentru
Agricultura  in  scopul  vizualizarii
interactive a datelor referitoare la
solicitantii de subventii.

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul  de
incepere finalizare realizare
Dezvoltarea interfetei paginii oficiale a | 01.01.2020 31.12.2020 Substantial

11 https://cancelaria.qov.md/ro/apc/rapoarte-0

12 http://mf.gov.md/ro/managementul -finantelor-publice/monitoring-financiar
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Descrierea
rezultatelor

Pagina web oficiala a AIPA este actualizatd permanent cu informatii
relevante procesului de subventionare in conformitate cu exigentele Legii
nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional.

Suplimentar, conform prevederilor pct. 115! din Hotararea Guvernului
nr.455/2017 cu privire la modul de repartizare a mijloacelor Fondului
National de Dezvoltare a Agriculturii si Mediului Rural si intru dezvoltarea
platformei de servicii electronice, cu suportul Bancii Mondiale, a fost
claborata aplicatia depunere on-line a dosarelor de solicitare a sprijinului
financiar. Ca rezultat, producatorii agricoli au posibilitatea de a depune
dosarul de solicitare a sprijinului financiar inclusiv on-line pentru 4
submdsuri de sprijin. Aceastd aplicatie reprezintda un prim pas de
simplificare a procedurilor de lucru cu beneficiarii de subventii, astfel incat
producatorii agricoli si economiseascd timp si resurse la depunerea
dosarului de subventionare.

Suplimentar, a fost elaborata si lansata harta interactiva a beneficiarilor de
subventii. Harta cuprinde seturi de date privind receptionarea, examinarea
si autorizarea subventiilor inclusiv sub aspect teritorial. Harta interactiva nu
contine informatii cu caracter personal, intrucat datele reprezentate grafic,
cuprind doar denumirea localitatilor si informatii despre sumele de
subventii solicitate/autorizate de AIPA. Varianta de testare a hartii

interactive poate fi accesata, la linkul:
https://siagds.gov.md/aipa/f?p=103:1:2062113962525:::::.
Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare
Crearea ghiseului informational pentru | 01.01.2020 31.12.2020 Neinitiat

detinuti in scopul facilitarii accesului
informatiile din dosarul

acestora la
personal

Descrierea
rezultatelor

Din motive financiare, servicii de elaborare a soft-ului nu au putut fi
achizitionate.

Sub-actiuni

Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare

Elaborarea

dezvoltarea Sistemului | 01.01.2019
informational pentru asigurarea schimbului
de date in domeniul protectiei drepturilor
de proprietate intelectuala (sistemul e-IPR)

30.06.2019 Substantial

Descrierea
rezultatelor

Platforma informationald in domeniul protectiei drepturilor de proprietate
intelectuala, formata din sistemul informational in domeniul obiectelor de
proprietate intelectuald (SI e-OPI) si sistemul informational ,registrul
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cererilor de interventie” (SI e-RCI), a fost instituitd prin Hotararea
Guvernului nr. 721/2020, in vigoare din 23.11.2020

Cu suportul AGE si |.P: Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica (STISC) au fost realizate masurile tehnice pentru migrarea
sistemului informational pe platforma guvernamentalda MCloud. La
moment, Sl e-OPI este in proces de testare.

Denumirea

angajamentului

Sporirea transparentei bugetare si a achizitiilor publice

Perioada

de

Implementare

01.01.2019 - 31.12.2020

Institutia Ministerul Finantelor
responsabila
Alti actori | Autoritatile administratiei publice centrale
implicati
Descrierea e Publicarea incompletd a datelor despre planificarea si utilizarea
problemei bugetului;
e Documente bugetare dificil de inteles de cetateanul de rand.
Obiectivul Gestionarea eficienta a resurselor publice prin sporirea transparentei
major cheltuielilor publice
Descrierea e Asigurarea accesului cetdtenilor la principalele documente bugetare;
scurta a | e Informarea cetatenilor privind utilizarea banilor publici intr-un mod

angajamentului

interactiv si de catre fiecare autoritate publica;
e Asigurarea accesului la date despre achizitiile publice.

Relevanta cu | e Acces la informatie;
valorile PGD | e Participare civica.
Nivelul de realizare Neinitiat Limitat Substantial Finalizat
v
Descrierea rezultatelor
Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul  de
incepere finalizare realizare
Elaborarea si publicarea pe pagina oficiala | 01.01.2019 31.12.2020 Finalizat
a Ministerului Finantelor a bugetului
pentru cetdteni, dupa adoptarea 1in
Parlament a Legii bugetului, precum si a
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raportului privind executarea bugetului
pentru cetdteni

Descrierea

rezultatelor pagina web

la

Bugetul pentru cetateni pe anii 2019-2021 a fost elaborat si publicat pe
a ministerului
http://mf.gov.md/ro/buget/transparenta-bugetara/bugetul-pentru-cetateni.

adresa:

Raportul privind executarea bugetului pentru cetateni pe anul 2019 a fost
elaborat si publicat la adresa: http://mf.gov.md/ro/trezorerie/rapoarte.

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul  de
incepere finalizare realizare
Actualizarea bazei de date a cheltuielilor | 01.01.2019 30.09.2020 Finalizat

publice  BOOST pentru facilitarea
accesului la informatia privind executarea
bugetului.

Descrierea
rezultatelor

Baza de date a cheltuielilor publice (BOOST) actualizata pentru anii 2015-
2018 si pentru anii 2016-2019 a fost publicatd pe pagina oficiald a
Ministerului Finantelor si poate fi accesatd la urmatorul link:

https://www.mf.gov.md/ro/content/analiza-cheltuielilor-2014-2019..

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul  de
incepere finalizare realizare
Publicarea pe paginile oficiale ale |01.01.2019 31.12.2020 Substantial

autoritdtilor publice a informatiei privind
planificarea §i executarea bugetelor,
achizitiile publice efectuate si strategiile
sectoriale de cheltuieli.

Descrierea
rezultatelor

Conform prevederilor HG nr. 188/2012 privind paginile oficiale ale
autoritatilor administratiei publice in reteaua Internet ministerele si alte

autoritdti administrative centrale asigurd permanent administrarea
continutului informational al paginilor oficiale in reteaua Internet.
Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare
Asigurarea publicarii rapoartelor privind | 01.01.2019 31.12.2020 Substantial

monitorizarea contractelor de achizitii

publice.

Descrierea
rezultatelor

Conform pct.34 din Hotararea Guvernului nr.667/2016 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la activitatea grupului de lucru pentru achizitii
a fost stabilit ca ,,Grupul de lucru va asigura monitorizarea executarii
contractelor de achizitie publicd, intocmind rapoarte in acest sens,
trimestrial/semestrial si anual. Rapoartele respective, care vor include in
mod obligatoriu informatii cu privire la etapa de executare a obligatiunilor
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contractuale, cauzele neexecutdrii, reclamatiile Tnaintate si sanctiunile
aplicate, mentiuni cu privire la calitatea executarii contractului etc., vor fi
plasate pe pagina web a autoritatii contractante, iar in lipsa acesteia pe
pagina oficiald a autoritdtii centrale careia 1 se subordoneaza sau a
autoritatilor administratiei publice locale de nivelul al doilea.” Astfel,
responsabilitatea cu privire la publicarea rapoartelor revine nemijlocit
entitatilor publice. Totodatd, conform Hotararii Guvernului nr.10/2021
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la activitatea grupului de
lucru in domeniul achizitiilor publice (in vigoare 05.02.2021)*3 in pct.46
si Anexa 2 se specifica modul de publicare a rapoartelor privind
monitorizarea contractelor de achizitii publice. Informatia privind
monitorizarea procedurilor de achizitii publice este reflectatd si in
rapoartele trimestriale de activitate, care sunt publicate pe pagina web a
Agentiei Achizitii Publice, la adresa:
https://tender.gov.md/ro/documente/rapoarte-de-activitate.

Denumirea Consolidarea platformelor si mecanismelor de colaborare cu societatea
angajamentului | civila
Perioada  de | 01.01.2019 - 31.12.2020

Implementare

Institutia Autoritatile administratiei publice centrale

responsabila

Alti actori | Cancelaria de Stat, I.P. Agentia de Guvernare Electronica

implicati

Descrierea o Utilizarea limitata a mecanismelor de participare electronica in procesul

problemei decizional,
e Proceduri de asigurare a transparentei in procesul decizional cu

deficiente;

Obiectivul Consolidarea integritatii publice prin asigurarea unui proces decizional

major participativ/implicativ al cetatenilor, consolidarea mecanismelor de
asigurare a transparentei in procesul decizional si cresterea transparentei in
procesul de guvernare.

Descrierea Imbunatitirea cooperarii cu societatea civild si sustinerea participarii

scurta a | acesteia in procesul de guvernare, inclusiv la nivel local.

angajamentului

Relevanta
valorile PGD

cu

e Acces la informatie;
e Tehnologie si inovare pentru transparenta si responsabilitate.

13 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=125242&Ilang=ro
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Nivelul de realizare Neinitiat Limitat Substantial Finalizat
v
Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul  de
incepere finalizare realizare
Dezvoltarea mecanismelor de participare | 01.01.2019 31.12.2019 Limitat
electronica in procesul decizional.

Descrierea
rezultatelor

Cu suportul partenerilor de dezvoltare Cancelaria de Stat a dezvoltat
platforma particip.gov.md, care reprezinta sistemul informatic de
consultare publica a actelor normative in Republica Moldova. In perioada
decembrie 2020 — ianuarie 2021, sistemul informational a fost in proces de
testare.

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul  de
incepere finalizare realizare
Asigurarea publicarii rezultatelor | 01.01.2019 31.12.2020 Substantial

consultarilor publice privind procesul
decizional in mediul online.

Descrierea
rezultatelor

In vederea asigurdrii transparentei in procesul decizional, pe pagina web
oficiala a ministerelor si autoritatilor publice centrale, la compartimentul
Transparenta decizionala, sunt plasate rezultatele consultarilor publice.

Totodatd, asigurarea transparentei decizionale de catre APC este
monitorizata de catre Cancelaria de Stat (CS), cu elaborarea unui raport
anual in acest sens.

Rapoartele de monitorizare mentionate sunt elaborate in conformitate cu
prevederile Hotararii Guvernului nr. 967/2016 si plasate pe pagina web
oficiala a CS la compartimentul Transparenta decizionala, rubrica
Rapoarte.'

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul  de
incepere finalizare realizare
Monitorizarea plasdrii de catre autoritatile | 01.01.2019 31.12.2020 Substantial

administratiei publice locale a actelor
administrative in Registrul de stat al

actelor locale.

Descrierea
rezultatelor

Au fost emise si publicate de catre APL in total 425.027 acte administrative,
dintre care 4844 acte administrative au fost abrogate/anulate. Totodata este
acordat suport metodologic la solicitare, precum si prin intermediul
sesiunilor de instruire, atit angajatilor oficiilor teritoriale ale CS, cat si

14 https://cancelaria.gov.md/ro/advanced-page-type/rapoarte-0
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angajatilor din cadrul APL, responsabili de implementarea Sistemului
RSAL.

Denumirea Implicarea diasporei in procesul decizional
angajamentului
Perioada de | 01.01.2019 - 31.12.2020

implementare

Institutia Cancelaria de Stat
responsabila
Alti actori | Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene;
implicati Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.
Descrierea e Utilizarea limitatd a mecanismelor de participare electronica in procesul
problemei decizional,
e Participarea limitata a diasporei la procesul decizional.
Obiectivul Consolidarea participarii diasporei in proces decizional.
major
Descrierea Angajamentul se refera la dezvoltarea mecanismelor pentru implicarea
scurta a | diasporei moldovenesti 1n actul de guvernare.

angajamentului

Relevanta cu | e Participare civica;
valorile PGD | e« Responsabilizarea sectorului public.
Rezultate Mecanism de consultare, informare dezvoltate.
urmarite
Nivelul de realizare Neinitiat Limitat Substantial Finalizat
v
Descrierea rezultatelor
Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul  de
incepere finalizare realizare
Implementarea Programului ,,Grupurile | 01.01.2019 31.12.2020 Substantial
de Excelenta ale Diasporei”.

Descrierea
rezultatelor

In cadrul Zilelor Diasporei au fost organizate mai multe ateliere in cadrul
carora reprezentanti ai diasporei inalt calificate au impartasit experiente de
succes in domenii legate de: filantropie, activism civic, cariera, implicare
in dezvoltarea locala, s.a.

A fost realizata analiza cadrului legislativ-normativ privind instituirea
Centrelor de plasament pentru batrani - intreprinderi cu scop lucrativ, prin
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contractarea unui consultant din diaspora. In rezultat, a fost elaborat un
Raport cu propuneri consolidate privind ajustarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Centrului de plasament pentru persoane
varstnice, standardelor minime de calitate a serviciilor sociale prestate in
cadrul Centrului de plasament pentru persoane varstnice, precum si analiza
aspectului economic-financiar. Raportul urmeaza a fi consultat cu MSMPS.
A fost contractati 0 companie IT, pentru elaborarea/programarea
Platformei de comunicare si informare in domeniul Diasporei, Migratiei si
Dezvoltarii, care va include componenta de consolidare a parteneriatelor pe
domenii de interes comun a persoanelor finalt calificate/asociatii si
comunitati din diaspora, Guvern, autoritati publice centrale si locale,
mediul academic, sectorul privat, mediul de afaceri, asociatiile de bastinasi,
comunitatile locale, societatea civila. A fost elaborata specificatia tehnica.
Platforma urmeaza a fi lansata in trimestrul I, 2021.

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul  de
incepere finalizare realizare
Implementarea Programului ,,Guvernul | 01.01.2019 31.12.2020 Substantial

mai aproape de tine” in cadrul dialogului
cu comunitdtile cetdtenilor tarii stabiliti

peste hotare.

Descrierea
rezultatelor

Cu suportul ambasadelor Republicii Moldova in strainatate, Biroul Relatii
cu Diaspora (BRD) a organizat mai multe intrevederi cu diaspora a
reprezentantilor Ministerului Sandtdtii, Muncii si1 Protectiei Sociale,
Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca, BRD, Programului
Natiunilor Unite pentru Dezvoltare din Moldova si ai Organizatiei
Internationale pentru Migratiune in Moldova. Dialogurile au cuprins o
gama larga de subiecte de interes prioritar pentru cetdtenii moldoveni
stabiliti in strainatate: facilitarea perfectarii documentelor de identitate si a
altor acte, facilitarea comunicarii cu institutiile de stat din Republica
Moldova si cu misiunile diplomatice, modalitdtile de sprijin pentru
pastrarea identitatii lingvistice si culturale, facilitarea perfectarii
documentelor pentru pensii sau facilitati sociale, aspecte de interes privind
acordurile internationale in domeniul securitdtii sociale incheiate de
Republica Moldova cu alte state, implementarea acestora si perspectivele
pe care le ofera pentru cetatenii RM aflati la munca peste hotare.

Denumirea
angajamentului

Consolidarea mecanismului de responsabilizare a autoritatilor
publice
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Perioada de
implementare

01.01.2019 - 31.12.2020

Institutia Cancelaria de Stat, I.P. Agentia de Guvernare Electronica.

responsabila

Alti actori | Autoritatile administratiei publice centrale

implicati

Descrierea Lipsa unor instrumente eficiente de monitorizare a performantei
problemei Guvernului.

Obiectivul Consolidarea integritatii publice prin asigurarea unui proces decizional
major participativ al cetatenilor si responsabilizarea autoritatilor publice.
Descrierea e Angajamentul presupune elaborarea mecanismelor de implementare si
scurta a | monitorizare a recomandarilor rapoartelor de audit ale Curtii de Conturi;

angajamentului

e Dezvoltarea capacitdtilor functionarilor publici in domeniul transparentei
decizionale, accesului la informatie, promovarea comportamentului etic
si integritatii;

e Dezvoltarea sistemului de evaluare a performantei individuale si
institutionale a autoritatilor prestatoare de servicii publice.

Relevanta cu | Responsabilizarea sectorului public

valorile PGD

Rezultate ¢ Functionari publici instruiti;

urmarite e Sistem de evaluare a performantei individuale si institutionale dezvoltat,

prin includerea abordarii centrate pe beneficiari;
¢ Sistem de monitorizare a implementarii recomandarilor Curtii de Conturi
functional.

Nivelul de realizare Neinitiat Limitat Substantial Finalizat
v
Descrierea rezultatelor
Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul  de
incepere finalizare realizare
Consolidarea capacitatilor functionarilor | 01.01.2019 31.12.2020 Finalizat

publici din cadrul autoritdtilor publice
centrale si  locale in  domeniul
transparentei decizionale, accesului la
informatie, promovarea
comportamentului etic si integritatii
functionarilor publici etc.

Descrierea
rezultatelor

Au fost organizate si desfasurate cursuri de dezvoltare profesionald pentru
functionarii publici din autoritatile publice centrale si locale, in cadrul
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carora au fost abordate subiectele privind transparenta decizionald, accesul
la informatie, promovarea comportamentului etic si al integritatii
functionarilor publici (detalii cu privire la nr. de activititi si persoane
instruite pot fi regasite in rapoartele de monitorizare anuale al Planului de
actiuni).

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul  de
incepere finalizare realizare

Asigurarea implementarii si | 01.01.2019 31.12.2020 Substantial

monitorizdrii ~ recomandarilor  din

rapoartele de audit ale Curtii de Conturi

Descrierea
rezultatelor

In scopul asigurdrii executdrii conforme, eficiente si operative a
responsabilitatilor aferente entitatii auditate, ce reies din prevederile Legii
nr. 260/2017 privind organizarea si functionarea Curtii de Conturi, a fost
emisa Decizia Prim-ministrului nr. 39 din 21.12.2020 pentru aprobarea
Regulamentului-model, care stabileste si descrie procedura interna privind
modul de comunicare a subdiviziunilor structurale ale autoritatilor publice
centrale cu echipele de audit ale Curtii de Conturi in cadrul misiunilor de
audit, precum si mecanismul de evidentd, monitorizare si raportare a
implementarii recomandarilor si cerintelor Curtii de Conturi adresate APC.

Pe parcursul perioadei de raportare in adresa Guvernului/Cancelariei de Stat
au parvenit 73 hotdrari ale Curtii de Conturi, spre monitorizare si control.

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare
Ajustarea sistemului de evaluare a|01.01.2020 30.06.2020 Substantial

performantei individuale si
institutionale a autoritatilor prestatoare
de servicii publice, prin prisma calitatii
in contextul prestarii serviciilor publice

centrate pe beneficiar.

Descrierea
rezultatelor

La data de 10.08.2020 prin Ordinul Secretarului general al Guvernului
nr.598-A au fost aprobate un sir de metodologii Tn domeniul modernizarii
serviciilor publice, si anume:

1) Metodologia privind reingineria serviciilor publice;

2) Metodologia privind evaluarea capacitatilor institutionale ale
prestatorilor de servicii publice si elaborarea Planului de dezvoltare a
capacitatilor;

3) Metodologia de elaborare, implementare si evaluare a Cadrului de
performanta al prestatorilor de servicii publice, implicati in reingineria
serviciilor publice, si centrelor universale de prestare a serviciilor publice.
4) Metodologia de management al schimbatrii.
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Aprobarea Metodologiilor face parte din activititile de dezvoltare a
cadrului normativ si metodologic, institutional, organizational si tehnologic
de suport ale reformei de modernizare a serviciilor publice, prevazute atat
in Planul de actiuni pentru o guvernare deschisa pentru anii 2019-2020, cat
si in Strategia privind reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020,
aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 911/2016 (Componenta 6.3.
Modernizarea serviciilor publice), Planul de actiuni privind reforma de
modernizare a serviciilor publice pentru anii 2017-2021, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 966/2016, Programul strategic de modernizare
tehnologicd a guverndrii (e-Transformare), aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 710/2011, s1 alte documente de politici relevante.

Aditional, au fost organizate mai multe instruiri  pentru
coordonatorii/responsabilii de modernizarea serviciilor publice si a
personalului implicat in procesul de prestare a serviciilor publice. Astfel:
32 functionari publici au fost instruiti in cadrul cursului principal pe filiera
Metodologiei de elaborare, implementare si evaluare a cadrului de
performanta institutionala a prestatorilor de servicii si Centrelor Unificate
de Prestare a Serviciilor (CUPS); 28 functionari publici — puncte focale ale
autoritatilor APC implicate in modernizarea serviciilor in cadrul Rundei II
de servicii spre modernizare in MGSP - in Remodelarea Proceselor de
prestare a serviciilor publice administrative (reingineria serviciilor centrata
pe cetatean) si organizarea cursului on-line de instruire in domeniul
managementului schimbarii pentru 35 de participanti, reprezentanti ai ASP,
CNAS, CS si AGE.

Denumirea Dezvoltarea serviciilor publice centrate pe cetitean prin optimizarea
angajamentului | si eficientizarea proceselor de prestare a serviciilor publice
Perioada de | 01.01.2019 - 31.12.2020

implementare

Institutia Cancelaria de Stat, I.P. Agentia de Guvernare Electronica; |.P. Agentia
responsabila Servicii Publice.
Alti actori | Ministerul Economiei si Infrastructurii,
implicati Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale,

Ministerul Justitiei.
Descrierea e Proceduri anevoioase si birocratice de obtinere a indemnizatiei pentru
problemei familiile cu copii si subventiilor in agriculturd;

e Povara administrativa asupra cetdtenilor si mediului de afaceri;
e Lipsa de acces la informatii de ordin juridic a diferitor grupuri sociale.
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angajamentului

Obiectivul Imbunititirea calititii prestarii serviciilor publice, servicii mai clare si usor
major de accesat de catre cetateni.

Descrierea Angajamentul se refera la modernizarea si imbunatatarea prestarii
scurta a | serviciilor publice guvernamentale.

Relevanta cu | Tehnologie si inovare pentru transparenta si responsabilitate.
valorile PGD
Rezultate e Digitalizarea serviciilor publice
urmarite e Utilizarea serviciilor publice electronice de catre cetateni si comunitatea
de afacerti;
e Sporirea accesului la informatii de ordin juridic diferitor grupuri sociale
Nivelul de realizare | Neinitiat Limitat Substantial Finalizat
v
Descrierea rezultatelor

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul  de

incepere finalizare realizare
Realizarea activitatilor de comunicare si | 01.01.2019 31.12.2020 Substantial
instruire a populatiei si a mediului de
afaceri privind utilizarea serviciilor
publice electronice.

Descrierea
rezultatelor

In scopul informarii populatiei si a mediului de afaceri in utilizarea
serviciilor publice electronice si Incurajarea utilizarii acestora, au fost
organizate mai multe evenimente de catre AGE si ODIMM (detalii cu
privire la activitatile organizate pot fi regasite in rapoartele de monitorizare
anuale al Planului de actiuni)*®.

de munca).

(eliberarea permisului de conducere,
acordarea  ajutorului de  somaj,
determinarea dizabilitatii si capacitatii

Sub-actiuni Data de incepere | Data de | Nivelul  de
finalizare realizare
Modernizarea a 3 servicii publice | 01.01.2020 30.06.2020 Substantial

Descrierea
rezultatelor

In perioada de referinta a fost initiat procesul de digitizare a serviciilor
supuse reingineriei in cadrul rundei I de modernizare a serviciilor publice.
Situatia la moment, pentru fiecare din cele 3 servicii este urmatoarea:

15 https://cancelaria.gov.md/ro/apc/rapoarte-0
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a) Pentru Serviciul determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca —
contractul cu compania ce va realiza digitizarea serviciului a fost semnat la
data de 03.11 2020.

b) Pentru Serviciul de alocare a ajutorului de somaj — contractul cu
compania ce va realiza digitizarea serviciului a fost semnat la data de
05.10.2020.

c) Pentru Serviciul de eliberare a permisului de conducere - contractul a fost
semnat la data de 03.12.2020 de catre MECC. De asemenea, au fost agreate
modificarile si semnat contractul cu MSMPS, pentru dezvoltarea
functionalitatilor noi in Sistemul informational automatizat ,,Asistenta
medicald primara”, Sistemul informational automatizat ,,Asistenta
medicald spitaliceascd” pentru determinarea dizabilitdtii si capacitatii de
munca si eliberarea permisului de conducere.

In acelasi timp, are loc implementarea solutiilor la nivelul cadrului normativ
conform recomandarilor din Schemele TO-BE, actualmente fiind deja
implementate majoritatea solutiilor planificate:

1. Serviciul determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca: Cadrul
normativ a fost aprobat de catre Guvern in data de 08.07.2020 prin
Hotararea Guvernului nr. 469 pentru modificarea Hotararii Guvernului nr.
357/2018 cu privire la determinarea dizabilitatii.

2. Serviciul alocarea ajutorului de somaj: Cadrul normativ a fost aprobat de
catre Guvern in data de 08.07.2020, pentru modificarea Anexelor nr. 1 si
nr. 11 la Hotararea Guvernului nr.1276/2018 cu privire la aprobarea
procedurilor privind accesul la masurile de ocupare a fortei de munca si
anume: Anexanr. 1 ,,Procedura de inregistrare cu statut de somer si scoatere
din evidenta a somerilor”; Anexa nr. 11 ,,Procedura de examinare a cererii
de stabilire a dreptului la ajutor de somaj”.

3. Serviciul eliberarea permisului de conducere: la moment, proiectele
hotararilor de Guvern necesare au fost avizate de institutiile responsabile,
expertiza juridica si expertiza anticoruptie fiind realizata.

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul  de
incepere finalizare realizare
Pilotarea si institutionalizarea centrelor | 01.01.2020 31.12.2020 Substantial

unificate de prestare a serviciilor
administrative guvernamentale (CUPS)

Descrierea
rezultatelor

In cadrul sedintei Consiliului National pentru Reforma Administratiei
Publice din data de 3 iulie 2020, s-a aprobat initierea pilotarii CUPS in
cadrul a 17 autoritdti APL din tard si la 5 oficii consulare (detalii pot fi
gasite in raportul de monitorizare anual al Planului de actiuni'®). Proiectul
prevede pilotarea si ulterior extinderea Centrelor (CUPS) cu alte cel putin
58 centre, estimidndu-se un numadr total de 80 CUPS implementate in tara si

16 https://cancelaria.gov.md/ro/apc/rapoarte-0
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peste hotare in urmatorii ani. De asemenea, a fost aprobata lista serviciilor
administrative care vor fi testate prin intermediul CUPS (22-servicii publice
ale ASP si CNAS). In acelasi context, a fost elaborat proiectul hotarérii de
Guvern cu privire la pilotarea CUPS. De asemenea, pentru operatorii ce vor
activa In cadrul CUPS urmeaza si fie elaborate procedurile operationale ale
serviciilor oferite de CNAS. Totodata, AGE a elaborat un proiect al
Acordului-tip de colaborare pentru instituirea CUPS, care a fost transmis
institutitlor si partilor interesate in proces, pentru consultare. Ulterior
definitivarii proiectului respectiv in baza comentariilor si propunerilor
prezentate, acesta va fi semnat cu fiecare APL participanta in procesul de
pilotare.

Sub-actiuni

Data de | Data de | Nivelul  de
incepere finalizare realizare

publice.

Dezvoltarea retelei nationale a centrelor | 01.01.2020
multifunctionale de prestare a serviciilor

31.12.2020 Substantial

Descrierea
rezultatelor

A fost finalizat procesul de constituire a retelei nationale a centrelor
multifunctionale. In prezent acesta cuprinde 39 centre multifunctionale
(CM) cu acoperire in toata republica. 4 dintre acestea activeaza la Chisinau.

Lansarea si dezvoltarea CM in partea stanga a Nistrului, Varnita si Cosnita,
preconizate pentru anul 2020 , nu s-au realizat pe deplin, avand in vedere
situatia pandemicd. Acest obiectiv urmeaza a fi realizat pana in anul 2023,
conform Planului de actiuni al Guvernului pentru anii 2020-2023, aprobat
prin Hotdrarea Guvernului nr.636 din 11 decembrie 2019 (actiunea 1.43.5)
(mai multe detalii pot fi gasite in raportul de monitorizare anual al Planului
de actiuni)!’,

Sub-actiuni

Data de incepere | Data de | Nivelul de
finalizare realizare

Modernizarea Centrului de apel al |01.01.2020
Agentiei Servicii Publice.

31.12.2020 Limitat

Descrierea
rezultatelor

In scopul optimizarii procesului de deservire a cetitenilor prin interactiunea
personala cu operatorii prezentului Centru de apel al ASP si, totodata, in
vederea sporirii eficientei acestuia a fost initiat proiectul ,,Modernizarea
Centrului de apel al Agentiei Servicii Publice”, conform Ordinului ASP
nr.570 din 23.09.20109.

In cadrul proiectului in perioada de raportare au fost realizate urmatoarele
activitati:

17 https://cancelaria.gov.md/ro/apc/rapoarte-0

23


https://cancelaria.gov.md/ro/apc/rapoarte-0

1) Centrul de apel al ASP a fost reamplasat la adresa: mun. Chisindu, bd.
Moscovei 8A si au fost create locuri automatizate de munca suplimentare,
cu respectarea conditiilor de prestare calitativa a serviciilor consultative.
2) Au fost suplinite statele de personal.

3) Au fost elaborate Cerintele functionale fatd de sistemul informational
automatizat destinat Centrului de Apel.

4) In scopul analizei eficientei proiectului lansat la momentul de fati se afla
in desfasurare Sondajul de opinii, plasat pe pagina oficiala a ASP.

Achizitionarea sistemelor informationale necesare pentru mentinerea
Centrului de Apel, preconizata pentru anul 2020, nu s-a efectuat, avand in
vedere situatia pandemica.

localitatile rurale si urbane pentru
acordarea asistentei juridice primare si
asigurarea accesului la justitie.

Sub-actiuni Data de incepere | Data de | Nivelul  de
finalizare realizare
Extinderea retelei de parajuristi din | 01.01.2019 31.12.2020 Limitat

Descrierea
rezultatelor

Avand 1n vedere faptul ca au ramas mai multe unitati vacante din anul 2019,
pentru anul 2020, lista para-juristilor nu a fost suplinita cu 10 unitati, fiind
inoportund extinderea pana la 72 unitdti. Totodatd, in baza Hotararii
Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat (CNAJGS)
nr. 11 din 26 februarie 20208, Oficiile teritoriale ale CNAJGS au fost
obligate sd suplineasca unitatile vacante, pentru ca ulterior reteaua s fie
extinsd. De asemenea, continud sa fie desfasurate actiuni de promovare a
profesiei de para-jurist si a importantei acestora pentru societate. Din
numarul total de cazuri de acordare a asistentei juridice primare garantate
de stat, au fost inregistrate 17.687 cazuri in care au fost implicati para-
juristi.

Sub-actiuni Data de incepere | Data de | Nivelul de
finalizare realizare
Crearea unui sistem electronic de | 01.01.2020 31.12.2020 Substantial

evidenta a  Intrevederilor dintre
consilierul de probatiune si subiectul
probatiunii  in  scopul  asigurarii
transparentei si prevenirii actelor de
coruptie.

Descrierea
rezultatelor

Sistemul electronic de evidentd a intrevederilor dintre consilierul de
probatiune si subiectul probatiunii este in proces de exploatare
experimentald / pilotare in cadrul Biroului de Probatiune Chisindu si
urmeaza a fi implementat si de celelalte Birouri de probatiune la nivel

18 https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/1471/img-200228095949.pdf
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national. Aceasta platforma de comunicare dintre consilierul de probatiune
si beneficiari a fost elaborata implicit pentru inregistrarea si documentarea
informatiei din cadrul intrevederilor. De asemenea, sistemul electronic de
evidenta a intrevederilor urmeaza a fi conectat la baza de date a INP si
generate rapoarte in urma intrevederilor electronice inregistrate ca parcurs
in procesul de supraveghere a beneficiarilor. Pana in prezent, au fost
inregistrate 50 intrevederi cu subiectii probatiunii.
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4. Implementarea recomandarilor Mecanismului Independent de Raportare al
Parteneriatului pentru o Guvernare Deschisa

Raportul alternativ privind implementarea Planului de actiuni pe anii 2019-2020, elaborat de
expertul Mecanismului Independent de Raportare!®, prevede 5 recomandiri ale societitii civile,
dupa cum urmeaza:

a) Sa organizeze un proces de co-creare OGP mai proactiv si sd asigure o monitorizare
continud a implementarii planului de actiuni;

b) Sa se asigure ca angajamentele includ activitati specifice si clar-directionate, si indicatori
masurabili;

C) Sa continue cresterea transparentei informatiei privind achizitiile publice prin sistemul
MTender, cu accent pe sectorul sanatate;

d) Sa se angajeze in protejarea spatiului civic, in special a jurnalistilor si a societatii civile;

e) Sa seia in considerare includerea angajamentelor care au scopul de a creste transparenta
si independenta sistemului de justitie.

1) In vederea asigurdarii unui proces de co-creare OGP mai proactiv si monitorizarii continue a
implementarii planului de actiuni, de mentionat ca urmatorul plan de actiuni va contine prevederi
privind mecanismul de monitorizare si implicare mult mai activa a societatii civile atat la
elaborarea planului de actiuni, cat si pe parcursul implementarii si monitorizarii acestuia.
Totodata, aceste actiuni vor putea fi imbunatatite datorita proiectului de asistenta externa de care
va beneficia Republica Moldova, in contextul initiativei OGP in colaborare cu Comisia
Europeana si Reteaua anticoruptie a OECD axata pe combaterea coruptiei si promovarea
transparentei, responsabilitatii, participarii si incluziunii publice In guvernare in regiunea EaP.
Obiectivul general al acestei actiuni este de a oferi asistenta tarilor din Parteneriatul Estic in
prevenirea si combaterea amenintarilor la statul de drept, sprijinirea reformelor din sectorul
justitiei, imbunatatirea integritatii in furnizarea serviciilor publice, reforma administratiei publice
— teme care fac deja parte a dialogului national OGP in majoritatea tarilor din regiune.

2) In contextul recomandarii privind includerea in cadrul angajamentelor a activitdtilor specifice
si clar-directionate, si indicatori masurabili, Cancelaria de Stat va asigura ca elementele
constitutive ale documentului sa respecte prevederile Hotararii Guvernului nr. 386/2020, prin
care a fost aprobat Regulamentul cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea,
implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de politici. Acesta defineste tipul,
structura si continutul documentelor de politici publice si stabileste etapele de planificare,
elaborare, implementare, monitorizare si evaluare a documentelor de politici publice la nivelul
administratiei publice centrale. Astfel, prevederile Regulamentului urmaresc: rationalizarea
procesului de planificare a documentelor de politici publice; optimizarea si eficientizarea
efortului autoritatilor publice in elaborarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea
documentelor de politici publice; imbunatatirea calitatii documentelor de politici publice;
asigurarea coerentei intre documentele de politici publice elaborate la toate nivelurile;

19 https://www.opengovpartnership.org/documents/moldova-design-report-2019-2020/
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fortificarea legaturii dintre planificarea politicilor publice si procesul bugetar; optimizarea
procesului de monitorizare si evaluare a documentelor de politici publice; asigurarea unui proces
transparent si participativ pe parcursul intregului ciclu de politici publice.

Totodatd pe parcursul anului 2021, Cancelaria de Stat a planificat elaborarea si aprobarea
Ghidului privind elaborarea, implementarea, monitorizarea §i evaluarea documentelor de
politici publice, care va servi drept suport metodologic autoritatilor publice, pentru intreg ciclul
documentelor de politici publice si documentelor de planificare.

3) In ceea ce priveste asigurarea in continuare a cresterii transparentei informatiei privind
achizitiile publice prin sistemul MTender, cu accent pe sectorul sandatate, aceasta recomandare
se va regisi ca angajament si in urmétorul plan de actiuni. In acest sens, la sedinta Comitetului
de Coordonare din 28 septembrie 2020, organizata in contextul co-crearii noului plan de actiuni,
au fost invitati reprezentanti ai Ministerului Finantelor, Agentiei Achizitii Publice, Ministerului
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale si ai altor autoritdti din subordinea acestora, pentru a
discuta si clarifica starea de lucruri privind sistemul informational MTender: ultimele
evolutii/dezvoltari, dezvoltarea modulului analitic Business Intelligence, trecerea achizitiilor din

vvvvv .

domeniul sanatatii in sistemul electronic MTender etc. Autoritatile participante au prezentat

situatia de fapt a sistemului informational MTender, precum si actiunile necesare a fi intreprinse
pentru a elimina deficientele intampinate in utilizarea acestuia.

4) Referitor la angajarea in protejarea spatiului civic, in special a jurnalistilor si a societatii
civile, la data de 24 iunie 2020 prin Hotararea Guvernului nr. 413 a fost aprobat Regulamentul
privind utilizarea, administrarea si dezvoltarea Portalului guvernamental al cetdteanului care
are drept scop de a oferi persoanelor fizice un mecanism eficient, fiabil si modern de obtinere
prin intermediul unui punct unic de acces a informatiilor oficiale de interes public si informatiilor
oficiale despre sine, disponibile 1n cadrul sistemelor informationale ale furnizorilor de date. Prin
instituirea portalului respectiv se va asigura rationalizarea si unificarea fluxurilor de date si
informatii, fapt ce va contribui la eficientizarea accesului la informatiile oficiale publice si despre
sine. La moment, diverse informatii oficiale de interes public si informatii oficiale despre sine
pot fi obtinute prin intermediul paginilor oficiale ale institutiilor/autoritatilor publice, sistemelor
informationale ale acestora sau prin depunerea unor solicitari in scris. Prin instituirea portalului
guvernamental al cetateanului, persoana fizica va avea posibilitatea sd acceseze informatiile
respective, printr-un punct unic de acces, fara constrangeri de timp sau de loc. Faptul dat va
contribui indubitabil I-a sporirea accesului cetatenilor la informatii oficiale, fie de interes public,
fie despre sine si va fortifica dreptul de acces la informatii al acestora. De asemenea, portalul
guvernamental al cetateanului constituie un instrument util de interactiune ale
institutiilor/autoritatilor publice, prestatoare de servicii publice, cu persoanele fizice, beneficiare
ale acestora, prin receptionarea notificarilor referitoare la evenimentele legale produse. in
consecinta, prin instituirea portalului guvernamental al cetateanului, in procesul de obtinere a
informatiilor oficiale detinute de institutiilor/autoritatilor publice se va diminua contactul
persoanei fizice cu functionarul public, urmérind reducerea birocratiei si implicit diminuarea
situatiilor care favorizeaza actele de coruptie. Portalul Guvernamental al Cetateanului poate fi
utilizat, accesand www.mcabinet.gov.md. %°

20 https://egov.md/ro/communication/news/republica-moldova-fost-lansat-portalul-guvernamental-al-cetateanului
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Imbunatitirea mecanismului de aplicare a Legii nr. 982/2000 privind accesul la informatie,
constituie o preocupare continud a Guvernului RM, dar si a Legii nr. 64/2010 cu privire la
libertatea de exprimare.

5) Cu privire la includerea angajamentelor care au scopul de a creste transparenta §i
independenta sistemului de justitie, acestea urmeaza sia se regaseasca in urmatorul plan de
actiuni. Totodatd, de mentionat ca la 26 noiembrie 2020, Parlamentul a aprobat Strategia pentru
asigurarea independentei si integritatii in sectorul justitiei pentru anii 2021-2024 si Planul de
actiuni pentru implementare®', care are drept scop imbunititirea sectorului justitiei, prin crearea
premiselor pentru un sector al justitiei independent, impartial, responsabil si eficient.
Documentul de politici contine trei directii strategice de interventie: independenta,
responsabilitatea si integritatea actorilor din sectorul justitiei; accesul la justitie si calitatea actului
de justitie; administrarea eficienta si moderna a sectorului justitiei.

21 http://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativld/5296/language/ro-
RO/Default.aspx
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5. Alte initiative

In scopul eficientiziirii sistemului national de planificare strategici riguros, integrat si
coerent, corelat cu resursele financiare au fost asigurate urméatoarele masuri principale:

1. Aprobarea prin Hotararea Guvernului nr.377/2020 a proiectului de lege cu privire la aprobarea
Strategiei Nationale de Dezvoltare ,,Moldova- 2030, inregistrat in Parlament cu nr. 242 din
16.06.2020. Pana la finele anului 2020, proiectul Strategiei a fost supus examinarii in cadrul a 9

comisii parlamentare, urmare cirora a primit aviz pozitiv?,

2. Urmare a asumarii angajamentului de a implementa Agenda de Dezvoltare Durabila 2030, in
septembrie 2015, alaturi de alte 192 state membre ale Organizatiei Natiunilor Unite, Republica
Moldova a prezentat la data de 16 iulie 2020, in cadrul Forumului Politic de Nivel Inalt pentru
Dezvoltare Durabila al Organizatiei Natiunilor Unite, primul sau Raport de evaluare nationala
voluntari privind implementarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabild (VNR)?%. Atat Principalele
Mesaje, cat si Raportul VNR au fost elaborate si prezentate cu respectarea principiilor si
termenelor stabilite, in acest sens, de catre secretariatul Organizatiei Natiunilor Unite, iar in data
de 16 iulie, Delegatia Republicii Moldova la Forumul Politic de Nivel Inalt, condusi de domnul
Adrian Ermurachi, Secretar general adjunct al Guvernului, a prezentat progresele tarii privind
implementarea Agendei de Dezvoltare Durabila 2030. Totodata, in data de 15 iulie, Republica
Moldova (Cancelaria de Stat) a organizat un Laborator aferent procesului VNR, in cadrul cdruia
a fost prezentatd experienta tarii privind Incorporarea Agendei de Dezvoltare Durabild 2030 in
cadrul politicilor si statisticilor nationale, lectiile invatate in procesul implementarii Obiectivelor
de Dezvoltare Durabila, principiile de bazi care au ghidat procesul VNR 202024,

3. Rationalizarea procesului de planificare a documentelor de politici publice, optimizarea si
eficientizarea efortului autoritatilor publice in elaborarea, implementarea, monitorizarea si
evaluarea documentelor de politici publice, imbunatatirea calitatii documentelor de politici
publice, fortificarea legaturii dintre planificarea politicilor publice si procesul bugetar, asigurarea
implicdrii si participarii partilor interesate la toate etapele ciclului de planificare strategica, sunt
doar unele dintre obiectivele urmarite de Cancelaria de Stat prin elaborarea si promovarea noului
cadru metodologic al sistemului de planificare strategica, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
386/2020 cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si
evaluarea documentelor de politici publice®.

Astfel, in contextul punctelor 1 si 2, Cancelaria de Stat va beneficia de asistenta proiectului
»Suport Guvernului Republicii Moldova in implementarea Agendei 2030, implementat de cétre

22 http://parlament.md/Procesul Legislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativid/5098/language/ro-

RO/Default.aspx
23 https://cancelaria.gov.md/ro/content/republica-moldova-va-prezenta-primul-sau-raport-de-evaluare-voluntara-nationala-

pentru

24 https://cancelaria.gov.md/ro/content/quvernul -prezentat-la-new-york-primul-raport-pe-implementarea-agendei-de-
dezvoltare-durabila

25 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121921&lang=ro
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Agentia de Cooperare Internationald a Germaniei (G12Z) si finantat de Ministerul Federal pentru
Cooperare Economica si Dezvoltare a Germaniei. Acest proiect este implementat cu scopul de a
spori capacitatile institutionale in procesul de implementare a Agendei 2030, parte componenta
a procesului de planificare strategica. Prin urmare, pe parcursul anului 2021, urmeaza a fi revizuit
cadrul metodologic privind monitorizarea si evaluarea implementarii politicilor publice, inclusiv
a ODD-urilor la nivel national, stabilite mecanisme de colectare a datelor pentru indicatorii ODD
care lipsesc 1n sistemul statistic national, precum si creata o baza de date pentru monitorizarea
ODD-urilor.

4. Cancelaria de Stat n parteneriat cu Asociatia Obsteasca ,, Institutum Virtutes Civilis" si Centrul
European pentru Legislatie Necomerciald a desfasurat procesul de consultare pe marginea
imbunatatiriit mecanismelor de finantare directd a proiectelor organizatiilor societatii civile
(OSC) din bugetul de stat si a elaborat proiectul hotararii Guvernului privind aprobarea
Regulamentului — cadru cu privire la mecanismul de finantare nerambursabila directd a
proiectelor organizatiilor necomerciale, care urmeaza a fi supus etapelor de legiferare. Scopul
actului normativ se axeaza pe uniformizarea conditiilor si procedurilor de finantare din bugetul
de stat pentru organizatiile necomerciale prin stabilirea principiilor, conditiilor si criteriilor
generale de acordare a finantdrii nerambursabile.

5. De asemenea, pentru promovarea si dezvoltarea voluntariatului, coordonarea eficientd a
activitatilor de voluntariat si de asigurare a implementarii politicilor statului in domeniu,
Cancelaria de Stat cu suportul proiectului ,,Sprijin pentru procesul de reforma a administratiei
publice”, finantat de catre Delegatia Uniunii Europene in Republica Moldova a elaborat proiectul
hotararii Guvernului cu privire la constituirea, organizarea si functionarea Institutiei publice
,,Centrul National de Voluntariat”, care urmeaza a fi prezentat pentru consultari si avizare.

In ceea ce priveste modernizarea serviciilor publice, au fost elaborate si promovate un sir de
acte normative, scopul carora este de a asigura si creste accesul cetatenilor si a mediului de afaceri
la servicii publice calitative. Printre actele normative mentionate se evidentiaza:

- Hotararea Guvernului nr.375/2020 pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational
automatizat ,,Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice”
(MPower) st a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului imputernicirilor de
reprezentare in baza semniturii electronice?;

- Hotararea Guvernului nr.376/2020 pentru aprobarea Conceptului serviciului guvernamental de
notificare electronica (MNotify) si a Regulamentului privind modul de functionare si utilizare a
serviciului guvernamental de notificare electronici (MNotify)?’;

- Hotararea Guvernului nr.411/2020 pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational
»Platforma guvernamentald de instruire la distantd (e-Learning)” si a Regulamentului privind
utilizarea si administrarea acestuia®;

- Hotararea Guvernului nr.670/2020 cu privire la aprobarea Nomenclatorului integrat al
serviciilor publice administrative si a Listei evenimentelor de viatd asociate acestora®®;

26 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121919&lang=ro
27 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121820&lang=ro

28 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122270&lang=ro
29 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=123053&lang=ro
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- Hotararea Guvernului nr.712/2020 cu privire la serviciul guvernamental de plati electronice
(MPay)%®;

- Hotédrarea Guvernului nr.966/2020 cu privire la serviciile prestate de catre Agentia Servicii
Publice®;

- Ordinul Secretarului general al Guvernului nr.598-A din 10 august 2020 cu privire la aprobarea
unor metodologii in domeniul modernizarii serviciilor publice®?,

Totodatd au fost elaborate si promovate spre avizare si consultare publica proiectul de lege cu
privire la serviciile publice si proiectul hotararii Guvernului cu privire la pilotarea Centrelor
unificate de prestare a serviciilor.

30 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=123572&Ilang=ro
31 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=124770&lang=ro
32 https://cancelaria.gov.md/ro/apc/ordinul-secretarului-general-al-guvernului-nr598-din-17082020-privind-aprobarea-unor-
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6. Concluzii si pasii urmatori

O guvernare eficienta si in beneficiul cetateanului nu poate fi atinsa fara asigurarea implementarii
principiilor unei guvernari deschise. Crearea unei administratii publice moderne, profesioniste si
orientate spre oferirea serviciilor publice de calitate implicd nemijlocit asigurarea unei
comunicari permanente Cu societatea, functionari publici integri, onesti si responsabili, precum
si inldturarea tuturor barierelor administrative si birocratice intre sectorul public si cetateni. Un
guvern deschis contribuie la bundstarea sociald si economica a tarii si se bucurd de Increderea
cetatenilor.

Pasii urmitori. In contextul finalizarii Planului de actiuni pentru o guvernare deschisa pe anii
2019-2020, pe parcursul anului 2020 au fost intreprinse activitati privind elaborarea noului plan
de actiuni.

Procesul de co-creare a noului plan de actiuni a fost lansat in iunie 2020, in cadrul sedintei
Comitetului de Coordonare.*?

In cadrul sedintei a fost discutata Rezolutia Subcomitetului OGP privind criteriile si standardele
in elaborarea planurilor si rapoartelor pentru urmdtoarea perioadd, ajustate la situatia
pandemicd declaratd, conform céreia statele membre OGP pot decide si treaca la cohorta pentru
anul impar/par si sa-si prezinte noul plan de actiune in 2021-2022, iar Republica Moldova
prezintd planul de actiuni in cohorta anului impar (respectiv: 2019-2020, 2021-2022 etc.), s-a
decis de a mentine prezentarea planului in cohorta anului impar si de a initia procesul de elaborare
a noului plan pentru perioada 2021-2022, in conformitate cu Standardele de co-creare ale OGP.
Ulterior, insa, circumstantele create de contextul pandemic au determinat Comitetul de
Coordonare sa revada perioada de elaborare a planului pentru cohorta anului par.

Astfel, pornind de la angajamentele care au ramas mai putin acoperite din planul de actiuni pentru
2019-2020, precum si avand in vedere ultimele evolutii pe diverse domenii ca rezultat al
pandemiei, in cadrul sedintelor Comitetului de Coordonare, s-au delimitat cateva domenii
prioritare pentru urmatorii 2 ani: sandtate (date privind cheltuielile si achizitiile publice, donatii,
servicii publice 1n sanatate), educatie, Crisis management, migratie (modul in care s-a gestionat
revenirea cetatenilor aflati in tari de destinatie in timpul pandemiei), modernizarea/reingineria
serviciilor publice, transportul public si protectia mediului, precum si mentinerea si
imbunatatirea calitatii Datelor Deschise.

Totodata, a fost pus in discutie mecanismul de dialog permanent — alegeri si selectarea noilor
membri atdt din partea guvernului, cdt si din partea societatii civile Ca urmare a deliberarilor s-
a decis de a mentine componenta actuala a Comitetului de coordonare OGP pentru procesul de
elaborare a noului plan de actiuni. Odata cu aprobarea acestuia, urmeaza a fi lansata modificarea
componentei.

33 https://cancelaria.gov.md/ro/apc/comitetul-de-coordonare-pentru-o-guvernare-deschisa
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La data de 25 iunie 2020 a avut loc webinarul Open Response and Open Recovery la care au
participat mai multe tari partenere OGP, inclusiv Republica Moldova. Scopul acestui eveniment
a fost de a evidentia cele mai bune practici in jurul reactiilor guvernelor si ale societdtii civile la
COVID-19, care ar putea ajuta la abordarea actuala a temelor cheie, conditionata de pandemie.
Drept urmare, s-au conturat cateva recomandari pe temele cheie, care ar putea servi drept
orientare pentru determinarea directiilor noului plan OGP in Republica Moldova:

1) Recomandari IRM pentru Parteneriatul Estic: Contractare deschisd; transparenta
beneficiarilor finali; bugete deschise/alocari pe timp de pandemie; mecanisme de feedback
public asupra serviciilor publice cruciale; supravegherea si monitorizarea in domeniile
sanatatii si educatiei; imbunatatirea furnizarii on-line a serviciilor publice.

2) Tendinte la nivel de OGP global: strategii participative de raspuns la dezastre, inclusiv
colaborarea cu societatea civila si cetatenii; transparenta modelelor de prognoza si date care
influenteazd strategiile guvernamentale; platforme digitale/aplicatii/instrumente digitale
pentru informarea cetatenilor, care sa permita participarea publicului si/sau sa ofere date
deschise; dezinformarea, inclusiv on-line.

3) Directiile prioritare discutate de Comitetul de Coorodnare: crisis management; migratie
(modul in care s-a gestionat revenirea cetdtenilor aflati in tari de destinatie in timpul
Pandemiei); modernizarea serviciilor publice in baza abordarii Centrare pe Cetitean;
transportul public; protectia mediului; mentinerea si imbunatatirea calitatii Datelor
Deschise.

Pentru a asigura pre-validarea seturilor de potentiale angajamente pentru urmatorul Plan OGP al
RM reiesind din recomandarile pe temele cheie expuse mai sus, a fost determinat un set de
criterii, care au contribuit la reliefarea directiilor prioritare, precum: existenta autoritatilor
responsabile, a vointei politice, a capacitatilor si resurselor necesare, acceptarea necesitatii,
potentialii parteneri de dezvoltare si ONG-uri, necesitdfi imediate de co-creare, actiuni, termene.
Membrii Comitetului au completat informatiile pentru fiecare directie in parte, in baza criteriilor
stabilite.

Drept urmare, in baza informatiilor completate pentru aceste criterii, precum si recomandarilor
IRM pentru Parteneriatul Estic, tendintelor la nivel de OGP global, directiilor prioritare discutate
in cadrul sedintelor Comitetului, au rezultat urmatoarele directii drept potentiale angajamente
pentru urmatorul plan OGP in RM: 1) Contractare deschisa; 2) Integritate si anticoruptie (cu
accent pe transparenta beneficiarilor finali); 3) Bugete deschise/alocari pe timp de pandemie; 4)
Modernizarea serviciilor publice Tn baza abordarii Centrare pe Cetdtean; 5) Supravegherea si
monitorizarea in domeniile sanatatii (cu accent pe date privind cheltuielile si achizitiile publice,
donatii si servicii publice); 6) Date Deschise prin utilizarea inovatiilor digitale (cu accent pe
protectia mediului/schimbari climatice, transportul public).

Ulterior, la data de 14 septembrie 2020 au fost organizate doua web-inarii cu autoritatile
relevante si reprezentanti ai societatii civile pe domeniile integritate si anticoruptie, achizitii
publice (cu accent pe sistemul informational MTender). In cadrul acestora s-au discutat
oportunitatile de colaborare cu institutiile responsabile de domeniul integritate si anticoruptie
privind agenda de guvernare deschisd, Oportunitdti de revedere a actiunilor institutiilor prin
prisma guvernarii deschise, precum si starea de lucruri privind sistemul informational MTender:
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ultimele evolutii/dezvoltari, dezvoltarea modulului analitic Bussiness Intelligence, trecerea
achizitiilor din domeniul sanatatii in sistemul electronic MTender etc.

Pe parcursul semestrului I al anului 2021, urmeaza a fi intreprinse toate masurile necesare co-
crearii si aprobdrii noului plan de actiuni pentru asigurarea unei guvernari deschise.
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