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Obiectivul 1. Sporirea accesului la informatie privind activitatea Guvernului
1. | Asigurarea | 1.1. Evaluarea Ministere, Anual In Numar de | In proces de realizare
accesului la | necesitatilor alte autoritati limitele | sondaje Agentia de Guvernare Electronica (AGE) a organizat un sondaj privind
informatie si | populatiei privind | administrativ bugetulu | efectuate necesitatea in date deschise si aplicatii in baza de date deschise, care va fi incheiat
promovarea | datele e centrale, i aprobat la 29 februarie 2020. Agentia planifica in 2020 organizarea si a unor sondaje n
utilizarii guvernamentale institutii comunitatile de business, de profesionisti din anumite domenii, precum si printre
datelor deschise publice, partenerii AGE etc., Tn scopul determinarii necesitatilor si cercetarii generale a
deschise de Cancelaria de perceptiei domeniului date guvernamentale la general, inclusiv date deschise.
catre Stat, Totodata, Ministerul Economiei si Infrastructurii a lansat un sondaj de opinie n
cetateni Agentia de scopul evaludrii necesititilor populatiei privind datele guvernamentale deschise
Guvernare detinute de minister.
Electronica Prin urmare, Tn anul 2019 au fost lansate 2 sondaje, ale caror rezultate urmeaza a
fi evaluate pe parcursul trimestrului | al anului 2020.
1.2. Publicarea Ministere, Anual In Numir de | Realizata
datelor deschise pe | alte autoritati limitele | seturi de | Seturile de date deschise ale ministerelor si altor autoritati publice centrale, si
portalul administrativ bugetulu | date institutii, sunt publicate si pot fi accesate pe Portalul Guvernamental al datelor
www.date.gov.md, | e centrale, i aprobat | actualizate/ | Deschise www.date.gov.md.
cu asigurarea institutii publicate Seturile de date deschise generate, au fost aprobate prin actul administrativ intern
standardelor de publice, al autoritatii publice.

calitate

Cancelaria de
Stat,

Agentia de
Guvernare
Electronica

Pentru anul 2019, unele autoritdti au inclus seturi aditionale, spre exemplu:
»Informatie privind debursarile din granturi in cadrul proiectelor finantate din
surse externe”, generat de catre Ministerul Finantelor.

Tn total sunt disponibile 1123 seturi de date, generate de circa 48 institutii.
Administrarea portalului mentionat este asiguratd de catre AGE. Fiind institutia
suprasectoriald responsabild de inovatiile digitale si gestionarea schimbului de
date in sectorul public, AGE a dezvoltat o noua versiune a Portalului date.gov.md,
lansatd in noiembrie 2019, extinzdnd semnificativ functionalitatile acestuia.
Portalul a devenit din noiembrie 2019 Portalul Guvernamental de Date, acoperind
3 module:

1.Seturi de Date Guvernamentale Deschise (DGD) - modul cunoscut de la
lansarea portalului de DGD in aprilie 2011, in care autoritatile publice plaseaza
date statistice sau date structurate, care pot fi transmise in format digital si
procesate automat.

2. Cautare in Date Publice - modul integrat cu date.gov.md in 2019 - permite



http://www.date.gov.md/
http://www.date.gov.md/
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cdutarea si vizualizarea simplificatd a informatiei si datelor publice, expres
declarate Tn baza unui act normativ. La moment, poate fi cautata si obtinuta liber,
direct, gratuit informatia publica despre companii.
3. Date cu acces autorizat - accesul controlat la informatie pentru entitatile ce
detin un temei si scop legal de a prelucra seturi concrete de date, in scopul
realizarii atributiilor lor legale, executarii sarcinilor de interes public, prestarii
unor servicii. Datele se preiau automatizat, in timp real, prin platforma de
interoperabilitate Mconnect.
1.3. Organizarea | Cancelaria de | Anual n Numér de | Realizata
sesiunilor de | Stat, limitele | evenimente | AGE a organizat in anul 2019 peste 126 sesiuni de comunicare si informare
comunicare si | ministere, bugetulu | organizate, privind e-Transformarea Guvevrnarii si Modernizarea Serviciilor Publice, printre
instruire a | alte autoritati iaprobat | numar  de | careTn 74 sesiuni a avut si prezentari privind Datele Guvernamentale Deschise.
comunittii administrativ persoane AGE produce actualmente un nou spot video, un kit media, un set de materiale
utilizatorilor ~ de | e  centrale, participante/ | promotionale privind versiunea extinsd si modernizatd a Portalului date.gov.md,
date deschise cu | Agentia de instruite care vor fi diseminate gradual in cadrul campaniei online incepand cu martie
privire la | Guvernare 2020.
disponibilitatea Electronica
datelor din diferite
domenii (achizitii
publice, sanatate,
transport,  sistem
social, mediu etc.),
inclusiv pentru
dezvoltarea  unor
aplicatii web pe
baza acestora
1.4. Desfagurarea | Ministerul Anual n Campanii de | Realizati
actiunilor in | Sanatatii, limitele | informare La data de 5 octombrie a fost distribuit spotul video ,,Cu totii avem sanse egale”
vederea asigurdrii | Muncii si bugetulu | organizate, cu referire la angajarea persoanelor cu dizabilitdti in cdmpul muncii
accesului la | Protectiei iaprobat | numar  de | https://www.facebook.com/protectiesocialamoldova/videos/2454308831558431/.
informatia privind | Sociale, spoturi La 25 noiembrie 2019 s-a dat start campaniei nationale ”16 zile de activism
drepturile sociale | Agentia publicitare impotriva violentei in bazd de gen”, cu un sir de actiuni care vor avea loc la nivel
ale cetdtenilor, in | Medicamentu realizate, national si local, cu scopul de a preveni si combate violenta in baza de gen prin
special pentru | lui si Spatiu cresterea gradului de constientizare a violentei drept incélcare a drepturilor
persoanele social- | Dispozitivelo amenajat omului, a consecintelor si costurilor sale, precum si a mecanismelor de combatere



https://www.facebook.com/protectiesocialamoldova/videos/2454308831558431/
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vulnerabile r Medicale pentru la nivel comunitar si national https://msmps.gov.md/ro/content/lansarea-
documentare | campaniei-nationale-16-zile-de-activism-impotriva-violentei-baza-de-gen.
in institutie De asemenea, n incinta institutiei este amenajat spatiu pentru documentare a
publicului larg, inclusiv fly-ere, brosuri si alte materiale informative care se
actualizeaza la necesitate.
1.5. Informarea | Ministerul Semestria | In Rapoarte Realizata
cetatenilor privind | Afacerilor | limitele publicate, Ministerul Afacerilor Externe si integrarii Europene (MAEIE) a plasat pe pagina
procesul de | Externe  si bugetulu | numar  de | web oficiald Raportul privind realizarea Planului National de Actiuni pentru
indeplinire a | Integrarii i aprobat | mese implementarea Acordului de Asociere RM — UE, in semestrul I, 2019. Tn vederea
angajamentelor Europene rotunde informarii cetdtenilor despre procesul de implementare a Acordului de Asociere
asumate prin organizate RM-UE, reprezentantii MAEIE au participat la reuniunile, mesele rotunde,
Acordul de seminarele tematice organizate de societatea civild, mediul universitar si
Asociere academic, asociatiile oamenilor de afaceri, etc. De asemenea, Th anul 2019
Republica MAEIE a participat la Oraselul European organizat de Delegatia UE in Republica
Moldova - Moldova, la Chisinau pe 11 mai si la Cahul pe 18 mai, inclusiv pentru a marca
Uniunea Ziua Europei, distribuind materiale informative despre integrarea europeana si
Europeana desfasurand activitati interactive de comunicare cu cetatenii vizitatori ai
Oréaselului European.
1.6. Sporirea | Ministerul Trimestru | In Informatie Realizata
transparentei Finantelor, | I, | limitele publicata Pe parcursul anului 2019 pe pagina web a Ministerului Finantelor, la
activitatii Agentia anual bugetulu | anual cu | compartimentul ,,Monitoring financiar”, au fost publicate urmatoarele informatii:
entitatilor Proprietatii i aprobat | privire la|1) Sinteza informatiei operative privind rezultatele monitoringului
economice cu | Publice activitatea financiar al activitatii economico-financiare pe 9 luni ale anului 2018 a
capital de stat prin economico- | ntreprinderilor de stat si societatilor comerciale cu capital integral sau majoritar
publicarea financiara a | de stat;
informatiei privind entitétilor 2) Sinteza informatiei privind rezultatele monitoringului financiar al
rezultatele economice activitatii economico-financiare Th anul 2018 a intreprinderilor de stat si
monitoringului cu  capital | societatilor comerciale cu capital integral sau majoritar de stat;

3) Sinteza informatiei privind rezultatele monitoringului financiar a
activitatii economico-financiare in semestrul 1, 2019 a intreprinderilor de stat si
societdtilor comerciale cu capital integral sau majoritar de stat;
Informatiile sus-mentionate pot fi accesate la urmatorul link:
http://mf.gov.md/ro/managementul-finantelor-publice/monitoring-financiar
Totodata, Agentia Proprietatii Publice a plasat pe pagina web a Agentiei:

- registrul patrimoniului public, care contine subregistrele patrimoniului



https://msmps.gov.md/ro/content/lansarea-campaniei-nationale-16-zile-de-activism-impotriva-violentei-baza-de-gen
https://msmps.gov.md/ro/content/lansarea-campaniei-nationale-16-zile-de-activism-impotriva-violentei-baza-de-gen
http://mf.gov.md/ro/managementul-finan%C8%9Belor-publice/monitoring-financiar
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institutiilor publice; intreprinderilor de stat si municipale; actiunilor/cotelor
sociale proprietate publica si care poate fi accesat on-line;
- Raportul privind administrarea si deetatizarea proprietatii publice pentru anul
2018.
1.7.  Dezvoltarea | Ministerul Trimestru | Proiectul | Interfatd Actiunea urmeaza sa fie realizata conform termenului stabilit.
Sistemului Educatiei, 11V, 2020 | Béncii web
informational ~ de | Culturii  si Mondial | dezvoltats,
management  in | Cercetarii e numar  de
educatie prin »,Reform | institutii noi
crearea posibilitatii a incluse 1in
de vizualizare Invatami | Sistemul
interactiva a ntului n | informationa
datelor si Moldova | | de
completarea 7 management
acestuia cu date ale (2,5 mil. | in educatie
institutiilor de lei)
educatie timpurie
si de invatamint
profesional tehnic
1.8. Dezvoltarea | Ministerul Trimestru | In Pagina Realizata
interfetei  paginii | Agriculturii, | 11V, 2019 | limitele | oficiala Pagina web oficiald a AIPA este actualizata permanent cu toate informatiile
oficiale a Agentiei | Dezvoltarii bugetulu | dezvoltata si | relevante procesului de subventionare, dar si alte informatii utile destinate
de Interventie si | Regionale si i aprobat | permanent publicului, astfel Tncat si fie respectate prevederile Legii nr. 239/2008 privind
Plati pentru | Mediului, actualizata transparenta in procesul decizional.
Agricultura in | Agentia de Potrivit paginii oficiale al AIPA, producatorii agricoli — solicitanti/beneficiari de
scopul vizualizarii | Interventie si subventii pot vizualiza diverse tipuri de informatii utile cum ar fi:
interactive a | Plati pentru - programeaza-te on-line pentru depunerea dosarului de subventionare sau pentru
datelor referitoare | Agricultura audienta, aceasta informatie poate fi accesata la linkul: http://programari.aipa.md/;

- lista actelor ce urmeaza a fi prezentate de solicitantii de subventii in anul 2019
inclusiv ghidul solicitantului de subventii pentru fiecare masurd/submasurd in
parte ce poate fi accesate la linkul: http://aipa.gov.md/ro/ghidul-beneficiarului;

- lista graficului de inspectii pe teren ce au loc la in anul de subventionate pentru a
verifica fizis investitia efectuatd si poate fi vizualizatd la linkul:
http://aipa.gov.md/ro/graficul-inspectiilor;

- solicitantii de subventii pot verifica care este ,,starea dosarului depus” in anul de



http://programari.aipa.md/
http://aipa.gov.md/ro/ghidul-beneficiarului
http://aipa.gov.md/ro/graficul-inspectiilor
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subventionare, prin introducerea IDNO entitatii si aceastd verificare poate fi
realizatd prin accesarea linkului https://siagds.gov.md/aipa/f?p=102%3A1;
- la compartimentul ,,Statistica on-line”, poate fi vizualizatd informatia privind
numarul de dosare receptionate de AIPA in anul de subventionare inclusiv suma
subventiei solicitata de producatorii agricoli, dosarele autorizate pe domenii
inclusiv suma acestora. Acesatd informatie se actualizeazd zilnic si poate fi
accesata la linkul: https://siagds.gov.md/aipa/f?p=102%3Al.
Totodatd, pe pagina web al AIPA sunt plasate stiri, anunturi precum si
comunicate cu privire la gradul de valorificare a Fondului national de dezvoltare a
agriculturii si mediului rural dar si modul de gestionare a acestuia.
Suplimentar, poate fi mentionat despre realizarea sondajului privind ”Obstacolele
intdmpinate Tn procesul de depunere a dosarului spre subventionare”, in cadrul
”Campaniei de Informare-2019” in perioada 21 ianuarie-25 ianuarie 2019.
Rezultatele acestui sondaj va contribui la eficientizarea procesului de
subventionare.
1.9. Crearea | Ministerul Trimestru | In Caiet de | Pentru anul 2020 este planificata elaborarea caietului de sarcini pentru crearea
ghiseului Justitiei; 11V, 2020 | limitele | sarcini ghiseului informational pentru detinuti. Ulterior, va fi demarata procedura de
informational Administratia bugetulu | elaborat, achizitionare a echipamentului special.
pentru detinuti in | Nationala a i aprobat | soft
scopul  facilitarii | Penitenciarel elaborat/
accesului acestora | or achizitionat,
la informatiile din numar  de
dosarul personal echipamente
achizitionate
ghiseu
functional
1.10. Elaborarea si | Agentia  de | Trimestru | In Sistem Initiata
dezvoltarea Stat  pentru | 11,2019 | limitele functional Proiectul HG cu privire la platforma informationala in domeniul protectiei
Sistemului Proprietatea bugetulu drepturilor de proprietate intelectuald este in proces de definitivare in baza
informational Intelectuala, i avizelor receptionate.
pentru asigurarea | Ministerul aprobat, Totodata, AGEPI in colaborare cu AGE si Serviciul Tehnologia Informatiei si
schimbului de date | Afacerilor cu Securitate Cibernetica (STISC) realizeazd masurile tehnice care se impun pentru
n domeniul | Interne, sprijinul migrarea sistemului informational pe platforma guvernamentald MCloud.
protectiei Serviciul proiectul



https://siagds.gov.md/aipa/f?p=102%3A1
https://siagds.gov.md/aipa/f?p=102%3A1

Raport privind implementarea Planului de actiuni pentru o guvernare deschisa pe anii 2019-2020, in anul 2019

N .
Costuri/ . .
r. e Termen Indicatori -
. . Institutii sursa de Statutul actiunii/
c Actiune Subactiune \ . de de progres e
’ ’ responsabile . finantar Masuri intreprinse
r realizare o
t.
1 2 3 4 6 7 8 9
drepturilor de | Vamal, ui UE
proprietate Agentia  de
intelectuald administrare
(sistemul e-IPR) a instantelor
judecatoresti,
Agentia
pentru
Protectia
Consumatoril
or si
Supraveghere
a Pietei
2. | Sporirea 2.1. Elaborarea si | Ministerul Anual n Buget pentru | Realizati
transparente | publicarea pe | Finantelor limitele | cetdteni Raportul privind executarea bugetului pentru cetateni pe anul 2018 a fost elaborat
i bugetare si | pagina oficiala a bugetulu | publicat, si poate fi accesat la urmatorul link: http://mf.gov.md/ro/trezorerie/rapoarte.
a achizitiilor | Ministerului i aprobat | raport Bugetul pentru cetdteni pe anul 2019 a fost elaborat (cu suportul Centrului
publice Finantelor a privind Analitic ,,Expert Grup”) si publicat pe pagina web a ministerului la adresa
bugetului  pentru executarea http://mf.gov.md/ro/buget/transparenta-bugetara/bugetul-pentru-cetateni.
cetateni, dupa bugetului Bugetul pentru cetateni pe anul 2020 a fost elaborat si urmeaza a fi publicat pe
adoptarea n pentru pagina web a Ministerului Finantelor.
Parlament a Legii cetateni Totodata, informatiile privind executarea bugetului se actualizeaza periodic si pe
bugetului, precum publicat platforma de Vizualizare a Datelor cu privire la Executarea Bugetului (VDEB)
si a raportului https://buget.mf.gov.md/ro.
privind executarea
bugetului  pentru
cetateni
2.2. Actualizarea | Ministerul Trimestru | In Baza de date | Realizata
bazei de date a | Finantelor | I, | limitele | actualizata Baza de date a cheltuielilor publice (BOOST) pentru anii 2016-2017 a fost
cheltuielilor anual bugetulu publicata si poate fi accesata la urmatorul link:
publice  BOOST i aprobat http://mf.gov.md/ro/content/analiza-cheltuielilor-2014-2017
pentru facilitarea Actualizarea Bazei de date a cheltuielilor publice (BOOST) pentru anul 2018
accesului la este la etapa de definitivare.
informatia privind
executarea
bugetului



http://mf.gov.md/ro/trezorerie/rapoarte
http://mf.gov.md/ro/buget/transparen%C8%9Ba-bugetar%C4%83/bugetul-pentru-cet%C4%83%C8%9Beni
https://buget.mf.gov.md/ro
http://mf.gov.md/ro/content/analiza-cheltuielilor-2014-2017
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2.3. Publicarea pe | Ministere, Anual n Informatii Realizata
paginile  oficiale | alte autoritati limitele publicate Conform prevederilor HG nr. 188/2012 privind paginile oficiale ale autoritdtilor
ale autorititilor | administrativ bugetulu administratiei publice in reteaua Internet ministerele si alte autoritati
publice a | e centrale i aprobat administrative ~ centrale  asigura permanent administrarea  continutului
informatiei privind informational al paginilor oficiale in reteaua Internet in conformitate cu prezenta
planificarea si hotérire. Totodata, acestea au elaborat si aprobat regulamente interne privind
executarea modul de publicare si actualizare a materialelor informative pe pagina-web
bugetelor, oficiala.
achizitiile publice Prin urmare, in functie de specificul activitatii autoritatii, informatiile specificate
efectuate si la pct. 15 din Regulamentul cu privire la paginile oficiale ale autoritatilor
strategiile administratiei publice in reteaua Internet, sunt publicate cu regularitate.
sectoriale de Cancelaria de Stat, cu suportul AGE si STISC, asigurd controlul executarii
cheltuieli hotéririi mentionate.
2.4. Asigurarea | Ministerul Anual n Raport Realizati
publicarii Finantelor, limitele | elaborat si | Informatia privind monitorizarea procedurilor de achizitii publice este reflectata
rapoartelor privind | Agentia bugetulu | publicat in Rapoartele trimestriale de activitate care sunt publicate pe pagina web a
monitorizarea Achizitii i aprobat Agentiei Achizitii Publice, la urmétorul link:
contractelor de | Publice https://tender.gov.md/ro/documente/rapoarte-de-activitate
achizitii publice
Obiectivul 2. imbunititirea cooperirii cu societatea civili si sustinerea participirii acesteia in procesul de guvernare
3. | Consolidare | 3.1.  Dezvoltarea | Cancelaria de | Trimestru | In Instrumente | Initiata
a mecanismelor  de | Stat, 11V, 2019 | limitele de Ca urmare a sondajului de opinie efectuat de catre Cancelaria de Stat pentru
platformelor | participare Agentia de bugetulu | participare monitorizarea si evaluarea perceptiei societatii civile privind transparenta si
si electronica in | Guvernare i aprobat | electronica participarea la procesul decizional prin intermediul platformei guvernamentale
mecanismel | procesul decizional | Electronica, dezvoltate www.particip.gov.md, au fost sugerate un sir de propuneri pentru eficientizarea
or de ministere, utilizdrii acestuia cum ar fi: imbunatitirea motorului de cautare, posibilitatea
colaborare alte autoritati primirii notificdrilor prin e-mail, disponibilitatea tuturor versiunilor ale
cu administrativ documentelor si contributiilor publicului la diferite etape de elaborare a actului
societatea e centrale normativ, crearea unui forum etc. aceste rezultate vor fi folosite la elaborarea
civila unui caiet de sarcini pentru dezvoltarea acesteia.
3.2 Asigurarea | Ministere, Anual n Rezultate ale | Realizata
publicarii alte autoritati limitele | consultarilor | Tn vederea asigurarii transparentei in procesul decizional, pe pagina web oficiala a
rezultatelor administrativ bugetulu | publice ministerelor si autoritdtilor publice centrale, la compartimentul Transparentd
consultarilor e centrale, i aprobat | publicate decizionala, sunt plasate rezultatele consultarilor publice.

publice privind

Cancelaria de

Totodata, asigurarea transparentei decizionale de citre APC este monitorizatd de



https://tender.gov.md/ro/documente/rapoarte-de-activitate
http://www.particip.gov.md/
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procesul decizional | Stat catre Cancelaria de Stat (CS), cu elaborarea unui raport anual Tn acest sens.
n mediul online Rapoartele de monitorizare mentionate sunt plasate pe pagina web oficiald a CS la
compartimentul Transparentd decizionald, rubrica Rapoarte.
3.3. Monitorizarea | Cancelaria de | Anual n Numar de | Realizata
plasarii de catre | Stat limitele decizii Au fost emise si publicate de catre APL in total 61.391 decizii si 151.965
autoritatile bugetulu | publicate pe | dispozitii, dintre care 973 decizii si 1.075 dispozitii au fost
administratiei i aprobat | http://actelo | abrogate/anulate/suspendate.
publice locale a cale.gov.md/
actelor
administrative  in
Registrul de stat al
actelor locale
4. | Implicarea 4.1. Implementarea | Cancelaria de | Anual n Numir  de | Initiata
diasporei in | Programului Stat (Biroul limitele grupuri A fost elaborat conceptul si Caietul de sarcini IT a platformei digitale pentru
procesul ,Grupurile de | relatii cu bugetulu | create, consolidarea parteneriatelor pe domenii de interes comun (economic, social,
decizional Excelenta ale | diaspora) iaprobat | numar  de | cultural, financiar, voluntariat, filantropie) a persoanelor calificate/asociatii si
Diasporei” politici comunitati din diaspora, Guvern, autoritati publice centrale si locale, mediul
publice academic, sectorul privat, mediul de afaceri, asociatiile de bastinasi, comunitatile
elaborate locale, societatea civila. Lansarea versiunii pilot a platformei este planificata
pentru anul 2020.
4.2. Implementarea | Cancelaria de | Anual n Numir de | Realizata
Programului Stat  (Biroul limitele | evenimente | La data de 24 mai 2019, in incinta Ambasadei Republicii Moldova din Polonia a
»,Guvernul mai | relatii cu bugetulu | organizate, avut loc intdlnirea cu diaspora a reprezentantilor Ministerului Sanatatii, Muncii si
aproape de tine” in | diaspora) iaprobat | numidr  de | Protectiei Sociale din Republica Moldova, Agentiei Nationale pentru Ocuparea
cadrul  dialogului participanti | Fortei de Muncd, Biroului Relatii cu Diaspora al Cancelariei de Stat al Republicii
cu  comunitatile Moldova, Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare din Moldova si ai
cetatenilor tarii Organizatiei Internationale pentru Migratie, Misiunea in Moldova. La eveniment
stabiliti peste au participat circa 20 persoane.
hotare
Obiectivul 3. Responsabilizarea administratiei publice privind modul de exercitare a functiilor si atributiilor
5. | Consolidare | 5.1. Consolidarea | Cancelaria de | Anual n Numar de | Realizata
a capacitatilor Stat, limitele persoane In perioada de referinti Academia de Administrare Publici a organizat si
mecanismul | functionarilor Academia de bugetulu | instruite desfasurat cursuri de dezvoltare profesionald pentru functionarii publici din
ui de publici din cadrul | Administrare i aprobat autoritdtile publice centrale si locale, in cadrul céarora au fost abordate subiecte
responsabili | autoritatilor Publica, privind  transparenta  decizionala, accesul la informatie, promovarea
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zare a publice centrale si | ministere, comportamentului etic si al integritatii functionarilor publici. In total au fost
autoritdtilor | locale Th domeniul | alte autoritati efectuate 13 activitati, 236 ore de instruire si 325 persoane instruite.
publice transparentei administrativ
decizionale, e centrale
accesului la
informatie,
promovarea
comportamentului
etic si integritatii
functionarilor
publici etc.
5.2. Asigurarea | Ministere, Anual n Numar  de | Tn proces de realizare
implementdrii i | alte autoritati limitele | recomandari | Tn adresa Guvernului/Cancelariei de Stat au parvenit 47 Hotaréari ale Curtii de
monitorizarii administrativ bugetulu | Tnaintate, Conturi emise Tn anul 2019, spre monitorizare. Conform hotararilor vizate, au
recomandarilor din | €  centrale, i aprobat | pondere  a | fost aprobate circa 200 recomandari, monitorizarea carora urmeaza a fi efectuata
rapoartele de audit | Cancelaria de recomandari | de catre CS n baza registrului electronic.
ale  Curtii  de | Stat lor Totodata, CS a aprobat Ordinul SGG nr.9-A din 21.01.2020 cu privire la
Conturi implementat | aprobarea Regulamentului privind modul de conlucrare cu echipa de audit pe
e parcursul misiunilor de audit ale Curtii de Conturi in cadrul Cancelariei de Stat
si a institutiilor publice monitorizate de aceasta, si mecanismul de implementare
si monitorizare a hotardrilor Curtii de Conturi.
5.3. Ajustarea | Cancelaria de | Trimestru | Proiectul | Sistem de | In cadrul Proiectului ”Modernizarea Serviciilor Guvernamentale” au fost
sistemului de | Stat, 11,2020 Bancii evaluare a | contractati 2 consultanti (unul international si unul local) in noiembrie 2019
evaluare a | Agentia de Mondial | performantei | pentru elaborarea cadrului de evaluare a performantei individuale si institutionale
performantei Guvernare e individuale | a autoritétilor prestatoare de servicii publice, prin prisma calitatii in contextul
individuale si | Electronica ».Modern | si prestarii serviciilor publice centrate pe beneficiar.
institutionale a izarea institutional | Versiunea preliminara a cadrului este in curs de dezvoltare, conform graficului.
autoritatilor serviciilo | e dezvoltat,
prestatoare de r prin
servicii  publice, guverna | includerea
prin prisma mentale” | abordarii
calitatii in centrate pe
contextul prestarii beneficiari
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beneficiar
Obiectivul 4. Modernizarea serviciilor publice conform principiilor unei guvernari deschise
6. | Dezvoltarea | 6.1. Realizarea | Cancelaria de | Anual n Numar de | Realizata
serviciilor activitatilor de | Stat, limitele persoane Campaniile de informare si promovare, precum si instruirea populatici — la
publice comunicare si | Agentia de bugetulu | instruite, general/pe scara larga, precum si comunitati de profesionisti din anumite domenii,
centrate pe | instruire a | Guvernare i programe reprezentantd ai sectoarelor public, privat si asociativ privind e-serviciile de
cetatean populatiei si  a | Electronica, aprobat, | anuale de | platforma sau sectoriale disponibile au loc Tn continuu, conform planului intern de
prin mediului de afaceri | Ministerul cu comunicare | activitdti al AGE si strategiilor de comunicare si promovare. Pe parcursul a. 2019,
optimizarea | privind utilizarea | Economiei si suportul | si instruire | prin evenimente de informare si instruire au fost informate peste 550 persoane din
si serviciilor publice | Infrastructuri proiectul | elaborate domeniile sus mentionate prin activitati directe de comunicare si instruire
eficientizare | electronice i, ui Bancii structuratd de partajare a informatiei si abilitatilor de accesare, alte peste 7000
a proceselor Organizatia Mondial fiind informate prin masuri indirecte de promovare si informare privind e-
de prestare a pentru e serviciile Tn cadrul sondajelor nationale, activitatilor la care AGE a participat in
serviciilor Dezvoltarea »Modern calitate de partener si prezentator, facilitator, moderator, membru de panel de
publice Tntreprinderil izarea experti etc. Per total, conform datelor statistice interne, materialele informative
or Mici si serviciilo privind e-serviciile au avut un cerc de diseminare de peste 20 mii persoane doar
Mijlocii r din activitatile de comunicare, promovare si instruire ale AGE si partenerilor
guverna directi prin care s-au diseminat materialele informative si promotionale.
mentale” AGE are program anual de comunicare elaborat n baza Strategiei institutionale
de Comunicare si Promovare, Tn baza céaruia implementeaza activititile de
comunicare, informare, promovare a produselor de e-guvernare si modernizre a
serviciilor publice.
Totodata, Tn vederea facilitarii accesului populatiei la informatie, precum si
imbunatatirii accesului la serviciile publice electronice, ODIMM a creat, Tn cadrul
Programului ,,Prima Casd” un instrument adresat beneficiarilor Programului, care
ofera posibilitatea de a verifica statutul dosarului ,,Prima Casa” in regim on-line.
Astfel, pe parcursul anului 2019, 2875 de persoane au avut acces la acest serviciu,
care poate fi consultat pe pagina web a ODIMM, la adresa
https://odimm.md/ro/programe-odimm.
6.2. Modernizarea | Agentia de | Trimestru | Proiectul | 3  servicii | Proiectul Metodologiei privind reingineria serviciilor publice centrata pe cetatean
a 3 servicii publice | Guvernare I'1l,2020 | Bancii publice (livrat in 2017 in cadrul ECAPDEV Grant pentru pregatirea Proiectului
(eliberarea Electronica, Mondial | selectate Modernizarea Serviciilor Guvernamentale (Proiectul MGSP, intrat in vigoare la
permisului de | Agentia e pentru 25.06.2018)) este pilotat pe modernizarea a 3 servicii-pilot selectate in cadrul
conducere, Servicii »Modern | pilotare acestuia:
acordarea Publice, izarea modernizate 1. Determinarea gradului de dizabilitate si capacitate de munca;
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ajutorului de | Ministerul serviciilo 2. Indemnizatiile/alocatiile de somaj;
somaj, Sanatatii, r 3. Emiterea permisului de conducitor auto).
determinarea Muncii si guverna Pina la moment, au fost parcurse urmétoarele etape si livrate produsele relevante:
dizabilitatii si | Protectiei mentale” e Constituirea echipelor de lucru, desemnarea punctelor focale Tn toate cele 4
capacitatii de | Sociale, institutii-prestatoare;
munca) Agentia e Instruirea a 20 functionari publici desemnati in reingineria serviciilor publice
Nationala centrata pe cetitean;
pentru e Documentarea situatiei actuale a serviciilor publice Tn cadrul reingineriei la
Ocuparea diferite nivelurile: legislatia de bazd; documentele si informatiile necesare
Fortei de

pentru accesarea si obtinerea serviciilor; analiza nivelului de expertizd a
personalului; analiza nivelului de maturitate a serviciilor; inventarierea
solutiilor TIC existente; analiza canalelor de livrare etc.;

e A fost emisda Schema ,AS-1S"-Situatia/Schema Curentd de Prestare a
Serviciului, si harta completa a tuturor proceselor operationale pentru fiecare
din cele 3 servicii-pilot, aprobata de autoritatile prestatoare;

e Au fost elaborate si aprobate cu autoritatile prestatoare versiunile preliminare
ale Schemelor TO-BE (Solutii de modernizare).

e 1n 2020 urmeaza a fi initiata implementarea solutiilor de reinginerie propuse
n schemele TO-BE pe fiecare serviciu-pilot selectat.

in baza experientei si lectiilor invitate in cadrul exercitiului de modernizare a

acestor 3 servicii-pilot, imediat dupa etapa de lansare in implementare a

Schemelor TO-BE, are loc ajustarea proiectului Metodologiei, versiunea finala a

Metodologiei urménd a fi aprobatd de Guvern pina la finele trim. I, 2020.

Pe parcursul Trimestrelor I-111 ale a. 2019, 2 consultanti specializati in Incluziune

Sociala, Echitate de Gen si Implicarea Cetatenilor in procesele de guvernanti au

lucrat asupra incorporérii in versiunea preliminara a metodologiei a mecanisemlor

si instrumentelor de asigurare a incluziunii sociale, echitatii sociale si participarii
civice la toatee etapele relevante ale procesului de reinginerie a serviciilor
publice. Consultantii au efectuat si o instruire Tn domeniile mentionate destinata
fuctionarilor publici ale celor 4 autoritati prestatoare ale serviciilor-pilot in cadrul

Proiectului  Modernizarea Serviciilor Guvernamentale si reprezentantilor

Cancelariei de Stat si Agentiei de Guvernare Electronica, pentru a asigura ca

abordarea centratd pe client, social incluziva si co-crearea cu cetatenii, angajarea

cetdtenilor in procesele de guvernantd este asimilata si implementatd eficient in
efortul de modernizare a serviciilor publice administrative.
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Lot 2 reinginerie — 7 grupuri de servicii se modernizeaza actualmente in cadrul
Lotului 2, Incepand cu luna noiembrie 2019. La fine a. 2019 procesul era la etapa
de elaborare a Schemelor Curente (AS-1S) de Prestare a Serviciilor a fost initiata.
6.3. Pilotarea si | Cancelaria de | Trimestru | Proiectul | Cel  putin | Actiunea se implementeaza in cadrul Proiectului MGSP si a fost ajustata la noul
institutionalizarea | Stat, 11V, 2020 | Bancii 10 centre grafic de implementare al acestuia.
centrelor unificate | Agentia de Mondial | unificate de | Studiul de fezabilitate a fost finalizat n trim.l, 2019, produsele din cadrul acestuia
de  prestare a | Guvernare e prestare  a | stau la baza elaborarii curente a Conceptului centrelor universale de prestari
serviciilor Electronica »Modern | serviciilor servicii (CUPS) si initierii pilotarii primelor 20 CUPS in 2020.
administrative izarea administrati | Pentru a initia dezvoltarea si a face posibila pilotarea Conceptului CUPS pe cele
guvernamentale serviciilo | ve 20 CUPS-pilot, Etapa 1 a fost parcursa prin efectuarea Studiului de Fezabilitate
(CUPS) r guvernamen | privind CUPS si platformele pe care CUPS ar putea fi pilotat.
guverna | tale
mentale” | operationale | Studiul de fezabilitate, recomandarile privind cadrul normativ-juridic si
capabilitatile institutionale, precum si Modelul de Costuri au fost livrate/aprobate
(dupa o runda de consultiri si sugestii) recent. Guvernul a examinat
recomandarile Studiului si costurile fiecarei optiuni.
Etapa 2: in baza examinarii concluziilor si recomandarilor din cadrul Studiului
de Fezabilitate si Costurilor per Optiuni, a fost ajustata versiunea
preliminara/Nota de Concept CUPS, dezvoltatd in 2017, pentru a initia lucrul
preliminar privind activitatile de aliniere a capacitatilor interne si capabilitatilor
institutionale la noul model de livrare centrata pe client a serviciilor publice
administrative. Actualmente, are loc ajustarea primei versiuni a Conceptului.
Etapa 3: versiunea finala a Conceptului CUPS este in definitivare — va fi
definitivata pina la finele Trim. I, 2020 si urmeaza a fi aprobatd de Guvern in
trim.11, 2020
Etapa 4: Pilotarea Conceptului CUPS va fi initiata in 2020, primele 20 CUPS
fiind planificate spre lansare n pilotare operationala completa in trim. 1V, 2020.
6.4. Dezvoltarea | Agentia Trimestru | In Retea Realizati
retelei nationale a | Servicii 11V, 2019 | limitele functionald, | A fost finalizat procesul de constituire a retelei nationale a centrelor
centrelor Publice bugetulu | numar  de | multifunctionale. Aceasta cuprinde in prezent 39 de CM cu acoperire in toatd
multifunctionale i aprobat | domenii republica. 4 dintre acestea activeaza la Chisinau.
de  prestare a acoperite, Tn 2019 ASP a asigurat extinderea a 5 CM: la Anenii Noi, Cahul, Ciuseni,

Comrat si Rezina. Aceasta a permis suplimentarea numérului operatorilor la
ghisee, fapt care va reduce randurile si perioada de asteptare.
Suplimentar, in toate centrele multifunctionale au fost amenajate si dotate
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corespunzator Spatiile de depozitare pentru arhivele starii civile (back-ofice).
Astfel, va creste calitatea serviciilor, inclusiv prin reducerea perioadei de
procesare a comenzilor. Totodatd, au fost imbunatatite conditiile de munca ale
angajatilor.
Serviciile prestate in CM se refera la urmatoatele domentii:

e Tnregistrarea si evidenta populatiei;

e documentarea conducatorilor auto

e servicii aferente Inmatricularii vehiculelor, fara identificarea acestora

e Inregistrarea si licentierea unitatilor de drept;

e cadastru.
Dintre serviciile care nu constituie domeniu de competenta al ASP, centrele
multifunctionale au prestat serviciul “Receptionarea cererii pentru eliberarea
certificatului de integritate de catre Autoritatea Nationald de Integritate, cu
fnmanarea acestuia”, pana la informarea de catre ANI despre sistarea procedurii
de eliberare a certificatelor de integritate cétre persoanele fizice care intentioneaza
sa candideze pentru ocuparea functiilor publice eligibile, urmare intrarii in
vigoare a Legii nr. 113/2019 pentru modificarea unor acte legislative (scrisoarea
ANI nr. 07/1795 din 20.08.2019).
Suplimentar, obiectivul  "Dezvoltarea retelei nationale a  centrelor
multifunctionale de prestare a serviciilor publice” se regiseste in Planul de
actiuni al Guvernului pentru anii 2020-2013, aprobat prin HG nr. 636/2019
(actiunea 1.43.5) si va fi realizat in perioada de referinta.

6.5. Modernizarea
Centrului de apel
al Agentiei
Servicii Publice

Agentia
Servicii
Publice

Trimestru
11V, 2020

n
limitele
bugetulu
i

aprobat,
cu
suportul
parteneri
lor de
dezvoltar
e

Centru de
apel
modernizat
si functional

In scopul optimizirii procesului de deservire a cetitenilor prin interactiunea
personald cu operatorii prezentului Centru de apel al ASP si totodata, intru
sporirea eficientei acestuia, a fost stabilita initierea proiectului ,,Modernizarea
Centrului de apel al Agentiei Servicii Publice”, conform Ordinului 570/2019. Tn
acest sens au fost elaborate urmatoarele documente:

1. Conceptia de modernizare a Centrului de apel al Agentiei Servicii
Publice;

2. Planul de management al Proiectului;

3. Planul calendaristic de realizare a proiectului ,,Modernizarea Centrului
de apel al Agentiei Servicii Publice”

Tn cadrul proiectului au fost asigurate urmatoarele activititi:

1) elaborarea si aprobarea Recomandirilor de organizare a locurilor de munca
pentru operatorii Centrului de apel;
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2) inaintarea propunerilor in Planul de achizitii pentru anul 2020 privind initierea
achizitiilor publice a utilajului si echipamentului tehnic, mobilierului, serviciilor
si lucrarilor de reconstructie necesare pentru Centrul de apel.
Actualmente se elaboreaza ,,Cerintele functionale fata de”:
e Sistemul de nregistrare a convorbirilor telefonice;
e Sistemul de suport al deciziilor;
e Sistemul de informare operativa a situatiilor exceptionale in
subdiviziunile structurale;
e SIA ,Comanda prin telefon”, integrat cu MPay pentru prestarea
serviciului prin intermediul Oficiului Mobil.
In baza Planului calendaristic de realizare a proiectului, se efectueaza
monitorizarea indeplinirii actiunilor Tn cadrul subdiviziunilor structurale,
implicate in procesul de realizare a proiectului. Tn special, pentru luna ianuarie
2020 este planificatd initierea actiunii ,,Elaborarea proiectului Planului pentru
replanificarea spatiilor edificiului din bd. Moscova, nr.8 in Centrul de apel,
inclusiv amplasarea locurilor de munca conform cerintelor de organizare”.
6.6. Extinderea | Consiliul Anual n Retea de | Realizati
retelei de | National limitele | parajuristi Conform Hotararii CNAJGS nr. 5/2019 ,,Cu privire la deciderea repartizarii
parajuristi din | pentru bugetulu | extinsd  cu | unitatilor suplimentare de para-juristi in sistemul de acordare a asistentei juridice
localitatile rurale gi | Asistenta i 10  unitati | garantate de stat, incepdnd cu anul 2019” s-a dispus suplinirea listei para-
urbane pentru | Juridica aprobat, | anual, juristilor cu 10 unitati (astfel reteaua para-juristilor pentru anul 2019 a fost extinsa
acordarea Garantata de cu numar  de | la 62 unitati), in limita bugetului aprobat, dupa cum urmeaza:
asistentei juridice | Stat, suportul | beneficiari - Oficiul Teritorial Balti - 3 unitati;
primare si | Ministerul parteneri | ai asistentei - Oficiul Teritorial Cahul - 1 unitate;
asigurarea Justitiei lor  de | juridice - Oficiul Teritorial Chisindu - 6 unitati.
accesului la justitie dezvoltar | primare Pentru anul 2019 au fost inregistrate 8150 cazuri de acordare a asistentei juridice
e oferite  de | garantate de stat de catre para-juristi.
catre
parajuristi
6.7. Crearea unui | Ministerul Trimestru | Asistenta | Sistem Actiunea urmeaza sa fie realizata conform termenului stabilit.
sistem  electronic | Justitiei; 11V, 2020 | parteneri | electronic
de evidentd a | Inspectoratul lor de | creat si
ntrevederilor National de dezvoltar | implementat
dintre  consilierul | Probatiune e ,
de probatiune si (1,0 mil. | numar  de
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subiectul lei) inttlniri
probatiunii n realizate
scopul  asigurarii
transparentei si
prevenirii  actelor
de coruptie
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