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LISTA ABREVIERILOR

Categorii de autoritati publice

Autoritati publice

Autoritati publice de nivel central
Autoritati ale administratiei publice locale

Autoritati publice

Cancelaria de Stat

Ministerul Apararii

Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene
Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului
Ministerul Afacerilor Interne

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
Ministerul Economiei si Infrastructurii

Ministerul Finantelor

Ministerul Justitiei

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale

Categorii de functii/posturi si personal

Functie de demnitate publica

Functie publica / functionar public

Functie publica de conducere / functionar public de conducere

Functie publica de conducere de nivel superior / functionar public de conducere

de nivel superior

Functie publica de executie / functionar public de executie

Functie publica cu statut special

Post din cabinetul persoanei ce exercita functie de demnitate publica
Post de specialitate

Post de deservire tehnica ce asigurad functionarea autoritatilor publice
Post auxiliar

Organizatii si programe internationale
Uniunea Europeana

Alte abrevieri

Directia managementul functiei publice si resurse umane

Sistemul informational automatizat ,Registrul functiilor publice si
functionarilor publici”

Subdiviziunea resurse umane
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SUMAR EXECUTIV

Raportul analizeaza situatia privind implementarea prevederilor Legii nr.158/2008 cu privire la
functia publica si statutul functionarului public (in continuare — Legea nr. 158/2008) si a Hotararii
Guvernului nr. 201/2009 cu privire la punerea in aplicare a prevederilor acesteia, dupa mai multe
criterii si pune In context evolutia statutului functiei publice in anul 2020, atat in administratia
publica centrala, cat si cea locala.

Astfel, Raportul prezinta tendintele in domeniul managementului resurselor umane din serviciul
public si oferda informatia relevantd pentru luarea unor decizii legate de eficientizarea
managementului si de sporirea capacitatilor resurselor umane, ca fiind resursa cea mai puternica
si valoroasd a administratiei publice.

Metodologia. Analiza s-a axat pe datele prezentate de citre autoritatile publice pe toate nivelele
de administrare, care au raspuns solicitarii Cancelariei de Stat. Autoritatile locale de nivelul II au
fost responsabile de generalizarea datelor pentru autoritatile publice locale de nivelul T si
transmiterea acestora catre Cancelaria de Stat. Totodata, au fost utilizate si informatii prezentate
de Academia de Administrare Publica.

In acest context, prin scrisorile nr.16-77-57-1795 din 12 martie 2021 citre autorititile publice
centrale si nr.16-77-58-1788 din 12 martie 2021 catre autoritatile publice locale a fost solicitata
prezentarea informatiei respective pentru anul 2020.

Astfel, urmare a generarii informatiilor, datele solicitate au fost prezentate de catre 97 din 102
autoritati publice centrale, ce reprezinta 95%.

Dintre autoritatile publice locale au prezentat datele 29 din 32 autoritati publice locale de nivelul
11, sau 91%, care au fost responsabile si de prezentarea datelor pentru APL de nivelul I,

Urmare celor mentionate, in Raport s-a operat mai putin cu numere absolute, ci s-a recurs mai pe
larg la calcularea ratelor si a proportiilor pe baza datelor furnizate, pentru a identifica tendintele si
evolutiile cele mai pertinente in vederea credrii unei imagini cat mai fiabile referitoare la starea
serviciului public din Republica Moldova.

Indicatorii de resurse au fost calculati potrivit metodelor de calculare a datelor descrise in Ghidul
practic,,Monitorizarea si evaluarea implementarii cadrului normativ cu privire la functia publica

si statutul functionarului public™?.

Scopul raportului este de a evalua situatia privind implementarea prevederilor Legii nr. 158/2008
cu privire la functia publica si statutul functionarului public si a Hotaririi Guvernului nr.201/2009
in autoritatile publice, in vederea stabilirii prioritatilor de dezvoltare si actiunilor de interventie
pentru urmatoarea perioada.

In tabelul nr.1 este reflectata evolutia principalilor indicatori monitorizati pentru anii 2016-2020.

! Din autorititile publice locale nu au prezentat datele solicitate in forma compilati Primaria mun. Chisindu (suburbiile
mun. Chisindu au prezentat doar 5 rapoarte), Consiliul raional Drochia si Adunarea Nationald a Gagauziei
2 Anexa nr.1 https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ghid_me_fp.pdf.
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Tabelul nr.1
Indicatorii de performantd U/M 2016 2017 2018 2019 2020  Situatia
Ponderea ocupirii functiei publice % | 90.2| 850 - | 857 85.0 O l
conforme cadrului normativ
Virsta medie a functionarilor publici | ani | 40.4 | 40.7 | 47.0 | 47.0 | 44.0 O Il
Ponderea pensionarilor in numarul % | 93 | 90 | 104 | 105 9.0 i
functionarilor publici O
Ponderea functiilor publice ocupate | % | 70.4 | 65.6 | 75.0 | 69.0 | 67.2 O .
in baza de merit:
a) concurs % | 48.6 | 47.6 | 62.0 | 55.1 | 53.7 O —
b) promovare % | 20.8 | 18.0 | 13.0 | 13.9 | 13.5 O .y
Gradul de innoire a functionarilor % | 4.2 - - 5.8 | 53 O —>
publici
Rata functionarilor publici evaluati % | 99.1 | 89.2 | 940 | 99.4 | 99.1 O ¢
cu calificativele ,,foarte bine” si
,,bine”
Ponderea functionarilor publici care % | 19 - - 28 | 16 O T
au fost sanctionati disciplinar
Gradul de instruire a functionarilor % | 75.9 - 46.6 | 68.1 | 63,1 O —
publici
Ponderea functionarilor publici % | 25.9 | 58.0 | 43.6 | 80.1 | 62.6 . |
instruiti minim 40 ore/an
Ponderea functionarilor publici % | 386 | 20 | 17.7 | 46.0 | 38.0 . 4
debutanti instruiti minim 80 ore

Sursa: Datele prezentate de autoritdtile publice

Legenda. Culoarea verde indica situatie buna, culoarea galbena — satisfacatoare, culoarea rosie — nesatisfacatoare;
sdgeata in sus — situatia s-a imbunatatit, sdgeata orizontald — situatia a rimas aceeasi, sageata in jos — situatia s-a

inrautatit comparativ cu anul precedent.
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1. FUNCTIA PUBLICA iN REPUBLICA MOLDOVA
1.1 Caracteristica functiei publice si a corpului de functionari publici
1.1.1. Dimensiunea serviciului public

Efectivul-limita de functii si posturi in autoritatile publice a constituit 46709,0 unitati, dintre care
17694,5 unitati erau functii publice si 19108,0 unitati erau functii publice cu statut special, la
situatia din 01.01.2020, calculat in baza datelor primite de la autoritatile publice.

Astfel, functiile publice au constituit circa 2 % din forta de munca, la care se adauga circa 2,2 %

de functii publice cu statut special. Structura functiilor si posturilor din autoritatile publice este
prezentata in figura 1.

Fig.1. Structura functiilor/posturilor in
administratia publica, %

= | fdp | ® |pcpfdp

= fdp
= pepfdp
\ - focns
fpc
= fpe
= fpss

Sursa: Calculat in baza datelor din anexa

Datele prezentate de autoritatile publice releva faptul ca functiile publice constituie 37,8% din
personalul autoritatilor publice, la care se adauga 40,9% functii publice cu statut special.

Efectivul-limita de functii publice in autoritatile publice a constituit 17694,5 unitati, iar numarul
functionarilor publici a constituit 15048 persoane, la situatia din 01.01.2021, calculat in baza
datelor primite de la autoritatile publice. Structura functiilor publice si a functionarilor publici este
prezentata in figurile 2-3.
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Fig.2. Structura functiilor publice la 01.01.2021,
%

fpcns

0.31% fpc
21.58%

= fpcns

= fpc
>
fpe

78.11%

Sursa: Calculat in baza datelor din anexa.

Fig.3. Structura functionarilor publici la
01.01.2021, %

fpcns
0.29%
fpc
23.93%
= fpcns
= fpc
fpe

fpe
75.78%

Sursa: Calculat in baza datelor din anexa.

Din datele prezentate de autorititile publice rezulta faptul ca functiile publice de
executie/functionarii publici de executie detin ponderea majoritard Tn numarul total al functiilor
publice/functionarilor publici — 78,11% / 75,78%, fiind urmate de functiile publice / functionarii
publici de conducere — 21,58% / 23,93% si de functiile publice / functionarii publici de conducere
de nivel superior — 0,31% / 0,29%.

Ponderea functiilor publice si a functionarilor publici pe cele trei niveluri de administratie este
reflectata in figurile 4-5.
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Fig.4. Ponderea functiilor publice pe cele trei
niveluri de administratie, %

APLII
16.64%

APLI
19.47%

APC
63.90%

= APC = APLI = APLII

Sursa: Calculat in baza datelor din anexa.

Fig.5. Ponderea functionarilor publici pe cele trei
niveluri de administratie, %

APLII
16%

APLI
22%

APC
62%

= APC = APLI = APLII

Sursa: Calculat in baza datelor din anexa.

Dupa cum se poate observa din figura de mai sus, la finalul anului 2020, functiile publice din
administratia publica centrald reprezentau 63,90% din totalul functiilor publice, iar cele din
administratia publica locala Tnsumau o cota de 36,11%. Structura ponderii functionarilor publici
pe niveluri de administrare este, practic, similara.

Prin urmare, evolutia efectivului-limita de functii publice si a numarului de functionari publici din
autoritatile publice aratd faptul ca acestea sunt in usoarda crestere comparativ cu situatia din
01.01.2020.

Din datele prezentate de autoritatile publice rezultd o pondere echilibratd a functiilor publice/
functionarilor publici de executie, de conducere si de conducere de nivel superior in structura
functiilor publice/functionarilor publici.
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Propuneri

#% continuarea realizarii reformei administratiei publice centrale prin modernizarea
administratiei publice, inclusiv, profesionalizarea corpului de functionari publici si
excluderea influentei politice fatd de administratia publica;

+ revizuirea efectivului-limita al autoritatilor publice, tinAnd cont de necesitatile acestora
pentru realizarea misiunii.

1.1.2. Analiza functiilor vacante

Numarul total de functii si posturi vacante in autoritatile publice a constituit 5972 unitati la situatia
din 01.01.2021, calculat in baza datelor primite de la autoritatile publice. Structura functiilor si a
posturilor vacante pe categorii de personal in total pe autoritatile publice este prezentata in fig.6.

Fig.6. Structura functiilor si posturilor vacante pe
categorii de personal la 01.01.2021, %

1.11%
13.14% 3.53% ° 0.17%

'/ 3.65%

= fdp = pcpfdp fpcns foc = fpe =fpss = pdtafap ps pa

Sursa: Calculat in baza datelor din anexa.

Gradul de ocupare a functiilor si posturilor a fost restrictionat de stabilirea moratoriului temporar
privind incadrarea personalului din sectorul bugetar, aprobat prin Hotarirea Guvernului
nr.672/2019, prevederile céreia a obligat autoritdtile publice sd mentind lunar numarul de posturi
vacante per autoritate indicat in hotdrirea mentionatd. O hotarire similara a fost aprobata si la finele
anului 2020, privind stabilirea moratorului temporar pentru anul 20213, Astfel, autorititile publice
au putut sa ocupe doar functiile care deveneau vacante pe parcursul anului, sau cu anumite exceptii
in caz de strictd necesitate cu coordonarea in prealabil cu Ministerul Finantelor.

Datele prezentate de cdtre autoritatile publice prezintd faptul cd gradul de ocupare a functiilor
publice de executie din APC este mic si reprezintd o vulnerabilitate la nivelul administratiei
publice centrale, dar, si la nivelul administratiei publice locale.

Totodata, analiza releva ca cel mai mic grad de ocupare se atesta pentru posturile din cadrul
cabinetului persoanei ce exercitd functie de demnitate publica (53,3%). O cauza posibild a gradului
mic de ocupare pentru posturile din cadrul cabinetului persoanei ce exercita functie de demnitate
publica este legata de demisia la sfirsitul anului 2020 a Guvernului desemnat, aspect care a
determinat incetarea contractelor individuale de munca a personalului din cabinetul demnitarilor,
care nu au ales sa asigure intermatul functiei.

8 Hotérirea Guvernului nr.942/2020 pentru stabilirea moratoriului temporar privind incadrarea personalului din
sectorul bugetar in functiile vacante inregistrate
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In scopul promovirii si atragerii tinerilor in serviciul public, cu suportul proiectului UE ,,Sprijin
pentru dezvoltarea capacitdtilor profesionale si motivarea angajatilor administratiei publice in
Republica Moldova”, Cancelaria de Stat a initiat in anul 2020 modernizarea platformei
guvernamentale www.cariere.gov.md.

Propuneri

Pentru sporirea gradului de ocupare a functiei publice si in vederea diminudrii ponderii locurilor
vacante, se propun urmatoarele masuri:

+ continuarea promovarii si modernizarii platformei guvernamentale www.cariere.gov.md,
astfel incit aceasta sa fie usor de accesat si utilizat;

+ Incetarea aplicarii moratoriului privind incadrarea personalului in autorititile publice si
institutiile finantate din bugetul de stat pentru a asigura o buna performanta a autoritatilor
publice si pentru evitarea supraincdrcarii si demotivarii functionarilor publici;

4 implementarea instrumentelor eficiente de atragere si mentinere a persoanelor in functii
publice, precum dezvoltarea profesionala continua, promovarea, aplicarea masurilor de
motivare financiara a personalului, in special din APC;

+ Tmbunitatirea conditiilor de munca si incurajarea muncii la distanta;

4 revizuirea procedurilor de recrutare/selectare si simplificarea acestora.

1.1.3. Analiza dupd gen a functionarilor publici

Numarul femeilor in toate categoriile de functii si posturi din administratia publica a Tnsumat
18612 si al barbatilor — 22125 persoane, astfel femeile fiind prezente in proportie de numai 46 %
din numarul total de angajati in autoritatile publice (fig.7).

Fig.7. Distributia pe gen in admnistratia publica,
%

AL
AL 2

Femei
46%
Barbati
54%

= Barbati Femei

Sursa: Calculat in baza datelor din anexa.

Totodata, numarul femeilor in functie publica a insumat 11068 si al barbatilor — 3980 persoane.
Conform datelor, se observa ca functiile publice sunt ocupate intr-o proportie semnificativa de
74% de catre femei (fig.8).


http://www.cariere.gov.md/
http://www.cariere.gov.md/
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Fig.8. Distributia pe gen in functiile publice, fara
functiile publice cu statut special, %

Barbati PN
26% <

Femei
74%

= Bdrbati = Femei

Sursa: Calculat in baza datelor din anexa.

Totusi, pentru o imagine corecta asupra echilibrului de gen in administratia publica este necesara
analiza dezagregatd a raportului dintre femei si barbati separat pentru functiile publice si pentru
cele cu statut special.

Functiile publice cu statut special sunt ocupate in mare parte de barbati (79%), (fig. 9) si corespund
unor autoritati de forta si ordine publica (gen politie, armata etc.).
Fig.9. Distributia pe gen in functiie publice cu
statut special, %

Femei
21%

Barbati
79%

= Barbati = Femei

Sursa: Calculat in baza datelor din anexa nr.1.

Prin urmare, din datele prezentate de autoritatile publice rezulta o diferenta semnificativa intre
functiile publice si cele cu statut special, raportul de reprezentare a femeilor fiind, practic, opus.

Ponderea femeilor in functiile publice de executie este similard cu cea din ansamblul functiilor
publice: din totalul de functii publice de executie, femeilor le revin 75 %, iar barbatilor — 25 %.
Distributia pe gen in functiile publice de executie este similara pe cele trei niveluri de administratie
(fig.10).

10
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Fig.10. Distributia pe gen in functiile publice de
executie pe cele trei niveluri de administrare, %
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Sursa: Calculat in baza datelor din anexa.

In ceea ce priveste functiile publice de demnitate publica, in anul 2020 situatia s-a modificat
nesemnificativ in favoarea femeilor in raport cu anul 2019, 31,3 % sunt femei, iar 68,7 % sunt
barbati (fig.11).

Fig.11. Distributia pe gen in functiile de demnitate
publica pe cele trei niveluri de administrare, %
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Sursa: Calculat in baza datelor din anexa.

Datele puse la dispozitie de autoritatile publice releva faptul ca in pozitiile de demnitate publica,
femeile sunt mai slab reprezentate (fig.11). Aceasta situatie corespunde tendintei generale
reflectate de proportia barbatilor conducatori de toate nivelurile, care este mai mare decat cea a
femeilor. De asemenea, aceasta situatie se explica prin faptul ca angajatii sistemului de justitie
(judecatori/procurori), dar si deputatii, primarii, presedintii si vicepresedintii de raion, functii In
care femeile sunt net subreprezentate, sunt inclusi la categoria functiilor de demnitate publica si
au o pondere mare in ansamblul acestor functii. Totusi, se poate observa o mica tendinta de crestere
a reprezentarii femeilor in raport cu anul 2019 (+0,5%). In acelasi timp, datele prezentate de

4 Potrivit datelor Raportului anual privind functia publici si statutul functionarului public pentru anul 2019, in
functiile de demnitate publica 30,9% erau femei, iar 69,1% - barbati.

11
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autoritdtile publice denota faptul cd ponderea femeilor in functii de demnitate publica diferd foarte
mult pe niveluri de administrare, in fiecare caz in defavoarea femeilor. Astfel, cel mai mare
dezechilibru fiind atestat in APL nivelul II, unde ponderea femeilor in functiile de demnitate
publica este de numai 18,8 %, barbatii fiind reprezentati in proportie de 81,2 %.

1.1.4. Analiza dupa virsta a functionarilor publici

Varsta medie a functionarilor publici a constituit 45 ani, angajatii din APL (46 ani) fiind in medie
mai 1n varsta cu 3 ani decat cei din APC (43 ani), la situatia din 1 ianuarie 2021, conform datelor
prezentate de autoritatile publice (fig.12).

Fig.12.Varsta medie a functionarilor publici
pe cele trei niveluri de administrare la 01.01.2021, ani
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Sursa: Calculat in baza datelor din anexa nr.1.

Numarul pensionarilor care au atins varsta pentru obtinerea dreptului la pensie pentru limita de
varsta a insumat 1360 persoane, in total pe autoritatile publice (9% din numarul total de functionari
publici), dintre care 435 persoane activeaza in APC si 925 —in APL.

Datele prezentate de autoritatile publice prezinta faptul ca ponderea pensionarilor in functii publice
difera foarte mult pe niveluri de administrare (fig.13). Astfel, in APC a fost inregistrata o pondere
de 4,7%, in timp ce in APL se remarcd mentinerea activa a persoanelor care au atins varsta
pensionarii in proportie mult mai mare, aceasta pondere fiind de 18% (nivelul I) si 13,1% (nivelul
1), dar totusi in descrestere semnificativa in raport cu anul 2019°.

% Potrivit datelor Raportului anual privind functia publicd si statutul functionarului public pentru anul 2019, in APC
erau 5,2%, in APL nivel I — 19,7% si in APL nivel II — 18,1% pensionari in functie publica care au atins varsta pentru
obtinerea dreptului la pensie pentru limita de varsta.

12
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Fig.13. Ponderea pensionarilor in numarul functionarilor
publici pe cele trei niveluri de administrare la 01.01.2021, %
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Sursa: Calculat in baza datelor din anexa.

Datele prezentate de autoritétile publice releva faptul ca varsta medie a functionarilor publici este
in usoara descrestere, dupa ce a fost pe o tendinta de marire In ultimii trei ani.

In special, se constata micsorarea varstei medii in APL, 46 ani dupa tendinta de crestere de pini la
valoarea de 49 ani din ultimii ani, respectiv corpul functionarilor publici este relativ completat cu
tineri specialisti.

2. MONITORIZAREA SI EVALUAREA IMPLEMENTARII CADRULUI NORMATIV
2.1 Ocuparea functiei publice

Ocuparea functiei publice vacante sau temporar vacante se efectueaza in conformitate cu
prevederile art. 28 din Legea 158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului
public, prin urmatoarele modalitati:

— CONcCurs,;

— promovare,

— transfer;

— detasare;

— asigurarea interimatului functiei publice de conducere.

Numarul functiilor si posturilor ocupate in anul 2020 pe cele trei niveluri de administrare sunt
prezentate in fig. 14.

13
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Fig.14. Numarul functiilor si posturilor ocupate
in anul 2020, unitati
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Sursa: Calculat in baza datelor din anexa.

Pe parcursul anului 2020, in autoritatile publice au fost ocupate 10277 functii si posturi vacante,
inclusiv 4069 functii publice (fpcns, fpc, fpe).

Din datele prezentate de catre autoritati, reiese ca In APC, pe parcursul anului 2020, au fost ocupate
8378 functii si posturi vacante, inclusiv 2531 functii publice sau cu 529 functii publice mai putin
fatd de anul precedent. In cadrul APL, pe tot parcursul anului, au fost ocupate 1899 functii si
posturi vacante, inclusiv 1538 functii publice vacante.

Fig.15. Repartizarea functiilor publice pe modalitati
de ocupare in anul 2020, %

Asigurarea interimatului functiei
publice de conducere
6%

Alte modalitati
2.33%

Detasare
0.39%

Concurs
54%

Transfer
24%

Promovare
14%

Sursa: Calculat in baza datelor din anexa.
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Modalitatea principald de ocupare a functiilor publice este prin concurs (54%), care reprezinta
mai mult de jumatate din modalitatile de ocupare a functiei publice (fig.15).

Concursul are la baza principiile competitiei deschise, transparentei, competentei si meritelor
profesionale, precum si principiul egalitatii accesului la functiile publice pentru fiecare cetatean.

Organizarea si desfasurarea concursurilor tine de competenta fiecarei autoritati publice, care este
responsabild de publicarea conditiilor de desfasurare a concursului pe portalul guvernamental al
functiilor publice www.cariere.gov.md, pe pagina web oficiald a autoritatii publice care a initiat
concursul, este afisatd pe panoul informational de la sediul autoritatii publice respective, intr-un
loc vizibil si accesibil publicului.

Transferul ca modalitate de ocupare a functiei publice ocupa locul secund, constituind 24% din
numarul total de accederi in functia publica. Transferul presupune trecerea intr-o functie publica
echivalentd detinutd de functionarul public sau de nivel inferior, in cadrul aceleiasi autoritati sau
in autoritati publice diferite.

Promovarea presupune o modalitate de dezvoltare si crestere in cariera prin ocuparea unei functii
publice superioare celei exercitate si se face pe baza de merit, de catre autoritatea publica in care
functia publica respectiva este vacantd. Aceasta poate fi facutd in anumite conditii, inclusiv
obtinerea calificativului ,,foarte bine” la ultima evaluare sau calificativul ,,bine” la ultimele 2
evaluari ale performantelor profesionale, precum si in lipsa unor sanctiuni disciplinare nestinse.
Pe parcursul anului 2020, aplicarea promovarii este in usoara crestere, de la 13,9% in anul 2019
la 14,0 % in anul 2020, astfel plasandu-se pe locul III intre modalitatile de ocupare a functiei
publice, dupa transfer.

Asigurarea interimatului functiei publice de conducere denotd o crestere semnificativa de la
4,3% in anul 2019 la 6,0% 1n anul 2020. Aceastd modalitate presupune exercitarea temporara a
unei functii publice de conducere in cadrul aceleiasi autoritati publice. Este necesar ca functionarul
public sa indeplineasca conditiile de baza si cerintele specifice prevazute in fisa postului aferenta
functiei publice pentru care se asigura interimatul si s nu aiba sanctiuni disciplinare nestinse.

Modalitatea de ocupare a functiei publice prin detasare reprezinta 0,39 % in anul 2020, fiind in
usoara descrestere fata de anul precedent. Din datele oferite de autoritatile publice reiese ca 2,2%
din functionarii publici angajati au ocupat functia publica prin alte modalitati decit cele stabilite
de lege, constatand existenta unor incalcari ale prevederilor legale privind incadrarea in functie
publica.

Rezumand cele expuse supra, consemnam faptul cd angajarea functionarilor publici prin concurs
la nivel de circa 50% pastreaza tendinta angajarii in baza de merit.

Totodata, in autoritatile publice locale, din motiv ca structura organizationald este mica, sunt mai
putine oportunitati de dezvoltare a carierei functionarilor publici.

Propuneri
Pentru ameliorarea situatiei In domeniul ocuparii functiei publice, se propun urmatoarele masuri:

+ Desfasurarea unor ateliere de instruire privind procedurile de personal pentru functionarii
responsabili de resurse umane din cadrul autoritatilor publice;

+ Promovarea/dezvoltarea continud a portalului guvernamental www.cariere.gov.md in
scopul recrutdrii/atragerii mai multor candidati la concursurile de ocupare a functiilor
publice;

+ Perfectionarea procedurii de recrutare si selectare in baza de merit prin introducerea etapei
centralizate de verificare a competentelor candidatilor (soft computerizat);
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% Dezvoltarea unor solutii electronice privind monitorizarea si evaluarea situatiei in
domeniul gestionarii resurselor umane din administratia publica;

#+ Implementarea 1n autorititile publice a wunor prograrme de dezvoltare a
talentelor/succesiune manageriald in scopul pregatirii functionarilor publici cu potential
pentru a fi promovati in functie.

2.2 Perioada de proba pentru functionarii publici debutansi

Reglementarea statutului functionarului public debutant este prevazuta la art.31 din Legea
nr.158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public si in Regulamentul cu
privire la perioada de proba pentru functionarul public debutant (anexa nr.2 la Hotédrarea
Guvernului nr. 201/2009).

Astfel, conform datelor colectate, pe parcursul anului 2020, au fost 1350 de functionari publici
carora la incadrarea in functia publica li s-a stabilit perioada de proba. In acest numir se regisesc
si acei functionari publici debutanti care au fost incadrati in functii publice in semestrul doi al
anului 2019 si au finalizat perioada de proba in primul semestru al anului 2020. Datele despre
functionarii publici debutanti sunt prezentate in figura 16.

Fig. 16. Distribuirea functionarilor publici
debutanti pe niveluri de administrare si instruire
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Sursa: Calculat in baza datelor din anexa.

Pe parcursul anului au fost instruiti 655 de functionari publici debutanti, dintre acestia 503 fiind
din cadrul APC si 152 din cadrul APL. Or, un sistem eficient de instruire este vital pentru orice
organizatie in scopul dezvoltdrii si mentinerii standardelor profesionale ale conduitei si
performantei personalului sdu.

Datele colectate demonstreaza ca incadrarea in serviciul public a functionarilor publici debutanti
nu se bazeaza in toate cazurile pe dezvoltarea competentelor necesare prin organizarea
activitatilor de instruire obligatorii, astfel incit doar 38% din numarul total au beneficiat de
minim 80 ore de instruire.

Propuneri

Pentru imbunatatirea situatiei in domeniul organizarii si desfasurdrii perioadei de proba pentru
functionarii publici debutanti, se propun urmatoarele masuri:
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+ Identificarea instrumentelor de motivare financiard sau nonfinanciara a mentorilor
functionarilor publici debutanti;

#+ Responsabilizarea conducitorilor de diferite nivele privind alocarea a cel putin 2% din
fondul de salarizare pentru dezvoltarea profesionala, in special pentru programe de
instruire pentru debutanti;

#+ Imbunatitirea managementului resurselor umane la nivelul fiecirei autorititi publice
pentru ca acestea sa fie capabile sa asigure dezvoltarea profesionala a functionarilor publici
debutanti atat prin instruire externa, cit si interna.

2.3 Evaluarea performantelor profesionale

In conformitate cu prevederile Legii nr.158/2008 cu privire la functia publica si statutul
functionarului public, evaluarea performantelor profesionale se realizeazd anual pentru toti
functionarii publici, care au activat in anul respectiv cel putin 4 luni (exceptie sunt functionarii
publici debutanti). Ponderea rezultatelor evaluarii pe niveluri de administrare este prezentata in
fig. 17.

Fig.17. Rezultatele evaluirii functionarilor publici
pe niveluri de administrare pentru anul 2020, %
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Sursa: Calculat in baza datelor din anexa.

Prin urmare, pentru anul 2020, se pastreaza tendita de a evalua rezultatele obtinute pe parcursul
anului cu calificativele ,,foarte bine” — 59,5% si ,,bine” — 39,7%. Doar 0,8 % au fost evaluati cu
calificativul ,,satisfacator” si 0,1% - ,nesatisfacator”, situatie similard se atestd si in anii
precedenti. Aceste constatdri sesizeazd necesitatea revizuirii procedurii de evaluare a
performantelor profesionale si corelarea acesteia cu alte procese de management al performantelor
(planificarea activitdtii la nivel sectorial, de autoritate publica si subidiviziune).

Totodata, din datele furnizate conchidem ca autoritatile publice au inclus in aceste informatii si
evaludrile realizate pe parcursul anului, care nu totdeauna coincid cu evaluarile anuale (a se vedea
anexanr.l).

Propuneri

In scopul aplicarii obiective a procedurii de evaluare a performantelor profesionale se propun
urmatoarele masuri de interventie:
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#+ Corelarea obiectivelor individuale de activitate si a indicatorilor cu alte procese de
management al performantei (planificarea strategica si operationald la nivel sectorial si
institutional)

4+ Corelarea rezultatelor evaluarii performantelor profesionale ale functionarilor publici cu
rezultatele evaludrii trimestriale, implementarea planului anual de actiuni la nivel de
subdiviziune si autoritate publica;

#+ Examinarea practicilor pozitive din alte tari si elaborarea propunerilor privind
imbunatatirea obiectivitatii in procedura de evaluare a performantelor profesionale la nivel
individual.

2.4 Dezvoltarea profesionali

Dezvoltarea profesionald continud a functionarilor publici in anul 2020 a fost realizata cu anumite
constringeri ce au tinut de declansarea starii de urgentd in sdnatate publica, cauzata de pandemia
COVID-19, care a impus masuri de schimbare a regimului de activitate, suspendarea activitatii a
multor functionari publici si adaptarea la munca de la distanta. Aceasta situatie a dus si la amanarea
sau anularea mai multor activitati de instruire. Cu toate acestea, mai multe autoritati publice si
prestatori de servicii de instruire, in a doua jumatate a anului 2020 si-au adaptat programele de
dezvoltare profesionald si au implementat instrumente de instruire la distanta, utilizind diferite
platforme de comunicare si invatare virtuala (zoom, google classroom, platforme e-learning s.a.).

Implementarea instruirii la distanta a avut si unele avantaje. Astfel, functionarii publici nu erau
nevoiti sd se deplaseze la 0 anumita locatie, dar puteau participa la seminare, ateliere, conferinte
de la locul de munca sau de acasa. Totodata, instruirea la distantd a oferit posibilitatea aplicarii
instruirilor de scurta duratd, dar mai multe zile, astfel incit functionarii publici reuseau sa imbine
munca cu studiile. Conform datelor prezentate de autoritatile publice, in perioada de raportare au
beneficiat de diverse activitati de instruire 9492 functionari publici, aproximativ ca si in anul 2019
(9763 functionari publici), chiar daca in trimestrul II si III al anului 2020, majoritatea instruirilor
au fost anulate. Gradul de instruire a functionarilor publici este reflectat in fig. 18

Fig. 18. Gradul de instruire a functionarilor
publici pe nivele de administrare, %
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Sursa: Datele prezentate de autoritatile publice

Conform cadrului normativ, autoritatile publice au obligatia sa asigure fiecarui functionar public
diverse forme de dezvoltare profesionald continud cu o duratd de cel putin 40 de ore anual, sa
prevada in buget mijloace pentru finantarea procesului de dezvoltare profesionala in marime de
cel putin 2% din fondul de salarizare.
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Gradul de conformare a instruirii functionarilor publici la cerintele cadrului normativ este
prezentat in fig. 19.

Fig. 19. Conformarea instruirii functionarilor
publici la prevederile cadrului normativ, %
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Dezvoltarea profesionala a functionarilor publici in cadrul Academiei de Administrare Publica

Pentru anul 2020 Academia de Administrare Publica a fost responsabila de realizarea cursurilor
de instruire a functionarilor publici conform Hotararii Guvernului nr.18/2020 cu privire la
comanda de stat privind dezvoltarea profesionala a functionarilor publici in anul 2020.

Astfel, AAP a realizat 12 programe de instruire din 13 planificate. Nu a fost realizata o singura
tematica ,,Utllizarea noilor tehnologii informalionale la locul de munca in administralia publica"
pentru 60 de persoane, din motivul lipsei formatorului. Totodata, din cauza restrictiilor impuse de
situatia epidimiologica din tara si conditiile stabilite de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii,
atelierele de instruire au fost adaptate pentru a putea fi desfisurate la distantd. In acest sens,
Academia de Administrare Publica a imbinat instruirea in sala de curs cu instruirea la distanta, in
functie de evolutia situatiei epidimiologice. Astfel, in pofida situatiei pandemice provocata de
virusul COVID-19, numarul persoanelor instruite a constituit 97,5% din numarul de persoane
planificat (1034 din 1060). Este necesar de mentionat ca se atesta un grad mai scazut de participare
din partea autoritatilor publice locale.

Informatia detaliatd despre activitatile de instruire realizate de catre AAP in anul 2020 poate fi
accesata la adresa: www.aap.gov.md.

Instruiri organizate cu suportul partenerilor de dezvoltare

In anul 2020, Cancelaria de Stat, prin intermediul proiectului UE ,,Sprijin pentru dezvoltarea
capacitatilor profesionale si motivarea angajatilor administratiei publice in Republica Moldova”,
a elaborat si implementat un Program de instruire managerialé, in cadrul caruia au fost instruiti
45 functionari publici de conducere din cadrul a 6 ministere si a Cancelariei de Stat.

Programul a oferit o combinatie unicd de expertiza internationald si practica locala, si a ajutat
participantii sa isi imbunatateasca abilitatile manageriale. Totodata, pentru pregatirea elaborarii
Programului de instruire manageriala, au fost desfasurate 7 zile de instruire pentru formare de
formatori, la care au au participat 16 persoane — functionari publici si formatori cu experienta.
Participantii la Program au apreciat pozitiv implementarea acestuia si au sustinut continuitatea
Programului, pentru alti participanti din cadrul autoritatilor publice centrale.
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De asemenea, cu suportul proiectelor UE ,,Sprijin In Procesul de reformare a administratiei
publice” si,,Motivare”, in perioada 15 ianuarie -21 februarie 2020, Cancelaria de Stat in parteneriat
cu Consiliile raionale a organizat instruiri de informare in scopul consoliddrii capacitatilor
profesionale ale celor peste 2 mii de angajati de la nivelul unu si doi (functionari publici si
demnitari) din toate unitdtile administrativ teritoriale ale tarii.

Din cauza situatiei provocate de pandemia de COVID-19, cursurile de instruire in alte tari au fost
anulate (China, Japonia, Singapore). Astfel, din numarul total de activiati planificate au reusit sa
participe doar 2 persoane la cursurile organizate in Japonia.

Mai multe date statistice despre implementarea implementarea procedurilor de personal se gasesc
in anexele la Raport.

Propuneri

In scopul sporirii gradului de instruire a functionarilor publice, se propun urmatoarele masuri de
interventie:

+ Valorificarea anuala a celor 2% din fondul de salarii pentru formarea profesionala si
monitorizarea utilizarii acestora conform destinatiei (prin mecanisme de control intern
managerial, misiuni de audit);

+ Diversificarea metodelor de instruire si incurajarea instruirii la distantd (costuri
reduse);

+ Identificarea si stabilirea relatiilor de colaborare cu alte autoritdti publice/organizatii
din tard si peste hotare pentru desfasurarea unor instruiri pe subiecte specifice sau
impartasirea bunelor practici (protectia datelor cu caracter personal, control intern
managerial, managementul resurselor umane, integritatea functionarilor publici s.a.);

+ Promovarea si actualizarea informatiei cu privire la oportunitatile de instruire a
personalului, oferite de diferiti prestatori de servicii de instruire din tara si de peste
hotare, si diseminarea acesteia in autoritatile publice.
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PRIORITATI DE DEZVOLTARE PENTRU ANII 2021-2022

+ Continuarea activitatilor privind ajustarea si perfectionarea cadrului normativ necesar
imbundtdtirii managementului resurselor umane din administratia publicd (Legea
nr.158/2008, Legea nr.199/2010, Legea nr.80/2010, Hotarirea Guvernului nr.201/2009,
cadrul de reglementare a functionarilor publici cu statut special s.a), inclusiv,
promovarea proiectului de Lege nr.311/2020 in lectura finala;

+ Elaborarea unui document/program de dezvoltare profesionala a functionarilor publici
privind stabilirea prioritdtilor de instruire pentru urméatoarea perioada;

+ Consolidarea capacitatilor manageriale prin implementarea programelor obligatorii de
instruire a functionarilor publici de conducere de nivel superior si conducere;

+ Corelarea procedurii de evaluare a performantelor profesionale anuale cu sistemul de
management al performantelor la nivel institutional, prin completarea cu evaluarea
performantei organizationale a autoritatilor publice.

+ Evaluarea impactului aplicarii Legii nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare
in sectorul bugetar si identificarea solutiilor de interventie in vederea asigurarii
principiilor care stau la baza sistemului unitar de salarizare, inclusiv nediscriminarea,
echitatea si coerenta (asigurarea tratamentului egal si a remunerarii egale pentru munca
de valoare egald, revizuirea procedurii de evaluare trimestriala, premiul anual, ajutorul
material, sporul pentru muncad suplimentard, diferenta claselor de salarizare pentru
aceleasi functii s.a);

+ Dezvoltarea unui sistem informational integrat de management al resurselor umane
bazat pe functionalitati moderne, informatii complete si actualizate, inclusiv
gestionarea sistemului de salarizare, utilizand informatia din SIA RFPFP prin migrarea
datelor.
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ANEXE

2020

I. Date generale despre personalul din autoritatile publice din Republica Moldova in anul 2020

(situatia la 01.01.2021)

Post din Post de
SOl Functie deservire
Total Functie | cabinetului . o - . Functie . o
functii de persoanei publica de Fm.lc?e Fm.lc?e publica tehl.“ca ce
Total Y . ... | conducere | publici de | publica de asigura
: : publice | demnitate | ce exerciti . . cu statut .
Nr. Indicatori . i de nivel conducere | executie . functionarea
(D+E+F) | publici functie de - special e e
e T superior aut_orltatn
publici publice/pa/ps
A Al B C D E F G H
Efectivul limita de
1 personal, unititi 46709,0 | 17694,5 2701 142,5 54 3819 13821,5 19108 7063,0
2 Egﬁ;:t;pggfsf% Posturt | 40737 | 15048 | 2490 76 44 3601 | 11403 | 16845 6278
2.1 Barbati 22125 3980 1710 25 26 1103 2851 13291 3119
211 | Barbati, procente 54,3% | 26,4% 68,7% 32,9% 59,1% 30,6% 25,0% 78,9% 49,7%
2.2 Femei 18612 | 11068 780 51 18 2498 8552 3554 3159
2.2.1 Femei, procente 457% | 73,6% 31,3% 67,1% 40,9% 69,4% 75,0% 21,1% 50,3%
Gradul de ocupare a
3 functiilor publice / 87,2% | 85,0% 92,2% 53,3% 81,5% 94,3% 82,5% 88,2% 88,9%
posturilor, %
31 szggfllépl‘ﬂ;;/ posturi | 59750 | 26465 | 2110 | 665 100 | 2180 | 24185 | 22630 | 785,
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Ponderea functiilor
3.2 publice/posturilor 12,8% | 15,0% 7,8% 46,7% 18,5% 57% 17,5% 11,8% 11,1%
vacante in total unitati, %
4 | Vasamediea 44 45 46 43
functionarilor publici, ani
Numarul pensionarilor in
functie publica (fpens, fpc,
fpe) care au atins varsta pentru
5 obtinerea dreptului la pensie 1360 2 362 996
pentru limitd de varsta,
persoane
Ponderea pensionarilor in
functie publica in
5.1 numarul functiilor 9,0% 4 5% 10,1% 8,7%
publice ocupate (fpcns,
fpc, fpe), %
6 Vechime in functie 15048 44 3601 11403
publicd, persoane
6.1 pdna la 2 ani 2167 5 235 1927
6.2 intre 2-7 ani 3749 9 687 3053
6.3 intre 7-15 ani 3654 6 923 2725
6.4 peste 15 ani 5478 24 1756 3698
7 | Ocuparea functiei 10277 | 4069 | 789 70 28 858 3183 | 4276 1073
publice / postului
Ocuparea functiei
7.1 . . ’
publice prin:
7.1.1 | Concurs 2186 10 367 1809
7.1.2 | Promovare 548 5 226 317
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7.1.3 | Transfer 992 7 93 892
7.1.4 | Detasare 16 6 10
Asigurare a interimatului
7.1.5 | functiei publice de 232 1 153 78
conducere
Alte modalitati 95 5 13 77
716 | Ase specifica
modalitatile de angajare,
text
g | Suspendare functii 1092 | 808 47 21 1 82 725 165 51
publice/posturi, persoane
Incetarea raporturilor de
9 serviciu/ relatiilor de 3173 | 1382 125 80 12 240 1130 865 721
munca, persoanc
Inclusiv in baza:
01 Ié;gu nr.158/2008, art. 190 2 35 153
9.2 Iéggu nr.158/2008, art. 178 40 138
9.3 Iézgu nr.158/2008, art. 38 1 8 29
0.4 Iéggu nr.158/2008, art. 976 9 157 810
Codului muncii
9.5 nr.154/2003, art.82, 83, 739 12 6 721
85, 86
Legilor speciale:
9.6 nr.80/2010; nr.199/2010 1052 113 74 865

S.d.
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I1. Date despre aplicarea procedurilor de personal (HG nr.201/2009) in anul 2020

Denurrll r.e a A Indicatori de progres si rezultat privind aplicarea Comentarii
Nr reglementarilor in
' conformitate cu HG
nr.201 din 11.03.2009 Indicatori Valoarea (se vor include informatii despre realizarea
indicatorilor | activitdtilor si aspectul calitativ al indicatorilor)
10 Numarul functiilor publice scoase la concurs in total 2870
Inclusiv pe categorii:
101 Sfunctii publice de conducere de nivel 8
' superior
10.2 functii publice de conducere 410
10.3 functii publice de executie 2452
Numarul de persoane (dosare) care au aplicat la
11 concurs in total 4527
Inclusiv pe categorii:
111 functii publice de conducere de nivel 29
' Ocuparea functiei superior
11.2 | publice prin concurs Sfunctii publice de conducere 8
11.3 functii publice de executie 4490
Numarul persoanelor angajate in functie publica
12 prin concurs in total 2162
Inclusiv pe categorii:
121 functii publice de conducere de nivel
' superior
12.2 functii publice de conducere 349
12.3 functii publice de executie 1813
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13 Numarul total de functionari publici debutanti pe 1350
parcursul anului 2020
Numarul de functionari publici debutanti
131 o : 793
care au fost confirmati in functie
13.1.1 Perioada de proba Pondere, % 58,7%
pentru functionarul Gradul de innoire a functionarilor
13.1.2 | public debutant publici (functionari publici debutanti confirmati 5,3%
catre functionarii publici in fpcns, fpc, fpe), %o
13.2 Numarul de functionari publici debutanti 68
' care au fost eliberati din functie
Numarul functionarilor publici debutanti la
133 01.01.2020 stk
Elaborarea, Se prezinta numarul fiselor postului numai pentru
coordonarea si Numarul fiselor postului existente in autoritate la Junctiile publice.
14 7 . ’ 15680
aprobarea fisei postului | 01.01.2021
pentru functia publica
fntocmirea angajamentului Numarul de angajamente semnate in anul 2020 in
15 scris al functionarului public total ) 218
privind activitatea in Inclusiv:
serviciul public dupa Numarul de angajamente semnate de Se specifica institutiile de invatamint in care
absolvirea formelor de funcﬁonarii publla care au studiat sau studiaza in functionarii publici isi fac studiile in cadrul
151 | dezvoltare profesionald cu o | cadrul programelor de masterat din mijloace 24 programelor de masterat. /Introduceti text]
duratd ce depaseste 90 zile bugetare
Comisie de disciplina:
DA 81
16
. . NU 18
Activitatea comisiei de —
disciplini Nu este indicat 71
16.1 Numarul sesizarilor examinate 340
16.2 Numarul de cauze clasate 182
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Raport cu privire la functia publica si statutul functionarului public 2020
16.3 Numarul sanctiunilor disciplinare propuse 272
Numdrul functionarilor publici sanctionati Se indica natura abaterilor / incalcarilor comise,
16.4 disciplinar 248 tipul sanctiunilor aplicate.
16.4.1 Pondere in total, % 1,6%
Numarul functionarilor publici evaluati.

17 Inclusiv care au obtinut calificativul. Loels
171 ,.foarte bine” 9643
17.1.1 Pondere, % 59,5%
17.2 “bine” 6432
17.2.1 Pondere, % 39,7%
17.3 “satisfacator” 133

Evaluarea
17.3.1 Pondere, % 0,8%
performantelor
17.4 | profesionale ale “nesatisficator” 10
functionarului public
17.4.1 Pondere, % 0,1%
175 Numadrul contestatiilor depuse de functionarii 10
' publici evaluati
Numdrul contestatiilor depuse de
175.1 functionarii publici evaluati care au fost solutionate 2
in favoarea acestora
Numarul de functionari publici pentru care au fost
17.6 stabilite obiectivele individuale de activitate si 17099
indicatorii de performanta pentru anul 2020
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Raport cu privire la functia publica si statutul functionarului public

2020

ITI. Date despre dezvoltarea profesionala a functionarilor publici in anul 2020

* Numdarul net de persoane instruite: persoana instruitd se ia in calcul doar o singurd data, chiar daca a fost instruita de doud sau mai multe ori

Inclusiv:
Nr. Indicatori de progres si rezultat Total Instruire interna si
Instruire interna Instruire externa externa
(mixta)
18 vam}arul net de functionari publici instruiti 9492 5770 2673 1049
(fara fpss), persoane
Numarul net de functionari publici instruiti
19 cel putin 40 ore (fara fpss) 5945 3214 1886 845
Inclusiv:
Pondere functionarilor publici 0 0 0 0
192 instruiti cel putin 40 ore, in total, % 39,5% 21,4% 12,5% 5,6%
191 _ functionari publici de conducere de 77 55 13 9
nivel superior
19.2 functionari publici de conducere 1285 602 440 243
19.3 functionari publici de executie 4583 2557 1433 593
20 Numgrql net de functionari publici cu statut 8680 5638 2128 864
special instruiti, persoane
Numarul de functionari publici debutanti
21 instruiti (fara fpss), persoane 655 366 198 91
Inclusiv:
Numarul de functionari publici
221 debutanti instruiti cel putin 80 ore (fara fpss) it L 4 AL
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