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Acest document a fost elaborat cu sprijinul financiar al Uniunii Europene (UE). Acesta nu ar trebui sa fie
considerat ca reprezentand opiniile oficiale ale UE, ale OCDE sau ale tarilor membre ale acesteia, sau ale
partenerilor care participa la programul SIGMA. Opiniile exprimate si argumentele folosite sunt cele ale
autorilor.

Acest document, precum si orice date si harti incluse in prezentul document, nu aduc atingere statutului
sau suveranitatii asupra oricarui teritoriu, delimitarii frontierelor si granitelor internationale si numelui
oricarui teritoriu, oras sau regiune.

Utilizarea acestui material, pe suport digital sau tiparit, este reglementata de Clauzele si conditiile care se
gasesc pe pagina site-ului OCDE http://www.oecd.org/termsandconditions
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Rezumat

La 23 iunie 2022, Uniunea Europeana (UE) a acordat Republicii Moldova (denumitd in continuare
"Moldova") statutul de tara candidata in temeiul angajamentului de a realiza reforme structurale.’ in
conformitate cu noua metodologie de extindere a UE care pune accentul pe elementele fundamentale,
decizia UE a subliniat necesitatea unor reforme in domeniul administratiei publice si al managementului
finantelor publice (MFP).2 Acest raport analizeaza in mod cuprinzator progresele inregistrate de Republica
Moldova in ceea ce priveste reforma administratiei publice (RAP) si MFP in 2023 in conformitate cu
Principiile Administratiei Publice.3

RAP in Moldova

Tn ansamblu, performanta Republicii Moldova n cele sase domenii ale administratiei publice variaza de la
1 la 3.2 pe o scara de cinci puncte (0-5) (Figura 1).4

Figura 1. Performanta Republicii Moldova in domeniile Principiilor administratiei publice

Cadrul strategic al reformei administratiei publice _ 1

Elaborarea si coordonarea de poliici [ —— — 2 7

Prestarea serviciilor [ ) 8
Responsabilitatea  jeme—————————essss—— 2 4

Servicii publice T 3

Managementul finantelor publice — 3.2

0 1 2 3 4 5

Nota: Figura prezintd mediile pe domenii pentru fiecare domeniu. Media aritmeticd a subindicatorilor este utilizata pentru a calcula media
domeniului.

Deoarece RAP este una dintre prioritati, Guvernul Republicii Moldova a adoptat un nou cadru
strategic pentru RAP, dar nu I-a implementat inca. In prima jumatate a anului 2023, Guvernul a finalizat

1 Concluziile Consiliului European, https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/european-council/2022/06/23-24/.

2 Comunicarea Comisiei Europene catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si
Comitetul Regiunilor: Strategia de extindere si principalele provocari pentru perioada 2014-2015 [COM(2014) 700 final
din 8 octombrie 2014].

3 OCDE (2017), Principiile administratiei publice, OCDE, Paris,

http://www.sigmaweb.org/publications/Principles-of-Public-Administration-2017-edition-ENG.pdf.

4 Tabelul 1 de la sfarsitul rezumatului oferad o imagine de ansamblu cuprinzatoare a valorilor indicatorilor.
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obiectivele de politicd pentru aproape toate domeniile RAP in doua strategii separate RAP si MFP. Desi
strategia RAP include obiective de performanta pentru 2026 si mecanisme solide de gestionare si
coordonare pentru punerea in aplicare a actiunilor de reforma, strategia MFP necesita inca imbunatatiri in
aceste domenii. Punerea efectiva in aplicare a reformelor planificate si atingerea obiectivelor stabilite
raman de vazut pentru ambele planuri.

Mecanismele de coordonare pentru planificarea si dezvoltarea politicilor au fost in mare parte
stabilite prin lege, dar functionarea lor trebuie imbunatatita, iar capacitatile organismelor
responsabile ale Centrului Guvernului (CG) trebuie consolidate. Coordonarea intre organele CG si
intre CG si ministerele de resort ar putea fi imbunatatita. Comitetul interministerial pentru planificare
strategica, recent reinnoit, ar putea reprezenta o evolutie pozitiva in acest sens. Elementele-cheie ale
procesului de planificare a politicilor au fost stabilite in legislatie, dar functiile generale de control al calitatii
ale Cancelariei de Stat sunt slabe. In plus, continua s& se observe o lipsa de coerenta intre documentele
de planificare a politicilor la nivelul administratiei publice centrale si calcularea costurilor in documentele
de planificare cheie. CG trebuie, de asemenea, sa joace un rol mai important in asigurarea respectarii
procedurilor de evaluare a impactului si de consultare si a respectarii standardelor de calitate.

Moldova nu a adoptat inca un document national de planificare a integrarii europene (IE) ceea ce nu ofera
o claritate suficienta cu privire la dinamica adoptarii acquis-ului UE. Cu toate acestea, in urma instituirii
mecanismelor de coordonare pentru procesele IE in decembrie 2022, a fost initiatd o abordare mai
structurata a planificarii angajamentelor legate de aderarea la UE, care trebuie sprijinita.

Cadrele legislative si de politica ofera o baza suficienta pentru functia publicad profesionista si
gestionarea resurselor umane in administratia publica, insa atragerea si pastrarea personalului
calificat reprezinta o provocare serioasa. Sistemul de remunerare nu reuseste sa asigure echitatea
intern& si externa a salariilor, in pofida reformei din 2018 si a modificarilor legislative recente. in acelasi
timp, numeroase exceptii de la normele privind al doilea loc de munca menite sa Tmbunatateasca
remunerarea ameninta neutralitatea si dedicarea fata de responsabilitatile functiei publice statutare.

Functia publica de conducere de nivel superior este definitd inadecvat, deoarece abilitarea secretarilor
generali in managementul resurselor umane (MRU) este insuficienta; secretarii de stat care gestioneaza
domenii de politica largi sunt numiti politic; iar conducatorii autoritatilor administratiei publice sunt exclusi
din sfera functiei publice de conducere de nivel superior. Instabilitatea ridicatd a functiei publice de
conducere de nivel superior, in special dupa schimbarea guvernului, Tmpiedica continuitatea
managementului profesionist in administratia publica.

In timp ce crearea unei Directii de management al serviciului public in cadrul Cancelariei de Stat in 2022
este un pas important pentru imbunatatirea coordonarii la nivelul administratiei publice centrale a practicilor
serviciului public si MRU, lipsa unui sistem informational functional de management al resurselor umane
(SIMRU) este un impediment. Cu toate acestea, instruirea centralizata a functionarilor publici este bine
reglementata si pusa in aplicare de catre Directie, iar perceptia functionarilor publici cu privire la
oportunitatile de cariera bazate pe merit in sectorul public este pozitiva.

Desi cadrul juridic pentru diferite aspecte ale raspunderii este in mare parte adecvat, acesta este
asociat cu deficiente in ceea ce priveste punerea in aplicare si asigurarea respectarii normelor.
Sistemul de organizare si raspundere al administratiei publice centrale permite exceptarea unui numar
mare de organisme ale administratiei publice de la normele generale privind ocuparea fortei de munca,
salariile si gestiunea financiara, bazate pe merit. in plus, managementul performantei orientat spre
rezultate si responsabilitatea manageriala nu sunt, de asemenea, incé o practica obisnuitd. Desi cadrul
juridic pentru accesul la informatii si furnizarea proactiva de informatii sunt de apreciat, respectarea
normelor si promovarea guvernantei transparente nu sunt coordonate la nivel central. Si, desi institutiile
de supraveghere sunt consolidate prin garantii fiabile de independenta si mandate ample, acestea sufera
de vizibilitate redusa si de ineficienta in aplicarea recomandarilor lor.

Reforma sistemului judiciar menita sa restabileasca increderea publicului in instante se afla intr-un stadiu
incipient de punere in aplicare, impactul potential pe termen scurt al anumitor masuri de reforma care
provoaca o oarecare ingrijorare. Impactul pe termen scurt si mediu al reformei judiciare lansate recent si
deficitul tot mai mare de judecatori numiti, in special pentru institutile de prima instanta, ameninta buna
functionare a cadrului juridic pentru justitia administrativa. Performanta sistemului de justitie administrativa
se deterioreaza, dupa cum demonstreaza scaderea capacitatii sistemului judiciar de a gestiona afluxul de
cauze noi, intrucat timpul mediu de asteptare pentru pronuntarea hotaréarilor in cauzele administrative in

ADMINISTRATIA PUBLICA IN REPUBLICA MOLDOVA



8|

institutiile judecatoresti de prima instanta a crescut la peste 15 luni. Aceste evolutii ingrijoratoare necesita
actiuni de gestionare sistemica si o abordare strategica pentru asigurarea accesului la justitie.

Tn plus, aplicarea efectivé a garantiilor constitutionale privind ra@spunderea publica este impiedicata de un
cadru legislativ defectuos si vag si de lipsa unor sisteme fiabile de monitorizare a practicilor administrative
si judiciare.

S-au inregistrat progrese in ceea ce priveste modernizarea furnizarii serviciilor administrative si a
accesibilitatii acestora. A fost creat un cadru institutional solid pentru modernizarea prestarii de servicii,
iar Codul administrativ din 2019 si Legea cu privire la serviciile publice din 2021 reprezinta etape esentiale
pentru a acorda cetatenilor si intreprinderilor dreptul la buna administrare. Guvernul a cartografiat 718
servicii pentru Intreprinderi si cetateni, dintre care 276 sunt disponibile digital. Odata cu crearea unei retele
de 40 de centre multifunctionale in 31 de raioane si 17 centre comunitare, accesul la serviciile
administrative a fost un obiectiv politic clar Tn ultimii ani. Saptezeci la suta dintre cetéatenii intervievati si
50% dintre reprezentantii mediului de afaceri sustin ca sunt complet sau in mare parte multumiti de
serviciile publice in general. Pe de alta parte, existd cadrul juridic si institutional pentru imbunétatirea
accesibilitatii pentru persoanele cu nevoi speciale, dar este pus in aplicare in mod insuficient in practica.
Tn timp ce implicarea utilizatorilor si instrumentele de feedback sunt aplicate pe scara larga, nu exista o
politicd de management a calitatii la nivel de stat.

Fundamentul pentru managementul finantelor publice si a achizitiilor publice este solid, dar sunt
evidente deficiente in planificarea bugetara, controlul intern si audit. In general, Moldova si-a
mentinut disciplina fiscald, chiar daca tara s-a confruntat cu presiuni bugetare semnificative generate de
pandemia COVID-19, cresterea preturilor la energie si instabilitatea regionald din cauza razboiului de
agresiune al Rusiei impotriva Ucrainei. Estimarile conservatoare ale veniturilor, gestionarea adecvata a
lichiditatilor si a datoriilor, controalele stricte ale angajamentelor si un sistem solid de trezorerie au evitat
acumularea arieratelor de plata.

in rest, Insa, planificarea bugetara este slaba. Desi cadrul juridic include numeroase bune practici
internationale pentru pregatirea unui cadru bugetar pe termen mediu, aceste practici nu sunt respectate in
mare masura in punerea efectiva in aplicare. Documentatia bugetara este cuprinzatoare si usor accesibila,
dar transparenta este scazutd din cauza nedivulgarii alocarilor detaliate din linia bugetard "actiuni
generale", care reprezintd mai mult de jumatate din bugetul de stat.

Desi cadrele operationale si de reglementare pentru controlul intern si auditul intern sunt in mare parte
stabilite, punerea in aplicare eficace nu a progresat in acelasi ritm cu modificarile aduse cadrului juridic.
Implementarea auditului intern este afectata de probleme semnificative legate de resurse in unitatile Al,
majoritatea nu dispun de personal in conformitate cu cerintele legale. Intre timp, sistemul de achizitii
publice se bazeaza pe un cadru juridic si institutional solid si pe un mecanism independent de revizuire
care functioneaza bine, dar portalul de achizitii publice electronice MTender contine diverse deficiente si
necesita modernizare. Contractele de valoare mica nu sunt monitorizate, iar divizarea artificiala a
contractelor este o problema sistemica. Cu toate acestea, Curtea de Conturi auditeaza in timp util Raportul
anual privind executarea bugetului de stat, iar Parlamentul acorda o atentie sporitd auditului. Totusi,
auditurile intreprinderilor de stat si ale administratiilor locale nu au loc suficient de frecvent si nu pot asigura
responsabilitatea cu privire la utilizarea fondurilor publice.

Actiuni de intreprins

in general, cadrul legislativ al Republicii Moldova este in mare parte stabilit, dar capacitatea scizuta
a serviciului public la nivelul administratiei publice centrale impiedica respectarea si punerea in
aplicare eficienta. In majoritatea domeniilor, legislatia se bazeaza pe un temei juridic ferm, aliniat la
principiile SIGMA, insa limitarile de personal atat in ceea ce priveste cantitatea, cat si calitatea in cadrul
administratiei publice centrale nu asigura o punere in aplicare coerenta. Existd deficiente in toate
domeniile, dar exemple proeminente sunt deficitul de personal din unitatile de audit intern, evaluarile
insuficiente ale investitiilor de capital pentru proiecte si lipsa evaluarilor impactului reglementarilor pentru
noile politici si strategii. Deficitele de capacitate inseamna, de asemenea, ca institutile CG, inclusiv
Cancelaria de Stat si Ministerul Finantelor, nu pot monitoriza si asigura suficient respectarea politicilor
adoptate de entitatile publice.
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Limitarile capacitatii serviciului public sunt partial legate de spatiul fiscal al tarii, Moldova fiind
clasata printre cele mai sarace tari din Europa si avand spatiu fiscal limitat. Prin urmare, este laudabil faptul
ca a mentinut disciplina fiscala sub presiunile bugetare semnificative generate de pandemia de COVID-19
si de instabilitatea regionalé de la inceputul invaziei Rusiei in Ucraina.

Cu toate acestea, prezentul raport releva, de asemenea, fragmentarea organizarii administratiei
publice si a inconsecventelor sistemului de salarizare. Abordarea acestor deficiente nu este, in
principiu, conditionata de limitarile financiare ale statului. Tn timp ce Guvernul Republicii Moldova a finalizat
aproape in intregime un nou cadru strategic pentru RAP, revizuirea acestuia de catre SIGMA arata ca
ambele documente vor avea o utilitate limitata in abordarea problemelor-cheie. Niciuna dintre
strategii nu ofera solutii si tinte clare legate de problemele specifice identificate. Reforma salarizarii din
Strategia RAP vizeaza remedierea ratelor de baza scazute necompetitive, dar lipseste o analiza a
impactului fiscal si nu se referd la alte caracteristici ale unui sistem de remunerare solid (echitate,
transparenta si previzibilitate). Lipseste o legatura cu rationalizarea cuprinzatoare necesara a organizarii
autoritatilor administratiei publice centrale.

Intre timp, strategia MFP opteaza pentru o solutie sectoriald. Acesta sugereaza cresterea remuneratiei
pentru personalul din sectorul bugetar, mai degraba decat recunoasterea inconsecventelor salariale ca o
problema pe orizontala. Ambele documente prevad numeroase reforme care vor spori si mai mult sarcinile
legate de resursele umane, ceea ce pare nerealist si nedorit, avand in vedere ca exista deja blocaje.
Actualizarea cadrului strategic pentru a cuprinde constatarile acestui raport ar fi astfel benefica, necesitand
o coordonare stransa intre Cancelaria de Stat si Ministerul Finantelor.

in cele din urmé&, dac& Moldova doreste sa-si avanseze procesul |IE, trebuie s& urmareasca cu fermitate
initiativele de dezvoltare a politicilor si de coordonare a IE recent introduse, in special elaborarea unui plan
IE si infiintarea grupurilor de lucru.
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Tabelul 1. Prezentare generala a valorilor indicatorilor

Domeniu

Principiu

Valoarea
indicatorului

Media

pe
domeniu

1 Cadrul strategic al
reformei
administratiei
publice

2. Dezvoltarea si
coordonarea
politicilor

3. Serviciul public si
managementul
resurselor umane

4. Responsabilitatea

5. Prestarea

serviciilor

6. Managementul
finantelor publice

1.1 Calitatea cadrului strategic al reformei administratiei publice

1.2 Eficacitatea punerii in aplicare a RAP si exhaustivitatea monitorizarii si
raportarii

1.3 Sustenabilitatea financiaré a RAP

1.4 Responsabilitate si coordonare in RAP

2.1 Indeplinirea functiilor critice de catre institutiile Centrului Guvernului

2.2 Indeplinirea functiilor de integrare europeana de catre institutiile Centrului
Guvernului

2.3 Calitatea planificarii politicilor

2.4 Calitatea planificarii politicilor pentru integrarea in UE

2.5 Calitatea monitorizarii si raportarii guvernamentale

2.6 Transparenta si conformitatea juridica a procesului decizional guvernamental

2.7 Controlul parlamentar asupra procesului de elaborare a politicilor
guvernamentale

2.8 Caracterul adecvat al organizarii si al procedurilor pentru sprijinirea elaborarii
politicilor si legislatiei care pot fi puse in aplicare

2.9 Capacitatea Guvernului de aliniere a legislatiei nationale la acquis-ul Uniunii
Europene

2.10 Elaborarea de politici bazate pe dovezi

2.11.1 Consultare publica privind politicile publice

2.11.2. Consultare interministeriala privind politicile publice

2.12.1. Predictibilitatea si coerenta legislatiei

2.12.2. Accesibilitatea legislatiei

3.1 Caracterul adecvat al domeniului de aplicare al serviciului public

3.2 Caracterul adecvat al politicii, a cadrului juridic si a cadrului institutional
pentru managementul profesional al resurselor umane in serviciul public

3.3.1 Meritocratia si eficacitatea recrutarii functionarilor publici

3.3.2. Eliberarea din functie pe baza de merit si retrogradarea functionarilor
publici

3.4 Recrutarea pe baza de merit si eliberarea din functie a functionarilor publici
de conducere de nivel superior

3.5 Echitatea si competitivitatea sistemului de remunerare a functionarilor publici
3.6 Dezvoltarea profesionala si instruirea functionarilor publici

3.7.1. Calitatea procedurilor disciplinare pentru functionarii publici

3.7.2. Integritatea functionarilor publici

4.1 Responsabilitatea si organizarea autoritatilor administratiei publice centrale
4.2 Accesibilitatea informatiilor de interes public

4.3 Eficacitatea controlului autoritatilor publice de catre institutiile independente
de supraveghere

4.4 Echitate Tn gestionarea litigiilor administrative judiciare

4.5 Functionalitatea regimului de raspundere publica

5.1 Orientarea catre cetateni a prestarii de servicii

5.2 Echitatea si eficienta procedurilor administrative

5.3 Existenta unor facilitatori pentru prestarea de servicii publice
5.4 Accesibilitatea serviciilor publice

Gestionarea bugetului

6.1 Calitatea cadrului bugetar pe termen mediu
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1

2.7

2.8

24

3.2
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6.2 Calitatea procesului bugetar anual si credibilitatea bugetului 2
6.3 Fiabilitatea executiei bugetare si a practicilor de evidenta contabild 5
6.4 Calitatea managementului datoriei publice 4
Controlul financiar public intern 28
6.6 Caracterul adecvat al cadrului operational pentru controlul intern 4
6.7 Functionarea controlului intern 1
6.8 Caracterul adecvat al cadrului operational pentru auditul intern 4
6.9 Functionarea auditului intern 2

Achizitii publice 34

6.10 Calitatea cadrului legislativ pentru achizitiile publice si PPP-uri/concesiuni 4
6.11 Capacitatea institutionala si administrativa centrala de a dezvolta, 3
implementa si monitoriza politica in domeniul achizitiilor publice in mod eficace si

eficient

6.12 Independenta, promptitudinea si competenta sistemului de solutionare a 4
contestatiilor

6.13 Eficienta, nediscriminarea, transparenta si egalitatea de tratament 2
practicate in cadrul operatiunilor de achizitii publice

6.14 Disponibilitatea si calitatea sprijinului acordat autoritatilor contractante si 4
operatorilor economici in vederea consolidarii profesionalizarii operatiunilor de

achizitii

Auditul extern 3.5
6.15 Independenta institutiei supreme de audit 3
6.16 Eficacitatea sistemului de audit extern 4
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Introducere

Principiile administratiei publice si calea integrarii europene (IE) - masurarea elementelor
fundamentale

Principiile administratiei publice stabilesc ce presupune buna guvernanta publica in practica si subliniaza
principalele cerinte care trebuie urmate de state in timpul procesului IE. Buna guvernanta publica este
esentiald pentru realizarea cresterii economice, a competitivitdtii si a unei mai bune calitati a vietii.
Guvernanta democratica si statul de drept presupun administratii publice capabile, responsabile si eficace.
In Strategiile sale de extindere din 2014 si 2018, Comisia Europeana (CE) a mentionat RAP ca fiind unul
dintre cele trei domenii "fundamentale pe primul loc" ale procesului de extindere a UE.®

Acest raport de monitorizare evalueaza situatia actuala a administratiei publice din Moldova in conformitate
cu Principiile Th 2023.
Este structurat astfel incat sa ofere informatii si recomandari - cheie pentru factorii de decizie si
date detaliate despre performanta pentru practicieni.
Structura raportului o reflecta pe cea a Principiilor, care sunt impartite in sase domenii tematice:
1. Cadrul strategic al reformei administratiei publice
Elaborarea si coordonarea de politici
Serviciul public si managementul resurselor umane

Responsabilitatea

o b~ 0N

Prestarea serviciilor
6. Managementul finantelor publice.

Fiecare domeniu tematic este format din unul sau mai multe principii. Performanta in ceea ce priveste
aceste principii este masurata prin indicatori. Prezentul raport prezinta fiecare domeniu tematic intr-un
singur capitol, incluzand un rezumat si recomandari-cheie. Pentru fiecare principiu, o sectiune este
dedicata prezentarii si explicarii performantei indicatorilor aferenti.

SIGMA adreseaza multumiri Guvernului pentru colaborarea sa in furnizarea datelor administrative si a
documentatiei necesare, precum si pentru angajamentul sau activ in timpul celor doua runde de validare
pentru a imbunatati acuratetea faptica a tuturor informatiilor utilizate. Multumim, de asemenea, expertilor
din tarile membre ale UE care au contribuit la raport. De asemenea, sprijinul CE este, ca intotdeauna,
foarte apreciat.

5 Comisia Europeana (2018), O perspectiva credibild de aderare pentru Balcanii de Vest si un angajament sporit al
UE in regiune, p. 4, https://www.eeas.europa.eu/sites/default/files/western_balkans_strategy en_0.pdf.
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Metodologie

Abordarea metodologica generala - accent pe punerea in aplicare a politicilor si pe rezultatele
acestora, analizand sursele de date primare in functie de criterii si indicatori de referinta precisi
pentru o evaluare obiectiva

Cadrul metodologic pentru Principiile Administratiei Publice® contine un set de indicatori standard pe care
SIGMA i aplica in mod consecvent pentru a masura conditiile prealabile si factorii care faciliteaza succesul
reformelor (legi, politici si proceduri bune, structuri institutionale si resurse umane), precum si punerea
efectiva in aplicare a reformelor si rezultatele ulterioare (modul in care administratia functioneaza in
practica).

Abordarea generala are in vedere faptul ca nicio metoda unica de masurare nu poate surprinde pe deplin
problemele complexe legate de schimbarile organizationale si comportamentale. SIGMA utilizeaza

informatii din date administrative, chestionare, statistici, interviuri etc., care sunt verificate ncrucisat si
triangulate.

Surse de date si validare
Principalele metode cantitative si calitative aplicate in cadru sunt:

e analize documentare ale legislatiei, reglementarilor, rapoartelor (cele mai recente sunt analizate
daca sunt adoptate Tnainte de septembrie 2023)

e interviuri (misiune de teren desfasurata in mai 2023 cu peste 100 de persoane intervievate, inclusiv
reprezentanti ai societatii civile)

e examinarea cazurilor si a esantioanelor de documente guvernamentale (cele mai recente sunt
analizate)

e analiza datelor administrative din registrele publice si statisticile nationale (cele mai recente)
e sondaje in randul populatiei si mediului de afaceri (efectuate in aprilie 2023)
e sondaje n randul a 300 de autoritati contractante (efectuate Tn aprilie 2023).

Colectarea, evaluarea si validarea datelor au fost facilitate de portalul web online al SIGMA (PAR.IS). Prin
intermediul PAR.IS, au fost primite spre analiza peste 1,200 de documente si aproximativ 40 de functionari
din cadrul guvernului au primit acces direct |a fisele de lucru detaliate ale SIGMA si li s-a oferit posibilitatea
de a comenta cu privire la calcularea valorilor subindicatorilor si la justificarile pentru indeplinirea fiecaruia
dintre criterii. In plus, administratia moldoveneasca a oferit feedback cu privire la proiectele rapoartelor de
monitorizare la 29 august.

Acest raport de monitorizare prezinta doar valorile totale ale indicatorilor. Analiza detaliata la nivel de criterii
va fi accesibild prin intermediul unui portal public’. Valorile indicatorilor reflectd nivelul de maturitate Si
gradul de pregatire al administratiilor — de la 0 la 5.

6 OCDE (2019), Cadrul  metodologic  al  Principiilor ~ Administratiei  Publice, OCDE, Paris,
http://www.sigmaweb.org/publications/Methodological-Framework-for-the-Principles-of-Public-Administration-May-

2019.pdf.

7 https://par-portal.sigmaweb.org/.
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Valorile indicatorilor ofera o indicatie a capacitatii administrative si a performantei generale a
administratiilor publice nationale. Acest lucru ofera un indiciu cu privire la capabilitatea de a pune in
aplicare in mod eficace acquis-ul UE si de a participa la procesele de elaborare a politicilor UE.

Alocarea punctelor este conceputa astfel incat o tara poate primi o valoare totala de 2 doar pe baza calitatii
cadrului sau legislativ si de reglementare, iar o valoare de 3 nu poate fi obtinuta fara a demonstra ca
implementarea proceselor cheie are loc in practicd. Pentru a obtine o valoare de 4, o tara trebuie sa
demonstreze o realizare consecventa a rezultatelor relevante. Valoarea 5 este acordata pentru
performante exceptionale si pentru respectarea deplina a Principiilor si a standardelor de buna guvernanta
publica.

Calcularea valorilor indicatorului

n contextul celor sase domenii tematice, cadrul este compus din 48 de Principii. Fiecare Principiu are unul
sau doi indicatori. In total, existd 52 de indicatori, cu 340 de subindicatori si 1000 de criterii individuale.
Valorile indicatorilor sunt prezentate in partea de sus a tabelelor de prezentare generala, pe o scara de la
0 (cea mai mica) la 5 (cea mai mare). Valoarea indicatorului se bazeaza pe numarul total de puncte primite
pentru subindicatori. Tabelele de conversie a punctelor sunt accesibile in Cadrul metodologic. Un numar
de referinta din trei cifre precede ftitlurile indicatorilor: primul numar se refera la domeniu, al doilea la
Principiu, iar al treilea arata daca acesta este primul sau al doilea indicator din cadrul Principiului respectiv.

n cazul in care informatiile necesare pentru evaluarea unui subindicator nu sunt disponibile sau nu sunt
furnizate de administratie, se acorda O puncte. Toate datele solicitate sunt necesare pentru buna
functionare a administratiei publice, iar SIGMA nu estimeaza performanta in absenta unor dovezi credibile.
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Cadrul strategic al reformei
administratiei publice

Rezumat si recomandari

Cadrul strategic al reformei administratiei publice (CSRAP) este masurat cu ajutorul a patru indicatori.
Tabelul 2 oferd o imagine de ansamblu a performantei Moldovei in ceea ce priveste principiile CSRAP.

Tabelul 2. Valorile totale ale indicatorilor pentru cadrul strategic de reforma a administratiei
publice, 2023

Principiile Valorile
totale ale

indicatorilor

pentru 2023

Principiul 1 = Guvernul a elaborat si aprobat 0 agendé efectiva a reformei administratiei publice, care

abordeaza provocarile - cheie. 3
Principiul 2 = Reforma administratiei publice este implementata in modul corespunzétor; tintele reformei 0
sunt fixate si monitorizate in mod regulat.
Principiul 3 | Durabilitatea financiara a reformei administratiei publice este asigurata. 0

Principiul 4 = Reforma administratiei publice dispune de structuri robuste si operationale de coordonare
atét la nivel politic, cat si administrativ pentru a directiona si gestiona procesul de proiectare i
implementare a reformei.

1

Guvernul a adoptat recent un cadru strategic RAP aproape complet, format din Strategia de reforma
a administratiei publice (Strategia RAP) 2023-2030, Programul aferent de implementare a Strategiei RAP
(PISRAP) 2023-20268 si Strategia de dezvoltare a managementului finantelor publice (Strategia MFP)
2023-2030. La sfarsitul perioadei de evaluare, Ministerul Finantelor (MF) inca pregatea documente de
planificare operationala pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a MFP 2023-2030 — trei programe
de implementare si un plan de actiuni. Documentele de planificare care formeaza cadrul strategic pentru
RAP sunt in concordanta cu principalele documente pe orizontald de planificare, inclusiv Programul de
activitate al Guvernului si Planul aferent de actiuni pentru anul 2023, Strategia Nationald de Dezvoltare
"Moldova Europeana 2030" si Planul National de Dezvoltare 2023-2025.

Documentele cheie de planificare a domeniilor RAP - Strategia RAP 2023-2030 si PISRAP 2023-
2026 sunt, in general, de o calitate buna, cu potential de imbunatatire in continuare a informatiilor
legate de costuri, in timp ce Strategia de dezvoltare a MFP in cazul autoritatilor administratiei
publice centrale 2023-2030 prezinta mai multe lacune. De exemplu, Strategia de dezvoltare a MFP
2023-2030 nu stabileste indicatori de performanta care sa masoare indeplinirea obiectivelor de politica
generale sau specifice, desi aceasta este o cerintd de reglementare pentru documentele nationale de
politica. Lipsa documentelor de planificare la nivel operational pentru punerea in aplicare a Strategiei de

8 Monitorul Oficial nr. 240-245 din 14 iulie 2023.
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dezvoltare a MFP 2023-2030 inseamna ca SIGMA nu poate evalua calitatea actiunilor pentru punerea in
aplicare a obiectivelor de politica stabilite sau calitatea costurilor acestora, ceea ce are un impact negativ
asupra valorilor mai multor indicatori.

Nicio strategie RAP nu a fost in vigoare de la sfarsitul anului 2020, cand a expirat Strategia RAP
2016-2020, iar implementarea Strategiei de dezvoltare a MFP 2013-2020 a fost prelungita pana la
sfarsitul anului 2022. Intrucat in 2022 nu a fost pus in aplicare un cadru strategic complet al RAP, nu
este posibil sa se evalueze gradul real de punere in aplicare a reformelor legate de RAP, functionarea
sistemelor de monitorizare si raportare sau sustenabilitatea financiara a reformelor. Noul cadru strategic
pentru RAP — Strategia RAP 2023-2030 si Strategia de dezvoltare a MFP 2023-2030 — prevede sisteme
cuprinzatoare de monitorizare si raportare, dar punerea lor in aplicare practica raméane de vazut, in special
avand in vedere ca, cadrul de masurare a performantei nu este pe deplin complet.

Responsabilitatea institutionala si manageriala a fost stabilita atat pentru Strategia RAP 2023-2030,
céat si pentru Strategia de dezvoltare a MFP 2023-2030, Cancelaria de Stat si MF fiind responsabile
de coordonarea, monitorizarea si raportarea generala a reformelor planificate. Pentru Strategia RAP
2023-2030 au fost create mecanisme solide de gestionare si coordonare, atat la nivel politic, cat si
administrativ, dar nu si pentru Strategia de dezvoltare a MFP 2023-2030.

Recomandari pe termen scurt (1-2 ani)

1. MF trebuie sa finalizeze documentele de planificare la nivel operational pentru punerea in aplicare
a Strategiei de dezvoltare a MFP 2023-2030, asigurandu-se ca acestea sunt in concordanta cu
prioritatile principalelor documente pe orizontald de planificare si coerente cu reformele Strategiei
RAP 2023-2030 si PISRAP 2023-2026.

2. Cancelaria de Stat si Ministerul Finantelor trebuie sa stabileasca cadre cuprinzatoare de masurare
a performantei atat pentru Strategia RAP 2023-2030, cat si pentru Strategia de dezvoltare a MFP
2023-2030, inclusiv prin elaborarea unor note tehnice detaliate pentru fiecare indicator de
performanta, pentru a asigura buna functionare a sistemelor de monitorizare si raportare.

3. Lafinalizarea documentelor de planificare operationala privind MFP, Ministerul Finantelor trebuie
sa clarifice mecanismele generale de gestionare si coordonare care urmeaza sa fie utilizate atat
la nivel politic, cét si la nivel administrativ, printre alte optiuni, si s ia in considerare utilizarea celor
deja instituite pentru Strategia RAP pentru perioada 2023-2030 prin prelungirea mandatului
acestora.

Recomandari pe termen mediu (3-5 ani)

4. Cancelaria de Stat si Ministerul Finantelor trebuie sa asigure raportarea detaliatd cu privire la
punerea in aplicare a reformelor in domeniile RAP si MFP, concentrandu-se pe informarea cu
privire la performanta si identificarea deciziilor pe care organele de conducere de la nivel politic si
administrativ trebuie sa le ia atunci cand sunt necesare modificari de politici.

5. Tn cadrul evaluarii intermediare planificate atat a Strategiei RAP 2023-2030, cat si a Strategiei de
dezvoltare a MFP 2023-2030 in 2026, Cancelaria de Stat si Ministerul Finantelor trebuie sa
efectueze o evaluare completa a politicilor, utilizand informatiile privind performanta colectate in
monitorizarea implementarii reformelor.
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Analiza

Principiul 1: Guvernul a elaborat si aprobat o agenda efectiva a reformei administratiei publice,
care abordeaza provocarile - cheie.

In total, valoarea indicatorului "Calitatea cadrului strategic al reformei administratiei publice" este 3. Desi
Guvernul a adoptat principalele documente de planificare strategica pentru RAP si MFP la inceputul anului
2023, stabilind astfel domeniul de aplicare general si acoperirea agendei de reforma si confirmand RAP
ca fiind una dintre prioritatile guvernului, unele documente de planificare operationala in domeniul MFP —
trei programe si un plan de actiune — nu fusesera finalizate pana la momentul acestei evaluari. Acest lucru
a redus valoarea totala a indicatorului.

Indicatorul 1.1.1 Calitatea cadrului strategic de reforma a administratiei publice

Acest indicator masoara calitatea strategiei de reforma a administratiei publice (RAP) si a documentelor
de planificare conexe (si anume, masura in care informatiile furnizate sunt cuprinzatoare, coerente si complete), inclusiv
relevanta reformelor planificate.

Un indicator separat (1.1.3) masoara in detaliu sustenabilitatea financiara si estimarile costurilor.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte

2023
1. Sfera de acoperire si domeniul de aplicare al documentelor de planificare RAP 5/5
2. Prioritizarea RAP in principalele documente de planificare pe orizontala 112
3. Coerenta documentelor de planificare RAP 2/4
4. Prezenta continutului minim al documentelor de planificare RAP 37
5. Orientarea spre reforma a documentelor de planificare RAP (%) 0/3
6. Calitatea consultatiilor legate de documentele de planificare RAP 112
Total 12123

Dupa o perioada de vid®, Guvernul a adoptat recent mai multe documente de planificare care
stabilesc un cadru strategic pentru RAP — Strategia RAP 2023-2030'° si Strategia de dezvoltare a MFP
2023-2030"", precum si Programul de punere in aplicare a Strategiei RAP (PISRAP) 2023-2026."? Aceste
documente de planificare strategica acopera in mod cuprinzator toate domeniile' tematice RAP si sunt
considerate a fi coerente reciproc. MF elaboreaza in prezent mai multe documente de planificare la nivel
operational pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a MFP 2023-2030: un program pentru sistemul
de achizitii publice; un program de elaborare a controlului financiar public intern; un program de
management a datoriei de stat; si un plan de actiune pentru punerea in aplicare a Strategiei de dezvoltare

9 Strategia RAP 2016-2020 a expirat la sfarsitul anului 2020, iar Strategia de dezvoltare a MFP 2013-2020 a fost
prelungita oficial pana la sfarsitul anului 2022 prin Hotararea Guvernului nr. 9/2023 din 20 ianuarie 2021.

10 Adoptatéa prin Hotararea Guvernului nr. 126/2023 din 15 martie 2023.
11 Adoptaté prin Hotararea Guvernului nr. 71/2023 din 22 februarie 2023.
12 Adoptaté prin Hotararea Guvernului nr. 352/2023 din 7 iunie 2023.

'3 Principalele domenii sunt: elaborarea si coordonarea de politici, serviciul public si managementul resurselor umane,
responsabilitatea, prestarea de servicii si managementul finantelor publice, astfel cum sunt definite in OCDE (2017),
Principiile Administratiei Publice, OCDE, Paris, https://sigmaweb.org/publications/Principles-of-Public-Administration-
2017-edition-ENG.pdf

ADMINISTRATIA PUBLICA IN REPUBLICA MOLDOVA


https://sigmaweb.org/publications/Principles-of-Public-Administration-2017-edition-ENG.pdf
https://sigmaweb.org/publications/Principles-of-Public-Administration-2017-edition-ENG.pdf

18 |

a MFP 2023-2030."* Odata ce Guvernul va finaliza si adopta aceste documente, planificarea la nivel
operational pentru punerea in aplicare a cadrului strategic pentru RAP va fi, de asemenea, finalizata.

Guvernul a identificat RAP ca fiind una dintre prioritatile sale cheie. De fapt, programul sau "Moldova:
prospera, sigura si europeana"'® stabileste mai multe obiective si masuri de politicd RAP, in timp ce Planul
anual de actiuni al Guvernului pentru 2023 prevede modalitati de implementare legate de aceste obiective.
Aceste strategii sunt pe deplin coerente cu planurile de punere in aplicare a PISRAP pentru perioada 2023-
2026.

Strategia Nationala de Dezvoltare "Moldova Europeana 2030"'6 si Planul National de Dezvoltare pentru
anii 2023-2025'7 definesc, de asemenea, RAP ca prioritate. In prezent, Ministerul Afacerilor Externe i
Integrarii Europene lucreaza la un proiect al Planului National pentru anii 2023-2027 pentru indeplinirea
criteriilor de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana si de implementare a Acordului de
Asociere Republica Moldova-Uniunea Europeana. intrucat la momentul evaluarii nu exista niciun program
valabil de integrare europeana, subindicatorului relevant care masoara prioritizarea RAP in principalele
documente de planificare pe orizontala nu i s-a acordat o valoare maxima.

Analiza documentelor de planificare RAP releva mai multe puncte slabe in ceea ce priveste
calitatea. in timp ce Strategia RAP 2023-2030 si PISRAP pentru perioada 2023-2026 indeplinesc aproape
toate criteriile pentru continutul minim, Strategia de dezvoltare a MFP 2023-2030 are unele deficiente
importante. Exista o discrepanta intre indicatorii de performanta utilizati in Strategia RAP pentru perioada
2023-2030 si PISRAP pentru perioada 2023-2026. in plus, multi dintre indicatorii la nivel de rezultat din
PISRAP pentru perioada 2023-2026 (49,2 %, sau 30 din 61) nu au valori de referinta. In acelasi timp,
aproape toti (98 %, sau 60 din 61) si-au stabilit in mod clar valori-tintd pentru 2026. Doar 62,1% din actiunile
(82 din 132) din PISRAP
2023-2026 au estimari de costuri clar identificate, in timp ce pentru restul se indica faptul ca implementarea
va fi efectuata "in limitele bugetului aprobat". Cu toate acestea, toate actiunile indica in mod clar o sursa
de finantare planificata.

Toate aceste aspecte pot complica monitorizarea si raportarea cu privire la anumite aspecte ale reformelor
planificate. In plus, lipsa informatiilor tehnice privind indicatorii de performantd ("pasapoartele
indicatorilor"), inclusiv privind metodologia de colectare si analizé a datelor referitoare la performanta, ar
putea impiedica monitorizarea si raportarea cu privire la indeplinirea obiectivelor de politica.

Multe aspecte ale calitatii planificarii pentru punerea in aplicare a Strategiei de dezvoltare a MFP
2023-2030 raméan necunoscute din cauza lipsei documentelor de planificare la nivel operational, si
anume cele trei programe si planul de actiune prevazute de Strategia de dezvoltare a MFP 2023-
2030. Spre deosebire de Strategia RAP 2023-2030, Strategia MFP 2023-2030 nu defineste indicatorii de
performanta la nivel de rezultat sau valorile-tinta ale acestora, chiar daca reglementarile nationale impun
in mod oficial includerea lor in strategii.'® Avand in vedere lipsa documentelor de planificare operationala
pentru implementarea Strategiei MFP 2023-2030, nu sunt disponibile planuri de actiune care sa detalieze
institutiile responsabile, termene clare de implementare a obiectivelor de politicd sau estimari privind
necesarul de resurse cu surse si informatii privind costurile.

De asemenea, este imposibil sa se evalueze orientarea reformelor actiunilor in domeniul MFP, in timp ce
in PISRAP 2023-2026 peste 95 % din actiuni sunt in mod clar orientate spre reforma. Finalizarea si
aprobarea de catre guvern a documentelor de planificare operationala pentru domeniul MFP — cele trei
programe si planul de actiune — pot conduce la o evaluare totala mai favorabila.

14 Strategia de dezvoltare a MFP 2023-2030, p. 43.

5 Adoptatéa prin Hotararea Parlamentului nr. 28 din 16 februarie 2023.

16 Adoptatéa prin Hotararea Parlamentului nr. 315 din 17 noiembrie 2022.
17 Adoptatéa prin Hotararea Guvernului nr. 89/2023 din 28 februarie 2023.

8 Hotararea Guvernului nr. 386/2020 din 17 iunie 2020 privind planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea,
monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice.
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Actorii nestatali au fost consultati inainte de aprobarea Strategiei RAP 2023-2030, PISRAP 2022-
2026 si a Strategiei de dezvoltare a MFP 2023-2030, dar nu au fost implicati in elaborarea Strategiei
de dezvoltare a MFP 2023-2030. in conformitate cu reglementdrile privind consultarea publicd pentru
documentele de planificare?®, toate documentele de planificare RAP au fost postate pe portalul®® de
consultare publica timp de cel putin doud saptamani, permitadnd tuturor partilor interesate sa prezinte
sugestii de imbunatatire. in plus, pentru Strategia RAP 2023-2030 si PISRAP 2023-2026, actorii nestatali
au fost implicati efectiv in procesul de elaborare ca parte a unui grup de lucru.?! In ceea ce priveste
strategia privind MFP, Ministerul Finantelor nu a creat un grup de lucru formal.

Concluzie

Desi Guvernul a adoptat un cadru strategic cuprinzator pentru RAP, care acoperd toate domeniile
substantiale, planurile la nivel operational pentru implementarea Strategiei MFP 2023-2030 nu au fost inca
finalizate. Cadrul este coerent cu prioritatile programului de guvernare si cu principalele documente de
planificare pe orizontala, iar actorii nestatali au fost consultati oficial cu privire la toate documentele de
planificare RAP. Cu toate acestea, atat Strategia RAP 2023-2030, cat si Strategia GFP 2023-2030 au
probleme de calitate legate de utilizarea indicatorilor de performanta care pot avea un impact negativ
asupra monitorizarii si raportarii cu privire la implementarea reformelor.

Principiul 2: Reforma administratiei publice este implementata in mod corespunzator; obiectivele
privind rezultatele reformelor sunt stabilite si monitorizate periodic.

Tn total, valoarea indicatorului "Eficacitatea implementarii RAP si exhaustivitatea monitorizarii si raportarii"
este 0. Atat Strategia RAP 2023-2030, cat si Strategia MFP 2023-2030 descriu abordarea lor privind
procesele de monitorizare si raportare, inclusiv alocarea responsabilitatilor institutionale. Cu toate acestea,
intrucét cadrul strategic RAP tocmai a fost adoptat la inceputul acestui an, punerea efectiva in aplicare a
masurilor planificate si Tndeplinirea obiectivelor de politica stabilite, precum si functionarea generala a
sistemelor de raportare si de monitorizare nu au putut fi evaluate in cursul evaluarii noastre.

Indicatorul 1.2.1 Eficacitatea punerii in aplicare a RAP si exhaustivitatea monitorizarii si a raportarii

Acest indicator masoara istoricul punerii in aplicare a RAP si gradul in care au fost atinse obiectivele. De asemenea, evalueaza
sistemele de monitorizare si raportare a RAP.

Valoarea indicatorului pentru 2023

1. Exhaustivitatea sistemelor de raportare si monitorizare RAP 17
2. Rata de implementare a activitatilor RAP (%) 0/4
3. Indeplinirea obiectivelor RAP (%) 0/4
Total 1115

Atat Strategia RAP 2023-2030, cat si Strategia de dezvoltare a MFP 2023-2030 ofera detalii cu privire
la structurile lor de monitorizare si raportare. Cu toate acestea, nu a fost inca pus n practica, deoarece
toate documentele de planificare relevante au fost adoptate abia recent. Sistemele de monitorizare si
raportare prevad roluri de conducere atat pentru Cancelaria de Stat, cat si pentru MF pentru doua strategii
respective si documentele de implementare a acestora. Atat Strategia RAP 2023-2030, cét si Strategia

19 |bidem, 34.9.

20 hitps://particip.gov.md/ro.

21 Hotararea Secretarului General al Guvernului nr. 63 din 3 noiembrie 2022, Hotararea Secretarului General al
Guvernului nr. 102 din 30 decembrie 2022 si Hotararea Secretarului General al Guvernului nr. 34 din 24 martie 2023.
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MFP 2023-2030 solicita actorilor nestatali sa contribuie la monitorizarea punerii in aplicare a reformelor
planificate, fie prin elaborarea unor rapoarte?? alternative de monitorizare, fie printr-o colaborare stransa.23

Strategia RAP 2023-2030 identifica in mod clar indicatorii de performanta pentru toate obiectivele
de politica si sunt detaliati in PISRAP 2023-2026, care ofera valori de referinta si valori-tintd pentru
masurarea realizarilor. Cu toate acestea, valorile-tinta sunt stabilite in prezent doar pentru 2026, nu pana
la sfarsitul perioadei Strategiei RAP 2023-2030, legate de evaluarea intermediara prevazuta pentru 2026.

Dintre cei 17 indicatori privind nivelul de impact identificati, doar 13 au atat valori-tinta, céat si valori de
referintd. Din 61 de indicatori la nivel de rezultat, 60 au valori-tinta, insa din aceiasi 61 de indicatori, doar
30 au valori de referinta. Lipsa valorilor de referintd si absenta unor informatii tehnice detaliate
(pasapoartele indicatorilor) pentru fiecare indicator de performanta pot afecta functionarea practica a
sistemelor de monitorizare si raportare in punerea in aplicare a Strategiei RAP 2023-2030 si a PISRAP
2023-2026, precum si in ceea ce priveste efectuarea evaluarii la jumatatea perioadei preconizate Th 2026.

Strategia MFP 2023-2030 nu identifica niciun indicator de performanta care sa masoare indeplinirea
obiectivelor de politica stabilite. Desi aceasta problema poate fi solutionata Th cadrul elaborarii celor trei
programe de implementare si a planului de actiuni prevazute de Strategia de dezvoltare a MFP 2023-2030,
aceasta indica nerespectarea normelor generale de calitate pentru documentele de planificare stabilite de
reglementarile nat,ionale.24 Capitolul V, "Indicatori de impact si evaluare",?® care se refera la masurarea
rezultatelor reformelor Strategiei MFP 2023-2030, prevede utilizarea indicatorilor inclusi in cadrul national
de monitorizare a implementarii Agendei de Dezvoltare Durabild 2030. In acelasi timp, nu sunt furnizati
indicatori de performanta precisi pentru a monitoriza indeplinirea obiectivelor de politica. Ca atare, aceasta
abordare nu permite masurarea realizarii obiectivelor individuale de politica.

Concluzie

Atat Strategia RAP 2023-2030, céat si Strategia MFP 2023-2030 stabilesc elementele de baza ale
sistemelor de monitorizare si raportare RAP, dar eficacitatea lor reala ramane de vazut. Tn timp ce a fost
stabilit un cadru de masurare a performantei pentru Strategia RAP 2023-2030 (desi cu unele deficiente),
Strategia MFP 2023-2030 nu contine deloc indicatori de performanta. Avand in vedere ca documentele de
planificare la nivel operational pentru punerea in aplicare a Strategiei MFP 2023-2030 sunt inca in curs de
elaborare, acest lucru s-ar putea schimba odata ce acestea vor fi finalizate si aprobate. Este laudabil faptul
ca atat Strategia RAP 2023-2030, cat si Strategia MFP 2023-2030 prevad un rol pentru actorii nestatali in
monitorizarea si raportarea reformelor planificate.

22 Strategia RAP pentru perioada 2023-2030, p. 130.
23 Strategia de dezvoltare a MFP 2023-2030, p. 43.

24 Hotararea Guvernului nr. 386/2020 din 17 iunie 2020 privind planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea,
monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice.

25 Strategia MFP 2023-2030, pp. 39-40.
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Principiul 3: Sustenabilitatea financiara a reformei administratiei publice este asigurata.

in total, valoarea indicatorului "Sustenabilitatea financiara a RAP" este 0. Desi noul cadru strategic al RAP
a fost stabilit si va fi finalizat Tn curand cu adoptarea documentelor de planificare la nivel operational pentru
implementarea Strategiei MFP 2023-2030, nu a fost posibil sa se evalueze sustenabilitatea financiara a
agendei RAP complete in timpul acestei evaluari.

Indicatorul 1.3.1 Sustenabilitatea financiara a RAP

Acest indicator evalueaza in ce masura sustenabilitatea financiara a fost asigurata in RAP ca urmare a unei bune planificari
financiare.

Valoarea indicatorului pentru 2023 0 1 2 3 4 5
Puncte
2023
1. Activitati RAP cu costuri (%) 0/3
2. Exhaustivitatea informatiilor financiare in documentele de planificare RAP 0/4
3. Finantarea efectivé a agendei RAP 073
Total 0/10

Valoarea indicatorului de sustenabilitate financiara a RAP nu poate fi stabilita in prezent, deoarece
nu sunt disponibile informatii-cheie cu privire la calcularea costurilor pentru reformele avute in
vedere in domeniul MFP. in timp ce Strategia RAP 2023-2030 nu discutd ce resurse financiare sunt
disponibile si/sau necesare pentru punerea sa in aplicare, PISRAP 2023-2026 are un capitol?® separat
privind costurile si sursele de finantare. Acest capitol contine informatii privind anumite programe bugetare
care ar furniza resurse pentru punerea in aplicare a reformelor planificate, precum si costurile agregate
estimate pentru fiecare obiectiv de politicd specific. In acelasi timp, planul de actiune PISRAP 2023-2026
ofera surse si/sau estimari specifice ale costurilor pentru fiecare actiune planificata — 82 din cele 132 de
actiuni (62,1%) detin informatii privind resursele financiare necesare pentru implementarea lor, in timp ce
50 (37,9% din total) urmeaza sa fie acoperite prin alocari de la bugetul de stat sau cu sprijinul donatorilor
internationali, fara estimari specifice ale costurilor. Nu exista nicio dovada ca planul de actiune a fost
cuantificat integral, ceea ce face imposibila evaluarea separarii adecvate intre costurile temporare si cele
recurente pentru actiunile care necesita finantare suplimentara.

in timp ce Strategia MFP 2023-2030 contine un capitol?’in ceea ce priveste finantarea, acesta nu
furnizeaza estimari ale costurilor, deoarece MF inca elaboreaza documentele de planificare la nivel
operational prevazute in Strategia MFP 2023-2030. Tn lipsa unor informatii complete cu privire la costurile
si finantarea necesare pentru punerea in aplicare a reformelor planificate, nu este posibil sa se confirme
sustenabilitatea financiara a Strategiei MFP 2023-2030 sau, ulterior, a Tntregului cadru strategic pentru
RAP.

Finantarea efectiva a agendei RAP nu poate fi evaluata deoarece nu sunt disponibile informatii cu
privire la alocarile bugetare exacte care urmeaza sa fie puse in aplicare in 2023 si lipseste un plan
de actiune detaliat pentru domeniul MFP. Totodata, Platforma de Sprijin pentru Moldova (un mecanism
de coordonare a donatorilor instituit Th 2022 cu participarea a 47 de state, organizatii internationale si
institutii financiare) a creat un grup de lucru privind RAP si MFP. Grupul de lucru s-a intrunit de trei ori, iar
Guvernul a oferit nevoi detaliate de finantare pentru punerea in aplicare a reformelor planificate, inclusiv
cartografierea donatorilor si a resurselor lor financiare si in natura aflate in prezent la dispozitia Guvernului
pentru aceste reforme.

26 PISRAP 2023-2026, p. 31.
27 Strategia MFP 2023-2030, p. 40.
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Concluzie

Nu exista informatii suficiente cu privire la nevoile de finantare pentru punerea in aplicare a agendei RAP.
Prin urmare, sustenabilitatea financiara a reformelor este discutabila. PISRAP 2023-2026, care include un
plan de actiune pentru punerea in aplicare a Strategiei RAP 2023-2030, ofera estimari ale nevoilor
financiare pentru mai mult de 60 % din masurile sale de reforma planificate. Cu toate acestea, finantarea
efectiva a agendei RAP, fie din bugetul national, fie din partea donatorilor, nu poate fi stabilitd din cauza
lipsei de informatii.

Principiul 4: Reforma administratiei publice dispune de structuri robuste si operationale de
coordonare atat la nivel politic, cat si administrativ pentru a directiona si gestiona procesul de
proiectare si implementare a reformei.

In total, valoarea indicatorului "Responsabilitatea si coordonarea RAP" este 1. Responsabilitatea
institutionala si managerialad pentru domeniile RAP si MFP este clar atribuitd Cancelariei de Stat si MF.
Doar pentru Strategia RAP 2023-2030 este stabilit si functioneaza un mecanism solid de gestionare si
coordonare.

Indicatorul 1.4.1 Responsabilitate si coordonare in RAP

Acest indicator evalueaza masura in care sunt stabilite conducerea si responsabilitatea in cadrul RAP, regularitatea si calitatea
mecanismelor de coordonare atat la nivel politic, ct si la nivel administrativ, precum si performanta institutiei de conducere.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte
2023
1. Stabilirea responsabilitatii organizationale si manageriale pentru RAP 4/6
2. Mecanisme de coordonare a RAP 010
Total 4/16

Responsabilitatea institutionala si manageriala este bine stabilita atat pentru Strategia RAP 2023-
2030, cat si pentru Strategia de dezvoltare a MFP 2023-2030. Conform Strategiei RAP 2023-2030,
Cancelaria de Stat este institutia-cheie responsabila in general de implementarea? acesteia, iar Strategia
de dezvoltare a MFP 2023-2030 atribuie acest rol MF.2° Responsabilitatea pentru raspunderea
institutionald si manageriald in cadrul acestor institutii este reiterata in continuare in statutele respective
ale institutiilor, Tn unitatile structurale ale acestora si chiar in fisele de post ale personalului care activeaza
n aceste unitati structurale.

Conform Statutului Cancelariei de Stat, aceasta asigura coordonarea si monitorizarea activitatilor de
reforma a administratiei publice centrale si asigura promovarea si implementarea politicii statului in
domeniul serviciului public, in special managementul resurselor umane.® Directia administratie publica a
Cancelariei de Stat este unitatea structurala cheie responsabila de coordonarea si monitorizarea reformei
si asigurarea functiilor de secretariat pentru mecanismele de gestionare si coordonare, iar Directia
managementul functiei publice si Directia resurse umane sunt responsabile de implementarea politicilor in
domeniul serviciului public.

Statutul Ministerului Finantelor stipuleaza, de asemenea, in mod clar responsabilitatea pentru evolutiile
generale ale MFP, unitatea structurald-cheie este Directia pentru analizd, monitorizare si evaluare a

28 Strategia RAP pentru perioada 2023-2030, p.133.
29 Strategia de dezvoltare a MFP 2023-2030, p. 43.
30 Hotararea Guvernului nr. 657/2009 din 6 noiembrie 2009.
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politicilor (Directia coordonare politici publice).3’ in acelasi timp, responsabilitatea pentru punerea in
aplicare a masurilor sau actiunilor individuale nu a fost stabilita oficial nici pentru Strategia RAP 2023-
2030, nici pentru Strategia de dezvoltare a MFP 2023-2030.

A fost creat un mecanism solid de gestionare si coordonare pentru a pune in aplicare Strategia
RAP 2023-2030, dar nu si Strategia de dezvoltare a MFP 2023-2030. Strategia RAP pentru perioada
2023-2030 prevede un mecanism de gestionare si coordonare pe trei niveluri, care acopera atat nivelul
politic, cat si cel administrativ.3? n schimb, Strategia de dezvoltare a MFP 2023-2030 mentioneaza doar
MF ca institutie responsabila de coordonarea punerii in aplicare si a raportarii cu privire la rezultate3® si nu
ofera nicio alta referire specificd la mecanismele de gestionare si coordonare la nivel politic sau
administrativ. Acest lucru a avut un impact negativ asupra valorii acestui indicator.

Comitetul interministerial pentru planificare strategica®** (CIPS), prezidat de prim-ministru si
alcatuit din diferiti ministri, este o structura functionala de gestionare si coordonare la nivel politic
pentru diferite politici guvernamentale, inclusiv RAP.3% Avand in vedere importanta atribuita de
Strategia RAP reformei administratiei publice la nivel local, Comisia mixta pentru descentralizare a discutat
in cadrul sedintelor sale conceptul Strategiei RAP 2023-2030°3¢, proiectul Strategiei RAP 2023-2030%7 si
proiectul PISRAP 2023-2026%, asigurand astfel o cooperare stransa cu reprezentantii administratiei
publice locale. Cu toate acestea, nici CIPS, nici Comisia mixta pentru descentralizare nu au revizuit
proiectul de Strategie de dezvoltare a MFP 2023-2030.

Secretariatul RAP si echipa RAP sunt structurile de gestionare si coordonare la nivel administrativ
a Strategiei RAP 2023-2030, desi Secretariatul RAP3° a fost infiintat abia recent ca organism de
coordonare administrativa de nivel superior si nu avusese inca prima sa reuniune la momentul evaluarii.
Secretariatul RAP va fi prezidat de Secretarul General al Guvernului si este format din secretarii generali
ai tuturor ministerelor implicate Tn implementarea Strategiei RAP 2023-2030 si PISRAP 2023-2026. Prin
urmare, are numeroase functii, inclusiv sprijinirea CIPS Tn gestionarea implementarii si coordonarii
Strategiei RAP 2023-2030.

in acelasi timp, echipa Strategiei RAP40 este un mecanism operational de gestionare si coordonare la nivel
administrativ, format din functionari publici experti si care include reprezentanti ai actorilor nestatali
(Congresul Administratiei Locale din Moldova; Institutul de Dezvoltare Urbana; Institutul de Administratie
Publica). Pana in prezent, atentia sa s-a concentrat in primul rand pe elaborarea proiectului Strategiei RAP
2023-2030 si a proiectului PISRAP 2023-2026, dar odata cu adoptarea de catre guvern a acestor

31 Hotararea Guvernului nr. 696/2017 din 30 august 2017.
32 Strategia RAP pentru perioada 2023-2030, pp.130-133.
33 Strategia de dezvoltare a MFP 2023-2030, p. 43.

34 Hotararea Guvernului nr. 838/2008 din 9 iulie 2008.

35 CIPS s-a intrunit de opt ori in 2022 si a discutat problemele legate de RAP de doua ori — la 8 iulie 2022 (conceptul
Strategiei RAP) si la 13 octombrie 2022 (reforma salarizérii in serviciul public). In prima jumatate a anului 2023, CIPS
s-a intrunit de opt ori si o datad a discutat un punct legat de RAP (un concept pentru elaborarea unui Program de
dezvoltare a societatii civile pentru anii 2024-2027, solicitdnd inh mod explicit corelarea acestuia cu Strategia RAP
2023-2030).

36 Procesul-verbal al reuniunii Comisiei mixte pentru descentralizare din 17 noiembrie 2022.
37 Procesul-verbal al reuniunii Comisiei mixte pentru descentralizare din 13 martie 2023.

38 Procesul-verbal al reuniunii Comisiei mixte pentru descentralizare din 4 mai 2023.

39 Decizia prim-ministrului nr. 80 din 30 mai 2023.

40 Hotararile Secretarului General nr. 63 din 3 noiembrie 2022; nr.102 din 30 decembrie 2022; si nr. 34 din 24 martie
2023 care au instituit grupuri de lucru privind elaborarea atat a proiectului Strategiei RAP 2023-2030, cét si a proiectului
PISRAP 2023-2026.
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documente de planificare, se va orienta catre coordonarea, monitorizarea si raportarea cu privire la
implementarea lor.

Cancelaria de Stat, respectiv Directia administratie publica, sprijina functionarea atat a Secretariatului
RAP, cat si a echipei Strategiei RAP.

Concluzie

Responsabilitatile institutionale si manageriale pentru implementarea Strategiei RAP 2023-2030 si a
Strategiei de dezvoltare a MFP 2023-2030 au fost clar stabilite pentru Cancelaria de Stat si MF. Desi au
fost create mecanisme de gestionare si coordonare atét la nivel politic, cat si la nivel administrativ, acestea
au devenit functionale in principal doar pentru Strategia RAP 2023-2030, si nu sunt prevazute mecanisme
solide de gestionare si coordonare in Strategia de dezvoltare a MFP 2023-2030.
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Elaborarea si coordonarea de politici

Rezumat si recomandari

Douasprezece principii masoara elaborarea si coordonarea de politici (ECP). Tabelul 3 ofera o imagine de
ansamblu asupra performantei Republicii Moldova in domeniul ECP.

Tabelul 3. Valorile totale ale indicatorilor pentru elaborarea si coordonarea de politici, 2023

Valorile totale ale

Principiile indicatorilor pentru
2023

Principiul 1 | Institutiile Centrului Guvernului indeplinesc toate funcfiile esentiale pentru un sistem de 3
elaborare a politicilor bine organizat, consecvent si competent.

Principiul 2 Proceduri pe orizontald clare de reglementare a procesului national de integrare 2
europeana sunt stabilite si puse in aplicare sub coordonarea organului responsabil.

Principiul 3 Exista o planificare armonizata a politicilor pe termen mediu, cu obiective clare la nivelul 3
intregii administratii, si este aliniatd la situatia financiara a guvernului; politicile
sectoriale indeplinesc obiectivele guvernamentale si sunt in concordant& cu cadrul
bugetar pe termen mediu.

Principiul 4 Exista un sistem armonizat de planificare pe termen mediu pentru toate procesele 0
relevante pentru integrarea europeana, care este integrat in planificarea politicii interne.

Principiul 5 = Monitorizarea periodica a performantei guvernului permite controlul public si sprijina 2
guvernul Tn atingerea obiectivelor sale.

Principiul 6 | Hotararile de guvern sunt elaborate intr-o manierd transparentd si pe baza 3
rationamentului profesional al administratiei; conformitatea juridicad a deciziilor este
asigurata.

Principiul 7 Parlamentul controleaza elaborarea politicilor guvernamentale. 2

Principiul 8 Structura organizatorica, procedurile si alocarea personalului ministerelor asigura faptul 3
ca politicile si legislatia elaborate sunt implementabile si indeplinesc obiectivele
guvernamentale.

Principiul 9 Procedurile de integrare europeana si cadrul institutional fac parte integrantd din 4
procesul de elaborare a politicilor si asiguré transpunerea sistematicé si la timp a
acquis-ului Uniunii Europene.

Principiul 10 | Procesul de elaborare a politicilor si de elaborare a legislatiei se bazeaza pe dovezi-, 3
iar evaluarea impactului este utilizatd in mod consecvent in toate ministerele.

Principiul 11 | Politicile si legislatia sunt concepute intr-o maniera incluziva, care favorizeaza
participarea activa a societdtii si permite coordonarea diferitelor perspective in cadrul
guvernului 3

Principiul 12 ' Legislatia este consecventa in ceea ce priveste structura, stilul si limbajul; cerintele de 2

redactare juridica sunt aplicate in mod consecvent in toate ministerele; legislatia este
pusa la dispozitia publicului.

Not&: Doi indicatori separati masoara Principiile 11 si 12. Valoarea indicatorului prezentata este media celor doua.
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Mecanismele de coordonare pentru planificarea si dezvoltarea politicilor, inclusiv pentru
coordonarea procesului de integrare europeana (IE), au fost in mare parte stabilite, dar
functionarea acestora trebuie imbunatatita, iar capacitatile organismelor responsabile ale
Centrului Guvernului (CG) trebuie consolidate.

Desi functiile esentiale pentru asigurarea unei politici bine organizate sunt atribuite prin lege
institutiilor CG, in practica acestea trebuie imbunatatite. Cancelaria de Stat, in calitate de organ central
principal de coordonare a politicilor, a stabilit structuri interne adecvate, dar trebuie consolidata pentru a
indeplini sarcinile de coordonare a politicilor atribuite. Exista in continuare provocari in coordonarea
organismelor CG pentru a asigura un raspuns cuprinzator la propunerile ministerelor de resort, in special
intre Cancelaria de Stat si Ministerul Finantelor.

Tn plus, trebuie elaborate in continuare orientari practice privind modul de pregatire a actelor juridice, de
asigurare a conformitatii juridice si de respectare a procedurilor administrative. Programul reinnoit si mai
intensiv al reuniunilor CIPS reprezinta o evolutie pozitiva in ceea ce priveste coordonarea politicilor, dar
necesita resurse suplimentare daca se doreste imbunatatirea eficientd a coerentei intre diferitele
documente de planificare la nivelul administratiei publice centrale (Cadrul bugetar pe termen mediu si
Planul national de dezvoltare).

Moldova nu are inca un document national de planificare a IE si nici o claritate cu privire la dinamica
adoptarii acquis-ului UE. Cu toate acestea, mecanismele de coordonare pentru procesele IE au fost in
mare parte stabilite prin legislatie, iar structurile-cheie au inceput sa functioneze in primul trimestru al
anului 2023. Cu toate acestea, fragmentarea institutionala a sarcinilor |E este inca o provocare, Ministerul
Afacerilor Externe si Integrarii Europene (MAEIE) se ocupa de elaborarea politicilor si dimensiunile politice
ale aderarii la UE, Centrul pentru armonizarea legislatiei din cadrul Cancelariei de Stat cu ajustari juridice
la acquis-ul UE si Ministerul Finantelor cu asistentd financiara din partea UE, in timp ce diferitele
Mecanisme de coordonare (Comisia Nationald pentru Integrare Europeana, Comisia Guvernamentala
pentru Integrare Europeanda, Grupul Interministerial de Coordonare si Grupurile de Lucru Sectoriale)
servesc drept platforme interinstitutionale de coordonare, sustinute de MAEIE. Lipsa unui document
general de planificare a IE impiedica coordonarea. Expertii au elaborat o metodologie pentru calcularea
costurilor angajamentelor legate de |IE, dar aceasta nu a fost inca aplicata.

In urma instituirii mecanismelor de coordonare pentru procesele IE in decembrie 2022, a fost initiata o
abordare mai structuratd a planificarii angajamentelor legate de aderarea la UE. Trebuie consolidate
capacitatile structurilor de coordonare de a gestiona dinamica noua si intensificata a adoptarii acquis-ului
UE, in special in ceea ce priveste corelarea reformelor politice legate de acquis-ul UE si a finantarii UE
pentru aceste reforme cu alocarile de la bugetul de stat.

Principalele etape ale procesului de planificare a politicilor au fost stabilite in legislatie. Cancelaria de Stat
este responsabila pentru asigurarea coordonarii generale si a controlului calitatii planificarii politicilor,
impreunda cu CIPS. Cu toate acestea, exista inca o lipsa de coerenta intre documentele de planificare
a politicilor la nivelul administratiei publice centrale, iar calcularea costurilor in principalele
documente de planificare este inadecvata. in plus, in majoritatea strategiilor sectoriale lipsesc inca
indicatii privind cheltuieli suplimentare pentru activitatile planificate. In general, legéturile dintre planificarea
politicilor si bugetare sunt inca slabe, iar coordonarea dintre Cancelaria de Stat si Ministerul Finantelor
este inadecvata.

Cerintele privind monitorizarea si raportarea cu privire la performanta Guvernului sunt, in general, bine
reglementate. Rapoartele privind executia bugetului de stat, precum si Planul anual de lucru al Guvernului
(PAAG) si rapoartele privind punerea in aplicare a strategiei sectoriale sunt adoptate periodic si puse la
dispozitia publicului. Cu toate acestea, calitatea documentelor de raportare este inca insuficienta,
din cauza lipsei unor indicatori masurabili la nivel de rezultat in PAAG si in strategiile sectoriale. Un
sistem de monitorizare si raportare cu privire la progresele nregistrate in indeplinirea angajamentelor IE
este Inca in curs de elaborare.

Cancelaria de Stat este responsabila de asigurarea conformitétii proiectelor de acte prezentate sedintelor
de Guvern, in conformitate cu Regulamentul de procedura al Guvernului. Desi conformitatea juridica a
propunerilor de politici este verificatd periodic de Ministerul Justitiei (MJ), viabilitatea financiara si
impactul bugetar al proiectelor de acte nu sunt evaluate si verificate in mod consecvent. Lipsa de
claritate cu privire la termenele de prezentare a materialelor pentru sedintele de guvern are drept
rezultat prezentarea frecventa in ultimul moment a actelor care nu au fost examinate ih mod adecvat de
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catre organele CG, in timp ce coordonarea dintre Cancelaria de Stat si Ministerul Finantelor ar putea fi
imbunatatitd. Transparenta hotararilor adoptate de Guvern si a sedintelor de guvern este, in general,
adecvata.

A fost stabilit cadrul de reglementare pentru alinierea la acquis-ul UE si au fost definite responsabilitatile
autoritdtilor competente. Esantionul analizat a aratat utilizarea consecventa a tabelelor de
concordanta in procesul de aliniere la acquis-ul UE pentru legile promovate de guvern. Cu toate
acestea, raportul dintre angajamentele de aliniere la acquis-ul UE reportate in anul urmator este destul de
ridicat, sugerand o problema in planificarea legislativa in domeniul IE. Centrul de armonizare a legislatiei
din cadrul Cancelariei de Stat are o echipa dedicata, dar probabil are nevoie de mai mult personal si de
un mandat mai puternic pentru a raspunde noii dinamici si ritmului mai rapid de aliniere la UE.

Evaluarile impactului de reglementare (RIA) necesare pentru proiectele de lege sunt in curs de elaborare
in mod consecvent, dar exista o lipsa de claritate cu privire la tipurile de propuneri care fac obiectul RIA.
Ministerele pregatesc RIA-uri pentru proiectele de acte juridice in practica, iar acestea indeplinesc in mare
masura standardele de calitate asteptate. Cu toate acestea, evaluarile adecvate ale impactului bugetar nu
sunt realizate in mod consecvent. intrucat controlul calitatii evalu&rilor impactului este descentralizat,
acesta este efectuat de mai multe institutii. Tn plus, nicio autoritate publica centrald nu a fost desemnata
sa coordoneze si sa supravegheze procesul RIA. Desi Grupul de lucru al Comisiei de stat pentru
reglementarea activitatii de intreprinzator verifica in mod consecvent calitatea RIA-urilor privind propunerile
care afecteaza intreprinderile (care sunt puse la dispozitia publicului pentru toate sesiunile viitoare ale
Grupului de lucru), nu exista dovezi ca CG examineaza in mod consecvent evaluarile financiare,
administrative sau alte evaluari ale impactului.

Cadrele de reglementare pentru consultarile publice si pentru procesul de consultare interministeriala sunt
bine stabilite. Cu toate acestea, nu exista un control adecvat al calitatii consultarilor publice asupra
proiectelor de acte adoptate de Guvern. De asemenea, exista o lipsa de raportare cu privire la
rezultatele consultarilor publice, iar raspunsul institutional adecvat la observatiile transmise lipseste. in
general, partile interesate nu utilizeaza principalul portal de consultare al administratiei publice
centrale, Particip*', astfel incat este necesarid o comunicare mai proactiva a consultarilor.

Desi organismele CG si alte institutii afectate sunt consultate periodic, iar avizele lor sunt abordate in
tabelele de rezumat/sinteza a avizelor, exista o lipsa de claritate in ceea ce priveste cerintele privind
durata minima pentru consultarile interministeriale. Acest lucru poate insemna ca ministerele nu
dispun de suficient timp pentru a revizui in mod corespunzator proiectele, ceea ce ar putea afecta calitatea
generala a procesului de elaborare a politicilor.

Desi nivelul de securitate juridica si calitatea elaborarii legislatiei sunt adecvate, proportia legilor
modificate in termen de un an de la adoptarea lor este ridicata (16 %), iar 44 % dintre reprezentantii
mediului de afaceri chestionati considera ca elaborarea politicilor guvernamentale este lipsita de claritate
si predictibilitate. Desi existd proceduri de control al calitatii si responsabilitati institutionale pentru
elaborarea legislatiei, lipsesc inca orientari uniforme privind redactarea legislatiei.

Cu toate acestea, au fost stabilite proceduri si competente pentru a face legislatia accesibila publicului,
fmpreuna cu termene limitd pentru publicarea tuturor tipurilor de legislatie. Toata legislatia primara si
secundara este pusa la dispozitia publicului prin intermediul unui registru central, impreuna cu
versiunile consolidate ale legislatiei.

41 https://particip.gov.md/ro.
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Recomandari pe termen scurt (1-2 ani)

1. Cancelaria de Stat trebuie sa sporeasca coerenta intre documentele de planificare a politicilor la
nivelul administratiei publice centrale, precum si s& actualizeze si sd armonizeze metodologiile de
calculare a costurilor si de identificare a cheltuielilor suplimentare pentru activitatile planificate.

2. Guvernul trebuie sa stabileasca termene de depunere mai clare pentru a asigura revizuirea
eficienta a materialelor pentru luarea deciziilor finale.

3. Guvernul trebuie sa includa Planul national de adoptare al acquis-ului UE pe lista documentelor
cheie de planificare si sa clarifice statutul acestuia in raport cu alte documente de planificare.

4. Guvernul trebuie sa revizuiasca structurile si procedurile existente pentru coordonarea procesului
de integrare europeana si sa se asigure ca un plan national de adoptare al acquis-ului UE este
elaborat, actualizat, monitorizat si raportat.

5. Guvernul trebuie sa consolideze controlul central al calitatii privind RIA si consultarile publice,
inclusiv prin stabilirea responsabilitatii institutionale.

Recomandari pe termen mediu (3-5 ani)

6. Guvernul trebuie sd consolideze rolul CIPS pentru a asigura o mai bund coerentd intre
documentele de planificare a politicilor la nivelul administratiei publice centrale si cu prioritatile
nationale strategice.

7. Parlamentul si Guvernul trebuie sa isi imbunatateasca coordonarea generala comuna a planificarii
legislative anuale si s& reducd numarul de acte adoptate in cadrul procedurilor
scurtate/extraordinare.

Analiza

Principiul 1: Institutiile Centrului Guvernului indeplinesc toate functiile esentiale pentru un sistem
de elaborare a politicilor bine organizat, consecvent si competent.

In total, valoarea indicatorului "Indeplinirea functiilor critice de catre institutile Centrului Guvernului" este
3. Functiile critice au fost atribuite legislativ institutiilor CG, dar exista loc pentru imbunatatirea coordonarii
intre organismele CG si intre CG si ministerele de resort.

Indicatorul 2.1.1. indeplinirea functiilor critice de catre institutiile Centrului Guvernului

Acest indicator evalueaza masura in care cerintele minime pentru functiile esentiale pentru un sistem de elaborare a politicilor
bine organizat, coerent si competent sunt indeplinite de catre institutiile Centrului Guvernului (CG).

Intrucat acest indicator este utilizat pentru a evalua indeplinirea cerintelor minime, el nu masoara rezultatele si nu include
subindicatori cantitativi. Rezultatele unora dintre aceste functii critice sunt reflectate de alti indicatori privind elaborarea si
coordonarea politicilor.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte
2023
1. Functiile critice sunt atribuite institutiilor CG prin lege 8/8
2. Disponibilitatea orientarilor pentru ministerele de resort si alte organisme guvernamentale 4/4
3. Institutionalizarea acordurilor de coordonare intre institutile CG 0/4
Total 12/16

Cadrul legislativ a atribuit mandate si functii-cheie institutiilor CG. Atributiile-cheie ale Cancelariei de Stat
sunt stabilite in Regulamentul Guvernului; Regulamentul cu privire la organizarea, functionarea, structura
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si efectivul Cancelariei de Stat; si Tn Hotararea Guvernului nr. 386/2020 privind planificarea, elaborarea,
aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice. Cancelaria de Stat
este responsabild de coordonarea sedintelor Guvernului, inclusiv prin pregatirea ordinii de zi; conducerea
pregatirii si coordonarea aprobarii prioritatilor strategice si a programului de lucru al guvernului
coordonarea continutului de politica al propunerilor de decizie guvernamentala, inclusiv definirea
procesului de elaborare a politicilor si asigurarea coerentei cu prioritatile guvernamentale; si coordonarea
activitatilor de comunicare ale guvernului pentru a se asigura ca mesajul guvernului este coerent. De
asemenea, este responsabil de monitorizarea performantei guvernului pentru a se asigura ca guvernul fsi
indeplineste Tn mod colectiv performanta si isi respecta promisiunile fatd de public, precum si de
gestionarea relatiilor dintre guvern si alte parti ale statului (adica parlamentul si presedintele).

Responsabilitatea pentru coordonarea activitatilor de asigurare a conformitatii juridice este partajata intre
Centrul de armonizare a legislatiei al Cancelariei de Stat, care emite declaratii de conformitate cu legislatia
UE, si MJ, care efectueaza verificari de conformitate juridica pentru toate proiectele de documente
adoptate de Guvern.*? MF este responsabil de evaluarea impactului asupra bugetului de stat al proiectelor
de acte prezentate Guvernului spre adoptare, pe baza estimarilor furnizate de ministerul care formuleaza
propunerea.

Directia planificare strategica a Cancelariei de Stat asigura coordonarea generala a elaborarii politicilor. in
plus, astfel cum se prevede in Ordonanta Guvernului nr. 838 (modificata la 8 iunie 2022),%3 Comitetul
Interministerial pentru Planificare Strategica, sustinut de Directia planificare strategica a Cancelariei de
Stat, serveste drept platforma pentru coordonarea interministeriald in pregatirea prioritatilor strategice si
PAAG. Acest organism a inceput sa se reuneasca din nou in mod regulat in 2022, ceea ce reprezinta o
evolutie pozitiva, chiar daca Directia de planificare strategica nu dispune de resurse umane dedicate
domeniului larg de aplicare al noilor sarcini legate de coordonarea planificarii strategice.

In ceea ce priveste sprijinul metodologic si procedural din partea CG pentru elaborarea politicilor,
Hot&rarea Guvernului nr. 386/2020%* ofera orient&ri cu privire la modul de elaborare a planului anual de
lucru al guvernului, precum si cu privire la modul de monitorizare a performantei politicilor si de elaborare
a rapoartelor periodice privind progresele inregistrate in implementarea politicilor. In plus, Legea nr.
100/2017 privind actele normative contine ghiduri metodologice si norme pentru elaborarea legilor.

in pofida unor progrese inregistrate in ceea ce priveste institutionalizarea acordurilor de coordonare intre
institutiile CG, se pot aduce imbunatatiri. Nu este clar modul in care Cancelaria de Stat, MF si MAEIE fsi
coordoneaza opiniile finale cu privire la propunerile ministerelor de resort (de exemplu, daca actiunile care
nu se incadreaza in cadrul bugetar conform avizului MF sunt, in cele din urma, excluse din PAGG). De
asemenea, nu este clar cum se desfasoard procesul intern de coordonare si consolidare a opiniilor
directiilor relevante ale Cancelariei de Stat privind propunerile de politici inaintate spre hotarari de guvern.

In timp ce sedintele periodice ale secretarilor generali ai ministerelor (sustinute de Cancelaria de Stat)
servesc drept mecanism de avertizare timpurie privind calitatea propunerilor de politici ale ministerelor,
lipsa termenelor precise pentru depunerea materialelor pentru sedintele de guvern si lipsa resurselor
umane reduc capacitatea Cancelariei de Stat de a-si indeplini eficient functiile de coordonare a politicilor
la nivelul administratiei publice centrale.

Concluzie

Cadrul legislativ pentru functiile CG este in vigoare, dar coordonarea in cadrul Cancelariei de Stat si cu

pentru planificare strategica se reuneste periodic, dar sunt necesare eforturi suplimentare pentru a asigura
0 mai mare coerenta intre diferitele documente de planificare la nivelul administratiei publice centrale.

42 Centrul de armonizare a legislatiei a fost anterior in cadrul MJ, dar a trecut la Cancelaria
de Stat (in 2017) pentru a indeplini functia specifica de control central al armonizarii juridice la acquis-ul UE.

43 Ordonanta Guvernului nr. 838 din 9 iulie 2008 (modificata la 8 iunie 2022).

44 Hotararea Guvernului nr. 386/2020 cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea
si evaluarea documentelor de politici publice.
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Principiul 2: Proceduri pe orizontala clare pentru reglementarea procesului national de integrare
europeana sunt stabilite si aplicate sub coordonarea organismului responsabil.

in total, valoarea indicatorului "Indeplinirea functiilor de integrare europeana de cétre institutile de la
centrul administratiei publice" este 2. Desi cadrul legislativ pentru coordonarea afacerilor UE a fost in mare
parte stabilit, functiile de planificare a costurilor reformelor legate de acquis-ul UE si de coordonarea
asistentei UE nu au fost atribuite in mod corespunzator. Ministerele nu dispun de orientari pentru pregatirea
si raportarea cu privire la politicile legate de IE.

Indicatorul 2.2.1. indeplinirea functiilor de integrare europeana de catre institutiile Centrului Guvernului

Acest indicator evalueaza masura in care institutile CG indeplinesc criteriile minime pentru functiile de integrare europeana
(IE).

Intrucat acest indicator este utilizat pentru a evalua indeplinirea criteriilor minime, el nu masoara rezultatele si nu include
indicatori cantitativi. Rezultatele unora dintre aceste funcfii critice sunt reflectate de alti indicatori privind elaborarea si
coordonarea politicilor.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte
2023
1. Proportia functiilor IE atribuite prin lege institutiilor CG 3/6
2. Disponibilitatea orientarilor pentru ministerele de resort si alte organisme guvernamentale 2/4
3. Capacitatea guvernului de coordonare a IE 2/8
Total 718

Coordonarea zilnica a activitatilor de IE a fost, in general, impartitd intre trei instituti: MAEIE este
responsabil de coordonarea politicilor, Cancelaria de Stat prin Centrul de armonizare a legislatiei la acquis-
ul UE, in timp ce responsabilitatea MF de a coordona asistenta financiara a UE a fost definita destul de
larg. Hotararea Guvernului nr. 697 ministru sau deputat din 30 august 2017 privind organizarea Si
functionarea MAEIE stabileste functiile-cheie si domeniul de activitate al ministerului in coordonarea
atributiilor de IE, iar Regulamentul de procedura al Guvernului atribuie MAEIE responsabilitatea de a se
asigura ca propunerile de politici prezentate pentru hotararile Guvernului respecta angajamentele incluse
in procesul IE. In plus, Hotararea Guvernului nr. 868 ofera un cadru general privind modul de gestionare
si coordonare a negocierilor*S legate de IE si determind procesele de coordonare interinstitutionald in
conformitate cu criteriile de aderare la UE. Cu toate acestea, nu a fost desemnata nicio institutie specifica
pentru calcularea costurilor angajamentelor IE, iar o metodologie pentru calcularea costurilor reformelor
planificate legate de acquis-ul UE nu a fost inca adoptata.

Centrul de armonizare a legislatiei, aflat in prezent in cadrul Cancelariei de Stat, este responsabil de
coordonarea si supravegherea armonizarii cu legislatia UE si de furnizarea avizului obligatoriu pentru toate
proiectele de acte prezentate Guvernului care implicd armonizarea legislativd cu UE.*® Rolul sau il
completeaza pe cel al MJ Tn ceea ce priveste conformitatea juridica generala.

45 Hotararea Guvernului nr. 868 din 14 decembrie 2022 cu privire la aprobarea Mecanismului de coordonare a
procesului de integrare europeana a Republicii Moldova,
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134494&lang=ro

46 Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului de armonizare a legislatiei in cadrul Cancelariei de Stat;
Regulamentul de procedura al Guvernului.
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Hotararea Guvernului nr. 377 desemneaza MF ca fiind in general responsabil pentru coordonarea si
managementul asistentei externe.4” Cu toate acestea, sarcinile specifice de coordonare a planificarii si a
monitorizarii globale a asistentei UE nu sunt evidentiate in mod clar in prezentul regulament, ci sunt mai
degraba implicite in cadrul sarcinilor generale. Tn plus, acest regulament nu oferd in mod specific
ministerelor de resort orientari pentru planificarea si monitorizarea asistentei UE.

De fapt, lipsesc orientérile si instructiunile metodologice pentru gestionarea numeroaselor aspecte ale
procesului de integrare europeana, cum ar fi pregatirea documentelor de planificare a IE si rapoartele de
monitorizare privind procesul de aderare a Moldovei la UE, ceea ce ar putea submina calitatea proceselor
si documentelor de planificare a IE. In ceea ce priveste traducerea acquis-ului UE, versiunea in limba
roméana este utilizatd pentru planificarea si gestionarea transpunerii.

Mecanismul de coordonare a IE implica mai multe organisme: 1) Comisia Nationald pentru Integrare
Europeana, responsabila de coordonarea strategica a procesului IE la nivel politic superior; 2) Comisia
guvernamentala pentru integrare europeana, responsabila de adoptarea hotararilor la nivelul Guvernului;
3) Grupul Interinstitutional de Coordonare, responsabil de nivelul intermediar/de coordonare, format din
liderii/conducatorii celor 35 de grupuri de lucru sectoriale; 3) grupuri de lucru sectoriale, responsabile de
coordonarea activitatii la nivel operational pentru indeplinirea criteriilor politice si economice, precum si 33
capitole de negociere pentru aderarea la UE, grupate in 6 clustere in conformitate cu metodologia de
aderare la UE.

Tntrucat mecanismele de coordonare a IE au fost instituite abia in decembrie 2022, iar prima reuniune a
avut loc in primul trimestru al anului 2023, nu este inca posibil sa se confirme daca acestea sunt pe deplin
functionale in practica. Moldova inca nu are un Plan national de adoptare a acquis-ului UE si nu a pregatit
un raport de monitorizare a angajamentelor |IE timp de cel putin doi ani consecutivi (anul de evaluare si
anul anterior acestuia). Cu toate acestea, examinarea de catre SIGMA a cinci exemple de cazuri de
transpunere a aratat ca Centrul de armonizare a legislatiei examineaza in mod consecvent cazurile de
transpunere ale UE pentru a elabora avizul.

Concluzie

Desi mecanismele de coordonare pentru procesul IE au fost stabilite oficial prin legislatie, iar structurile-
cheie au inceput sa functioneze in primul trimestru al anului 2023, Moldova inca nu dispune de un
document national de planificare a IE si de claritate cu privire la dinamica adoptarii acquis-ului UE. De
asemenea, are nevoie de orientari privind programarea asistentei financiare din partea UE, precum si
privind monitorizarea si raportarea.

47 Hot&rarea Guvernului nr. 377 cu privire la reglementarea cadrului institutional si a mecanismului de coordonare si
management a asistentei externe, https:/mf.gov.md/en/content/gd-requlation-institutional-framework-and-
mechanism-coordination-and-management-external.
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Principiul 3: Exista o planificare armonizata a politicilor pe termen mediu, cu obiective clare la
nivelul intregii administratii si care este aliniata la circumstantele financiare ale guvernului;
politicile sectoriale indeplinesc obiectivele guvernamentale Si ‘sunt in concordanta cu cadrul
bugetar pe termen mediu.

in total, valoarea indicatorului "Calitatea elaborarii politicilor" este 3. Cadrul legal si institutional pentru
planificarea politicilor a fost in mare parte stabilit, Cancelaria de Stat fiind responsabila pentru asigurarea
coordonarii generale a procesului de planificare a politicilor si controlul calitatii in elaborarea strategiilor
sectoriale. Cu toate acestea, persista neconcordante intre documentele de planificare a politicilor la nivelul
administratiei publice centrale, iar informatiile de baza cu privire la cerintele suplimentare in materie de
cheltuieli pentru majoritatea activitatilor planificate in strategiile sectoriale lipsesc in continuare.

Indicatorul 2.3.1. Calitatea elaborarii politicilor

Acest indicator masoara cadrul legislativ, procedural si organizatoric stabilit pentru planificarea armonizata a politicilor, precum
si calitatea si alinierea documentelor de planificare. Acesta evalueaza, de asemenea, rezultatele procesului de planificare (in
special numarul de angajamente legislative planificate si de strategii sectoriale reportate de la un an la altul) si masura in care
implicatiile financiare ale strategiilor sectoriale sunt estimate in mod adecvat.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte

2023
1. Caracterul adecvat al cadrului juridic pentru planificarea politicilor 57
2. Disponibilitatea orientarilor pentru ministerele de resort in timpul procesului de planificare a politicilor 3/4
3. Alinierea documentelor de planificare a politicilor la nivelul administratiei publice centrale 1/6
4. Angajamente planificate reportate in planul legislativ (%) 4/4
5. Strategii sectoriale planificate reportate (%) 0/4
6. Prezenta continutului minim in strategiile sectoriale 6/6
7. Exhaustivitatea estimarilor financiare in strategiile sectoriale 2/5
8. Alinierea costurilor planificate in planurile de politica sectoriala si bugetul pe termen mediu 3/3
Total 24/39

Cadrul legislativ pentru planificarea politicilor este, Tn general, adecvat. O serie de regulamente/decizii
guvernamentale definesc etapele procesului de planificare a politicilor, statutul si ierarhia principalelor
documente de planificare guvernamentale (cu exceptia documentului de planificare IE) si competentele
institutiilor-cheie.® Regulamentul Guvernului nr. 386/2020 prevede sase categorii de documente de
planificare pe termen lung, mediu si scurt: 1) o Strategie Nationala de Dezvoltare; 2) un program de
activitate al Guvernului;
3) un plan national de dezvoltare; 4) un cadru bugetar pe termen mediu (CBTM); 5) planul anual al
Guvernului; si 6) Planul anual al autoritatii publice.

La 17 noiembrie 2022, Parlamentul a adoptat Strategia Nationala de Dezvoltare "Moldova 2030", iar
Hotararea Parlamentului nr. 88 din 6 august 2021 a aprobat Programul de activitate al Guvernului "Moldova
vremurilor bune", stabilind prioritatile Guvernului. Mai recent, Guvernul a adoptat Cadrul bugetar pe termen
mediu 2023-2025 la 6 octombrie 2022, iar Hotararea Guvernului nr. 89/2023 a aprobat Planul National de
Dezvoltare pentru anii 2023-2025. De asemenea, Hotararea Guvernului nr. 90/2023 a aprobat Planul de

48 Regulamentul privind planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor
de politici publice aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 386/2020, precum si Ghidul metodologic privind integrarea
prevederilor Strategiei nationale de dezvoltare in documentele de planificare, documentele de politici publice si actele
normative la nivel national, aprobat prin Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 65/2021,
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/ghid_copertat coral.pdf.
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actiuni al Guvernului pentru anul 2023. Cadrul normativ actual instituit prin Hotararea Guvernului nr.
386/2020 nu include documentul de planificare |IE Planul national de adoptare a acquis-ului UE, iar pozitia
acestuia fata de alte documente de planificare este neclara.

Regulamentul Guvernului cu privire la organizarea, functionarea, structura si numarul efectivului
Cancelariei de Stat prevede responsabilitatea acesteia de a asigura coordonarea planificarii politicilor
publice si elaborarea documentelor de politici, in conformitate cu prioritatile programului de guvernare si
strategiile de dezvoltare. Legea nr. 181 din 25 iulie 2014 privind finantele publice si responsabilitatea
bugetar-fiscala (Legea FPRBF) a stabilit cadrul legal general pentru elaborarea si aprobarea unui CBTM,
iar Ordinul MF nr. 209/2015 a aprobat metodologia de elaborare a acestuia. Cu toate acestea, furnizarea
de catre MF a unor orientari practice pentru ca ministerele de resort sa ofere contributii cu privire la CBTM
nu a fost confirmata, intrucat nu au fost prezentate dovezi in acest sens.

Comitetul Interministerial pentru Planificare Strategica a inceput sa se intruneasca periodic in anul 2023,
prezidat de Prim-ministru, cu sprijin de specialitate si administrativ din partea Directiei planificare strategica
a Cancelariei de Stat, in calitate de Secretariat al Comitetului. Cu toate acestea, Cancelaria de Stat nu a
utilizat inca pe deplin aceasta platforma de coordonare pentru a asigura coerenta intre diferitele procese
nationale de planificare strategica a politicilor, iar nivelul de aliniere a documentelor de planificare a
politicilor la nivelul administratiei publice centrale raméne scazut. De exemplu, nu este posibil s& se
confirme alinierea PAAG 2023 la CBTM. Exista mai multe prioritdti care nu corespund in ambele
documente, iar costurile pentru diferite prioritati nu sunt comparabile. in plus, PAAG contine numai
indicatori de produs (output), nu si indicatori de rezultat (outcome), in timp ce CBTM contine ambii
indicatori.

Structura generald si continutul strategiilor sectoriale sunt in conformitate cu cerintele de baza ale
regulamentelor si ofera o analizé adecvata a aspectelor-cheie, astfel cum se prevede in documente de
planificare sectoriala de calitate. Majoritatea strategiilor din esantionul analizat contin o analiza situationala
(inclusiv identificarea problemelor existente), obiective de politica, indicatori de rezultat pentru toate
obiectivele de politica ale strategiei, valori-tinta pentru cel putin 90 % din indicatorii de rezultat,
responsabilitati institutionale si termene limitd pentru finalizarea activitatilor, pe langa cerintele si
competentele de monitorizare, raportare si evaluare. Cu toate acestea, aceste esantioane nu includ
informatii de baza cu privire la cheltuielile suplimentare necesare pentru majoritatea activitatilor planificate.

Un aspect important este faptul ca un procent ridicat de strategii sectoriale planificate in PAAG pentru
2022 au fost reportate in programul PAAG 2023, ceea ce indica o capacitate redusa de punere in aplicare
a angajamentelor convenite. in ceea ce priveste initiativele legislative planificate, 70 % din strategiile
sectoriale sunt aliniate la PAAG. Patru din cele treisprezece legi planificate pentru implementare in
planurile sectoriale in cursul anului 2023 nu au fost incluse in planul legislativ al guvernului pentru acelasi
an, iar aproximativ 20% din elemente au fost reportate din 2022 in PAAG 2023. Un nou sistem de
monitorizare electronica este in curs de elaborare pentru a combina atat planificarea, cat si intocmirea
bugetului principalelor prioritati si angajamente strategice, ceea ce ar putea reduce problemele cauzate de
intarzieri si de neconcordantele in planificarea politicilor.

Concluzie

in legislatie au fost stabilite etape-cheie in procesul de planificare a politicilor, dar exista o lipsa de coerenta
intre documentele de planificare a politicilor la nivelul administratiei publice centrale, dupa cum indica
intarzierile relativ mari si neconcordantele, iar costurile principalelor documente de planificare sunt
inadecvate.
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Principiul 4: Exista un sistem armonizat de planificare pe termen mediu pentru toate procesele
relevante pentru integrarea europeana, care este integrat in planificarea politicilor interne.

In total, valoarea indicatorului "Calitatea planificarii politicilor pentru integrarea europeand" este 0.
Capacitatea mecanismelor de coordonare a IE de a armoniza planificarea pe termen mediu a proceselor
IE trebuie sa fie incd demonstrata. Tn plus, nu a fost incé elaborat un plan national de adoptare a acquis-
ului UE, iar evaluarea costurilor reformelor legate de acquis-ul UE trebuie imbunatatita.

Indicatorul 2.4.1. Calitatea planificarii politicilor pentru integrarea europeana

Acest indicator analizeaza cadrul legislativ stabilit pentru planificarea politicilor procesului de integrare europeana (IE), precum
si calitatea si alinierea documentelor de planificare pentru IE. Acesta evalueaza, de asemenea, rezultatele procesului de
planificare (in special numarul de angajamente legislative planificate legate de IE reportate de la un an la altul) si rata de
executie a angajamentelor planificate legate de IE.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte
2023
1. Caracterul adecvat al cadrului legislativ pentru planificarea armonizata a IE 012
2. Calitatea documentelor de planificare pentru [E 0/6
3. Angajamente reportate legate de IE (%) 0/4
4. Rata de executie a planurilor guvernului pentru angajamentele legislative legate de IE (%) 0/4
Total 0/16

Statutul documentului de planificare a IE nu a fost stabilit in legislatie: Regulamentul Guvernului nr.
386/2020 nu il mentioneaza printre categoriile de documente de planificare elaborate de Guvern si nu a
fost introdusa nicio cerintad de reglementare pentru adoptarea unui document de planificare a IE cu o lista
cuprinzétoare de angajamente. In ultimul an, nu a fost adoptat niciun Plan national specific pentru
angajamentele IE. Dupa cum s-a subliniat in raspunsul Guvernului, Comisia guvernamentala pentru
integrare europeana nu a adoptat incé structura planului si liniile directoare pentru elaborarea acestuia.

Hotararea Guvernului nr. 868 stabileste responsabilitatile pentru planificarea proceselor IE, iar Hotararea
Guvernului nr. 679/2009 detaliaza componenta grupurilor de lucru.*® Comisia guvernamentald pentru
integrare europeana, Tn calitate de structura-cheie de coordonare la nivel guvernamental, este
responsabila de asigurarea coordonarii implementarii angajamentelor ce decurg din documentele si
acordurile dintre UE si Moldova.*

Grupul de coordonare interinstitutionala este un organism de coordonare de nivel intermediar, format din
conducatorii grupurilor de lucru sectoriale si coordonatorii fiecarui cluster, prezidat de secretarul de stat al

49 Hotararea Guvernului nr. 868 din 14 decembrie 2022 cu privire la coordonarea procesului de integrare europeana
a Republicii Moldova: mecanism de coordonare a procesului de integrare europeana a Republicii Moldova si
modificarea Hotararii Guvernului nr. 679/2009 cu privire la aprobarea componentei nominale a Comisiei
guvernamentale pentru integrare europeana a Republicii Moldova (Monitorul Oficial nr. 401, Art. 970, 15 decembrie
2022).

%0 Comisia are competenta: 1) de a monitoriza si coordona punerea in aplicare a Planului de actiuni pentru
implementarea masurilor propuse de Comisia Europeana in Avizul sau privind cererea de aderare a Republicii
Moldova la Uniunea Europeana; 2) de a aproba criteriile de elaborare si contributia finald a Republicii Moldova la
Pachetul anual de extindere a UE; 3) de a monitoriza procesul de elaborare si realizare a documentelor de planificare
necesare pentru pregatirea procesului de aderare si pentru punerea in aplicare a Acordului de Asociere; 4) de a
solutiona conflictele de competenta aparute la nivelul autoritatilor din cadrul grupurilor de lucru sectoriale si ale
clusterelor responsabile de capitolele de negociere pentru aderarea la UE; 5) de a aproba pozitia Republicii Moldova
pentru reuniunile politice la nivel inalt cu UE.
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MAEIE. Acest grup are autoritatea de a coordona elaborarea si punerea in aplicare a documentului de
planificare in vederea indeplinirii criteriilor de aderare la UE (criteriile politice si economice, transpunerea
si punerea n aplicare a acquis-ului UE si angajamentele asumate in cadrul Acordului de stabilizare si de
asociere [ASA]). MAEIE este responsabila de elaborarea instructiunilor metodologice pentru facilitarea
pregatirii documentului de planificare si realizarii altor sarcini, prevazute de Hotararea Guvernului nr. 868.
Grupurile de lucru sectoriale, in calitate de structuri de coordonare la nivel operational, sunt responsabile
pentru elaborarea si monitorizarea punerii in aplicare a planului IE.

Nu exista inca un sistem armonizat de planificare pe termen mediu pentru toate procesele relevante pentru
IE si trebuie inca integrat in planificarea politicilor interne, in special pentru evaluarea costurilor
angajamentelor asumate in cadrul planului |IE, asigurarea coerentei investitiilor din fondurile UE si din
bugetul de stat si desfasurarea de consultari publice relevante cu privire la principalele reforme ale acquis-
ului UE. De asemenea, se dovedeste in continuare dificil s se mute accentul structurilor de coordonare
responsabila de la negocierile predominant politice si angajamentele ASA la noua dinamica a armonizarii
juridice si a adoptarii acquis-ului UE Tn toate capitolele de negociere pentru aderare.

Alinierea planului IE sia PAAG nu este posibila din cauza lipsei unui plan national valabil pentru integrarea
europeana cu o listd cuprinzatoare de angajamente pentru Moldova in calitate de tara candidata la
aderarea la UE.

Concluzie

In urma instituirii mecanismelor de coordonare pentru procesele IE in decembrie 2022, a fost initiata o
abordare mai structurata a planificarii angajamentelor legate de aderarea la UE. Cu toate acestea, nu a
fost inca elaborat un document national de planificare la nivelul administratiei publice centrale pe termen
mediu de IE pentru 2023 si nu a fost inca aplicatd o metodologie pentru calcularea costurilor reformelor
legate de acquis-ul UE.

Principiul 5: Monitorizarea regulata a performantei guvernului permite controlul public si sprijina
guvernul in atingerea obiectivelor sale.

in total, valoarea indicatorului "Calitatea monitorizarii si raportarii guvernamentale” este 2. n cadrul
legislativ au fost stabilite norme privind monitorizarea si raportarea cu privire la performantele Guvernului.
in plus, rapoartele intermediare privind executia bugetului de stat, PAAG si documentele strategice
sectoriale sunt pregatite periodic si puse la dispozitia publicului. Cu toate acestea, calitatea documentelor
de raportare este inadecvata, deoarece indicatorii la nivel de rezultat lipsesc in PAAG si in strategiile
sectoriale. In plus, nu exista cerinte pentru monitorizarea punerii in aplicare a planurilor de integrare
europeana.

Indicatorul 2.5.1. Calitatea monitorizarii si raportarii guvernamentale

Acest indicator masoara soliditatea cadrului juridic care reglementeaza cerintele de raportare, calitatea documentelor de
raportare guvernamentale si nivelul de disponibilitate public a rapoartelor guvernamentale.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte
2023
1. Caracterul adecvat al cadrului legislativ pentru monitorizare si raportare 4/8
2. Calitatea documentelor de raportare 4/12
3. Disponibilitatea publica a rapoartelor guvernamentale 3/5
Total 11/25

Cadrul legislativ pentru monitorizare si raportare este, in general, in vigoare, cu exceptia monitorizarii si
raportarii cu privire la angajamentele IE. In baza prevederilor Legii FPRBF din 25 iulie 2014, rapoartele
privind executarea bugetului public national si a componentelor acestuia se elaboreaza si se publica lunar,
semestrial si anual. Regulamentul cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea,
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monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 386/2020
(punctele 54-56) atribuie Cancelariei de Stat efectuarea monitorizarii PAAG in baza rapoartelor trimestriale
de progres ale ministerelor si ale altor autoritati ale administratiei publice centrale din subordinea
Guvernului, conform cerintelor elaborate de Cancelaria de Stat. Acelasi regulament defineste obligatia de
monitorizare si raportare periodica cu privire la punerea in aplicare a strategiilor sectoriale.

Rapoartele intermediare privind punerea in aplicare a strategiilor si programelor sunt elaborate anual de
catre organismele relevante. In scopul optimizarii monitorizarii si evitarii raportarii repetate cu privire la
aceleasi actiuni prevazute in documentele de politici publice, Cancelaria de Stat administreaza platforma
electronica de raportare PlanPro, consolidatd in baza PAAG, Planului National de Dezvoltare si altor
documente de planificare. Responsabilitatea pentru procesul de monitorizare prin intermediul acestei
platforme electronice este atribuitd subdiviziunilor de analiza, monitorizare si evaluare a politicilor ale
ministerelor si autoritatilor relevante. Rapoartele trimestriale de progres generate de platforma electronica
a guvernului pentru monitorizarea documentelor de planificare sunt facute publice pe site-ul oficial al
autoritatii raportoare. Cu toate acestea, un nou sistem de monitorizare electronica este in curs de
dezvoltare pentru a inlocui PlanPro, cu scopul de a combina atat planificarea, cat si bugetarea principalelor
prioritati si angajamente strategice.

Nu exista nicio cerinta legislativa specifica pentru monitorizarea si raportarea cu privire la punerea in
aplicare a planului IE. In absenta unui document de planificare a IE, in ultimii doi ani nu au fost disponibile
rapoarte de monitorizare privind procesele IE.

Documentele de raportare ar beneficia de indicatori masurabili la nivel de rezultat, atat in PAAG, céat si in
esantionul analizat de strategii sectoriale. Lipsa indicatorilor face imposibila monitorizarea Tndeplinirii
principalelor obiective ale documentelor de planificare.

Rapoartele privind punerea in aplicare a principalelor documente guvernamentale de planificare sunt puse
la dispozitia publicului, cu exceptia documentului de planificare a IE, inca absent, cu o lista cuprinzatoare
a angajamentelor |[E. Rapoartele anuale privind executia bugetului de stat sunt puse la dispozitia publicului
pe site-ul Ministerului Finantelor.5" De asemenea, sunt publicate® rapoarte guvernamentale privind
punerea in aplicare a planului de lucru, precum si rapoarte anuale de punere in aplicare a strategiilor
sectoriale.%3

51 https://mf.qov.md/ro/trezorerie/rapoarte-privind-executarea-bugetului/rapoarte-anuale

52 https://gov.md/ro/advanced-page-type/rapoarte

53 Exemple de rapoarte de implementare a strategiei sectoriale disponibile publicului, adoptate in ultimul an
calendaristic complet, sunt: Evaluarea ex post a Strategiei de dezvoltare a managementului finantelor publice 2013-
2022 a Republicii Moldova
(https://www.mf.gov.md/sites/default/files/documente%20relevante/Raport%20de%20evaluare %20ex-
post%20a%20Strategiei%20de%20dezvoltare %20a%20managementului%20finan%C8%9Belor%20publice %20201
3-2022.pdf); Raport de implementare 2 Raport de evaluare finala a Strategiei nationale de dezvoltare a sectorului de
tineret 2020

(https://mecc.gov.md/sites/default/files/raport_de evaluare finala_a_strategiei_nationale _de_dezvoltare a_sectorul
ui_de_tineret 2020.pdf); Raport de implementare 3 Evaluarea intermediara a Programului national de
dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale pentru anii 2018-2021
(https://social.gov.md/wp-

content/uploads/2022/05/Raport_Evaluare _intermediara_Program_Dezinstitutionalizare.pdf); Raport de
implementare 4 Evaluarea intermediara a Strategiei Nationale Diaspora-2025, Republica Moldova
(https://brd.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport-strategia-nationala_eng.pdf); Raport de
implementare 5 Evaluarea Strategiei nationale de prevenire a traficului de fiinte umane in Republica Moldova pentru
anii 2018-2023 (http://www.antitrafic.gov.md/public/files/RO_Raport_de evaluare _Strategie.pdf).
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Concluzie

Cerintele privind monitorizarea si raportarea cu privire la performanta guvernului au fost, in general, bine
reglementate. Rapoartele privind executia bugetului de stat, precum si Planul anual de lucru al Guvernului
(PAAG) si rapoartele privind punerea in aplicare a strategiei sectoriale sunt adoptate periodic si puse la
dispozitia publicului. Cu toate acestea, calitatea documentelor de raportare este insuficienta din cauza
lipsei unor indicatori masurabili la nivel de rezultat in PAAG si in strategiile sectoriale. Cadrul de
reglementare si procedurile pentru asigurarea monitorizarii si raportarii periodice cu privire la progresele
inregistrate in indeplinirea angajamentelor IE sunt inca in curs de elaborare.

Principiul 6: Hotararile de guvern sunt elaborate intr-o maniera transparenta si bazate pe judecata
profesionala a administratiei; conformitatea juridica a deciziilor este asigurata.

in total, valoarea indicatorului "Transparenta si conformitatea juridicd a procesului decizional
guvernamental" este 3. Regulamentul de procedura al Guvernului stabileste cerinte generale pentru
procesul de pregatire a hotararilor guvernamentale si sunt respectate regulile de baza privind deschiderea
si publicarea hotaréarilor adoptate in cadrul sedintelor de guvern. Cu toate acestea, ih ceea ce priveste
depunerea materialelor pentru sedintele de guvern, lipsa de claritate in ceea ce priveste termenele
previzibile si respectarea termenelor face dificila verificarea consecventd a conformitatii cu normele
stabilite, n special Tn ceea ce priveste evaluarile impactului bugetar.

Indicatorul 2.6.1. Transparenta si conformitatea juridica a procesului decizional guvernamental

Acest indicator masoara cadrul juridic stabilit pentru asigurarea unui proces decizional conform cu legislatia, coerenta
guvernului in punerea in aplicare a cadrului juridic stabilit, transparenta procesului decizional guvernamental si perceptia
intreprinderilor cu privire la claritatea si stabilitatea procesului de elaborare a politicilor guvernamentale.

Valoarea indicatorului pentru 2023

1. Caracterul adecvat al cadrului legislativ privind procedurile sedintelor de guvern 3/5
2. Consecventa CG in stabilirea si asigurarea respectarii procedurilor 1/4
3. Promptitudinea prezentarii de catre ministere a punctelor ordinare de pe ordinea de zi la sedinta de guvern

(%) 0/3
4. Deschiderea procesului decizional guvernamental 4/4
5. Claritatea si stabilitatea perceputd a procesului de elaborare a politicilor guvernamentale de céatre
intreprinderi (%) 3/4
Total 11/20

Regulamentul de procedura al Guvernului stabileste cerinte si responsabilitati generale pentru pregatirea,
urmarirea si comunicarea cu privire la sedintele de guvern. Cancelaria de Stat are responsabilitatea de a
se asigura ca propunerile de politici prezentate in cadrul sedintelor de guvern sunt coerente cu prioritatile
guvernului si respectd Regulamentul de procedura. in baza Regulamentului cu privire la planificarea,
elaborarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 386/2020, Cancelaria de Stat intocmeste rapoarte de evaluare a
propunerilor (strategiilor) de politici Tnaintate Guvernului pentru a asigura conformitatea acestora cu
standardele stabilite si alte prioritati ale Guvernului.

n conformitate cu Regulamentul de procedura al Guvernului (punctul 229), Cancelaria de Stat trebuie sa
se asigure ca ministerul responsabil de proiectul de act a prezentat avizele necesare din partea organelor
relevante si recomandérile colectate prin consultare publicd, Tmpreund cu un rezumat al
observatiilor/propunerilor si motivele acceptarii/respingerii acestora. n cazul in care Cancelaria de Stat
constata ca o propunere de politica si dosarele care o insotesc nu respecta cerintele formale, propunerea
nu este inregistrata si, impreuna cu materialele anexate acesteia, este returnatd ministerului.
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Din cauza lipsei de claritate a prevederilor Regulamentului de procedura, statistica relevanta privind
promptitudinea prezentérii de catre minister a punctelor ordinare de pe ordinea de zi la sedintele de guvern
nu poate fi evaluatd.® Interviurile sugereaza ca documentele sunt adesea prezentate in ultimul moment
pentru aprobarea guvernului, ceea ce ingreuneaza organismele CG sa furnizeze analize, iar ministerelor
si agentiilor interesate sa formuleze observatii.

De asemenea, consecventa organelor CG (in special a Cancelariei de Stat) in ceea ce priveste aplicarea
standardelor si procedurilor stabilite este inca insuficienta. Din Regulamentul de procedura nu este clar
daca propunerile sunt returnate atunci cand sunt incompatibile cu prioritatile guvernului. In timp ce MJ
revizuieste periodic proiectele legislative pentru a asigura conformitatea juridica, analiza SIGMA a unui
esantion de proiecte prezentate indica lipsa documentatiei necesare. De exemplu, lipsesc analizele de
impact fiscal, iar Ministerul Finantelor nu verifica in mod consecvent viabilitatea financiara a actelor
propuse. In mod similar, nu a existat nicio dovad& c& Cancelaria de Stat a revizuit esantioanele pentru a
verifica conformitatea si coerenta acestora cu prioritatile guvernamentale si politicile anuntate anterior.
Prezentarea de ultim moment a unor noi puncte pe ordinea de zi a guvernului are loc frecvent, limitand
posibilitatile de pregatire adecvata si de efectuare a verificarilor finale de calitate a pachetelor prezentate
spre aprobare finala, inclusiv in ceea ce priveste calitatea evaluarilor impactului bugetar.

Deschiderea procesului decizional guvernamental este buna. Potrivit Regulamentului de procedura al
Guvernului, ordinile de zi ale sedintelor de guvern urmeaza sa fie publicate cu cel putin doua zile inainte
de sedinta Guvernului. Aceasta regula este urmata in practica, cu ordini de zi publicate de obicei cu 2-5
zile Tnainte. Hotararile de guvern sunt puse la dispozitia publicului online, impreuna cu procesele-verbale
ale sedintelor.5® De asemenea, pagina web a Guvernului contine un link catre transmisiuni in direct ale
sedintelor guvernamentale, linkuri catre nregistrari video ale sedintelor anterioare si linkuri catre procese-
verbale ale sedintelor. Directia responsabila din cadrul Cancelariei de Stat comunica periodic cu publicul
cu privire la deciziile-cheie adoptate in cadrul sedintelor de guvern.

Tn practica, intreprinderile percep claritatea si stabilitatea procesului de elaborare a politicilor ca fiind mixte.
In timp ce majoritatea intreprinderilor (56%) au indicat ca consider& ca legile si reglementarile Repubilicii
Moldova sunt scrise clar, stabile si nu sunt necontradictorii, multi dintre ceilalti nu au fost de acord cu
aceasta afirmatie (Figura 2).

5 Guvernul a confirmat, de asemenea, aceastd lacuna de date, afirmand c& nu este posibil s3 se evalueze
promptitudinea prezentarii de catre minister a punctelor ordinare de pe ordinea de zi a sedintelor de guvern.

55 https://gov.md/ro/advanced-page-type/sedinte-de-quvern.

ADMINISTRATIA PUBLICA IN REPUBLICA MOLDOVA


https://gov.md/ro/advanced-page-type/sedinte-de-guvern

|39

Figura 2. Claritatea si stabilitatea perceputa a procesului de elaborare a politicilor guvernamentale

29 M Tind sé fie de acord sau totalmente de acord

M Nu sunt nici in dezacord, nici de acord, tind sa nu fie
de acord sau sunt in dezacord total

Nu stiu/refuza sa raspunda

Noté: Respondentii au fost intrebati: "In ce masura sunteti de acord cu urmétoarea afirmatie? Legile si reglementarile care afecteaza compania
mea sunt scrise clar, nu sunt contradictorii si nu se schimba prea des". Optiunile de réspuns au fost scalate de la 1 (total dezacord) la 5 (total
de acord). In aceasts figura, categoriile de raspunsuri 1-3 au fost combinate, la fel ca si 4-5.

Sursa: Sondajul SIGMA privind mediul de afaceri, 2023.

Concluzie

Cancelaria de Stat este responsabila de asigurarea conformitatii proiectelor de acte supuse sedintelor de
Guvern cu standardele si procedurile stabilite. Transparenta hotaréarilor adoptate de Guvern si publicitatea
sedintelor de guvern sunt bine stabilite. Desi MJ verificad periodic conformitatea juridica, viabilitatea
financiara si impactul bugetar al proiectelor de acte nu sunt verificate in mod consecvent. in plus, lipsa de
claritate cu privire la termenele de depunere a materialelor pentru sedintele de guvern ingreuneaza si mai
mult sarcina organismelor CG de a efectua verificari finale ale propunerilor inainte ca acestea sa fie
fnaintate Guvernului spre aprobare finala.
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Principiul 7: Parlamentul controleaza elaborarea politicilor guvernamentale.

In total, valoarea indicatorului "Controlul parlamentar al elaborarii politicilor guvernamentale" este 2.
Parlamentul efectueaza un control de baza al punerii in aplicare a politicilor, dar exista o lipsa de
coordonare a planificarii legislative guvernamentale si parlamentare si a proceselor decizionale.
Procedurile extraordinare pentru adoptarea proiectelor de lege finantate de guvern sunt utilizate frecvent.

Indicatorul 2.7.1. Controlul parlamentar al procesului de elaborare a politicilor guvernamentale

Acest indicator evalueaza masura in care parlamentul este in masura sa controleze procesul de elaborare a politicilor
guvernamentale. Cadrul juridic este evaluat mai intai, urmat de o analiza a functionarii practicilor si rezultatelor parlamentare
importante.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte

2023
1. Soliditatea cadrului normativ si procedural pentru controlul parlamentar al procesului de elaborare a politicilor
guvernamentale 5/5
2. Caracterul complet al documentatiei justificative pentru proiectele de legi prezentate Parlamentului 2/3
3. Coordonarea proceselor decizionale guvernamentale si parlamentare 012
4. Revizuirea sistematica a proiectelor de lege parlamentare de catre guvern on
5. Alinierea proiectelor de legi planificate si prezentate de guvern (%) 02
6. Promptitudinea examinarii parlamentare a proiectelor de legi ale Guvernului (%) 112
7. Utilizarea procedurilor extraordinare pentru adoptarea proiectelor de legi finantate de guvern (%) 0/5
8. Participarea Guvernului la dezbaterile parlamentare asupra proiectelor de legi 012
9. Controlul parlamentar de baza al punerii in aplicare a politicilor 2/2
Total 10/24

Cadrul normativ si procedural pentru controlul parlamentar al elaborarii politicilor guvernamentale este
stabilit in Legea nr. LP797/1996 cu privire la Regulamentul Parlamentului (ultimele modificari in vigoare
din 20 februarie 2022), care prevede utilizarea diferitelor mecanisme de supraveghere parlamentara a
Guvernului, cum ar fi intrebari scrise si orale din partea membrilor Parlamentului (deputati) catre ministri,
motiuni de cenzura si interpelare. Potrivit Regulamentului Guvernului (punctul 275), membrii Guvernului
sunt obligati sa raspunda la intrebarile si interpelarile deputatilor in Parlament, in conformitate cu
prevederile Regulamentului Parlamentului. De asemenea, atat Parlamentul, cat si Guvernul respecta
aceleasi cerinte privind practicile legislative si redactarea, prevazute in Legea nr. 100 cu privire la actele
normative (adoptata in decembrie 2017 si modificata la 29 decembrie 2022).

Potrivit articolului 47 din Legea pentru adoptarea Regulamentului Parlamentului, proiectele de propuneri
legislative prezentate Parlamentului trebuie sa fie urmate de o nota explicativa (in care sa se precizeze
obiectivele, scopul si conceptul actului), rapoarte RIA, avize/expertiza colectate in timpul pregatirii
propunerii si rezultatele consultarii publice. SIGMA a examinat ultimele cinci proiecte de legi prezentate de
Guvern Parlamentului in ultimul an calendaristic complet (cu toate materialele justificative prezentate de
Guvern). Acestea au fost insotite de expuneri de motive (note informative/explicative) si de alte analize ale
impactului, dar in unele cazuri lipseau rapoarte privind rezultatele consultarii publice.

Legea pentru adoptarea Regulamentului Parlamentului obligd Guvernul sa se pronunte asupra
propunerilor legislative sustinute de deputati in termen de 30 de zile. Analiza ultimelor trei proiecte de lege
initiate de deputati individuali in ultimul an calendaristic complet (cu avize guvernamentale) arata ca avizele
guvernului au fost furnizate in mod consecvent in conformitate cu regulamentul.

Cu toate acestea, lipseste coordonarea planificarii legislative guvernamentale si parlamentare si a
proceselor decizionale. Nu exista reuniuni periodice intre Parlament si Guvern pentru a discuta si a conveni
asupra prioritatilor si planurilor legislative, iar Guvernul nu partajeaza Parlamentului planul sdu legislativ
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anual oficial pentru a ajuta legislativul sa isi planifice si sa isi organizeze activitatile de control. Mai mult,
inca nu au fost stabilite mecanisme de comunicare intre secretarii generali ai ambelor institutii, ceea ce
impiedica schimburile oportune intre Guvern si Parlament privind planul legislativ anual si lista proiectelor
de acte normative care urmeaza sa fie promovate de Guvern in Parlament.

Slaba coordonare a planificarii legislative intre Guvern si Parlament se reflecta, de asemenea, in slaba
aliniere a actelor planificate si a proiectelor de acte prezentate de Guvern. In general, in 2022, doar 31%
din toate legile promovate si aprobate de guvern au fost incluse initial in planul legislativ al guvernului.

Parlamentul efectueaza un control de baza al punerii in aplicare a politicilor, in temeiul articolului 111 din
Regulamentul pentru adoptarea Regulamentului Parlamentului, Tn timp ce comisia permanenta in domeniu
este responsabila de executarea legii si de stabilirea eficacitatii actiunilor sale. Pentru executarea normei,
Biroul permanent al Parlamentului a aprobat metodologia de evaluare ex post privind implementarea
actelor normative prin Hotararea nr. 2/2018.% Intr-adevar, examinarea de catre SIGMA a esantioanelor
prezentate a evidentiat suficiente dovezi ca rapoartele ex post de evaluare a impactului legilor au fost
discutate in sesiunile comisiilor parlamentare permanente relevante din 2022.57

Cu toate acestea, procedurile extraordinare sunt utilizate frecvent pentru a adopta proiecte de lege
promovate de guvern. Din 114 legi promovate de Guvern si adoptate de Parlament in 2022, 50 au fost
adoptate prin proceduri extraordinare (urgente sau prioritare) (43,9%).

Tn plus, majoritatea legilor adoptate de Parlament sunt propuse de deputati (164 din 287 de legi adoptate
in 2022, sau 57%), ceea ce inseamna ca multe legi ocolesc procedurile regulate de evaluare a impactului
si consultarea publicd adecvata. in cele din urma, deficitul de resurse umane din cadrul Directiei generale
juridice a Parlamentului reduce capacitatea acesteia de a verifica calitatea proiectelor de acte juridice.

Concluzie

Lipseste coordonarea guvernamentald si parlamentard privind planificarea legislativda si procesele
decizionale, precum si comunicarea privind dinamica executarii planului anual de lucru al guvernului. Acest
fapt contribuie la slaba aliniere a legilor planificate cu cele prezentate efectiv Parlamentului, impiedicand
planificarea si monitorizarea legislativa. Tn plus, o mare parte din legile initiate de Parlament sunt adoptate
prin proceduri extraordinare sau scurtate, ceea ce face dificila controlul democratic si consultarea publica.

56 Hotararea Biroului permanent nr. 4/2022 a aprobat Planul de evaluare ex-post pentru anul 2022, care a fost publicat
pe pagina web oficiala a Parlamentului,
https://www.parlament.md/LinkClick.aspx?fileticket=7 G2bKBMTtZk % 3d&tabid=266&language=ro-RO.

57 De exemplu, informatii privind discutarea raportului de evaluare a impactului ex post elaborat in 2022, pentru Legea
nr. 66/2008 privind protectia indicatiilor geografice, sunt disponibile la adresa:
https://www.parlament.md/LinkClick.aspx?fileticket=7 G2bKBMTtZk % 3d&tabid=266&language=ro-RO.
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Principiul 8: Structura organizatorica, procedurile si alocarea personalului ministerelor asigura
faptul ca politicile si legislatia dezvoltate sunt implementabile si indeplinesc obiectivele
guvernamentale.

in total, valoarea indicatorului "Caracterul adecvat al organizarii si al procedurilor de sprijinire a elaborarii
de politici implementabile" este 3. Cadrul legislativ stabileste responsabilititile ministerelor pentru
elaborarea politicilor si elaborarea legislatiei, dar rolurile si responsabilitatile diferitelor departamente si
unitati din cadrul ministerelor in timpul elaborarii politicilor sunt neclare, iar procedurile pentru consultarile
interdepartamentale nu au fost prescrise.

Indicatorul 2.8.1. Caracterul adecvat al organizarii si al procedurilor de sprijinire a elaborarii politicilor care pot fi

puse in aplicare

Acest indicator masoara caracterul adecvat al cadrului de reglementare pentru a promova un proces eficace de elaborare a
politicilor si daca nivelurile de personal si procesul de elaborare a politicilor de baza functioneaza in mod adecvat la nivelul
ministerelor.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte
2023
1. Caracterul adecvat al cadrului de reglementare pentru un proces eficace de elaborare a politicilor 2/4
2. Dotarea cu personal a departamentelor de dezvoltare a politicilor (%) 2/2
3. Caracterul adecvat al proceselor de elaborare a politicilor la nivel de minister in practica 2/6
Total 6/12

Legea cu privire la Guvern desemneaza responsabilitatile generale ale Guvernului si ale ministerelor
pentru elaborarea politicilor si elaborarea legislatiei. Hotararile Guvernului privind organizarea si
functionarea ministerelor stabilesc domeniile lor de competenta, in care acestea elaboreaza in detaliu
politicile si proiectele de regulamente.

Intre timp, decretele ministeriale interne stipuleaza responsabilitatile diferitelor departamente subordonate
direct ministrului sau Secretarului de stat responsabil de un domeniu de politica. Repartizarea functiilor
intre departamentele juridice si departamentele care se ocupé de elaborarea politicilor in sectorul lor
specific este clar definita.

Cu toate acestea, elaborarea politicilor interne si elaborarea procedurilor legislative nu au fost prevazute
pentru toate ministerele. Dintre cele patru ministere analizate in detaliu, doar Ministerul Economiei (in
prezent Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii) a adoptat regulamente interne care detaliaza
etapele procesului de elaborare a politicilor; Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare, Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale si Ministerul Mediului nu dispun de astfel de norme interne. De asemenea, nu sunt
disponibile informatii cu privire la nivelurile ierarhice desemnate sa conduca elaborarea politicilor in cadrul
ministerelor.

Pentru personalul departamentelor de dezvoltare a politicilor din cadrul ministerelor, raportul personalului
din departamentele implicate in activitatile de elaborare a politicilor in toate ministerele este satisfacator —
76% Tn Ministerul Agriculturii, 86% Tn Ministerul Economiei, 78% Tn Ministerul Mediului si 85% in Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale.

Analiza SIGMA a pachetelor complete ale celor mai recente trei propuneri de politici arata ca ministerele
prezintd guvernului proiecte de reglementari si politici si, de regula, sarcinile de elaborare a politicilor si de
elaborare a reglementarilor nu sunt transferate altor organisme subordonate ministerelor.

Cu toate acestea, dovezile consultarilor interne ale departamentelor in timpul elaborarii politicilor nu sunt
inregistrate si depozitate si nu este posibil sa se stabileasca si sa se evalueze in mod clar rolurile si
responsabilitatile diferitelor departamente si unitati din cadrul unui minister in timpul elaborarii politicilor.
Cu alte cuvinte, nu este clar daca si cum sunt consultate toate departamentele si unitatile ministeriale

ADMINISTRATIA PUBLICA IN REPUBLICA MOLDOVA



| 43

interne relevante Thainte ca pachetul de proiect sa fie trimis spre consultare interministeriala sau inaintat
Guvernului pentru aprobarea finala.

Concluzie

Legea cu privire la Guvern si decretele relevante privind mandatele fiecarui minister detaliaza in mod clar
rolul ministerelor in elaborarea politicilor. Ministerele sunt singurele institutii responsabile pentru initierea
politicilor pentru domeniile lor respective. Desi, in general, efectivele departamentelor de elaborare a
politicilor din cadrul ministerelor sunt corespunzatoare, lipsa unor norme si proceduri interne pentru
elaborarea initiativelor politice si legislative poate afecta desfasurarea unor consultari interne complete si
implicarea unitatilor relevante ale ministerului in timpul elaborarii politicilor.

Principiul 9: Procedurile de integrare europeana si cadrul institutional fac parte integranta din
procesul de elaborare a politicilor si asigura transpunerea sistematica si la timp a acquis-ului
Uniunii Europene.

in total, valoarea indicatorului "Capacitatea Guvernului de aliniere a legislatiei nationale la acquis-ul Uniuni
Europene" este 4. Este stabilit cadrul legal pentru transpunerea acquis-ului UE si au fost definite
competentele institutiilor guvernamentale relevante. Cu toate acestea, nu a fost inca formulat un Plan
national pentru adoptarea acquis-ului UE, iar mecanismul institutional pentru asigurarea alinierii efective
la acquis-ul UE trebuie consolidat.

Indicatorul 2.9.1. Capacitatea guvernului de a alinia legislatia nationala la acquis-ul Uniunii Europene

Acest indicator masoara adecvarea cadrului legal pentru procesul de aliniere la acquis, consecventa guvernului in utilizarea
tabelelor de concordanta in procesul de aliniere a acquis-ului si disponibilitatea acquis-ului in limba nationala. Acesta
evalueaza, de asemenea, rezultatele procesului de aliniere a acquis-ului, concentrandu-se asupra angajamentelor planificate
de aliniere a acquis-ului, asumate de la un an la altul, si asupra modului in care guvernul este capabil sa isi atinga obiectivele
de aliniere a acquis-ului.

Valoarea indicatorului pentru 2023

1. Caracterul adecvat al cadrului de reglementare pentru procesul de aliniere a acquis-ului 5/5
2. Utilizarea tabelelor de concordanta in procesul de aliniere a acquis-ului (%) 2/2
3. Traducerea acquis-ului in limba nationala 22
4. Angajamentele asumate in ceea ce priveste alinierea acquis-ului reportate (%) 3/4
5. Rata de executie a angajamentelor legislative pentru alinierea acquis-ului (%) 1/4
Total 13117

Legea nr. 100/2017 privind actele normative si Hotararea Guvernului nr. 1171/2018 privind procesul de
armonizare a legislatiei Republicii Moldova cu legislatia UE stabilesc cadrul normativ pentru alinierea la
acquis-ul UE. In conformitate cu Regulamentul de procedurd al Guvernului, propunerile referitoare la
alinierea acquis-ului sunt supuse acelorasi analize de impact financiar si institutional ca si propunerile de
politica interna.

Toate propunerile de politici care vizeaza transpunerea legislatiei UE n legislatia nationald sunt marcate
cu o "sigla a UE" speciala, desi nu exista diferente majore in ceea ce priveste standardele si procedurile
de pregatire a masurilor sub sigla UE. Singura diferentd pentru propunerile legate de UE este cerinta
suplimentard de a prezenta un tabel de concordanta eliberat de Centrul de armonizare a legislatiei al
Cancelariei de Stat, precum si un aviz MAEIE privind compatibilitatea cu prioritatile politicii de aderare la
UE. Cu toate acestea, fragmentarea competentelor institutionale pentru angajamentele IE reprezinta un
motiv de Tngrijorare si ar trebui abordata Tn timpul pregaétirii si punerii in aplicare a viitorului Plan national
de adoptare a acquis-ului UE.
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Hotararea Guvernului nr. 868 din 14 decembrie 2022 cu privire la aprobarea mecanismului de coordonare
a procesului de integrare europeana a Republicii Moldova contine prevederi specifice privind
responsabilitatea Comisiei guvernamentale pentru integrare europeana de solutionare a conflictelor de
competenta dintre autoritatile din cadrul grupurilor de lucru sectoriale si clusterele responsabile de
capitolele de negocieri pentru aderarea la UE. Propunerile de solutionare a conflictelor urmeaza sa vina
din partea Grupului Interinstitutional de Coordonare (format din conducatorii grupurilor de lucru sectoriale
si coordonatorii fiecarui cluster, secretarul de stat al MAEIE responsabil de IE si reprezentantii desemnati
de Cancelaria de Stat, Ministerul Finantelor si Cabinetul Prim-ministrului). Aceasta competenta formala de
solutionare a conflictelor trebuie Tnca testata si integrata in procedurile standard de elaborare a politicilor.

Regulamentele impun pregatirea si utilizarea tabelelor de concordanta in procesul de aliniere la acquis-
ului UE si, pe baza examinarii de catre SIGMA a unui esantion de cinci cazuri de transpunere, aceasta
cerinta este pusa Tn aplicare Th mod consecvent. Analiza esantionului de cinci cazuri de aliniere la acquis
(legi si regulamente) aprobate de Guvern la sfarsitul anului 2022 arata ca materialele prezentate au inclus
tabele de concordanta.®

Un procent ridicat (39%) din angajamentele UE de aliniere la acquis sunt reportate in anul urmator. De
exemplu, in timp ce PAAG 2021-2022 a avut 38 de angajamente (proiecte de lege si regulamente legate
de transpunerea directivelor UE), PAAG 2023 a avut 97. Astfel, cincisprezece angajamente de aliniere au
fost reportate din 2021-2022 in 2023.

Absenta unui Plan national de adoptare a acquis-ului UE indica, de asemenea, provocarile legate de
competentele institutionale fragmentate pentru gestionarea afacerilor UE si lipsa unei abordari strategice
si proactive a planificarii transpunerii acquis-ului UE. Centrul de armonizare a legislatiei din cadrul
Cancelariei de Stat dispune de o echipa dedicatd de profesionisti competenti, dar aceasta trebuie
consolidata in continuare pentru a raspunde noii dinamici si ritmului mai rapid de aliniere la UE.

Planificarea si organizarea traducerii acquis-ului UE pentru asigurarea transpunerii bazate pe dovezi nu
este necesara pentru Moldova, deoarece tara poate utiliza traducerile in limba roména ale legislatiei UE.

Concluzie

A fost stabilit cadrul de reglementare pentru alinierea la acquis-ul UE la legislatia nationala si au fost
definite responsabilitatile autoritatilor competente. Cazurile de transpunere ale UE sunt supuse aceluiasi
nivel de control ca si propunerile nationale, iar la elaborarea proiectelor legislative se utilizeazé instrumente
suplimentare, cum ar fi un tabel de concordanta si avizele autoritatilor competente, pentru a verifica daca
acestea respecta acquis-ul UE. Cu toate acestea, desi tabelele de concordantad sunt utilizate in mod
consecvent in procesul de aliniere la acquis-ului UE pentru proiectele de lege promovate de guvern,
raportul dintre angajamentele UE de aliniere la acquis reportate in anul urmator este destul de ridicat.
Capacitatile autoritatilor administratiei publice centrale de aliniere la acquis-ul UE trebuie consolidate in
continuare pentru a asigura adoptarea si punerea in aplicare la timp a Planului national de adoptare a
acquis-ului UE.

58 Potrivit feedback-ului din interviu, exista inca unele ingrijorari cu privire la utilizarea consecventa a tabelelor de
concordanta pentru legile promovate de deputati, mai ales ca majoritatea legilor adoptate de Parlament sunt propuse
de deputati.
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Principiul 10: Procesul de elaborare a politicilor si de elaborare a legislatiei se bazeaza pe dovezi,
iar evaluarea impactului este utilizatd in mod consecvent in toate ministerele.

in total, valoarea indicatorului "Elaborarea de politici bazate pe dovezi" este 3. Desi exista baza legala
pentru desfasurarea RIA, iar ministerelor de resort li s-au furnizat orientari metodologice si modele,
calitatea RIA trebuie inca Tmbunatatita. Mai exact, ministerele nu au efectuat evaluari ale impactului
bugetar, iar organismele responsabile de verificarea calitatii depunerilor RIA nu dispun de resursele

necesare.

Indicatorul 2.10.1. Elaborarea de politici bazate pe date concrete

Acest indicator masoara functionarea unui proces de elaborare a politicilor bazat pe date concrete. Acesta evalueaza cerintele
legale si practicile privind utilizarea proceselor consultative de baza, evaluarea impactului bugetar si evaluarea impactului. in
plus, evalueaza disponibilitatea documentelor de formare si de orientare pentru evaluarea impactului, instituirea functiei de
control al calittii si calitatea analizei care sprijind aprobarea proiectelor de legi.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte

2023
1. Reglementarea si utilizarea instrumentelor si tehnicilor analitice de baza pentru evaluarea impactului
potential al noilor proiecte de legi 212
2. Reglementarea si utilizarea evaluarii impactului bugetar nainte de aprobarea politicilor 113
3. Reglementarea si utilizarea unor Evaluari ample ale Impactului de Reglementare (RIA) 3/3
4. Disponibilitatea documentelor de orientare privind evaluarile impactului 112
5. Controlul calitatii RIA-urilor 2/3
6. Calitatea analizei in evaluarile impactului 915
Total 18/28

In baza Legii nr. 100/2017 privind actele normative, precum si a Hotararii Guvernului nr. 23/2019 privind
aprobarea Metodologiei®® de analizd a impactului, RIA-urile sunt obligatorii in trei cazuri: 1) pentru
proiectele de documente (atét legislatia primara, cat si legislatia secundard) care contin norme care
reglementeaza activitatea unei intreprinderi
(a se verifica de catre Grupul de lucru al Comisiei de Stat pentru Reglementarea Activitatii de
intreprinzator);

2) pentru proiectele care prevad reorganizarea si reformele structurale sau institutionale ale autoritatilor
sau institutiilor publice (a se verifica de catre Cancelaria de Stat); si 3) pentru proiectele care contin
reglementari ce afecteaza bugetul public national sau unele componente ale acestuia (a se verifica de
catre MF). Metodologia RIA aprobata de Guvern in 2019 necesita analiza unei game mai largi de impacturi
(economic, social si de mediu).

In conformitate cu Regulamentul de procedura al Guvernului (punctul 229), in toate cele trei cazuri
mentionate mai sus, RIA este o parte obligatorie a proiectelor de propuneri legislative prezentate spre
adoptare de catre Guvern. Cancelaria de Stat verifica propunerile Tnaintate si intocmeste un aviz pentru
adunarea Secretarilor generali.

Analiza SIGMA a ultimelor cinci proiecte de lege aprobate in anul 2022 arata ca toate cele cinci proiecte
au formularul standard RIA completat in conformitate cu Metodologia de analiza a impactului prevazuta in
anexa la Hotararea Guvernului nr. 23/2019.0

59 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=112068&lang=ro.

60 Modelul de proiecte de legi inaintate de Guvern a inclus: 1) Legea cu privire la prevenirea si combaterea dopajului
in sport; 2) Legea cu privire la gazele fluorurate cu efect de sera; 3) Legea cu privire la cerintele de baza in domeniul

ADMINISTRATIA PUBLICA IN REPUBLICA MOLDOVA


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=112068&lang=ro

46 |

Sistemul RIA prevede un model descentralizat de control al calitatii (Grupul de lucru pentru impactul asupra
antreprenoriatului, MF pentru impactul fiscal si Cancelaria de Stat pentru impactul asupra administratiei /
resurselor din organele de stat). In patru cazuri, Grupul de lucru al Comisiei de Stat pentru reglementarea
activitatii de ]ntreprinzator a verificat RIA-urile, iar formularele RIA au fost puse la dispozitia publicului
pentru toate sesiunile Grupului de lucru. intr-un caz (pentru Legea cerintelor de baza in domeniul securitatii
radiologice), Grupul de lucru al Comisiei de Stat pentru reglementarea activitatii de intreprinzator a
atentionat ca nu a fost efectuata nicio evaluare a costurilor pentru conformarea cu Hotararea Guvernului
nr. 307 din 21 martie 2016 cu privire la aprobarea Metodologiei de estimare a costurilor administrative prin
aplicarea Modelului Costului Standard (MCS)®' — desi era clar ca vor fi implicate costuri.

Controlul calitatii pentru alte tipuri de impacturi, cum ar fi cele fiscale, nu este efectuat Th mod consecvent.
Toate cele cinci propuneri indica faptul ca nu vor fi necesare fonduri suplimentare de la bugetul de stat,
dar nu existéa nicio dovada ca evaluarile au fost verificate de MF, deoarece nu au fost furnizate avize si nu
exista indicii ca alte organisme responsabile au efectuat un control consecvent al calitatii evaluarilor
impactului financiar, administrativ sau de alta natura. Aceasta lipsa de coerenta indica faptul ca este
necesara o abordare mai cuprinzatoare a verificarii calitatii RIA.

n conformitate cu Hotdrarea Guvernului nr. 307, ministerul responsabil de elaborarea unui act trebuie sa
prezinte Ministerului Finantelor o analiza a impactului bugetar al actului propus pentru o verificare a calitatii
si aviz, Thainte de a trimite propunerea Guvernului spre adoptare. Cu toate acestea, Regulamentul prevede
si o procedura simplificatéd de aprobare care urmeaza sa fie aplicata proiectelor de acte ale Guvernului
care nu au impact asupra bugetului national, care nu implicd cheltuieli suplimentare sau sarcini
administrative pentru societate sau grupuri private, care nu privesc sistemul administratiei publice sau
orice subiecte legate de drepturile omului si care sunt elaborate pentru punerea in aplicare a tratatelor
internationale.

Cu toate acestea, interviurile au aratat ca aceasta procedura simplificata este uneori utilizata in mod abuziv
de catre ministere pentru a evita analizele adecvate ale costurilor si verificarile de calitate de catre
Ministerul Finantelor. De asemenea, opiniile de verificare a calitatii adoptate de membrii Grupului de lucru
al Comisiei de Stat pentru reglementarea activitatii de intreprinzator sunt foarte elementare si nu se refera
la o evaluare a impactului bugetar. Notele informative anexate la toate cele cinci proiecte de legi analizate
nu contin nicio analizé a costurilor financiare si indica, in general, ca nu vor fi necesare cheltuieli financiare
suplimentare.

O evaluare mai detaliata a rapoartelor efective ale RIA pregatite pentru cele cinci proiecte de lege arata
ca toate cele cinci au furnizat dovezi si analize adecvate ale aspectelor-cheie: definirea problemei;
obiectivele de politica si justificarea interventiei statului printr-o noua politicd sau modificare legislativa;
optiunea (optiunile) alternativa (alternative) in afara de status quo; aspecte legate de punerea in aplicare
si asigurarea respectarii normelor; si descrieri ale mecanismelor care urmeaza sa fie utilizate pentru
monitorizarea si evaluarea progreselor. Cu toate acestea, niciunul dintre cazuri nu a furnizat evaluari ale
costurilor si beneficiilor optiunii preferate, astfel incéat este dificil s se formuleze o concluzie in cunostinta
de cauza cu privire la faptul daca impactul net global al propunerii va fi benefic pentru societate.

In ceea ce priveste accesul public la RIA-uri si metodologia RIA, o pagina dedicata pe site-ul Cancelariei
de Stat asigura disponibilitatea acestora. Materialele pentru sesiunile Grupului de lucru al Comisiei de Stat
pentru reglementarea activitatii de intreprinzator sunt accesibile publicului, cu toate RIA-urile, notele
informative si alte documente publicate pe pagina web a Cancelariei de Stat inainte de sedintele Grupului
de lucru®. Cu toate acestea, o metodologie si orientari mai detaliate privind evaluarile cost-beneficiu
pentru proiecte ar facilita elaborarea de catre ministerele de resort a unor evaluari ale impactului mai
cuprinzatoare, in special in ceea ce priveste impactul bugetar.

securitatii radiologice; 4) Legea cu privire la productia ecologica si etichetarea produselor ecologice; si 5) Legea cu
privire la prevenirea pierderii si a risipei de alimente. Valabilitatea esantionului urmeaza sa fie confirmata pentru a se
asigura ca acestea au fost ultimele cinci proiecte de lege adoptate de Guvern in 2022, asa cum prevede metodologia.

681 https://mded.gov.md/en/domains/business-environment/standard-cost-model/.

62 Pentru mai multe informatii, consultati: https://cancelaria.gov.md/ro/apc/activitatea-grupului-de-lucru-al-comisiei-de-
stat-pentru-reglementarea-activitatii-de.
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Concluzie

Cerinta de reglementare pentru RIA este pusa in aplicare n practica, dar nu este clar ce tipuri de proiecte
de propuneri de reglementare necesitd RIA. Tn plus, controlul calitatii RIA este descentralizat, iar unele
institutii nu 1l efectueaza in mod consecvent. Analiza noastra cu privire la un esantion de legi indica faptul
ca ministerele pregatesc RIA pentru proiecte de acte juridice in mare masura in conformitate cu cerintele
minime stabilite, cu exceptia neglijarii estimarilor costurilor si beneficiilor. Prin urmare, trebuie stabilita o
abordare mai cuprinzatoare a controalelor de calitate ale RIA.

Principiul 11: Politicile si legislatia sunt concepute intr-o maniera incluziva, care favorizeaza
participarea activa a societatii si permite coordonarea diferitelor perspective in cadrul guvernului.

Tn total, valoarea indicatorului "Consultare publica privind politicile publice" este 2. Desi existd un cadru
normativ pentru consultarile publice, controlul calitatii consultarilor publice cu privire la proiectele de acte
adoptate de Guvern este inadecvat. Raportarea cu privire la rezultatele consultarilor publice este, de
asemenea, insuficienta, iar raspunsurile institutionale adecvate la observatiile prezentate lipsesc. in
general, partile interesate nu utilizeaza principalul portal de consultare al administratiei centrale (Particip),
astfel incat este necesara o publicitate mai proactiva a consultarilor deschise.

Indicatorul 2.11.1. Consultare publica privind politicile publice

Acest indicator masoara punerea in aplicare a proceselor de consultare publica in elaborarea politicilor si a legislatiei. Acesta
evalueaza cadrul de reglementare, instituirea functiei de control al calitatii consultarii publice si coerenta publicarii online a
proiectelor de lege pentru consultare publica scrisa si testeaza daca au fost respectate standardele minime pentru consultarile
publice pentru proiectele de lege aprobate.

Valoarea indicatorului pentru 2023

1. Caracterul adecvat al cadrului de reglementare pentru un proces eficient de consultare publica 10/10
2. Asigurarea calitatii procesului de consultare publica 113
3. Consecventa in publicarea proiectelor de legi in vederea consultarii publice scrise 4/4
4. Testarea practicilor de consultare publica 3/24
Total 18/41

Procedurile de consultare publica sunt stabilite prin lege.®3 In plus, Hotirarea Guvernului nr. 967/2016
prevede un mecanism de consultare a societatii civile Tn procesul decizional. Potrivit articolului 3 din Legea
nr. 239/2008%4, consultarea publici este necesara pentru toate proiectele de acte normative si
administrative care pot avea un impact social, economic sau de mediu asupra modului de viatd al
oamenilor si a drepturilor omului; asupra culturii; asupra sanatatii si protectiei sociale; asupra comunitatilor
locale; sau asupra serviciilor publice.

Hotararea Guvernului nr. 967/2016 prevede ca informatia privind organizarea consultarilor publice pentru
proiectele de hotarari trebuie prezentata sub forma de anunt, insotitd de proiectul de hotarare si materialele
aferente (note informative cuprinzatoare, studii analitice, analize ex-ante, tabele de concordantd cu
legislatia comunitara, alte materiale utilizate la elaborarea proiectului de hotarare etc.). Aceasta prevede
anuntarea consultarilor publice si publicarea materialelor conexe cu cel putin 15 zile lucratoare inainte de
finalizarea proiectului de decizie.

63 | egea nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional si Legea nr. 100/2017 privind actele normative.

64 | egea nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional, art. 3.

ADMINISTRATIA PUBLICA IN REPUBLICA MOLDOVA



48 |

intre timp, o altd hotarare de Guvern prevede ca observatiile asupra proiectelor de hotarare sa fie
prezentate in termen de cel putin 10 zile lucratoare de la data publicarii anuntului.®® Acelasi act obliga, de
asemenea, ministerul principal s& intocmeasca o sintezd a observatiilor primite, cu acceptarea sau
neacceptarea acestora.

Potrivit art. 32 din Legea nr. 100/2017, dupa finalizarea consultarii publice, ministerul responsabil de
proiect trebuie sa pregateasca un rezumat al obiectiilor si propunerilor autoritatilor publice, precum si o
sintezd a observatiilor reprezentantilor societétii civile, indicand acceptarea obiectiilor, propunerilor si
recomandarilor depuse — sau argumentele pentru neacceptarea acestora. %6

Calitatea controlului exercitat de ministerele de resort asupra consultarilor publice este inconsecventa.
Hotararea Guvernului cu privire la organizarea, functionarea, structura si numarul personalului Cancelariei
de Stat impune ca Cancelaria de Stat sd acorde suport consultativ si informational autoritatilor
administratiei publice pentru a le ajuta sa respecte regulile de fundamentare si prezentare a documentelor
de politici si actelor normative, inclusiv privind procedurile de desfasurare a consultarilor publice cu
cetatenii si de obtinere a opiniilor societatii civile in procesul decizional. Cu toate acestea, Cancelaria de
Stat nu efectueaza verificari de calitate a consultérilor publice efectuate. In baza Regulamentului de
procedura, numai avizele Centrului Anticoruptie includ o sectiune privind conformitatea generala a
proiectelor propuse cu standardele stabilite de consultare publica, dar fara o analiza detaliata a aplicarii
normelor stabilite.

Analiza de catre noi a practicilor a patru ministere esantion in desfasurarea consultarilor publice asupra
proiectelor de lege aratd ca pentru toate proiectele de legi, cu exceptia unuia din cadrul ministerului
responsabil de politici sociale, consultarile scrise au fost efectuate in conformitate cu reglementarile.
Consultarile au fost efectuate prin intermediul site-urilor ministerului si al portalului administratiei publice
centrale pentru consultari publice, Particip.5” Cu toate acestea, in afard de consultarile online, nu exista
informatii privind utilizarea altor forme de implicare a partilor interesate si de consultare publica (de
exemplu, reuniuni, discutii informale, grupuri de lucru etc.). De asemenea, RIA si alte materiale nu sunt
incluse Tn mod regulat printre documentele puse la dispozitie pentru consultari publice. Interesul partilor
interesate de a participa la consultari publice este, in general, scazut, primindu-se un numar foarte limitat
de observatii. In plus, rapoartele privind rezultatele consultdrilor publice nu sunt publicate in mod
consecvent ca documente de sine statatoare.

Tn total, valoarea indicatorului "Consultare interministeriald privind politicile publice" este 4. A fost stabilit
cadrul de reglementare pentru procesul de consultare interministeriala, iar organismele CG si alte institutii
afectate sunt consultate periodic, iar avizele lor sunt abordate n tabele de rezumat/sinteza a avizelor. Cu
toate acestea, cadrul juridic nu stabileste in mod clar cerinte privind durata minima pentru consultarile
interministeriale.

85 | egea nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional, art. 12, si Hotararea Guvernului 967/2016, sectiunea
Il (pct. 26).

66 | egea nr. 100/2017 privind actele normative, articolul 32, precum si Regulamentul de procedura al Guvernului
(punctul 229),

87 https://particip.gov.md.
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Indicatorul 2.11.2. Consultare interministeriala privind politicile publice

Acest indicator masoara caracterul adecvat al cadrului de reglementare pentru procesul de consultare interministeriala si
testeaza sistemul in practica pentru cinci proiecte de lege.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte
2023
1. Caracterul adecvat al cadrului de reglementare pentru un proces de consultare interministerial eficace 919
2. Testarea practicilor de consultare interministeriala 6/12
Total 15/21

Regulamentul de procedura al Guvernului (punctele 190-211) stabileste procedura pentru procesul de
consultare interministeriala. Termenul de emitere a avizelor/expertizei asupra unui proiect de propunere
in procedura simplificata este de cinci zile lucratoare, dar alte cinci zile lucratoare sunt permise daca
autoritatea/institutia publicad notificd ministerului responsabil ca nu isi poate prezenta avizul/expertiza
conform termenului initial.

Regulamentul de procedura (punctul 194) identificd, de asemenea, organismele care trebuie consultate 8
si (la punctul 229) prevede suplimentar ca, dupa finalizarea procedurilor de aprobare, expertiza si
consultare publica a propunerii, ministerul de resort trebuie sa prezinte Cancelariei de Stat avizele
obligatorii, precum si rezumatul obiectiilor si propunerilor autoritatilor publice responsabile. Punctele 204-
221 stabilesc mecanismele de coordonare interministeriald si de solutionare a conflictelor Tn procesul
decizional la cel mai inalt nivel administrativ sub forma reuniunilor interministeriale si a reuniunilor
secretarilor generali.

Este necesar sa se clarifice normele referitoare la consultarea interministeriala. Regulamentul de
procedura al Guvernului prevede doar durata maxima (cinci zile) pentru consultare, dar nu si cerintele
privind durata minima (si anume, perioada minima de timp acordatd ministerelor pentru a-si pregati
observatiile), ceea ce ar putea duce la termene nerezonabile care submineaza procesul de consultare. in
plus, nu sunt inregistrate date pentru prezentarea materialelor de sprijin, ceea ce face imposibila evaluarea
nivelului de respectare a termenelor si a procedurilor pentru consultarile interministeriale. Altfel, toate
organismele CG si alte organisme afectate sunt, in general, consultate Tn cadrul consultarilor
interministeriale, iar observatiile primite sunt abordate in documentul insotitor (si anume, tabelul de sinteza
al avizelor si raspunsurilor).

Concluzie

Cadrul normativ pentru consultarile publice si pentru procesul de consultare interministeriald este bine
stabilit, Tnsa calitatea consultarilor publice asupra proiectelor de acte adoptate de Guvern nu este
controlatd corespunzator. De asemenea, lipseste raportarea cu privire la rezultatele consultérilor publice,
iar raspunsurile institutionale adecvate la observatiile prezentate lipsesc. n general, partile interesate nu

68 Regulamentul de procedura (punctul 194) prevede ca proiectele de acte prezentate guvernului sa fie urmate de
avize oficiale/aprobare de catre: 1) ministerele ale caror domenii de competenta sunt conexe relatiilor juridice care fac
obiectul de reglementare al proiectului; 2) MF — in privinta proiectelor de acte cu impact asupra bugetului de stat;
3) Cancelaria de Stat — in privinta proiectelor documentelor de politici si a actelor privind sistemul administratiei publice,
functia publica si serviciile publice, precum si Centrul de armonizare a legislatiei — pentru proiectele de acte ce vizeaza
armonizarea legislativa (marcate cu sigla "UE"); 4) MAEIE — in privinta proiectelor privind tratatele internationale,
contractele de imprumut de stat externe si a proiectelor de acte normative cu relevanta pentru angajamentele asumate
in procesul IE; 5) MJ — care efectueaza expertiza juridica a tuturor proiectelor de acte; 6) Centrul National Anticoruptie
— care efectueaza investigatii anticoruptie in privinta categorilor de acte prevazute de legislatie; si 7)
autoritatile/institutiile publice prevazute de cadrul normativ care reglementeaza procedura de promovare a proiectelor
de acte.
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utilizeaza principalul portal de consultare al administratiei publice centrale (Particip), astfel incat este
necesara o abordare mai proactiva in ceea ce priveste publicarea consultarilor deschise.

Desi organismele CG si alte institutii afectate sunt consultate periodic, iar avizele lor sunt abordate in
tabele de rezumat/sinteza a avizelor, exista o lipsa de claritate cu privire la cerintele privind durata minima
pentru consultarile interministeriale. Acest lucru poate reduce participarea efectiva a principalelor institutii
afectate.

Principiul 12: Legislatia este consecventa in ceea ce priveste structura, stilul si limbajul; cerintele
de redactare juridica sunt aplicate in mod consecvent in toate m|n|sterele Ieglslatla este pusi la
dispozitia publicului.

In total, valoarea indicatorului "Predictibilitatea si coerenta legislatiei" este 2. Nu exista orientari uniforme
privind redactarea juridica. Desi MJ actioneaza ca un organism de control al calitatii pentru a asigura
calitatea elaborarii legislative, certitudinea juridica si calitatea redactarii legislatiei sunt inca considerate
scazute. O parte semnificativa a noilor legi initiate de guvern (14%) sunt modificate in termen de un an de
la adoptarea lor.

Indicatorul 2.12.1. Predictibilitatea si coerenta legislatiei

Acest indicator masoara previzibilitatea si coerenta legislatiei. Acesta evalueaza disponibilitatea formarii si indrumairii,
impreuna cu stabilirea functiei de control a calitatii. Consecventa legilor este evaluata pe baza raportului dintre legile modificate
la un an de la adoptare, iar predictibilitatea este evaluata prin coerenta perceputa a interpretarii reglementarilor privind
intreprinderile.

Valoarea indicatorului pentru 2023

1. Disponibilitatea documentelor de orientare privind redactarea juridica 012
2. Asigurarea calitatii redactarii juridice 3/3
3. Legi modificate la un an de la adoptare (%) 073
4. Claritatea si stabilitatea procesului de elaborare a politicilor guvernamentale perceputéa de catre mediul de

afaceri (%) 112
5. Promptitudinea adoptarii regulamentelor obligatorii (%) 113
Total 513

Nu existd norme uniforme privind metodologia si tehnica legislativa pentru elaborarea actelor juridice n
vederea asigurarii conformitatii juridice. Regulamentul de procedura al Guvernului si Legea nr. 100/2017
cu privire la actele normative ofera un cadru de baza pentru elaborarea documentelor de politici adoptate
de Guvern, dar orientarile acestora nu pot fi considerate adecvate pentru utilizarea de catre ministerele de
resort la elaborarea actelor juridice si pentru asigurarea conformitatii si coerentei juridice generale.

MJ este responsabil Th mod oficial sa efectueze verificari ale calitatii redactarii juridice si indeplineste
aceasta functie Tn mod consecvent Tn practica. Pentru fiecare dintre cele cinci cazuri analizate au fost
emise avize ale MJ (ultimele cinci legi adoptate de Guvern in 2022). Regulamentul intern al MJ prevede
obligatii clare pentru verificarea calitatii proiectelor legislative.

Cu toate acestea, certitudinea juridica si calitatea redactarii legislative sunt scazute, intrucat 14 % din legi
sunt modificate in termen de un an de la adoptarea lor. Acest lucru se poate datora faptului ca un procent
ridicat de legi sunt adoptate prin proceduri extraordinare in Parlament. Calitatea generala a elaborarii
legislatiei este, de asemenea, compromisa de lipsa de coordonare in planificarea legislativa intre guvern
si parlament, mentionata anterior, precum si de predominanta legilor promovate de deputati, care adesea
se sustrag controlului strict si evaluarilor impactului.

Sondajele arata ca 56% dintre reprezentantii mediului de afaceri sunt de acord ca legile si reglementarile
care afecteazad compania lor sunt scrise clar, nu sunt contradictorii si nu se schimba prea frecvent. in
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acelasi timp, un procent relativ ridicat de companii (44%) au indicat ca reglementarile care le afecteaza
sunt neclare si contradictorii.®®

Tn analiza noastra cu privire la cate regulamente obligatorii au fost adoptate atunci cand legea care impune
adoptarea acestora a intrat pe deplin in vigoare, am constatat ca pentru cele mai recente trei legi adoptate
care au intrat pe deplin in vigoare la inceputul anului 2022, au fost prevazute 12 acte de legislatie
secundara (regulamente), 8 (66%) fiind adoptate la timp.

In total, valoarea indicatorului "Accesibilitatea legislatiei" este 5. Exista proceduri pentru punerea legislatiei
la dispozitia publicului si au fost desemnate organismele competente pentru publicarea acesteia (inclusiv
versiunile consolidate ale textelor juridice), precum si termenele de publicare si tipurile de acte legislative
care urmeaza s fie publicate. intreaga legislatie primara si secundara este pusa la dispozitia publicului in
mod gratuit prin intermediul unui registru central, impreuna cu versiunile consolidate ale legislatiei.

Indicatorul 2.12.2. Accesibilitatea legislatiei

Acest indicator masoara atat cadrul de reglementare pentru punerea legislatiei la dispozitia publicului, cat si accesibilitatea
legislatiei in practica, pe baza revizuirii disponibilitatii legislatiei prin intermediul registrului central si astfel cum este perceputa
de intreprinderi.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte
2023
1. Caracterul adecvat al cadrului de reglementare pentru accesibilitatea publica a legislatiei 6/6
2. Accesibilitatea in practic a dreptului primar si secundar 8/8
3. Disponibilitatea perceputa a legilor si reglementarilor care afecteaza intreprinderile (%) 112
Total 15/16

Cadrul normativ pentru accesibilitatea legislatiei se bazeaza pe Legea nr. 173-XIll din 6 iulie 1991 privind
modul de publicare si intrare in vigoare a actelor publice; Legea nr. 92 din 1 aprilie 2004 privind procedurile
de publicare si republicare a actelor normative si de rectificare a acestora; si Legea nr. 100 din 22
decembrie 2017 privind actele normative. Potrivit prevederilor Legii nr.100/2017 cu privire la actele
normative, punctul 56, actele normative se publica in Registrul de stat al actelor juridice, precum si in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova sau, dupa caz, in monitoarele oficiale ale raioanelor, municipiilor si
unitatilor teritoriale autonome cu statut juridic special sau in Registrul actelor locale. Actele normative pot
fi publicate pe paginile web oficiale ale autoritatilor publice sau pot fi afisate in locuri autorizate. Registrul
de stat al actelor juridice face parte din Registrul de stat al unitatilor de drept, are caracter public si
reprezinta un set sistematizat de date privind toate categoriile de acte normative. Accesul online la datele
din Registrul de stat al actelor juridice este gratuit, desi eliberarea informatiilor de la acest organism in
format electronic pentru reutilizare sau pe suport de hartie nu este gratuita.

Regulamentul (punctul 245) prevede ca actul juridic adoptat de Guvern se transmite de catre Cancelaria
de Stat in termen de 10 zile de la semnarea de catre Prim-ministru, spre publicare in Monitorul Oficial si
in Registrul de stat al actelor juridice, in conformitate cu Legea nr.173-XIll din 6 iulie 1994 privind
publicarea si intrarea in vigoare a actelor oficiale. Potrivit Hotararii Guvernului cu privire la organizarea,
functionarea, structura si efectivele Cancelariei de Stat, aceasta este responsabila de publicarea in
Monitorul Oficial a documentelor aprobate de Guvern, cu exceptia celor ce contin secrete de stat.

De asemenea, conform articolului 58 din Legea cu privire la actele normative, MJ administreaza Registrul
de stat al actelor juridice in format electronic. In fine, Hotararea Guvernului nr. 884 din 2022 cu privire la
metodologia de calcul a tarifelor pentru serviciile prestate de institutia publica Agentia Informationala de
Stat "Moldpres" si Hotararea Guvernului nr. 1208 din 5 decembrie 2018 cu privire la organizarea si

69 Sondaj SIGMA privind mediul de afaceri, 2023.
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activitatea Institutiei Publice Agentia Informationala de Stat "Moldpres" stabilesc responsabilitatea
"Moldpres" de a edita si tipari Monitorul Oficial.

Tn temeiul articolului 58 din Legea cu privire la actele normative, publicarea textului electronic consolidat
al actelor normative in Registrul de stat al actelor juridice se efectueaza in termen de trei zile lucratoare
de la publicarea ultimului act de modificare a textului oficial al actului normativ, supus modificarii. Registrul
de stat al actelor juridice pastreaza in Sistemul sau informational referintele la dosarele care insotesc
proiectele de acte normative.

Toate actele legislative primare si secundare sunt puse la dispozitia publicului prin intermediul unui registru
central. Potrivit prevederilor art. 5 din Legea nr. 173 din 6 iulie 1994 cu privire la modul de publicare si
intrare in vigoare a actelor oficiale, Monitorul Oficial apare periodic, dar cel putin o data pe saptdmana, si
este alcatuit din trei parti: Partea | — legi, hotarari ale Parlamentului, decrete ale Presedintelui Republicii
Moldova, acte ale Curtii Constitutionale si ale Curtii de Conturi, actele internationale si rapoartele Oficiului
Ombudsmanului; Partea a Il-a — hotaréari si dispozitii normative ale Guvernului; si Partea a lll-a — acte
normative ale organelor centrale ale administratiei publice si ale Bancii Nationale a Moldovei.

Intreprinderile sunt de acord ca informatiile privind actele cu putere de lege si normele administrative care
le afecteaza intreprinderea sunt usor de obtinut de la autoritati (Figura 3).

Figura 3. Accesibilitatea informatiilor privind legile si reglementarile pentru mediul de afaceri

M Tind sé fie de acord sau totalmente de acord

M Nu sunt nici in dezacord, nici de acord, tind sa nu fie
de acord sau sunt in dezacord total

Nu stiu/refuza sa raspunda

Not: Respondentii au fost intrebati: "in ce masura sunteti de acord cu urmétoarea afirmatie? Informatiile privind legile si reglementarile care
afecteaza compania mea sunt usor de obtinut de la autoritati". Optiunile de raspuns au fost scalate de la 1 (total dezacord) la 5 (total de acord).
In aceasta figura, categoriile de raspunsuri 1-3 au fost combinate, la fel ca si 4-5.

Sursa: Sondajul SIGMA privind mediul de afaceri, 2023
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Concluzie

Desi au fost stabilite proceduri si responsabilitati institutionale pentru verificarea elaborarii legislatiei,
calitatea proiectelor este inca inadecvata, deoarece un procent ridicat de legi promovate de guvern sunt
modificate in termen de un an de la adoptarea lor.

O evolutie pozitiva In ceea ce priveste accesibilitatea publica la legislatie este faptul ca au fost stabilite
proceduri si competente pentru punerea legislatiei la dispozitia publicului, precum si termene pentru
publicarea tuturor tipurilor de legislatie. Toata legislatia primara si secundara este accesibila publicului
gratuit prin intermediul unui registru central, impreuna cu versiunile consolidate ale legislatiei.
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Serviciul public si managementul
resurselor umane

Rezumat si recomandari

Sapte principii masoara serviciul public si managementul resurselor umane (SPMRU). Tabelul 4 ofera o
imagine de ansamblu a performantei Moldovei in domeniul SPMRU.

Tabelul 4. Valorile totale ale indicatorului pentru serviciul public si managementul resurselor

umane, 2023
Princiviil Valorile totale
rincipiile ale indicatorului
pentru 2023

Principiul 1 Domeniul de aplicare al serviciului public este adecvat, clar definit si aplicat in practica. 4
Principiul 2 Cadrul de politica si juridic pentru un serviciu public profesionist si coerent sunt stabilite si

aplicate in practicd; structura institutionala permite practici consecvente si eficiente de 2

management a resurselor umane n cadrul serviciului public.
Principiul 3 Recrutarea functionarilor publici se bazeaza pe merit si egalitate de tratament in toate

fazele sale; criteriile pentru retrogradarea si eliberarea din functie a functionarilor publici 3

sunt explicite
Principiul 4 Influenta politicé directa sau indirectd asupra functiilor de conducere de nivel superior din

serviciul public este prevenita. 2
Principiul 5 Sistemul de salarizare a functionarilor publici se bazeaza pe clasificarea posturilor; este

corect i transparent. 1
Principiul 6 Se asigura dezvoltarea profesionald a functionarilor publici; aceasta include instruirea

periodica, evaluarea corectd a performantelor, precum si mobilitatea si promovarea pe 3

baza unor criterii obiective si transparente si a meritelor.
Principiul 7 Sunt instituite masuri de promovare a integritatii, de prevenire a coruptiei si de asigurare 35

a disciplinei in serviciul public.

Not&: Doi indicatori separati masoara Principiile 3 si 7. Valoarea indicatorului prezentaté este o medie a celor doua.

Domeniul de aplicare al functiei publice in legislatia Republicii Moldova s-a extins din 2015 pentru
a include administratia Parlamentului si unele agentii de reglementare. Cu toate acestea, personalul
anumitor autoritati de reglementare si al altor organisme ale administratiei publice ramane supus exclusiv
legislatiei muncii, care nu asigura in mod suficient managementul profesional si bazat pe merit a resurselor
umane (MRU). Legislatia speciala aplicabila anumitor grupuri de functionari publici, cum ar fi Serviciul

Vamal, stabileste motive suplimentare discutabile pentru incetarea raporturilor de serviciu.

Incepand din martie 2023, a fost instituit un cadru strategic pentru politica privind serviciile publice si MRU
ca pilon al Strategiei de reforma a administratiei publice (RAP) pentru perioada 2023-2030. Cu toate
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acestea, responsabilitatea politica in acest domeniu este neclara, deoarece responsabilitatea este
alocata doar in linii mari Guvernului si numai in legislatia secundara sunt acordate competente specifice
Cancelariei de Stat pentru coordonarea politicii serviciului public si a MRU. Directia Managementul
serviciului public (DMSP) din cadrul Cancelariei de Stat are in continuare capacitati limitate, inclusiv
din cauza lipsei unui sistem informational functional de management al resurselor umane (SIMRU).

Atragerea si pastrarea unor functionari publici competenti in serviciul public reprezinta o
provocare majora. Legislatia prevede criterii obiective de eligibilitate si metode de selectie pentru functiile
publice care nu sunt functii de conducere de nivel superior, dar comisiile de selectie sunt extrem de
vulnerabile la influenta politica. In 2022, au fost anuntati, in medie, doar doi candidati pentru fiecare
post vacant si nu au fost disponibile date privind candidatii eligibili. Acest lucru creeaza indoieli serioase
cu privire la calitatea persoanelor recrutate, 57 % din posturile vacante oferite in cadrul concursurilor fiind
ocupate in pofida acestei rate scazute. Desi legislatia privind incetarea raporturilor de serviciu a
functionarilor publici este expusa unui anumit risc de luare a deciziilor subiective, aceasta nu este urmarita
in practica, deoarece numarul de incetari involuntare a contractelor de munca este foarte mic, in timp ce
fluctuatia voluntara este semnificativa (12%).

Domeniul de aplicare al functiei publice de conducere de nivel superior in administratia publica
centrala este insuficient, iar rolul secretarului general in ministere este defectuos din cauza
deciziilor esentiale privind MRU luate de ministri. Acest lucru sporeste riscul influentei politice n
managementul functiei publice. Inaltii functionari responsabili de politicile sectoriale (secretarii de stat) au
fost exclusi din functia publicd de conducere de nivel superior in 2019 si au devenit numiti politic. Acest
lucru este valabil si pentru sefii organismelor administratiei publice care raporteaza ministerelor.

Atragerea si pastrarea personalului calificat in functii publice reprezinta o provocare. Concursurile
nu sunt obligatorii pentru ocuparea functiilor publice de conducere de nivel superior, iar atunci cand sunt
organizate, eficienta lor este foarte scazuta din cauza numarului mic de candidati. Aceasta este o problema
si Tn alte functii publice. Instabilitatea ridicatad in cadrul functiei publice de conducere de nivel superior in
special, dar nu numai, dupé schimbdrile de guvern (fluctuatia a fost de 38% in 2021, cand a fost format
guvernul anterior, si de 23% in 2022), pune in pericol continuitatea managementului profesionist in
administratia publica.

in pofida reformei salariale adoptate in 2018 printr-o nou& Lege privind salarizarea cu un domeniu larg de
aplicare, sistemul de salarizare a functionarilor publici nu reuseste sa asigure competitivitatea
salariilor, echitatea interna si transparenta remunerarii. Legislatia stabileste un sistem solid de
evaluare si clasificare a posturilor, dar anumite grupuri profesionale si organisme publice beneficiaza de
mai multe exceptii pentru a contrabalansa salariile de baza scazute si pentru a pastra personalul.
Suplimentele salariale semnificative pentru diferite functii asociate fondurilor externe au acelasi scop, dar
aceasta practica a creat numeroase exceptii de la normele de integritate pentru angajarea la un loc de
munca secundar si reprezintd o provocare pentru angajamentul functionarilor publici fata de
responsabilitatile lor statutare de baza.

Instruirea centralizata a functionarilor publici este bine reglementata si organizata in practica. Cu
toate acestea, nu sunt disponibile informatii si date care sa permitd o imagine completd a functionarii
sistemului de instruire Tn autoritatile administratiei publice centrale, inclusiv a instruirii descentralizate.
Evaluarile individuale ale performantei sunt in mare parte puse in aplicare, dar ciclurile de evaluare care
pot duce la decizii de demisionare sunt prea scurte, iar o parte excesiva (71%) a evaluarilor de
performanta primesc cele mai bune rezultate. Desi acest lucru nu ofera o baza adecvata pentru deciziile
obiective de promovare, perceptia functionarilor publici asupra oportunitatilor de cariera bazate pe
merit in sectorul public este pozitiva.

Desi legislatia privind integritatea serviciului public acopera toate elementele relevante, punerea in
aplicare a dispozitiilor privind integritatea nu este asigurata in toate domeniile, cum ar fi restrictiile
privind angajarea la un alt loc de munca secundar, din cauza lipsei unor sisteme eficace de control
si monitorizare. Strategia Nationald de Integritate si Anticoruptie acopera intregul sector al serviciilor
publice, dar nu defineste actiunile concrete, masurabile si costurile aferente. Procedurile disciplinare sunt
bine reglementate, cu exceptia faptului ca termenele pentru inceperea si finalizarea acestora sunt prea
scurte. In plus, nu exista date centralizate pentru monitorizarea punerii in aplicare a regimului disciplinar.

ADMINISTRATIA PUBLICA IN REPUBLICA MOLDOVA



56 |

Recomandari pe termen scurt (1-2 ani)

1. Guvernul trebuie sa consolideze in continuare pozitia unitatii centrale de conducere a Cancelariei
de Stat (DMFP) prin definirea responsabilitatilor acesteia in legislatie si prin consolidarea
capacitatilor sale de resurse umane.

2. Guvernul trebuie sa consolideze managementul profesional al resurselor umane in toate
autoritatile administratiei publice centrale.

3. Cancelaria de Stat urmeaza sa colecteze si sa analizeze sistematic datele privind participarea la
concursurile generale pentru ocuparea functiilor publice vacante, precum si sa elaboreze si sa
implementeze masuri de sporire a atractivitatii functiei publice pentru candidati.

Recomandari pe termen mediu (3-5 ani)

4. Guvernul trebuie sa implementeze reforme salariale ale functionarilor publici pentru a spori
competitivitatea si echitatea salariala, facand sistemul mai simplu si mai consecvent.

5. Guvernul trebuie sa revizuiasca si sa imbunatateasca domeniul de aplicare al functiei publice de
conducere de nivel superior si sa extinda competentele secretarilor generali Th domeniul MRU,
limitand Tn acelasi timp puterea decizionala a ministrilor pentru a asigura numiri competitive, bazate
pe merit, in functii de conducere de nivel superior si pentru a spori stabilitatea in aceste functii.

6. Cancelaria de Stat, in cooperare cu Ministerul Finantelor si cu alte organisme publice relevante, ar
trebui sa dezvolte un SIMRU integrat, interoperabil cu alte sisteme informatice relevante, inclusiv
cu sistemul de gestionare si raportare a statelor de plata ale MF.
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Analiza

Principiul 1: Sfera serviciului public este adecvata, clar definita si aplicata in practica.

In total, valoarea indicatorului "Caracterul adecvat al domeniului de aplicare al serviciului public" este 4.
Domeniul de aplicare al functiei publice este bine stabilit in legislatie. Cu toate acestea, personalul unor
agentii de reglementare si organisme publice care indeplinesc functii Th administratia publica este supus
numai legislatiei muncii, ceea ce nu asigura in mod suficient MRU profesionist.

Indicatorul 3.1.1. Caracterul adecvat al domeniului de aplicare al serviciului public

Acest indicator evalueaza masura in care exista un cadru juridic care stabileste un domeniu de aplicare pe orizontald, pe
verticala si material adecvat pentru serviciul” public si daca acesta este aplicat in mod consecvent in intregul sector public.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte

2023
1. Claritatea cadrului legislativ al domeniului de aplicare al functiei publice 112
2. Caracterul adecvat al domeniului de aplicare pe orizontala al serviciului public 5/6
3. Exhaustivitatea domeniului de aplicare material al legislatiei functiei publice 22
4. Excluderea functiilor numite politic din sfera functiei publice 22
5. Claritatea liniei de diviziune inferioard a functiei publice Ul
Total 1113

Legea privind functia publica si statutul functionarului public (LFPSFP) defineste in mod clar un domeniu
pe orizontala larg al functiei publice, care acopera nu numai organele administratiei publice centrale, ci si
administratiile Parlamentului si ale Presedintelui, ale institutiei nationale de audit, ale Avocatului Poporului,
ale secretariatelor instantelor si ale autoritatilor administratiei publice locale.”" Angajarea anumitor grupuri
de functionari publici in autoritatile administratiei publice centrale, cum ar fi serviciul diplomatic, serviciul
vamal, serviciul fiscal de stat, securitatea publicd si organismele anticoruptie, este reglementatd de
legislatia speciald si de LFPSFP in mod secundar.” In general, reglementarile speciale asigurda MRU
bazate pe merit, dar pentru administratia vamala stabilesc motive suplimentare discutabile pentru
incetarea raporturilor de serviciu.”

70 Tn OCDE (2017), Principiile Administratiei Publice), OCDE, Paris, p. 40, sigmaweb.org/publications/Principles-of-
Public-Administration-2017-edition-ENG.pdf, SIGMA clarifica faptul ca aplica un domeniu restrans al serviciului public,
acoperind: 1) ministerele si organismele administrative care raporteaza direct guvernului, prim-ministrului sau
ministrilor

(adica functia publica, strict vorbind), administratile parlamentului, presedintele si prim-ministrul; 2. alte organe
administrative la nivelul administratiei publice centrale, dacad acestea sunt responsabile de apararea intereselor
generale ale statului sau ale altor organisme publice; si 3) organisme constitutionale independente care raporteaza
direct Parlamentului. Prin urmare, domeniul de aplicare al serviciului public nu include institutile de la nivelul
administratiei subnationale-si tipurile speciale de administratie publica, functionarii alesi si numiti politic sau personalul
de sprijin si auxiliar din cadrul organelor administrative.

™ Legea nr. 158 din 4 iulie 2008, cu modificarile si completarile ulterioare, Anexa 1.
2 | FPSFP, articolul 4 alineatul (2).

73 Legea nr. 302/2007 cu privire la Serviciul vamal prevede motive suplimentare de incetare a raporturilor de munca
(art. 41 alin. 4), inclusiv o situatie de incompatibilitate sau nedepunerea declaratiei de avere, dar nu ofera alternative

pentru solutionarea acestor situatii fara incetarea contractului de munca.
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Intr-o imbunatétire semnificativa fata de anul 201574, sfera serviciului public include mai multe agentii de
reglementare (de exemplu, Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala, Agentia Medicamentului si
Dispozitivelor Medicale, Agentia Navala, Agentia Nationald Transport Auto si Autoritatea Aeronautica
Civila). Cu toate acestea, unele sunt inca supuse legislatiei muncii si legislatiei speciale, care nu asigura
MRU bazat pe merit.”> Agentia Servicii Publice, infiintatd in 201778, indeplineste functii de autoritate
publica legate de eliberarea buletinelor nationale de identitate, pasapoartelor, permiselor de conducere si
titlurilor de carte funciara; de asemenea, angajeaza personal exclusiv in baza Legii muncii.

Domeniul material de aplicare al legislatiei privind functia publica este cuprinzator si acopera toate
domeniile principale ale MRU. Salariile si integritatea sunt reglementate partial de LFSPF si partial de
legislatia speciald, inclusiv Legea privind sistemul de salarizare si Legea integritatii.””

Persoanele numite politic (functii de demnitate publica) sunt excluse in mod clar de la aplicarea LPFSPF
cu acte legislative separate care reglementeaza angajarea lor.”® Linia inferioara de divizie a functiei publice
este clar definitd. LFPSFP si legislatia’ secundara identifica in mod clar grupurile de functii care nu intra
in sfera functiei publice, inclusiv serviciile auxiliare, de protocol, administrative si informatice.8® Functiile
de sprijin sunt limitate la maximum 30% in institutiile individuale ale administratiei publice centrale.

LFPSFP contine dispozitii privind posibilitatea de a angaja personal pe duratad determinata, finantat din
venituri suplimentare sau din alte surse.8! Aceasta categorie de angajare se bazeaza pe Codul muncii si,
in principiu, personalul este utilizat numai pentru sprijin temporar in sarcini tehnice (de exemplu,
arhivare).82 Tn timp ce Codul Muncii reglementeaza anumite termene si contine alte garantii impotriva
abuzului de munca pe duratd determinatd, nu defineste clar pentru ce functii pot fi aplicate aceste
contracte, iar Cancelaria de Stat nu monitorizeaza angajarea angajatilor pe durata determinata.

Concluzie

Domeniul de aplicare al functiei publice este bine reglementat, dar anumite parti ale LFPSFP necesita
clarificari in ceea ce priveste angajatii pe durata determinata. Desi domeniul de aplicare pe orizontala a
fost imbunatatit prin includerea administratiei Parlamentului si a unor agentii de reglementare, personalul
unor organisme de reglementare si al altor organisme ale administratiei publice este supus exclusiv
Legislatiei muncii, ceea ce nu asigura suficient principiile serviciului public bazat pe merit si profesionalism.

74 OCDE (2015), Raport de masurare de referinta: Principiile Administratiei Publice, Moldova, OCDE, Paris, p. 45,
https://www.sigmaweb.org/publications/Baseline-Measurement-Moldova-2015.pdf.

5 SIGMA a analizat mai detaliat Autoritatea Aeronautica Civila, Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei si Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica si a constatat ca doar
prima aplica LFPSFP. Celelalte doua aplica Codul muncii si reglementarile speciale, care nu asigura suficient aspectul
bazat pe merit.

76 Hotararea Guvernului nr. HG314/2017 din 22 mai 2017 cu privire la constituirea Agentiei Servicii Publice.

7 Legea nr. 270/2018 din 23 noiembrie 2018 privind salarizarea, cu modificarile ulterioare, si Legea nr. LP 82/2017
din 25 mai 2017 privind integritatea, cu modificari.

8 Legea nr. LP199/2010 16 iulie 2010 cu privire la statutul persoanelor cu functji de demnitate publica, cu modificari;
Legea nr. LP80/2010 7 mai 2010 cu privire la statutul personalului din cabinetul persoanelor cu funciii de demnitate
publica.

7 Hotararea Guvernului nr. 201 din 11 martie 2009 privind punerea in aplicare a prevederilor LFPSFP
(HG 201 din 2009).

80 LFPSFP, articolul 4 alineatul (3); Hotararea Guvernului nr. 201 din 11 martie 2009 privind punerea in aplicare a
prevederilor LFPSFP, cu modificarile ulterioare.

81 | FPSFP, articolul 4c.

82 Potrivit interviurilor cu Cancelaria de Stat si personalul resurselor umane din cinci institutii publice.
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Principiul 2: Cadrul de politica si juridic pentru un serviciu public profesionist si coerent sunt
stabilite si aplicate in practica; structura institutionala permite practici consecvente si eficiente de
management a resurselor umane in cadrul serviciului public.

in total, valoarea indicatorului "Caracterul adecvat al politicii, cadrului legal si institutional pentru
managementul profesional al resurselor umane in serviciul public" este 2. Aceasta valoare reflecta absenta
unei politici privind serviciul public in perioada 2021-2022, capacitatile slabe de coordonare centralizaté a
functiei publice, lipsa unui SIMRU functional si indisponibilitatea datelor privind functia publica.

Indicatorul 3.2.1. Caracterul adecvat al politicii, a cadrului juridic si a cadrului institutional pentru managementul

profesional al resurselor umane in serviciul public

Acest indicator evalueazd masura in care exista politicile, cadrul juridic si capacitatile institutionale si permit practici
consecvente de management al resurselor umane (MRU) in cadrul serviciului public si evalueaza daca politicile si legile sunt
puse in aplicare pentru a asigura managementul adecvat al functiei publice, de exemplu o baza de date functionala a functiei
publice, disponibilitatea si utilizarea datelor; etc.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte

2023
1. Stabilirea responsabilitatii politice pentru functia publica 112
2. Calitatea documentelor de politici privind serviciul public 3.5/4
3. Punerea in aplicare si monitorizarea politicii privind serviciile publice 0/4*
4. Echilibrul corect intre legislatia primara si legislatia secundara 02
5. Existenta unui organism central de coordonare capabil 2.5/4
6. Profesionalismul unitétilor MRU in organele functiei publice 2/2
7. Existenta unei baze de date RU functionale cu date despre functia publica 0/4
8. Disponibilitatea si utilizarea datelor privind serviciul public 2/5
Total 11127

Nota: *Datele nu sunt disponibile sau nu sunt furnizate.

Strategia RAP 2023-2030, adoptatd de Guvern in martie 2023, include un pilon privind reforma functiei
publice. Acest document se bazeaza pe dovezi si, cu unele exceptii, obiectivele si tintele sale clare
abordeaza cele mai importante aspecte ale sistemului SPMRU.& Guvernul a aprobat Planul de actiuni
corespunzator la 7 iunie 2023. Strategia anterioara a RAP a avut, de asemenea, un pilon al functiei publice,
dar a acoperit doar perioada 2016-2020. Astfel, Republica Moldova nu a avut o politica privind functia
publica si dezvoltarea MRU in perioada 2021-2022.

Conducerea politica pentru politica functiei publice este definita doar in sens larg in LFPSFP, care acorda
Guvernului autoritate politica in acest domeniu.* Ministerul Finantelor (MF) este responsabil de elaborarea
si implementarea politicilor salariale pentru angajatii din sectorul bugetar de stat, iar Cancelaria de Stat

83 Obiectivele Strategiei RAP vizeaza consolidarea rolului si capacitatilor functiilor Cancelariei de Stat si MRU 1in
institutiile publice; dezvoltarea unui SIMRU functional; cresterea atractivitatii serviciilor publice si a mentinerii locurilor
de munca prin Timbunatatirea diferitelor aspecte ale sistemelor de salarizare, recrutare si selectie, precum si prin
sporirea oportunitatilor de cariera si a previzibilitatii; si imbunatatirea sistemului de instruire. Cu toate acestea, printre
alte aspecte, nu face nicio referire la necesitatea de a defini si consolida mai bine rolul Secretarului general in ministere
(cu exceptia unei trimiteri generale in cadrul pilonului Il, actiunea 1.2) sau de a extinde domeniul de aplicare pe
orizontala al serviciului public.

84 | FPSFP, articolul 11.
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sprijind Guvernul in elaborarea, coordonarea si evaluarea politicii serviciului public si a procedurilor MRU
pentru functia publica, printre alte sarcini.®®> Cancelaria de Stat este condusa de Secretarul general al
Guvernului, care participa, dar nu este membru al Cabinetului de Ministri. Legislatia primara
reglementeaza insuficient managementul central al functiei publice si rolurile unitatilor MRU in institutiile
publice, ldsand legislatia secundara si regulamentele interne ale Cancelariei de Stat sa defineasca
competentele concrete ale institutiei in managementul functiei publice.®

In 2019, in cadrul Cancelariei de Stat a fost creat un departament nou, specific pentru functia publica si
MRU, dar acesta a combinat responsabilitatile functiei publice generale cu cele interne ale Cancelariei de
Stat. Pentru a trata separat aceste competente, in 2022 acest departament a fost impartit in doua unitati
diferite, una fiind DMFP, responsabila de coordonarea centrala a functiei publice si MRU. Majoritatea
personalului DMFP este nou, astfel incat memoria institutionald in acest domeniu este limitatd.8” Doar
60% (sau 5 din 8) din posturile de personal planificate ale DMFP au fost ocupate. 88

Capacitatile limitate ale DMFP au dus la scoaterea din uz a unor ghiduri de MRU si la neindeplinirea
anumitor responsabilitati, cum ar fi efectuarea de controale si monitorizarea aplicarii LFPSFP in cadrul
autoritatilor administratiei publice.®® Cu toate acestea, departamentul a reluat intalnirile periodice cu
personalul de resurse umane (RU) in 2022. Desi personalul de resurse umane din majoritatea institutiilor®®
selectate se ocupa in principal de administrarea dosarelor si nu dispune de o orientare strategica, acesta
elaboreaza planuri anuale de actiune cuprinzatoare si are acces la cursuri de formare relevante.

Majoritatea organismelor publice analizate nu utilizeaza SIMRU central din cauza functionalitatii limitate si
a dificultatii in utilizare sau il utilizeaza in paralel cu propriile sisteme. Cu toate acestea, unele institutii nu
dispun de propriile SIMRU si gestioneaza in continuare dosare pe suport de héartie.®' MF a decis crearea
unui nou registru obligatoriu al angajatilor in scopul raportarii salariilor, dar acesta nu este interoperabil cu
centrul SIMRU gestionat de Cancelaria de Stat din cauza unor probleme tehnice. Aceasta situatie
impiedicd monitorizarea si managementul eficace al functiei publice Tn ansamblu si face dificil
managementul resurselor umane in institutiile individuale.

Un echilibru adecvat intre legislatia primara si cea secundara nu este intotdeauna asigurat, astfel incat
anumite subiecte legate de principiile de baza sunt Iasate in seama legislatiei secundare. Aceasta se
refera, de exemplu, la subreglementarea responsabilitatilor managementului central al functiei publice in
legislatia primara, nereglementarea principiului numirii candidatului cu cel mai inalt punctaj la concursurile
pentru ocuparea functiilor publice vacante in legislatia primara si introducerea doar in regulamentele

85 LFPSFP, articolul 11; Legea nr. LP98/2012 din 4 mai 2012 privind administratia publica specializata, articolul 16
alineatul (3e), cu modificarile ulterioare; Legea nr. LP136/2017 din 7 iulie 2017 cu privire la Guvern, articolul 31
alineatul (2), cu modificari.

86 Hotararea Guvernului nr. HG 657/2009 privind Regulamentul de organizare a Cancelariei de Stat, art. 7f g, 16 si
16f, cu modificarile ulterioare; Regulamentul din 14 februarie 2023 cu privire la organizarea si functionarea Directiei
managementul functiei publice din cadrul Cancelariei de Stat.

87 Doar seful interimar al DMFP a activat anterior in cadrul Cancelariei de Stat in domenii conexe.
88 DMFP are cinci angajati, inclusiv directorul si directorul adjunct. Trei posturi sunt vacante.

89 Conform Regulamentului din 14 februarie 2023 cu privire la organizarea si functionarea Directiei management al
functiei publice din cadrul Cancelariei de Stat, DMFP este responsabila de controlul si monitorizarea aplicarii LFPSFP
in organele administratiei publice, inclusiv pentru concursuri, stagii, evaluarea performantelor, registrul functionarilor
publici etc.

% SIGMA a efectuat o analizd mai aprofundaté a cinci institutii: Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii (MDED);
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS); Serviciul Fiscal de Stat; Casa Nationala de Asigurari Sociale (CNAS)
si Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor (ANSA).

91 Conform informatiilor furnizate de organismele publice incluse in aceasta evaluare, MDED, CNAS, ANSA si Serviciul
Fiscal de Stat nu utilizeaza SIMRU central. MMPS a raportat utilizarea SIMRU central, dar si a propriei baze de date
(in Excel) in acelasi timp. n timp ce unele dintre aceste organisme si-au dezvoltat propriile sisteme (de exemplu,
MDED si ANSA), CNAS a declarat ca dosarele sale legate de resurse umane sunt pe suport de hartie.
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secundare a posibilitatii de a numi in termen de sase luni un candidat care nu a castigat un concurs pentru
ocuparea unei functii similare, dar a trecut cu succes selectia si a fost pe lista scurta.®

Concluzie

Dupa doi ani fara un cadru de politici privind serviciul public, Guvernul a adoptat Strategia RAP 2023-2030
si Planul de actiuni pentru anii 2023-2026, inclusiv un pilon cu obiective relevante pentru aspecte cruciale
ale SPMRU. Cu toate acestea, legislatia primara defineste autoritatea politica si responsabilitatea pentru
politica serviciului public doar in sens larg. Capacitatea redusa a unitatii centrale de coordonare a functiei
publice si nefunctionarea SIMRU Tmpiedica monitorizarea si managementul eficient al functiei publice si a
MRU atét in institutiile centrale, cat si in cele individuale.

Principiul 3: Recrutarea functionarilor publici se bazeaza pe merit si egalitate de tratament in toate
fazele sale; criteriile pentru retrogradarea si eliberarea din functie a functionarilor publici sunt
explicite.

Valoarea indicatorului "Meritocratia si eficacitatea recrutarii functionarilor publici" este 3. Pe langa
deficientele importante ale influentei politice in comisiile de selectie, legislatia si practicile de selectie sunt
aliniate la Principii. Cu toate acestea, numeroase provocari impiedica punerea in aplicare, inclusiv numarul
foarte mic de candidati la posturile vacante, ceea ce duce la o eficacitate scazuta in procesul de recrutare.

Indicatorul 3.3.1. Meritocratia si eficacitatea recrutarii functionarilor publici

Acest indicator evalueaza masura in care cadrul juridic si organizarea recrutarii functionarilor publici sprijind selectia eficienta
si bazata pe merit a candidatilor care doresc sa se integreze in functia publica si daca acest lucru asigura rezultatele dorite in
ceea ce priveste numirile in baza de concurs, echitabile si nediscretionare, care sporesc atractivitatea pentru persoanele
aflate Tn cdutarea unui loc de munca si performanta sectorului public.

Acest indicator masoara numai recrutarea externa. Indicatorul privind recrutarea si incetarea raporturilor de serviciu pe baza
de merit a functionarilor publici de conducere de nivel superior acopera recrutarea si promovarea in functii de conducere de
nivel superior, iar indicatorul privind dezvoltarea profesionala acopera promovarile in alte functii.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte

2023
1. Caracterul adecvat al cadrului legislativ privind recrutarea pe baza de merit in functii publice 11/18
2. Aplicarea in practica a procedurilor de recrutare in functia publica 12/18
3. Timpul necesar pentru angajarea unui functionar public 112
4. Numarul mediu de candidati eligibili pe post vacant 0/4*
5. Eficienta recrutarii pentru functii publice (%) 1/4
6. Rata de retentie a functionarilor publici nou-angajati (%) 4/4
Total 29/50

Nota: *Datele nu sunt disponibile sau nu sunt furnizate.

Existd un cadru juridic pentru recrutare care indeplineste majoritatea cerintelor Principiilor. Cu toate
acestea, ca si in cazul altor decizii esentiale privind MRU, desemnarea membrilor comisiilor de selectie
pentru ocuparea functiilor vacante care nu sunt functii publice de conducere de nivel superior si numirea
candidatilor céastigatori in aceste functii este de competenta sefilor organismelor publice numiti politic.

92 HG 201/2009, Anexa 1, punctul 45",
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Conform legislatiei®, in ministere, ministrii numesc membri ai comisiilor de selectie, iar secretarii de stat
(de asemenea, numiti politic) pot face parte din comisiile de selectie ca membri cu drepturi depline, sporind
riscul recrutarii influentate politic.%*

Cea mai importanta provocare este atractivitatea functiei publice. In cadrul concursurilor deschise
candidatilor externi pentru ocuparea functiilor vacante care nu sunt functii publice de conducere de nivel
superior, numarul mediu de candidati pe functie este de doi®, in scadere de la 2.7 in 2014%. Datele privind
candidatii eligibili (adica cei care indeplinesc cerintele postului si pot participa la concurs) nu sunt
disponibile, dar numarul lor este, evident, chiar mai mic. Desi procentul posturilor vacante scoase la
concurs si ocupate cu succes este doar putin mai mare de jumatate (57% in 2022; Figura 4), pare relativ
ridicat, avand in vedere rata scazuta a solicitantilor. Acest lucru ridica ingrijorari cu privire la calitatea
persoanelor recrutate. In plus, problemele legate de atragerea personalului determin& institutiile sa
supraevalueze nivelul unei functii in ncercarea de a oferi conditii de munca mai atragatoare. Acest lucru
provoaca o neconcordanta intre cerintele unei functii, care pot implica o experientd profesionala
considerabila, si profilurile candidatilor (de obicei, proaspeti absolventi de universitate cu experienta
profesionala limitata, daca exista).

Figura 4. Eficacitatea recrutarii in functia publica este scazuta
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* Ponderea posturilor vacante scoase la concurs si ocupate

Noté: Datele se refera la administratia publica centrald. Functiile publice de conducere de nivel superior sunt excluse.
Sursa: Cancelaria de Stat.

Pe langa aspectele legate de atractivitatea si eficacitatea recrutarii, ratele locurilor de munca vacante din
serviciul public sunt ridicate. De exemplu, locurile de munca vacante sunt de 50% in Agentia de Investitii;
39% in Aparatul Presedintelui; si peste 25% in MDED si in Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii

93 HG 201/2009, Anexa 1, Sectiunea V, punctul 54.3.
94 Acesta a fost cazul celor doua ministere la care SIGMA a analizat dosarele de recrutare (MDED si MMPS).

9 fn anul 2022, au fost anuntati 1881 de candidati pentru 882 de functii vacante care nu sunt functii publice de
conducere de nivel superior in autoritatile administratiei publice centrale, ceea ce inseamna 2.1 solicitanti per post
vacant.

% OCDE (2015). Raport de masurare de referinta: Principiile Administratiei Publice, Moldova, OCDE, Paris, p. 53,
https://www.sigmaweb.org/publications/Baseline-Measurement-Moldova-2015.pdf
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Regionale.% Lipsa monitorizarii recrutarii®® si absenta unor strategii si planuri®® complete privind forta de
munca Tmpiedica organele administratiei publice si Cancelaria de Stat sa anticipeze si sa abordeze
proactiv aceste provocari.

Durata procedurilor de recrutare variaza foarte mult de la un organism public la altul inclus in aceasta
evaluare, dar, in majoritatea cazurilor, a fost mai mica de 90 de zile. % Unele organisme publice sustin ca
cerinta catre solicitanti de a obtine certificate de integritate cauzeaza intarzieri, deoarece procesul este
indelungat'', dar nu au fost disponibile dovezi.

Evaluarea implementarii recrutarii in cinci institutii publice confirma metodele de selectie stabilite in
legislatie: o parte scrisd constand intr-un test de cunostinte si exercitii practice, precum si un interviu
structurat.'®2 Cu toate acestea, practicile care sprijind In mod proactiv recrutarea profesionala
(de exemplu, instruirea sistematica a memobrilor comisiei de selectie) sunt inca limitate si nu sunt puse in
aplicare in toate organismele publice. %3 n plus, dispozitiile legale care permit comisiilor de selectie sa
invite experti externi nu sunt utilizate in practica.'** Acesti factori, impreuna cu vulnerabilitatea comisiilor
la influente politice nejustificate, nu asigura o selectie obiectiva si profesionala.

97 Conform datelor MF (includ serviciul public mai larg, nu doar la functia publica). in plus, Guvernul a emis un moratoriu
care limiteaza numarul posturilor vacante care pot fi ocupate in anul 2023 la 8178 in autoritatile publice si CNAS
(Hotararea Guvernului nr. 962/2022 din 28 decembrie 2022 privind instituirea unui moratoriu temporar privind
angajarea personalului din sectorul bugetar in functii vacante). Acest moratoriu acopera, de asemenea, statutele de
angajare, altele decét functia publica. Cu toate acestea, are doar forta unei recomandari pentru CNAS, iar angajarea
n alte autoritati este inca posibila, cu conditia ca acestea sa justifice MF ca functia este strict necesara.

% Lipsa datelor privind candidatii eligibili care participa la concursuri este un exemplu.

% LFPSFP mentioneaza planificarea resurselor umane in definitia sa privind administrarea functiei publice si a
functionarilor publici (articolul 2), dar nu include dispozitii mai detaliate in aceasta privinta. Desi planificarea
personalului este mentionata ca una dintre responsabilitatile unitatilor de resurse umane la punctul 9.1a din anexa 9
la HG201/2009 privind unitatile de resurse umane, SIGMA nu a primit nicio dovada ca planurile de personal bazate
pe nevoile de personal sunt elaborate de organisme publice si coordonate de Cancelaria de Stat. Cancelaria de Stat
are unele functii de coordonare la intocmirea statelor de personal si a elaborat recomandari metodologice in acest
domeniu si aproba proiectele statelor de personal expediate de autoritatile publice. Cu toate acestea, listele de
personal sistematizeaza locurile de munca (sunt enumerate pe categorii si descrise), dar nu sunt planuri de resurse
umane. Pe de alta parte, unitatile de resurse umane din cadrul organismelor publice incluse in evaluare pregatesc
planuri anuale de activitate, care sunt, de asemenea, diferite de planurile de resurse umane, desi includ diverse
masuri legate de procedurile de management a resurselor umane.

100 Acest lucru este valabil numai pentru recrutarile organizate in 2022. Tn trei dintre cele cinci organisme publice
analizate, durata medie a procedurilor de recrutare a fost mai mica de 90 de zile (40 de zile in MMPS, 39 in Serviciul
Fiscal de Stat si 45 in CNAS). In MDED, lungimea medie a fost usor mai mare (102,5 zile). Datele furnizate de ANSA
nu au permis calcularea indicatorului. Referitor la CNAS, mai multe proceduri de recrutare care incep in 2021 si se
incheie in 2022 si care au fost excluse din calcul din motive de coerenta prezinta o durata substantial mai mare.

101 | egea integritatii, articolul 31'. Conform HG 201, Anexa 1, punctul 18, sunt necesare trei certificate de integritate
— unul de la Autoritatea Nationala de Integritate, altul de la Centrul National Anticoruptie si un al treilea de la Serviciul
de Informatii si Securitate.

102 HG 201, anexa 1, punctele 18, 20 si 35.

103 Analiza SIGMA a practicilor de recrutare in cinci organisme publice a aratat ca, in MDED, doar exemplele de
intreb&ri pentru interviuri au fost comunicate membrilor comisiei. Tn MMPS a fost furnizat un model de test scris
impreuna cu grila de evaluare si exemple de intrebari de interviu impreuna cu grila de evaluare. Serviciul Fiscal de
Stat , ANSA si CNAS nu au furnizat materiale justificative in afara reglementarilor privind recrutarea. ANSA nu a
furnizat documente specifice si doar doua din cele cinci organisme publice au oferit instruire relevantd membrilor
panelului.

104 HG 201/2009, Anexa 1, punctul 51.c, stabileste aceasta optiune. Informatiile privind neutilizarea acestei dispozitii
provin din interviurile cu personalul de resurse umane din cinci organisme publice.
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in sfarsit, in conformitate cu LFPSFP, concursurile nu reprezinta procedura principald pentru ocuparea
functiilor publice vacante (Figura 5).1% Majoritatea numirilor rezulta din promovari, transferuri, detasari si
numiri interimare.

Figura 5. Majoritatea functiilor publice vacante sunt ocupate fara concurs
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Angajéri pe baza de concurs = Angajari fara concurs

Noté: Datele se refera la administratia publica centrala. Functiile publice de conducere de nivel superior sunt excluse. n 2021, au existat 501
numiri bazate pe concurs si 958 fara organizarea concursurilor. In 2022, au fost ocupate 788 de posturi vacante prin concurs si 503 fara concurs.
Sursa: Cancelaria de Stat.

in total, valoarea indicatorului "Incetarea pe bazd de merit a contractului de munca si retrogradarea
functionarilor publici" este 3. Desi dreptul la o cale de atac este asigurat, iar deciziile de incetare a
raporturilor de serviciu sunt rareori contestate in instanta, deficientele legislatiei referitoare la incetarea
raporturilor de serviciu si retrogradari reduc valoarea indicatorului.

105 Articolul 28 din LFPSFP prevede organizarea de concursuri pentru ocuparea functiilor publice vacante numai dupa
ce au fost efectuate promovari si transferuri.
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Indicatorul 3.3.2. Incetarea pe baza de merit a contractului de munca si retrogradarea functionarilor publici

Acest indicator evalueaza masura in care cadrul juridic si practicile MRU sprijind incetarea echitabila a angajarii in functia
publica si retrogradarea echitabila a functionarilor publici, oriunde este prevazuta in legislatie. Indicatorul nu se refera la
incetarea contractului de munca si retrogradarea functionarilor publici de conducere de nivel superior.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Cadrul juridic si organizarea eliberdrilor din functie si retrogradarilor

1. Obiectivitatea criteriilor de incetare a raporturilor de munca in legislatia serviciului public 2/6
2. Obiectivitatea criteriilor de retrogradare a functionarilor publici in cadrul legislativ 012
3. Dreptul de a contesta deciziile de eliberare din functie si de retrogradare in instanta 2/2
4. Decizii de eliberare din functie confirmate de instante (%) 4/4
5. Punerea in aplicare a hotarérilor judecatoresti favorabile functionarilor publici eliberati din functie (%) 4/4
Total 12118

In pofida anumitor deficiente ale legislatiei, practica eliberarilor din functie si a retrogradérilor nu este
problematica. Desi LFPSFP nu stabileste criterii concrete si obiective pe care sa se intemeieze deciziile
individuale de demisie in cazul reducerii, al reorganizarii sau al lichidarii unui organism'% public, Codul
muncii reglementeaza aceste situatii.'”” Desi dispozitia care permite destituirea sau retrogradarea
functionarilor publici dupa o singura evaluare '% negativa a performantei nu este bine aliniata la Principii 1°°
si creeaza un risc de destituire abuziva, dispozitile nu sunt utilizate in mod abuziv, deoarece doar trei
functionari publici au fost evaluati cu calificativul "nesatisfacator” in 2022.

De asemenea, cadrul legislativ nu protejeaza suficient drepturile functionarilor publici in timpul detasarilor,
transferurilor si altor circumstante care pot duce la destituire.'® Cu toate acestea, incetarea raporturilor

106 | FPSFP contine doar dispozitii limitate la articolul 63 alineatul (1a)-(c) si la articolul 42 alineatul (6).

107 Articolul 183 din Codul muncii enumera categoriile de salariati care trebuie sa beneficieze de protectie suplimentara
in cadrul procedurilor de eliberare din functie ca urmare a reorganizarii, conform unor criterii obiective. Lista criteriilor
este lunga si cuprinde, de exemplu, vechimea, obligatiile familiale, nivelul de calificare si nivelul productivitatii muncii.
Conform interviurilor realizate pentru evaluare in cinci organisme publice, criteriile legislatiei muncii sunt aplicate in
situatii similare in administratia publica.

108 Potrivit LFPSFP, articolul 34 alineatul (2), durata unui ciclu de evaluare care poate conduce la o decizie de eliberare

din functie este de numai sase luni.

109 OCDE  (2019), Cadrul  metodologic ~ al  Principiilor ~ Administratiei ~ Publice, —p. 84,
https://www.sigmaweb.org/publications/Methodological-Framework-for-the-Principles-of-Public-Administration-May-
2019.pdf.

110 De exemplu, protectia drepturilor functionari publici de conducere de nivel superior in cazul transferurilor obligatorii
este insuficienta: aceste transferuri nu necesita consimtamantul functionarului, iar dispozitiile prevad doar ca refuzul
nefondat duce la eliberarea din functia publica, fara a clarifica ceea ce se califica drept motiv intemeiat pentru refuz
(LFPSFP, art. 50.5). In plus, dispozitiile sunt neclare cu privire la care persoana ar trebui sa fie demisa atunci cand
exista subordonare directa intre rude (superiorul sau persoana subordonatd?). De asemenea, pare excesiva
destituirea din functia publica a functionarilor publici din cauza absentei nemotivate de la locul de munca timp de patru
ore consecutive in timpul unei zile de lucru [LFPSFP, articolul 64 alineatul (1) litera (f)], iar o alta situatie discutabila
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de serviciu in circumstante ce nu depind de vointa functionarilor publici a reprezentat doar 25% din totalul
cazurilor de incetare a contractului de munca in 2022, iar procedurile judiciare referitoare la functionarii
publici destituiti au fost rare.

Retinerea functionarilor publici este mai dificila decat protejarea drepturilor acestora in timpul destituirilor.
In 2022, rata rotatiei voluntare a fost de 12 % (Figura 6), ceea ce este destul de ridicat si poate ascunde
diferente semnificative intre organismele publice si grupurile profesionale.

Figura 6. Rata rotatiei voluntare a fost moderata pana la ridicata in 2021-2022
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Notd: Datele se referd la administratia publica centrald. Functiile publice de conducere de nivel superior sunt excluse.
Sursa: Cancelaria de Stat.

Concluzie

Atragerea, recrutarea si pastrarea personalului competent in serviciul public reprezinta o provocare
majora. Aceasta se reflectd Tn numarul foarte scézut de candidati pe functie, eficacitatea scazuta a
recrutarii, o proportie semnificativa a posturilor vacante neocupate si o rata ridicata a rotatiei voluntare.
Desi dispozitiile referitoare la destituiri si retrogradari ar putea fi imbunatatite, Tncetarile involuntare sunt
rare.

este posibilitatea destituirii unui functionar public atunci cand se aplicd o a doua sanctiune disciplinara inainte de
expirarea primei, indiferent de gravitatea sanctiunilor (LPF, Art. 64 alineatul (1) litera (a).

"1 n administratia publicd centrald in anul 2022, 104 functionari publici au incetat raporturile de serviciu in
circumstante independente de vointa partilor (LFPSFP, art. 62); 172 de functionari publici (inclusiv un functionar public
de conducere de nivel superior) au fost destituiti in baza articolelor 63 si 64 din LFPSFP; iar 816 (inclusiv cinci
functionari publici de conducere de nivel superior) au demisionat din propria initiativa.
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Principiul 4: Recrutarea si destituirea pe baza de merit a functionarilor publici de conducere de
nivel superior.

Valoarea indicatorului "Recrutarea pe bazé de merit si incetarea raporturilor de serviciu a functionarilor
publici de conducere de nivel superior" este 2. Aceasta evaluare reflecta responsabilitatile insuficiente ale
secretarilor generali in materie de managementul resurselor umane, deficientele legislatiei si problemele
practice legate de atractivitatea si stabilitatea acestor posturi. Partea pozitiva este ca existd o pondere
ridicata a femeilor angajate in functii publice de conducere de nivel superior.

Indicatorul 3.4.1. Recrutarea pe baza de merit si incetarea raporturilor de serviciu a functionarilor publici de

conducere de nivel superior

Acest indicator evalueaza masura in care cadrul juridic si conditiile de recrutare si de titularizare a functiei publice de
conducere sprijind un management profesional de nivel superior, liber de orice influenta politica nejustificata in ceea ce
priveste accesul sau incetarea angajarii in functii publice de conducere de nivel superior. Acest indicator se refera la toate
concursurile pentru functii de conducere de nivel superior, atat externe, cat si interne.

Recrutarea si destituirea n functii de conducere de nivel superior sunt abordate in cadrul unui indicator separat, avand in
vedere importanta rolului acestui grup de functionari publici si riscul crescut de politizare si favoritism. Prioritatea ridicata
acordata meritelor si competitivitatii in procesul de recrutare reduce posibilitatea influentei politice in numirile in astfel de
functii.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte
2023
Cadrul juridic si organizarea recrutdrii si destituirii functionarilor publici de conducere de nivel superior
1. Caracterul potrivit al domeniului de aplicare al functiei publice de conducere de nivel superior in legislatie 113
2. Caracterul adecvat al cadrului legislativ privind recrutarea pe baza de merit-in functii publice de conducere 915

de nivel superior

3. Obiectivitatea criteriilor de incetare a raporturilor de muncé ale functionarilor publici de conducere de nivel 0/4
superior in cadrul legislativ

4. Protectia legislativa a drepturilor functionarilor publici de conducere de nivel superior in timpul retrogradarii 112

Recrutarea pe baza de merit si incetarea in practica a raporturilor de serviciu in functii publice de conducere de

superior

5. Aplicarea in practica a procedurilor de recrutare in functiile publice de conducere de nivel superior 4/9
6. Raportul candidatilor eligibili per post vacant de conducere de nivel superior- 0/4*
7. Eficacitatea recrutarii pentru functii publice de conducere de nivel superior (%) 0/4
8. Femei in functii publice de conducere de nivel superior (%) 4/4
9. Stabilitatea in functiile publice de conducere de nivel superior (%) 1/4
10. Decizii de destituire confirmate de instante (%) 4/4
11. Punerea in aplicare a hotararilor judecatoresti definitive favorabile functionarilor publici de conducere de 4/4
nivel superior destituiti (%)

Total 28/57

Nota: *Datele nu sunt disponibile sau nu sunt furnizate.
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Functia publica de conducere de nivel superior din autoritatile administratiei publice centrale cuprinde
secretarii generali, adjunctii acestora si sefii adjuncti ai autoritatilor administratiei publice.''? Functia de
secretar general adjunct a fost introdusa in 2022, cu sarcina principala de a se ocupa de afacerile integrarii
europene in ministere. 113

Secretarii generali sunt responsabili pentru coordonarea si conducerea activitatii aparatului ministerului,
inclusiv elaborarea politicilor. Acest lucru se aliniaza la practicile UE din tarile in care exista aceasta functie.
Cu toate acestea, rolul secretarului general in Moldova este atipic, deoarece, in elaborarea politicilor,
acestia coordoneaza activitatea secretarilor de stat, care sunt numiti politic.'* Pe de alta parte, legislatia
nu Tmputerniceste secretarii generali sé ia decizii esentiale legate de resursele umane, de exemplu cu
privire la recrutarea, numirea si eliberarea din functie a functionarilor publici care nu sunt in functii de
conducere de nivel superior. Dupa cum s-a mentionat deja, aceste competente sunt lasate in mainile
conducatorilor organismelor publice numiti politic.

Domeniul de aplicare al functiei publice de conducere de nivel superior este, prin urmare, inadecvat,
deoarece secretarii generali nu au competente MRU; secretarii de stat, care gestioneazd domenii politice
mari, sunt numiti politic; si conducatorii autoritatilor administrative, care sunt, de asemenea, numiti politic,
sunt exclusi. Secretarii de stat si conducatorii autoritatilor administrative ar trebui sa fie functionari publici
de conducere de nivel superior, cu toate consecintele juridice. Nivelul superior al serviciului public din
Moldova lipseste, prin urmare.

Tn timp ce concursurile pentru ocuparea functiilor publice de conducere de nivel superior vacante sunt
reglementate diferit fatd de cele pentru alti functionari publici, problema cruciala este ca majoritatea
numirilor in functii publice de conducere de nivel superior se efectueaza fara concurs. In anul 2021, 43%
dintre posturile vacante din aceasta categorie au fost ocupate prin concurs, in timp ce in anul 2022 niciuna
dintre cele sapte numiri in aceste functii nu a rezultat in urma unui concurs'® (Figura 7).

"2 | FPSFP, articolul 8 alineatul (2). Autoritatile administratiei publice sunt reglementate in Legea nr. LP98/2012 din 4
mai 2012 privind administratia publica centrala de specialitate. Acestea pot fi subordonate ministerelor (art. 14) sau
Guvernului (art. 17) pentru punerea in aplicare a politicilor de stat. Aceeasi lege mentioneaza, de asemenea,
autoritatile administratiei publice sunt autonome fata de guvern (articolul 2 alineatul (1) si sunt reglementate prin
legislatie speciala.

113 | egea nr. LP 98/2012 privind administratia publica centrala de specialitate, art.13".

14 Legea nr. LP98/2012 al Consiliului din 4 mai 2012 privind administratia publica centrala de specialitate, articolul
13. Secretarii de stat au facut parte din functia publica de conducere de nivel superior intre 2017 si 2019, dar cu
modificarile legislative din 2019 sunt acum numiti politic.

115 In anul 2022 au fost organizate dou& concursuri pentru suplinirea functiilor publice de conducere de nivel superior
vacante, insa nu au fost desemnati candidati.
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Figura 7. Majoritatea functiilor publice de conducere de nivel superior vacante au fost ocupate fara
concurs in perioada 2021-2022

2021 2022

7
100%

= Numarul de posturi de conducere ocupate prin concurs public = Numarul de posturi de conducere ocupate fara concurs

Not&: Datele se referd la administratia publica centrala.
Sursa: Cancelaria de Stat.

Pentru posturile vacante scoase la concurs, selectiile sunt efectuate de o comisie centrald de concurs, in
cazul organismelor guvernamentale, si de comisii de concurs constituite in organisme independente. "6 in
timp ce legislatia si practicile de selectie sunt viciate de lipsa unei probe scrise obligatorii si a unui model
de competente care sa ofere o baza obiectiva si armonizata de evaluare, interviurile sunt bine adaptate la
specificul functiilor de conducere de nivel superior si se refera, de exemplu, la viziunea de dezvoltare a
ministerului, la competentele manageriale, la calitatile profesionale ale unui candidat, si comportamentul
in diferite situatii.'"”

Ca si in cazul functionarilor publici fara functii publice de conducere de nivel superior, adevarata provocare
nu este atat legislatia, cat atragerea candidatilor in aceste functii. Numarul scdzut si in scadere de
solicitanti pe post vacant ilustreaza aceasta problema (Figura 8).

116 | FPSFP, articolul 29 alineatul (2a).

117 Pe baza analizei SIGMA a dosarelor de recrutare.
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Figura 8. Atragerea si recrutarea in functii publice de conducere de nivel superior devin mai
problematice, 2021 si 2022

3.0

= Numérul mediu de candidati pe post vacant

20

0.0
2021 2022

Noté: Datele se refera la administratia publica centrald. in 2021, au fost anuntate 8 posturi vacante prin concurs si 19 candidati in total. In 2022,
au fost anuntate doua posturi vacante prin concurs si doi candidati in total.
Sursa: Cancelaria de Stat.

Normele referitoare la destituirea si retrogradarea in functii de conducere de nivel superior sunt aceleasi
ca si pentru alte functii publice. Dupa cum s-a mentionat in analiza Principiului 3, cadrul legislativ include
unele deficiente in protejarea drepturilor functionarilor publici in cadrul acestor proceduri. in plus,
reglementarile pentru evaluarea performantelor functionarilor publici de conducere de nivel superior, care
pot duce la destituire, permit o influenta politica nejustificata.'® Fluctuatia Tnalta a functiilor publice de
conducere de nivel superior (circa 38% in 2021, cand a fost format guvernul anterior) sugereaza ca functiile
publice de conducere de nivel superior sunt vulnerabile la schimbarile politice. !

Rata de fluctuatie in aceste pozitii a scazut in 2022, dar a ramas semnificativ de ridicata (23%).'2° Acest
lucru indica faptul ca mentinerea in funciii publice de conducere de nivel superior este o provocare majora,
indiferent de motiv, asa cum este cazul functiilor care nu sunt de conducere de nivel superior.

"8 | FPSFP, articolul 35, si HG 201/2009, anexa 8, sectiunea 4, reglementeaza evaluarile performantelor functionarilor
publici de conducere de nivel superior. O comisie speciala intervine in proces, dupa cum se explica in analiza
Principiului 6. Legislatia nu specifica componenta comisiei sau procedura de selectare a membrilor, care sunt numiti
direct de prim-ministru.

19 Rata de fluctuatie de la schimbarea guvernului din 16 februarie 2023 este imposibil de calculat, deoarece este prea
recentd. Potrivit datelor Cancelariei de Stat pentru anul 2021, insa, la inceputul anului erau 26 de functionari publici
cu functii de conducere de nivel superior, iar 10 (38%) si-au incetat raporturile de serviciu pe parcursul anului. in plus,
actele de destituire si numirile secretarilor generali publicate in Jurnalul Oficial indica faptul ca cinci dintre cei noua
secretari generali din guvernul anterior au fost inlocuiti la scurt timp dupa formarea noului guvern la 6 august 2021.

1207 autoritatile administratiei publice centrale, 26 de functionari publici de conducere de nivel superior au fost angajati
la inceputul anului 2022, iar 6 au incetat raporturile de serviciu in acelasi an. Cinci din cei sase functionari publici ale
caror contracte de munca au incetat in 2022 au demisionat voluntar.
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Cu toate acestea, exista un bun echilibru de gen in functiile publice de conducere de nivel superior din
administratia publica centrala, 51,5% din posturi fiind ocupate de femei in 2022 (50% in 2021). Aceasta
proportie a fost de numai 37% in 2014.121

Concluzie

Functiile-cheie de conducere din ministere si autoritatile administrative, care trebuie definite ca functii
publice, sunt ocupate de persoane numite politic. Abilitarea insuficienta a acestora in MRU sporeste riscul
influentei politice asupra managementului functiei publice. Concursurile nu sunt obligatorii pentru ocuparea
acestor posturi, iar atunci cand sunt organizate, eficienta lor este foarte scazuta. Instabilitatea ridicata a
functiei publice de conducere de nivel superior, in special dupd schimbarile de guvern, nu asigura
continuitatea managementului profesionist in administratia publica.

121 OCDE (2015), Raport de masurare de referinta: Principiile Administratiei Publice, Moldova, decembrie 2015, p. 49,
sigmaweb.org/publications/Baseline-Measurement-Moldova-2015.pdf.
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Principiul 5: Sistemul de salarizare a functionarilor publici se bazeaza pe clasificarea posturilor;
este corect si transparent.

in total, valoarea indicatorului "Echitatea si competitivitatea sistemului de remunerare a functionarilor
publici" este 1. Aceasta valoare scazuta arata ca, in pofida adoptarii unei noi Legi privind salarizarea in
2018, sistemul de salarizare a functionarilor publici este domeniul cel mai problematic in ceea ce priveste
proiectarea sistemului si contributia acestuia la competitivitatea si atractivitatea conditilor de munca in
functia publica.

Indicatorul 3.5.1. Echitatea si competitivitatea sistemului de remunerare a functionarilor publici

Acest indicator evalueaza masura in care cadrul juridic si organizarea sistemului de salarizare a serviciului public sustin
remunerarea echitabila si transparenta a functionarilor publici, atat din punctul de vedere al conditiilor prealabile legislative si
organizatorice, cat si al performantei si echitdtii sistemului in practica.

Valoarea indicatorului pentru 2023 0 1 2 3 4 5
Puncte
2023
1. Obligatia legala de a baza salariile pe clasificarile posturilor 212
2. Exhaustivitatea, claritatea si transparenta definitiilor juridice ale salariului, criteriilor si procedurilor de 02
repartitie

3. Disponibilitatea informatiilor salariale 113

Performanta si echitatea sistemului de remunerare in practica

4. Echitate in alocarea salariilor de baza in sistemul de clasificare a posturilor 0/4*
5. Rata de comprimare a salariului de baza 2/2
6. Discretia manageriald in alocarea bonusurilor 0/4
7. Caracterul motivational al bonusurilor (%) 0/2*
8. Competitivitatea salariilor functionarilor publici (%) 0/3*
Total 5/22

Nota: *Datele nu sunt disponibile sau nu sunt furnizate.

Legea salarizarii a introdus un sistem de salarizare unificat in 2018. Intrucat acopera o gama larga de
institutii publice si se bazeaza pe metode'?? detaliate de evaluare si clasificare a locurilor de munca, ar
trebui asigurata echitatea internd. Cu toate acestea, acest lucru este departe de a fi adevarat.
Complexitatea si lipsa de transparenta in structura salariilor, cauzata de includerea a numeroase beneficii
si indemnizatii, ridica indoieli cu privire la corectitudinea sistemului. Absenta unor criterii clare pentru
distribuirea tuturor componentelor salariale, dintre care unele pot constitui o parte semnificativa din salariul
de baza, sporeste ingrijorarile. '

22 Articolele 3.1.c, 3.2.a, 3.2.c si 6 din Legea salarizarii impun obligativitatea stabilirii salariilor pe clasificarea
posturilor. Anexa 9 la Regulamentul nr. HG. 1231/2018, care elaboreaza Legea salarizarii, reglementeaza proceduri
si criterii detaliate.

123 O parte din partea fixa a salariului, pe l1angéa salariul de baza, este un spor lunar fix (o suma forfetara introdusa
recent prin articolul 12 din Legea salarizarii ca masura temporara de crestere a salariilor pentru cele mai inferioare
posturi), sporuri lunare pentru gradele profesionale si titlurile stiintifice si sporuri lunare pentru titlurile onorifice. Salariul
variabil cuprinde bonusuri de performanta si alte sporuri cu caracter special. Existd, de asemenea, o gama mai larga
de elemente diferite de remunerare, inclusiv compensatii pentru munca prestata in conditii nefavorabile, sporuri pentru
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Metodele ad-hoc si eterogene ale sistemului de salarizare de compensare a salariilor de baza mici pun in
pericol echitatea intern a acestuia. In unele cazuri, anumite grupuri profesionale beneficiaza de avantaje,
cum ar fi indemnizatiile pentru indeplinirea sarcinilor legate de extinderea UE sau atribuirea unor grade
superioare functionarilor publici care lucreaza in domeniul elaborarii politicilor.'24 Tn altele, anumite
organisme publice beneficiaza mai mult decéat altele fara criterii clare. 125

Salariile mici sunt, de asemenea, compensate prin indemnizatii pentru participarea functionarilor publici la
proiecte finantate din surse'?® externe, fara reglementari clare cu privire la efectuarea acestei activitati in
cadrul sau in afara orelor de lucru. Functionarii publici pot fi, de asemenea, delegati sa faca parte din
consilile de administratie ale intreprinderilor de stat (I.S.), ceea ce presupune salarii suplimentare.!?’
Exista peste 250 de astfel de companii'?8, iar unul sau doua locuri in consiliile de administratie ale acestor
intreprinderi de stat sunt rezervate functionarilor publici.'2° In conformitate cu prevederile Legii privind
sistemul de salarizare, LFPSFP contine o listd lunga de exceptii de la interdictia generala de a avea un loc
de munca secundar, care permite functionarilor publici sa gaseasca surse de venit suplimentar. 130

La 22 iunie 2023, Parlamentul a adoptat modificari la Legea salarizarii care majoreaza semnificativ
valoarea de referinta (utilizatd pentru calcularea salariilor de baza) pentru grupuri semnificative de
functionari publici, inclusiv secretari generali, secretari generali adjuncti, personal din aparatele centrale
ale ministerelor si Cancelaria de Stat.'3' Acest efort este de apreciat, dar este doar o alta solutie partiala,
incomplet, la principalele probleme identificate ale sistemului salarial. In timp ce modificarile presupun o

orele suplimentare, sporuri pentru participarea la proiecte finantate din surse externe si pentru punerea in aplicare a
cerintelor pentru aderarea la UE, compensatii pentru riscuri sporite pentru sanatate, premii unice si premii anuale.
Majorarea pentru munca prestata in conditii de risc sporit pentru sanatate (art. 185 ') poate ajunge pana la 100% din
salariul de baza, iar stabilirea sumei specifice individuale este lasata la latitudinea conducatorilor autoritatilor publice.
Nu exista claritate in ceea ce priveste indemnizatiile semnificative aferente participarii la proiecte finantate din surse
externe (art. 20), ceea ce face posibile majorari de pana la 75% din salariul de baza. In plus, ultimele modificari ale
Legii salarizarii (Legea nr. 168 din 22 iunie 2023 pentru modificarea unor acte normative) au introdus o noua prevedere
prin care proiectele finantate integral din surse externe nerambursabile nu sunt supuse plafonului de 75%, iar
conducatorii organismelor publice, numiti politic, decid suma.

124 |egea nr. 270/2018 privind salarizarea, Anexa 3, tabelul 2 (note); Legea nr. 168 din 22 iunie 2023 pentru
modificarea unor acte normative; si Legea salarizarii, a derogat articolul 17, alineatul d1, care stabileste o bonificatie
de pana la 20% din salariul de baza pentru personalul autoritatii responsabile de stabilirea, coordonarea si
monitorizarea implementarii politicilor si prioritatilor Guvernului. Cu toate acestea, clasificarea speciala a posturilor
care se ocupa de elaborarea politicilor este inca in vigoare.

125 Legea nr. 270/2018 cu privire la salarizare, Anexa 3, tabelul 2 (note), cu privire la personalul Consiliului
Audiovizualului, Comisiei Electorale Centrale, CNAS, ANSA, Inspectoratului de Stat al Muncii etc.

126 Legea nr. 270/2018 privind salarizarea, art. 20. Aceasta prevedere a fost modificata in unele privinte prin Legea nr.
168/2023, care prevede ca proiectele finantate integral din surse externe nerambursabile nu mai sunt supuse limitarii
suplimentului (75%). Nivelul de crestere este lasat la latitudinea conducatorilor organismelor publice, care sunt numiti
politic.

127 |Legea nr. 847 din 14 februarie 2002 cu privire la salarizare, modificata prin Legea nr. 219 din 21 iulie 2022,
stabileste indemnizatii lunare in cuantum de pana la salariul minim pentru membrii consililor de administratie ale
intreprinderilor de stat, societatilor municipale si societatilor pe actiuni cu capital integral sau majoritar de stat (art. 24).

128 Potrivit datelor de interviu colectate in cadrul misiunii de informare, in 2022 au existat 126 de intreprinderi de stat
pentru care Cancelaria de Stat este fondator, 52 de intreprinderi de stat pentru care fondatorii sunt ministere si 79 de
companii pentru care statul este actionar majoritar.

129 Legea nr. 246 din 22 noiembrie 2017 cu privire la intreprinderea de stat si intreprinderea municipala stabileste o
limitare pentru participarea simultana in consilile de administratie ale pana la trei intreprinderi de stat si pana la trei
intreprinderi municipale (articolul 8).

130 | FPSFP, articolul 25.
131 Legea nr. 168 din 2023.
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majorare cu 58% a valorii de referinta utilizate la calcularea salariului de baza pentru aparatele centrale
ale ministerelor, salariile din agentiile subordonate (pentru care valorile coeficientilor sunt mai mici decat
pentru personalul ministerului'32) raman neschimbate.

Structura salariala include, de asemenea, bonusuri legate de performanta si premii anuale, pe baza
rezultatelor evaluarilor de performanta. 3 Cu toate acestea, o pondere excesiva a evaluarilor se situeaza
la limita superioara a scalei'3, ceea ce nu este o baza buna.

Lipsa de transparentd a sistemului de salarizare din cauza complexitatii sale este agravata de volumul
foarte limitat de informatii privind salariile disponibile public in anunturile de angajare, care se refera, de
obicei, doar la limita salariala inferioara a unui post. Informatiile generale privind grilele de salarizare sau
salariul total mediu pe categorii de functii publice nu sunt usor accesibile publicului.

Nu este posibil sa se traga concluzii bazate pe dovezi privind competitivitatea salariilor Tn functia publica,
deoarece nu sunt disponibile date si analize comparative. Cu toate acestea, numarul mic de candidati pe
functie in cadrul concursurilor pentru ocuparea functiilor publice vacante, eficacitatea scazuta a recrutarii
externe si fluctuatia voluntara ridicatd a personalului indica faptul ca salariile functionarilor publici sunt
necompetitive. Lipsa altor beneficii in pachetul de compensatii pentru functia publica face, de asemenea,
munca in serviciul public neatractiva. '35

Concluzie

Sistemul de salarizare a functionarilor publici este complex si disfunctional, lipsit de competitivitate si
echitate interna. Salariile de baza respecta clasificarile posturilor, cu exceptii care favorizeaza anumite
grupuri profesionale si organisme publice. Suplimentele salariale legate de finantarea externa vizeaza
mentinerea functionarilor publici, dar implica exceptii de la normele de integritate privind angajarea la al
doilea loc de munca si impiedica dedicarea si eficacitatea functionarilor publici in administratia publica.

132 1n crestere de la 1900 MDL la 3000 MDL.

133 Regulamentul nr. HG 1231/2018 privind punerea in aplicare a prevederilor Legii nr. 270/2018 din 12 decembrie
2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, anexele 3 si 10, cu modificarile ulterioare.

134 Analiza Principiului 6 include mai multe detalii in acest sens.

135 | egislatia privind regimurile speciale de pensionare pentru functionarii publici a fost abrogata in 2017. Sistemul
special de pensii a fost mult mai favorabil: pensionarea anticipata la 52 de ani pentru femei si la 57 de ani pentru
barbati (in regimul general de pensionare, varsta este in prezent de 60 de ani si 6 luni pentru femei, dar creste treptat
cu 6 luni pe an pentru a ajunge la 63 de ani in 2028; varsta actuala pentru barbati este de 63 de ani). Stagiul special
de cotizare a fost de 15 ani in functia publica (in prezent functionarilor publici li se aplica doar stagiul general de
cotizare: 33 de ani si 6 luni in 2023, dar 34 de ani incepand cu anul 2024). Cuantumul pensiei este de 75% din salariul
mediu pe ultimele 60 de luni (in prezent fiind calculat conform formulei generale, mai putin favorabile).
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Principiul 6: Se asigura dezvoltarea profesionala a functionarilor publici; aceasta include instruirea
periodica, evaluarea corecta a performantelor, precum si mobilitatea si promovarea pe baza unor
criterii obiective si transparente si a meritelor.

n total, valoarea indicatorului "Formarea si dezvoltarea profesionala a functionarilor publici" este 3.
Reducerea valorii acestui indicator este lipsa datelor privind programele de formare descentralizate;
promovairi care nu sunt bazate pe merit in practica; si implementarea defectuoasa a evaluarii performantei.
Pe partea pozitiva, formarea la nivelul administratiei centrale este bine organizatd si implementata, iar
functionarii publici au o perceptie pozitiva asupra meritocratiei in serviciul public.

Indicatorul 3.6.1. Dezvoltarea profesionala si instruirea functionarilor publici

Acest indicator evalueaza masura in care cadrul juridic si organizarea instruirii, evaluarii performantelor, mobilitatii si
promovarii sprijind dezvoltarea profesionald echitabild a functiei publice.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte

2023
1. Recunoasterea instruirii ca drept si obligatie a functionarilor publici 2/2
2. Coordonarea politicii de instruire a functionarilor publici 3/3
3. Elaborarea, punerea in aplicare si monitorizarea planurilor de instruire 2/3
4. Evaluarea cursurilor de instruire 212
5. Profesionalismul evaluarilor performantei 1/4
6. Legatura dintre evaluarile performantelor si masurile menite sa sporeasca realizarile profesionale 4/4
7. Claritatea criteriilor pentru mobilitate si incurajarea acesteia 112
8. Caracterul adecvat al cadrului legislativ pentru promovarea pe verticala bazata pe merit 012
9. Absenta interferentei politice in promovarile pe verticala 012
10. Dreptul functionarilor publici de a contesta deciziile de evaluare a performantelor 2/2
11. Dreptul functionarilor publici de a contesta deciziile de mobilitate 212
12. Cheltuieli de instruire proportionale cu bugetul salarial anual (%) 0/4
13. Participarea functionarilor publici la instruire (%) 1/5
14. Nivelul perceput al meritocratiei in sectorul public (%) 4/5
Total 24/42

Cancelaria de Stat joaca un rol important in coordonarea activitatilor

de instruire a functionarilor publici (instruire centralizata). Aceasta elaboreaza anual planuri centrale de
instruire cu Universitatea de Stat din Moldova, iar universitatea le implementeaza. Programele centrale de
instruire sunt evaluate, iar concluziile sunt comunicate in rapoarte anuale.

Cu toate acestea, este imposibil s& existe o imagine completd a instruirii functionarilor publici din
administratia publica centrald, deoarece nu existad informatii cuprinzatoare privind activitatile de instruire
organizate de organisme individuale (instruire descentralizata).'3¢ Informatiile furnizate sunt insuficiente

136 Conform Regulamentului de instruire (HG 201/2009, Anexa 10, punctul 34), Cancelaria de Stat urmeaza sa
generalizeze propunerile de instruire si sa pregateasca un program anual integrat de instruire externa, care include
instruiri centrale si programe oferite de partenerii de dezvoltare, dar nu si cele organizate de entitati publice individuale.
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pentru a indica daca aceste programe de instruire se bazeaza pe analize solide ale necesitatilor de instruire
(ANI). 137

Reglementarile stabilesc obligatii ambitioase pentru functionarii publici de a beneficia de cel putin 40 de
ore de activitati de dezvoltare profesionala continua in fiecare an.'3 Desi aceste obiective trebuie inca
atinse in practica, situatia se imbunatateste. In 2021, 53% dintre institutii’3® au atins tinta, iar nivelul de
realizare a crescut la 69% in 2022.140 Legislatia stabileste, de asemenea, pragul minim obligatoriu de
cheltuieli pentru formarea descentralizata la 2% din fondul de salarii al bugetului'#' anual al unei autoritati
publice, dar nu sunt disponibile date pentru a verifica cat de mult este cheltuit efectiv in practica.

Evaluarile individuale ale performantei functiei publice sunt in mare parte puse in aplicare, iar evolutiile
recente au facut Tntregul sistem mai coerent.'4? Metodologia de evaluare a performantelor Republicii
Moldova corespunde cerintelor de baza, cu exceptia functiilor publice de conducere de nivel superior. 143

Cu toate acestea, evaluarile performantelor trebuie sa isi indeplineasca scopul de a face diferenta intre
performantele bune si cele slabe. In 2022, mai putin de 1% din evaluarile performantei s-au incadrat in
jumatatea inferioara a distributiei rezultatelor (nivelul "satisfacator" sau "nesatisfacator"). Performanta
tuturor celorlalti functionari publici a fost evaluata ca fiind "buna" sau "foarte buna" (Figura 9). Aceasta
inflatie de note face ca procedurile de evaluare sa fie inutile ca instrument de acordare a bonusurilor si

promotiilor.

137 Conform HG 201/2009, Anexa 10, analize ale necesitatilor de instruire (ANI) urmeaza a fi elaborate la nivelul
functionarului public individual, subdiviziunii si intregii autoritati publice (Sectiunea IIl). Acest regulament specifica, de
asemenea, metodologia ANI. Cu toate acestea, analiza noastra cu privire la ordinele de stat care contin programe si
planuri centrale de instruire in cinci institutii selectate nu a furnizat dovezi ca se bazeaza pe analiza necesitatilor de
instruire.

138 HG 201, anexa 10, punctul 5. Acest regulament stabileste, de asemenea, obiective obligatorii de instruire pentru
functionarii publici de conducere de nivel superior si functionarii publici debutanti.

139 Cancelaria de Stat (2021), Raportul anual privind functia publica si statutul functionarului public, p. 20.
140 Datele oferite de Cancelaria de Stat in cadrul sedintelor de informare din luna mai 2023.
141 HG 201, anexa 10, punctul 21.

142 De ceva timp exista reglementari duble privind evaluarea performantelor, una bazati pe LFPSFP si cealalta pe
Legea cu privire la sistemul de salarizare. Aceasté situatie a fost remediata in ianuarie 2023 prin addugarea art. 3° si
6 la Regulamentul nr. HG 1231/2018 privind punerea in aplicare a prevederilor Legii nr. 270/2018 din 12 decembrie
2018 privind sistemul unitar de salarizare n sectorul bugetar, Anexa 3 (care clarifica faptul ca numai metodologia de
evaluare a performantelor bazata pe LFPSFP trebuie sa se aplice functionarilor publici), cu amendamente.

143 LFPSFP, articolul 35, si HG 201/2009, anexa 8, sectiunea 4, reglementeaza evaluarea performantelor functionarilor
publici de conducere de nivel superior. Acestea pun accentul pe evaluarea formala, bazatad pe documente, si nu
necesita interviuri obligatorii de evaluare. O comisie de evaluare specifica funciilor publice de conducere de nivel
superior evalueaza performanta in baza rapoartelor intocmite de evaluator si de persoana evaluata. Interviurile au loc
cu comisia speciala in locul evaluatorului, dar numai daca sunt detectate diferente substantiale intre cele doua
rapoarte. Secretariatul comisiei speciale, supravegheat de Cancelaria de Stat, urmareste sa stabileasca standarde
profesionale si armonizate pentru evaluarea functionari publici de conducere de nivel superior, de exemplu prin
elaborarea obiectivelor-model si a indicatorilor-cheie de performanta pentru evaluarea activitatii secretarilor generali,
precum si a fiselor de post standard pentru aceste functii.
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Figura 9. Ponderea evaluarilor de performanta care obtin rezultate maxime este excesiva
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Sursa: Cancelaria de Stat.

Promovarile sunt frecvent utilizate pentru ocuparea posturilor vacante (Figura 10). Acestea nu sunt
competitive si nici nu necesita verificarea formala a meritelor candidatilor dincolo de verificarea eligibilitaii
acestora si de examinarea evaluarilor performantelor lor, ceea ce este in mod clar insuficient. Mai mult,
deciziile de promovare sunt luate de persoane numite politic (conducatori de organisme publice), ceea ce
ne face sa concluzionam ca legislatia nu sustine promovarile pe baza de merit si creeaza riscul unor decizii
de promovare subiective, motivate politic.

in plus, desi LFPSFP prevede ca trebuie organizate concursuri in cazul in care mai multi functionari
indeplinesc conditile™* de promovare, acesta reglementeazd de asemenea numai concursurile
generale.#® Astfel, numai concursurile generale sunt organizate in practica atunci cand exista mai mult de
un candidat pentru promovare, reducand oportunitatile de avansare interna in cariera. n plus, dispozitiile
LFPSFP nu sunt conforme cu Legea integritatii, care prevede promovarea pe baza de concurs a tuturor
functionarilor publici’4®.

Transferurile sunt a doua metoda necompetitiva cea mai frecvent utilizata de ocupare a posturilor vacante
si sunt reglementate Th mod cuprinzator in LFPSFP. In pofida dispozitiilor legale privind posturile vacante
prin transfer care trebuie sa fie anuntate'’, aceste dispozitii nu sunt utilizate in practica, limitand
transparenta mobilitatii pe orizontala 4.

144 LFPSFP, articolul 45 alineatul (5).

145 Articolul 29 alineatul (1) din LFPSFP stabileste principiul competitiei deschise.
146 | egea integritatii, articolul 11, alineatul 1.

147 LFPSFP, articolul 48 alineatul (8).

148 Toti reprezentantii resurselor umane intervievati din cele cinci autoritati publice selectate au confirmat ca aceasta
dispozitie nu este utilizata in practica.
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Figura 10. Mobilitatea interna fara concurs este intens utilizata pentru ocuparea functiilor publice
vacante din serviciul public
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= Ocupari pe baza de concurs Promovare = Transfer = Detasare Asigurarea interimatului Alte modalitati

Notd: Datele se refera la administratia publica centrald si la alte organisme de stat care intra in domeniul de aplicare al LFPSFP.
Sursa: Cancelaria de Stat (2022), Raportul anual privind functia publica si statutul functionarului public.

Cu toate acestea, in pofida acestor neajunsuri, functionarii publici sunt in mare parte de acord cé pot reusi
daca depun eforturi49,

Concluzie

Desi instruirea centrala este bine reglementata si pusa in practica, nu exista date suficiente pentru a evalua
functionarea instruirii descentralizate Tn administratia publica. in general, procedurile de evaluare a
performantelor indeplinesc cerintele de baza, dar ponderea excesiva a rezultatelor in cele mai inalte
categorii de evaluare nu permite diferentierea performantelor bune de cele slabe. Desi acest lucru nu ofera
0 baza solida pentru deciziile obiective de promovare, perceptia functionarilor publici cu privire la
oportunitatile de cariera bazate pe merit in sectorul public este pozitiva.

149 Sondajul de opinie publica SIGMA 2023. Pe o scara de la 1 (complet dezacord) la 10 (total de acord), raspunsul
mediu din partea persoanelor care lucreaza in sectorul public a fost de 7,2.
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Principiul 7: Sunt instituite masuri de promovare a integritatii, de prevenire a coruptiei si de
asigurare a disciplinei in serviciul public

in total, valoarea indicatorului "Calitatea procedurilor disciplinare pentru functionarii publici" este 4,
reflectand o reglementare solida, cu doar deficiente minore.

Indicatorul 3.7.1. Calitatea procedurilor disciplinare pentru functionarii publici

Acest indicator evalueaza masura in care cadrul juridic si organizarea procedurilor disciplinare sprijina raspunderea
individuala, profesionalismul si integritatea functionarilor publici si protejeaza functionarii publici impotriva cazurilor
disciplinare inechitabile si arbitrare.

Valoarea indicatorului pentru 2023 5

Puncte
2023

1. Caracterul adecvat al legislatiei functiei publice pentru respectarea principiilor de baza legate de procedurile 4/4

disciplinare

2. Respectarea procedurilor disciplinare si a principiilor fundamentale de procedura 6/6

3. Termene in care administratia trebuie sa initieze actiuni disciplinare si/sau s& sanctioneze abaterile 0.5/2

4. Garantii legislative pentru suspendarea din functie a functionarilor publici 212

Desfasurarea procedurilor disciplinare

5. Decizii disciplinare confirmate de instante (%) 2/4

Total 14.5118

Procedurile disciplinare pentru functionarii publici sunt bine reglementate, cu exceptia faptului ca termenele
pentru initierea si incheierea procedurilor disciplinare sunt prea scurte. Legislatia nu face diferenta intre
incalcarile minore si cele grave, iar timpul maxim permis de la comiterea unei incalcari pana la initierea
unei proceduri disciplinare este mai mic de sase luni, indiferent de gravitatea infractiunii.’® Acest lucru
creeaza riscul ca anumite comportamente necorespunzétoare sa rdmana nepedepsite. In plus, nu sunt
disponibile date centralizate privind procedurile disciplinare in functie de tipul de infractiune si de
sanctiunea impusa, ceea ce indica absenta monitorizarii in acest domeniu.

150 LFPSFP, articolul 59.2.
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in total, valoarea indicatorului "Integritatea functionarilor publici" este 3. Cadrul de reglementare a
integritatii este cuprinzator, dar valoarea indicatorului este afectata negativ de nivelul ridicat al mitei
perceput de cetateni si de numarul limitat de exemple furnizate pentru a demonstra utilizarea investigatiilor
in practica. Spre deosebire de opiniile cetatenilor, intreprinderile nu percep mita ca fiind o problema.

Indicatorul 3.7.2. Integritatea functionarilor publici

Acest indicator evalueaza masura in care legislatia, politicile si structurile organizationale promoveaza integritatea sectorului
public, daca aceste masuri sunt aplicate in practica si modul in care publicul percepe nivelul coruptiei in serviciul public.

Indicatorul nu abordeaza procedurile administrative interne legate de integritate, intrucat acestea sunt acoperite de un
indicator separat privind procedurile disciplinare.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Cadrul juridic si organizarea integritatii sectorului public

1. Exhaustivitatea cadrului juridic privind integritatea sectorului public 5/5
2. Existenta unei politici cuprinzatoare in materie de integritate a sectorului public si a unui plan de actiune 3/4
cuprinzator

3. Implementarea politicii de integritate in sectorul public 113
4. Utilizarea investigatiilor in practica 1/4*
5. Nivelul perceput al mitei in sectorul public de catre intreprinderi (%) 3/4
6. Mita in sectorul public cu care se confrunta populatia (%) 0/4
Total 13/24

Nota: *Datele nu sunt disponibile sau nu sunt furnizate.

Sistemul de integritate pentru functionarii publici este reglementat in mod cuprinzator. Acesta cuprinde
Legea generala a integritatii, care reglementeaza sistemul general de integritate, conflictele de interese,
angajarea la un al doilea loc de munca, postangajarea si primirea cadourilor. LFPSFP reglementeaza, de
asemenea, anumite aspecte, de exemplu cele legate de conflictul de interese, angajarea la un al doilea
loc munca si confidentialitatea. Legislatia specifica reglementeaza cadourile'®, declaratiile 52 de avere si
protectia avertizorilor de integritate. '3 In plus, Parlamentul a adoptat un Cod de conduitd pentru
functionarii publici'>4, iar Codul penal reglementeaza frauda, inselaciunea si infractiunile de coruptie
comise de functionarii publici.1%®

Cu toate acestea, astfel cum s-a explicat in analiza Principiului 5, LFPSFP si Legea salarizarii contin o
listd lunga de exceptii de la normele generale privind angajarea la un al doilea loc de munca, care permite

151 Hotararea Guvernului nr. HG115/2020 din 26 februarie 2020 privind regimul juridic al cadourilor, cu modificarile
ulterioare.

152 | egea nr. LP133/2016 din 17 iunie 2016 privind declaratiile de avere si interese personale, cu modificari, contine
dispozitii detaliate.

153 | egea nr. LP122/2018 din 12 iulie 2018 privind avertizorii de integritate.

154 Legea nr. LP25/2008 din 22 februarie 2008 privind Codul de conduita al functionarilor publici, cu modificarile
ulterioare.

155 Codul penal nr. CP985/2002 din 18 aprilie 2022, cu modificari.
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functionarilor publici s& gaseasca alte surse de venituri suplimentare fara a stabili limite clare in unele
cazuri.

Intre timp, Strategia Nationala de Integritate si Anticoruptie pentru anii 2017-2023 acopera serviciul public
mai larg. Un plan de actiune insoteste strategia, dar in multe cazuri nu reuseste sa defineasca actiunile
intr-un mod concret si masurabil. In plus, actiunile nu au fost evaluate.

Doua institutii principale sunt responsabile de combaterea coruptiei si de integritatea in serviciul public.
Centrul National Anticoruptie (CNA) este autoritatea nationala specializata in prevenirea, identificarea,
investigarea si reprimarea infractiunilor si crimelor sub forma actelor de coruptie, a actelor conexe acestora
si a actelor de coruptie. % CNA este persoana juridica de drept public si are independenta organizationala,
functionald si operationald; directorul sau este numit de Parlament.'” Aceasta este, de asemenea,
responsabila pentru Strategia anticoruptie.

Autoritatea Nationala de Integritate (ANI) se axeaza pe prevenirea coruptiei si asigurarea integritatii in
functiile publice (serviciul public) si functii de demnitate publica (politica). Acesta contribuie la Strategia
Nationala de Integritate si Anticoruptie si este responsabil, printre altele, de eliberarea certificatelor de
integritate pentru functionarii publici, efectuarea controalelor declaratilor de avere si asigurarea
implementarii legislatiei privind conflictele de interese, incompatibilitatile si alte restrictii in functiile publice
si functiile de demnitate publica. ANI este o autoritate publica independenta care elaboreaza, aproba si
administreaza bugetul sau; limitele sale de personal sunt stabilite de Parlament'®8, iar presedintele este
numit de Presedinte, la propunerea Consiliului de Integritate. '>°

in ceea ce priveste declaratiile de avere, evolutiile din ultimii ani au fost semnificative. In 2018 a fost creat
un sistem de e-integritate-pentru depunerea electronica a declaratiilor individuale, iar raportarea cu privire
la criptomonede a fost introdusd in formularele de declaratie de avere. ANI efectueaza verificari
aprofundate cu privire la aproximativ 4000 de declaratii de avere pe an, pe baza evaluarilor riscurilor. in
plus, sistemul de e-integritate este interoperabil cu bazele de date relevante (serviciul cadastral,
Inspectorat Fiscal, sistemele companiilor de asigurari, registrul populatiei, registrele persoanelor juridice,
serviciul vamal, politia de frontiera, securitatea sociala etc.).

Cu toate acestea, analiza legislatiei Tn materie de integritate si aplicarea acesteia in practica au evidentiat
anumite deficiente. n primul rand, desi exista limitari legate de postangajare, nu existd mecanisme de
monitorizare a punerii lor in aplicare. in plus, sistemul juridic nu este pe deplin coerent, de exemplu in ceea
ce priveste reglementarea promovarilor in Legea integritatii si in LFPSFP, mentionate deja in analiza
Principiului 6.

Perceptia coruptiei de catre intreprinderi este destul de scazuta (16,2%),'6° in timp ce ponderea cetatenilor
care declara ca au dat mita unui reprezentant al unei institutii publice este Tnalta (peste 9%). Moldova
ocupa locul 91 din 180 de tari in Indicele de Perceptie a Coruptiei. ¢’

156 | egea nr. 1104 cu privire la Centrul National Anticoruptie, adoptata la 6 iunie 2022, cu modificarile ulterioare,
articolul 4.

157 | egea nr. 1104 din 6 iunie 2022 cu privire la Centrul National Anticoruptie, articolul 1 alineatele 2 si 4 si articolul 8,
cu modificarile ulterioare.

158 | egea nr. 132 din 17 iunie 2016 privind Autoritatea Nationald de Integritate, articolul 2, alineatul 1; articolul 3
alineatul (3); articolul 8 alineatul (2); cu amendamente.

159 | egea nr. 132 privind Autoritatea Nationala de Integritate, articolul 12. Consiliul de Integritate este format din sapte
membri: unul numit de Parlament, unul de Guvern, unul de Consiliul Superior al Magistraturii, unul de Consiliul Superior
al Procurorilor, unul de Congresul Autoritatilor Locale din Moldova, iar doi membri reprezinta societatea civila.

160 Sondaj de opinie SIGMA privind mediul de afaceri, 2023: 7% dintre respondenti au raspuns "mai degraba de acord",
iar 9,2% au raspuns "total de acord" la o intrebare referitoare la prevalenta platilor ilegale catre functionarii publici.

61 Transparency International, Indicele de perceptie a coruptiei 2022.
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Concluzie

in timp ce cadrul legislativ referitor la integritatea functionarilor publici este cuprinzator, Strategia
anticoruptie nu reuseste sa defineasca actiuni concrete, masurabile. In unele domenii, cum ar fi restrictiile
privind ocuparea unui al doilea loc de munca, legislatia permite mai multe exceptii fara limite clare, iar
punerea in aplicare nu este asigurata din cauza lipsei unor sisteme eficiente de control si monitorizare.
Procedurile disciplinare sunt bine reglementate, cu exceptia faptului ca termenele pentru initierea si
finalizarea procedurilor disciplinare sunt prea scurte. Nu existd date centralizate pentru monitorizarea
punerii in aplicare a regimului disciplinar.
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Responsabilitatea

Rezumat si recomandari

Cinci principii masoara responsabilitatea. Tabelul 5 ofera o imagine de ansamblu a performantei Moldovei
in domeniul responsabilitatii.

Tabelul 5. Valorile totale ale indicatorilor privind responsabilitatea, 2023

Valorile totale ale
Principiile indicatorului pentru

Principiul 1 Organizarea generald a administratiei publice centrale este rationala, urmeaza
politici si reglementari adecvate si asigurd o responsabilitate interna, politica, 2
judiciara, sociala si independenta corespunzatoare.

Principiul 2 Dreptul de acces la informatiile publice este adoptat in legislatie si aplicat in mod

consecvent in practica. 4
Principiul 3 Exista mecanisme functionale pentru a proteja atat drepturile cetétenilor la buna

administrare, cat si interesul public. 2
Principiul 4 Tratamentul echitabil in litigile administrative este garantat prin cdi de atac

administrative interne si controale judiciare. 3
Principiul 5 Autoritatile publice isi asuma raspunderea in caz de nereguli si garanteaza reparatii

si/sau despagubiri adecvate. 1

Desi exista deja un sistem bun de acces la informatii, asigurarea unei raspunderi eficace a administratiei
publice ramane o provocare, deoarece mecanismele interne de gestionare a performantei orientate spre
rezultate, precum si de orientare si monitorizare sunt slabe, iar sistemul de supraveghere externa nu a
ajuns la maturitate deplina. Guvernul format in 2021 a acordat prioritate reformei judiciare, dar este prea
devreme pentru a inregistra rezultate pozitive ale eforturilor sale. Cu toate acestea, este evident ca se fac
putine pentru a se asigura ca accesul la justitie si eficienta instantelor sunt mentinute. Dosarele restante
sunt in crestere rapida si exista un risc serios de criza in institutiile judecatoresti de prima instanta din
cauza retragerii judecatorilor in urma procesului de pre-vetting.

Cancelaria de Stat nu asigura un control riguros asupra evolutiilor arhitecturii organizatorice a
administratiei publice. Desi "institutile publice" reprezintd o categorie organizationala dominanta,
acestea nu sunt incluse in cadrul juridic general privind supravegherea si raspunderea, recrutarea
deschisa si bazata pe merit sau regimul bugetar si salarial. Autoritatile de reglementare, care au un nivel
similar de autonomie, sunt detasate de executiv prin aditionalitate, fara instrumente care sa asigure
alinierea activitatilor lor la politicile Guvernului. Gestionarea performantei agentiilor publice orientata spre
rezultate sau promovarea responsabilitdti manageriale printr-un model rational de delegare a
competentelor decizionale nu exista. Strategia recent adoptata privind reforma administratiei publice (RAP)
nu reuseste sa ofere o directie clara pentru abordarea tuturor acestor provocari.

Odata cu adoptarea noii Legi privind accesul la informatie, perspectivele de imbunatatire in continuare
a transparentei institutiilor publice sunt bune, in special pentru promovarea transparentei
proactive si eficientizarea controlului jurisdictional. Perceptiile cetatenilor si ale intreprinderilor cu
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privire la comunicarea cu autoritatile publice sunt, in general, pozitive, in special in ceea ce priveste
calitatea si promptitudinea informatiilor furnizate de administratie, dar este necesara o monitorizare
eficientd pentru a sustine si consolida aceasta tendintd de crestere a transparentei. In prezent, nici macar
mecanismele de baza pentru colectarea datelor si controlul conformitatii nu exista.

Capacitatea scazuta de reactie a autoritatilor publice la recomandarile organelor
de supraveghere (Avocatul Poporului, Curtea de Conturi), precum si vizibilitatea redusa a acestor
organe submineaza eficacitatea supravegherii independente a executivului. Performanta generala a
Avocatului Poporului (institutia Ombudsmanului) este deosebit de ingrijoratoare, deoarece numarul
recomandarilor emise de Avocatul Poporului a scazut cu o treime in 2022 si nu existd mecanisme de
monitorizare a punerii in aplicare a recomandarilor sale. In 2022, Avocatul Poporului nu a utilizat nici unul
dintre cele mai importante mecanisme de sporire a protectiei drepturilor omului, si anume lansarea unui
control constitutional al legislatiei. O crizad de lunga durata a increderii in sistemul judiciar nu a fost inca
abordata in mod eficace prin reforma judiciara, iar unele elemente ale Legii privind Curtea Suprema de
Justitie, recent adoptata, provoaca ingrijorare, in special normele privind componenta Curtii si
competentele acesteia.

Accesul la justitia administrativa se deterioreaza din cauza unei combinatii de deficiente
procedurale si organizationale, dar in primul rédnd din cauza gestionarii defectuoase a volumului
de munca judiciara. Timpul mediu de asteptare pentru pronuntarea unei hotaréari in prima instanta a
crescut semnificativ in 2022.
Cresterea numarului de dosare restante si a intarzierilor in solutionarea cazurilor este cauzata de
retragerea judecatorilor in urma procesului de pre-vetting si de revizuirea organizationala. Aceasta
problema nu a fost abordata suficient, partial deoarece Consiliul Superior al Magistraturii (CSM)
(organismul-cheie responsabil cu guvernanta sistemului) nu este functional de mai mult de un an.

Deficientele cadrului legislativ au condus la probleme in punerea in aplicare a garantiilor
constitutionale de compensare a actiunilor administrative ilegale si a omisiunilor. Codul
administrativ nu garanteaza in mod explicit raspunderea pentru prejudiciile cauzate de inactivitatea ilegala
a organismelor publice si nu existd norme clare pentru calcularea despagubirilor. Evaluarea acestei practici
este ingreunata de lipsa monitorizarii activitatii administrative si judiciare.

Recomandari pe termen scurt (1-2 ani)

1. Guvernul trebuie sd revizuiascd Tn mod cuprinzator cadrul organizatoric si legislativ pentru
administratia publica centrala pentru a incorpora asa-numitele "institutii publice" si autoritatile de
reglementare intr-un regim general de responsabilitate, ocupare a fortei de munca, salarizare si
gestiune financiara si pentru a consolida controlul ministerial asupra numeroaselor organisme
subordonate Tn prezent intregului Guvern.

2. Guvernul, sustinut de Cancelaria de Stat si MJ, trebuie sa elaboreze un plan de actiuni pentru
implementarea eficienta a noii legislatii privind accesul la informatiile publice, concentréandu-se pe
asigurarea instruirii furnizorilor de informatii si a suportului tehnic pentru cei care aplicd masuri
proactive de transparentd, precum si pe instituirea unui mecanism de colectare si raportare a
datelor privind practicile administrative si judiciare.

3. Ombudsmanul trebuie sa elaboreze un mecanism de monitorizare a punerii in aplicare a
recomandarilor sale si sa adopte o strategie de imbunatatire a vizibilitatii acestuia prin formularea
mai activd a recomandarilor catre autoritatile publice si prin utilizarea altor instrumente din cadrul
mandatului sdu, in special a dreptului de a lansa controale constitutionale ale legislatiei.

4. CSM, in cooperare cu MJ, trebuie sa puna rapid in aplicare un plan de actiune care sa asigure
accesul la justitie pentru a contracara scaderea ratelor de eficientd in cauzele administrative.
Ocuparea posturilor vacante in institutiile judecatoresti de prima instanta si monitorizarea si
gestionarea activa a volumului de munca (de exemplu, prin transferuri temporare de judecatori si
sprijin administrativ) trebuie sa fie prioritare.
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Recomandari pe termen mediu (3-5 ani)

5. Guvernul trebuie sa promoveze managementul performantei orientat spre rezultate al agentiilor
prin revizuirea reglementarilor privind planificarea si raportarea performantelor, precum si prin
acordarea asistentei metodologice ministerelor de portofoliu in conducerea organelor subordonate.

6. MJ trebui sa aiba in vedere imbunatétirea organizationald si procedurald a sistemului de justitie
administrativa, in special prin restrangerea domeniului de aplicare al controlului hotararilor
judecatoresti pronuntate de Curtea Suprema de Justitie si prin revizuirea ideii de infiintare a unei
instante administrative specializate.

7. Guvernul, sprijinit de MJ, trebuie sa propuna revizuirea Codului administrativ si a Codului civil in
ceea ce priveste procedurile de solicitare a despagubirilor pentru actiunile administrative ilegale si
ar trebui sa Tnceapa monitorizarea practicilor administrative si judiciare Tn acest domeniu.
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Analiza

Principiul 1: Organizarea generala a administratiei publice centrale este rationala, urmeaza politici
si reglementri adecvate si prevede o responsabilitate interna, politica, judiciara, sociala si
independenta adecvata.

Tn total, valoarea indicatorului "Responsabilitatea si organizarea administratiei publice centrale" este 2.
Acest lucru reflecta deficiente majore in arhitectura organizationala a administratiei publice, care rezulta
dintr-un cadru legislativ defectuos, precum si din absenta unei directii clare a politicilor si a asumarii
responsabilitatii.

Indicatorul 4.1.1. Responsabilitatea si organizarea administratiei publice centrale

Acest indicator evalueaza masura in care modelul de guvernanta al administratiei publice centrale mentine nivelul de
responsabilitate si contribuie la cresterea capacitdtii statului, care este definita ca fiind capacitatea aparatului administrativ al
statului de a pune in aplicare politici, de a furniza servicii cetatenilor si de a sprijini factorii de decizie cu consiliere politica.
Aceasta include evaluarea cadrului juridic si institutional pentru organizarea generala a administratiei publice centrale,
precum si punerea sa in practica.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte
2023

Cadrul politic si juridic pentru organizarea administratiei publice centrale

1. Claritatea si exhaustivitatea tipologiei oficiale a organismelor administratiei publice centrale 115
2. Caracterul adecvat al cadrului de politica si de reglementare pentru gestionarea institutiilor administratiei 3/5
publice centrale

3. Consolidarea mecanismelor de responsabilitate de baza intre ministere si organismele subordonate 115
4. Mecanisme de responsabilizare manageriala in cadrul normativ 4/5

Mecanismele de organizare si de responsabilizare ale administratiei publice centrale in practica

5. Consecventa dintre practica si politica in reorganizarea guvernului 3/4
6. Numarul institutiilor publice subordonate parlamentului 2/4
7. Responsabilitatea in raportarea intre organele administratiei publice centrale si ministerul céruia i se 0/4
subordoneaza

8. Eficacitatea mecanismelor de baza de raspundere manageriala in cazul autoritatilor administratiei publice 0/4
centrale

9. Delegarea autoritatii decizionale-in cadrul ministerelor 0/4
Total 14140

Tipologia organelor administrative stabilita prin Legea nr. 98/2012 privind administratia publica centrala de
specialitate prevede o schema de guvernanta si responsabilitate pentru ministere, autoritati administrative
din subordinea ministerelor si autoritati administrative centrale subordonate Guvernului.'®2 De asemenea,
contine o bresa in cadrul general de subordonare si responsabilitate si din regimul de angajare al functiei
publice, precum si din rigorile reglementarilor privind managementul finantelor publice, inclusiv normele
salariale. Formula asa-numitelor institutii publice prevazute de aceasta lege este utilizatd pe scara larga
pentru a crea organisme exceptate de la aceste standarde. in practica, institutiile publice sunt infiintate
chiar cu incalcarea Legii nr. 98/2012. De exemplu, proeminenta Agentie a Serviciilor Publice, responsabila

62 | egea nr. 98 din 4 mai 2012 privind administratia publicd centrald de specialitate, Monitorul Oficial nr. 160-
164/2012.
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in principal de eliberarea diferitelor documente (pasapoarte, buletine de identitate etc.), a obtinut acest
statut chiar daca trebuie sa fie limitat la organele care nu sunt investite cu nicio putere publica.

Tabelul 6. Organe ale administratiei publice neministeriale conform tipologiei oficiale stabilite prin
Legea nr. 98/2012

Tipul organului Caracteristici cheie Numar

Autoritatea o Infiintatd, reorganizaté si dizolvata de Guvern, la initiativa ministrului de portofoliu 50

administrativa L : : .
e Subordonata ministerului de portofoliu respectiv

e Responsabilda pentru punerea in aplicare a legilor si politicilor in domeniul de
responsabilitate al ministerului relevant

Autoritatea « Infiintatd, reorganizaté si dizolvata de catre Guvern, la initiativa Prim-ministrului 13
administrativa

public3 centrali e Subordonata Guvernului
e  Responsabila de implementarea politicii de stat in domenii care nu intra in competenta
directd a unui minister sau acopera domenii ale diferitelor ministere
Institutie publica o nfiintatd, reorganizata si dizolvatd de Guvern, la initiativa ministrului sau a 73
conducatorului autoritatii publice centrale

o  Functia de fondator este exercitatd de ministru sau de autoritate administrativa publica
centrald, stabilita individual pentru fiecare organ

o  Responsabila pentru indeplinirea functiilor care nu implica exercitarea puterii publice

Sursa: Elaborat in baza datelor Cancelariei de Stat si analiza Legii nr. 98/2012.

In plus, mai multe organisme isi desfasoard activitatea intr-un vid de guvernanta, adica fara nicio
responsabilitate pentru rezultate si fara instrumente care sa asigure alinierea activitatilor lor la politicile
Guvernului:

e 13 organisme subordonate Guvernului in locul ministerelor de portofoliu. Acest grup este format
in principal din organisme unisectoriale'®®, ceea ce pune sub semnul fintrebarii ratiunea
subordonarii lor fata de intregul Guvern. Mai mult, in cadrul Cancelariei de Stat nu exista o schema
de supraveghere si monitorizare a performantei acestor organe din partea Guvernului.

¢ Patru autoritati de reglementare'%* afiliate oficial Parlamentului, dar care functioneaza in practica
ca organisme autonome fara nicio administrare, nici din partea legislativului, nici a executivului.
Potrivit analizei Proiectului de asociere UE-Moldova, acestea sunt, de asemenea, scutite de
normele generale privind ocuparea fortei de munca si salariile, bucurandu-se de o autonomie
aproape deplina Tn aceste sfere, ceea ce duce la salarii mult mai mari decat in ministerele
responsabile pentru aceleasi domenii de politica. 6°

63 Organismele unisectoriale sunt: Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale, Agentia Nationald pentru
Siguranta Alimentelor, Casa Nationala de Asigurari Sociale, Compania Nationala de Asigurari in Medicina, Biroul de
Investigare a Accidentelor si Incidentelor in Transporturi, Agentia pentru Investitii, Agentia Relatii Funciare si Cadastru
a Republicii Moldova si Agentia Proprietatii Publice.

164 Consiliul Concurentei, Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica, Consiliul Audiovizualului si Comisia
Nationala a Pietei Financiare.

165 Projectul de asociere UE-Moldova, Evaluarea structurii organizatorice a agentiilor reglementate de legislatia UE in
Republica Moldova, septembrie-decembrie 2021.
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Nu exista politici cuprinzatoare si clare privind dezvoltarea institutionald a administratiei publice si
promovarea modernizarii guvernantei. Nu s-au inregistrat progrese in ceea ce priveste recomandarea
anterioara a SIGMA de a introduce mecanisme de evaluare a cerintelor si cheltuielilor implicate in
infiintarea de noi institutii si de a revizui periodic raportul cost-eficacitate si eficienta structurilor
administrative actuale. '8¢ Strategia'®” RAP declara angajamente generale de reorganizare a administratiei
publice si de consolidare a conducerii ministeriale a organismelor subordonate, dar nu defineste masuri
sau rezultate concrete. Nici recent adoptatul Program de implementare a Strategiei RAP nu ofera solutii
clare sau tinte specifice acestor probleme. 88 in timp ce Guvernul a acordat prioritate reformelor salariale
atat de necesare pentru a asigura o compensatie mai competitiva Tn administratia publica, precum si
masurilor sporadice de reorganizare in ministere pentru a spori capacitatile lor de dezvoltare a politicilor,
lipsesc legaturile cu rationalizarea cuprinzéatoare la fel de necesara a administratiei publice.

in ceea ce priveste relatile minister-agentie, nu exista dovezi pentru un management al performantei
orientat spre rezultate. Planurile anuale ale agentiilor enumera numeroase activitati, mai degraba decét sa
descrie obiective specifice insotite de tinte masurabile. Ministerele nu sunt obligate in mod oficial sa
stabileasca obiective de performantd sau sa participe activ la stabilirea acestora pentru organismele
subordonate si nu le ofera feedback privind performanta intr-o maniera structurata. Chiar si aplicarea
controalelor birocratice clasice este problematica, deoarece ministerele nu inspecteaza legalitatea
functionarii organelor subordonate.

Gestionarea interna a ministerelor este obstructionatd de supraincarcarea ministrilor cu responsabilitati
manageriale (de exemplu, pentru recrutarea personalului, formare si concediul anual) si de Impartirea
neclard a rolurilor intre secretarii de stat si secretarii generali. Acestia din urma, in calitate de inalli
functionari publici, ar putea sa-si asume responsabilitdti de management a resurselor umane (MRU),
financiare si de gestionare a achizitiilor, dar legislatia nu stabileste un mandat clar si puternic pentru
secretarii generali, lasand distribuirea sarcinilor intre secretarii de stat si secretarii generali la discretia
ministrului. Acest lucru are ca rezultat o inconsecventa a aranjamentelor de guvernanta intre ministere. 169

Concluzie

Cadrul legislativ si de politicad permite Tnmultirea organismelor administratiei publice exceptate de la
normele generale privind ocuparea fortei de munca bazate pe merit, salariile si gestiunea financiara. Exista
putine dovezi ca Moldova face tranzitia catre managementul performantei orientat spre rezultate si
promovarea responsabilitatii manageriale.

66 OCDE (2015), Raport de masurare de referinta: Principiile Administratiei Publice, Moldova, OCDE, Paris, p. 72,
sigmaweb.org/publications/Baseline-Measurement-Moldova-2015.pdf.

167 Strategia reformei administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030, Hotararea Guvernului nr.
26/2023 din 15 martie 2023, Monitorul Oficial nr. 130-133 din 18 aprilie 2023.

68 Programul de implementare a Strategiei de reformad a administratiei publice pentru anii 2023-2026, Hotararea
Guvernului nr. 352/2023 din 7 iunie 2023, Monitorul Oficial nr. 240-245 din 14 iulie 2023.

169 De exemplu, in unele ministere, contractele de valoare mica sunt semnate de ministru, in timp ce in altele de
secretarul general. In unele cazuri, competentele decizionale relevante pentru aspecte precum aprobarea cererilor de
concediu anual sau formarea personalului sunt acordate atat secretarului general, cat si secretarului de stat.
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Principiul 2: Dreptul de acces la informatiile publice este adoptat in legislatie si aplicat in mod
consecvent in practica.

n total, valoarea indicatorului "Accesibilitatea informatiilor publice" este 4, ceea ce denota evolutiile
pozitive ale cadrului legislativ si accesibilitatea relativ buna a seturilor de date de baz pe paginile de
internet ale institutiilor publice. fn acelasi timp, mecanismele de monitorizare si supraveghere in domeniul
transparentei ar putea fi imbunatatite.

Indicatorul 4.2.1. Accesibilitatea informatiilor publice

Acest indicator evalueaza masura in care este stabilit cadrul legal si institutional privind accesul la informatiile de interes
public, promovand raspunsuri in timp util la solicitérile de informatii publice, gratuit sau la un cost rezonabil. Acesta acopera,
de asemenea, aplicarea practicé a acestor cerinte legale, cu un accent deosebit pe divulgarea proactiva a informatiilor
publice si pe perceptiile privind disponibilitatea informatiilor publice.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte
2023
Cadrul legal si institutional privind accesul la informatiile de interes public
1. Caracterul adecvat al legislatiei privind accesul la informatiile publice 10/10
2. Acoperirea functiilor de baza pentru implementarea accesului la informatiile publice 0/5
ool desccssalcesenlor

3. Proactivitatea in divulgarea informatiilor de catre organele administratiei de stat pe site-uri web (%) 4/5
4. Proactivitatea administratiei publice centrale in ceea ce priveste divulgarea seturilor de date (%) 5/5
5. Accesibilitatea perceputa a informatiilor publice de catre populatie (%) 1.5/2.5
6. Accesibilitatea perceputa a informatiilor publice de catre mediul de afaceri (%) 2.5/2.5
Total 23130

Datorita adoptarii in iunie 2023 a noii Legi privind accesul la informatiile publice (care va intra in vigoare in
ianuarie 2024),'70 exista potential de sporire a transparentei institutiilor publice si de consolidare a
monitorizarii conformitatii Tn acest sens. Aceasta lege subliniaza obligatiile proactive de transparenta,
oferind un catalog extins de informatii care urmeaza sa fie publicate pe site-urile web ale autoritatilor
publice. Procedura de accesare a mformatulor la cerere a fost rationalizata, cu reglementari mai clare
privind formele de acces si norme pentru impunerea taxelor. in plus, noua lege faciliteaza controlul
jurisdictional: actele furnizorilor de informatii vor face obiectul unei cai de atac directe in fata unei instante,
care va trebui sa examineze cauzele printr-o procedura simplificata accelerata (caile de atac administrative
interne nu sunt permise). Noua legislatie obliga, de asemenea, instantele care solutioneaza caile de atac
ale furnizorilor de informatii sa impuna sanctiuni financiare autoritatilor care incalca drepturile cetatenilor
de acces la informatii.

In plus, Legea privind accesul la informatie prevede un mecanism de monitorizare a punerii sale n aplicare,
obligand furnizorii de informatii sa inregistreze cererile intr-un registru separat. Datele agregate colectate
de la acestea urmeaza sa fie publicate de Cancelaria de Stat, care va fi principalul organ responsabil de
monitorizarea implementarii noii legi. In prezent, ins&, Cancelaria de Stat nu este suficient de pregatita
pentru a-si asuma aceste noi responsabilitati, neavand capacitati in acest domeniu. Deja conform cadrului
legal actual, Cancelaria de Stat este obligata sa monitorizeze site-urile web ale autoritatilor publice pentru
respectarea cerintelor hotararii Guvernului, dar niciodata nu a indeplinit aceasta sarcina.

170 | egea nr. 148 din 9 iunie 2023 privind accesul la informatiile de interes public, Monitorul Oficial nr. 234/2023.
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in ceeace priveste evaluarea practicilor proactive actuale de transparenta, performanta institutiilor publice
este considerata slaba din cauza garantiilor insuficiente ale vechii Legi privind accesul la informatie din
2000'"1, combinate cu lipsa monitorizarii si supravegherii. Potrivit Indicelui accesului la informatie al
Freedom House, indisponibilitatea informatiilor pe site-urile institutiilor publice si lipsa accesului la date
financiare la cerere au fost principalele obstacole in calea punerii in aplicare efective a dreptului la
informatii. Mai mult, mecanismul de sanctionare a incalcarilor dreptului la informare a fost, de asemenea,
defectuos, deoarece sanctiunile Codului penal nu au fost niciodata aplicate in practica.'”? Pana in prezent,
regimul raspunderii administrative s-a bazat pe politie pentru a pune in aplicare prevederile vag formulate
ale Codului contraventional, care au fost aplicate foarte rar, mai ales in cazurile de inactiune administrativa.

Tn plus, dupa cum s-a indicat mai sus, nu exista niciun mecanism de colectare a datelor statistice privind
punerea in aplicare a cadrului de transparenta pentru a identifica principalele provocari in ceea ce priveste
accesarea informatiilor la cerere. Cu toate acestea, analiza efectuatd de SIGMA cu privire la site-urile web
care furnizeaza date organizationale limitate este mai pozitiva, consolidatd de evaluarea potrivit careia
comunicarea intreprinderilor cu autoritatile publice este buna (Figura 11).

Figura 11. Perceptia transparentei organismelor publice in randul cetatenilor si al mediului de
afaceri

0,
Solicitarile de informatii sunt solutionate la un cost rezonabil 6% 50%
0

76%
0

Solicitarile de informatii detinute de o autoritate publica sunt
examinate in timp util

61%
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® Mediul de afaceri  ® Cetateni

Not&: Graficul ilustreaza ponderea respondentilor care "sunt total de acord" sau "mai degraba de acord" cu afirmatiile.
Sursa: SIGMA sondaje de opinie publica si de opinie privind mediul de afaceri 2023.

in ceea ce priveste datele disponibile public, portalul Autorititii Nationale de Integritate, care permite
accesul la declaratiile de avere si de interese ale functionarilor publici, exemplificad o abordare deosebit de
progresista a transparentei guvernamentale. in plus, regimul de transparenta a proceselor decizionale de
catre autoritatile publice (in special de elaborare a legislatiei si a politicilor) este reglementat pe larg,
necesitand divulgarea proactiva a informatiilor si a proiectelor.” in cele din urmé, intreprinderile de stat

71 |_egea nr. 982 din 11 mai 2000 privind accesul la informatie, Monitorul Oficial nr. 88-90/2000.

72 Freedom House (2022), Masurarea transparentei institutiilor publice in Republica Moldova. Indicele accesului la
informatie, editia 2022, p. 20.

173 Hotararea Guvernului nr. 967 din 9 august 2016 cu privire la mecanismul de consultare publica cu societatea civild
n procesul decizional, Monitorul Oficial nr. 265-270/2016.
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si municipale sunt obligate sa publice rapoarte anuale care contin date organizationale si financiare de
baza."74

Cu toate acestea, bunele practici de furnizare proactiva a informatiilor si de acces la principalele baze de
date sunt asociate cu mecanisme slabe de asigurare a conformitatii, deoarece nu exista o monitorizare a
respectarii cerintelor, iar vechiul cadru juridic instituit in 2000 nu a garantat sanctiuni pentru incalcarea
acestora.

Concluzie

Atéat cetatenii, cat si intreprinderile recunosc bunele practici in ceea ce priveste furnizarea proactiva de
informatii pe site-urile guvernamentale si accesul la bazele de date. Odata cu adoptarea in iunie 2023 a
noii Legi privind accesul la informatie (in vigoare din ianuarie 2024), inclusiv masuri pentru a aborda
absenta actuala a unor mecanisme eficiente de monitorizare si asigurare a respectarii dreptului la
informatii, cadrul juridic al guvernului pentru transparenta s-a imbunatatit considerabil.

Principiul 3: Exista mecanisme de functionare pentru a proteja atat drepturile cetatenilor la buna
administrare, cat si interesul public.

in total, valoarea indicatorului "Eficacitatea controlului exercitat asupra autoritatilor publice de cétre
institutiile de supraveghere independente” este 2. Acest scor reflectd, in primul rand, punerea in aplicare
deficitara a recomandarilor privind supravegherea independenta a administratiei publice, precum si
perceptia scazuta a independentei si increderii in organismele de supraveghere si in sistemul judiciar.

Indicatorul 4.3.1. Eficacitatea controlului autoritatilor publice de catre institutii de supraveghere independente

Acest indicator evalueaza masura in care exista un sistem functional de institutii de supraveghere care asigura monitorizarea
independenta si eficace a tuturor organelor administratiei de stat. Este evaluata puterea cadrului legislativ, precum si
eficacitatea institutiilor de supraveghere in schimbarea practicilor din administratia de stat si consolidarea increderii in randul
populatiei.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte
2023
Cadrul juridic si institutional al institutiilor de supraveghere
1. Garantii legislative privind independenta si mandatul adecvat al institutiei Ombudsmanului 8/10
2. Garantii legislative privind independenta si mandatul adecvat al institutiei supreme de audit 9/10
3. Garantii legislative privind independenta instantelor si a judecéatorilor 9/10

Eficacitatea institutiilor de supraveghere si increderea publicului in acestea

4. Punerea in aplicare a recomandarilor Ombudsmanului (%) 0/8
5. Punerea in aplicare a recomandarilor institutiei supreme de audit (%) 0/8
6. Perceptia populatiei asupra independentei institutiilor de supraveghere (%) 115
7. Increderea populatiei in institutiile de supraveghere (%) 1/5
8. Capacitatea perceputd a institutiilor de supraveghere si a cetatenilor de a responsabiliza guvernul in mod 2/5
eficient (%)

Total 30/61

174 Legea nr. 246 din 22 noiembrie 2017 cu privire la intreprinderile de stat si municipale, articolul 18, Monitorul Oficial
nr. 441-450/2017.
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Supravegherea independenta a administratiei publice este disfunctionald, in primul rand din cauza slabei
reactii a autoritatilor publice la recomandarile Avocatului Poporului si ale institutiei supreme de audit,
combinata cu lipsa unui mecanism la nivel guvernamental pentru monitorizarea si promovarea punerii in
aplicare a acestor recomandari. De fapt, Curtea de Conturi nu a reusit s& puna in aplicare nici macar o
cincime din recomandari.'”® Desi Avocatul Poporului nu monitorizeaza sistematic respectarea
recomandarilor'7® sale, se pare ca punerea in aplicare este sub 10%.'77 Acest lucru poate explica, de
asemenea, de ce cetatenii demonstreazd mai multd incredere in capacitatile de supraveghere ale
Parlamentului, ale societatii civile si ale mass-mediei decat in Avocatul Poporului sau in Curtea de Conturi
(Figura 12).

Figura 12. Eficacitatea perceputa a institutiilor de supraveghere de a controla Guvernul si de a-l
face responsabil fata de cetateni
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Not&: Graficul ilustreaza ponderea respondentilor care "sunt total de acord" sau "mai degraba de acord" ¢ institutia relevantd poate controla in
mod eficient Guvernul si il poate face responsabil in fata cetatenilor.
Sursa: Sondajul de opinie publica SIGMA 2023.

Rezultatele celui mai recent sondaj World Justice Project confirma concluziile Sondajului Populatiei, in
special cu privire la puterea mecanismelor de verificare a puterii guvernului si de asigurare a
responsabilitatii acestuia. In timp ce Moldova a obtinut un scor de 0,5 in 202278, ceea ce este cu 0,23
puncte sub media UE-27 (0,73), scorul sau a fost pe o traiectorie ascendenta din 2012-2013, crescand de
la 0,43 la 0,50 (Tabelul 7).

175 Potrivit institutiei supreme de audit, din 1,215 recomandari, 235 au fost puse in aplicare, iar 725 au ramas
neimplementate in 2022.

76 SIGMA a recomandat introducerea unui astfel de mecanism in OCDE (2015), Raport de méasurare de referinta:
Principiile Administratiei Publice, Moldova, OCDE, Paris, p. 72, sigmaweb.org/publications/Baseline-Measurement-
Moldova-2015.pdf.

177 Datele Ombudsmanului.

178nhttps://worldjusticeproject.org/rule-of-law index/taré/2022/Moldova/Constrangeri%200n%20Guvern%20Puteri/
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Tabelul 7. Performanta Republicii Moldova in cadrul Indicelui Statului de Drept al World Justice
Project, Constrangeri asupra puterilor guvernului

Scor 2022 Evolutia scorului total 2012-2022, de la 0-1
Moldova UE
0.80
Puterile  guvernului sunt efectiv | 0.63 (48) 0,73 075
limitate de legiuitor 070 | 074 074 074 074 074 073 073 073 073
Puterile  guvernului  sunt efectiv 0.42 (97) 0,69 ggg
limitate de sistemul judiciar 0'55 0.50
Puterile guvernului sunt limitate = 0.48 (72) 072 050 0.45 044 04 04T
efectiv de institutiile independente de 045 043 0'43’_—— o4 ‘ 0‘43//
audit si de revizuire (Ombudsman, 040
ISA) 035
Functionarii ~ guvernamentali sunt | 0.35 (107) 0,64 0:30 Y o0 o o o o~
sanctionati pentru abateri %99\“3 N «5155\ S S
Puterile guvernului fac obiectul unor = 0.51 (74) 0,74 & &
controale neguvernamentale
- - o e [Vio|dova EU

Tranzitia puterii este supusa legii 0.58 (78) 0,84

Notd: ISA = institutia suprema de audit. Pozitiile de clasament global sunt intre paranteze. Criteriile de referintd ale UE acopera in medie 20 de
tari in perioada 2012-2019 si 27 de tari in perioada 2021-2022.

Sursa: World Justice Project, https://worldjusticeproject.org/rule-of-law-
index/country/2020/Moldova/Constraints%200n%20Government%20Powers/ https://worldjusticeproject.org/rule-of-law-
index/country/2020/Moldova/Constraints %200n%20Government%20Powers/ si https://worldjusticeproject.org/rule-of-law-
index/country/2020/Moldova/Constraints%200n%20Government%20Powers/

Deficientele in ceea ce priveste supravegherea eficace de catre institutiile independente responsabile nu
pot fi atribuite deficientelor cadrului legislativ, deoarece, in general, acesta respecta standardele
internationale de baza. Doar competentele Cancelariei de Stat de a revizui si aproba formal statele de
personal ale ambelor organe de supraveghere, precum si decizia Guvernului privind regulile de organizare
a unitatilor interne incalcd autonomia organizationald a acestora.'”® Ambele institutii se bucura, de
asemenea, in general de o buna cooperare cu Parlamentul. De exemplu, Tn urma prezentarii raportului
anual al Avocatului Poporului, Parlamentul a adoptat o hotarare prin care indeamna Guvernul sa
consolideze punerea in aplicare a recomandarilor Avocatului Poporului. 180

Maturitatea organizationald a Avocatului Poporului este deosebit de ingrijoratoare. Pe langa faptul ca nu
dispunea de un mecanism pentru a da curs recomandarilor sale, Tn 2022 institutia a emis cu o treime mai
putine recomandari.'®! In raportul Ombudsmanului sau in orice alte studii nu s-a inregistrat nicio
fmbunatatire radicala a respectarii drepturilor omului care ar putea justifica aceasta scadere. 82 Raportul
anual al Avocatului Poporului nu are, de asemenea, nicio explicatie pentru o schimbare de o asemenea
amploare. Mai mult, in anul de evaluare 2022, Avocatul Poporului nu si-a exercitat una dintre cele mai
importante atributii, si anume dreptul de a initia controlul constitutionalitatii legilor. O astfel de abordare
retinutd nu va creste vizibilitatea acestei institutii: de fapt, aproximativ 35 % dintre cetateni nu sunt in
masura sa evalueze independenta si credibilitatea Avocatului Poporului, ceea ce arata cat de putin prezent
este acest organism in dezbaterile publice.

Cu toate acestea, criza de lunga durata a lipsei de incredere a cetatenilor in sistemul judiciar, Tmpreuna
cu istoricul sau extins de scandaluri de coruptie, au determinat Guvernul sa includa reforma sistemului

179 Hotararea Guvernului nr. 201 din 11 martie 2009 cu privire la punerea in aplicare a prevederilor Legii nr. 158/2008
privind functia publica si statutul functionarilor publici, Monitorul Oficial nr. 55-56/2009.

180 Hotararea Parlamentului nr. 157 din 16 iunie 2022, Monitorul Oficial nr. 185/2022.
181 Doar 233, de la 340 in 2021, potrivit Avocatului Poporului.

82 De exemplu, Amnesty International (2023), Raportul privind situatia drepturilor omului in lume 2022/23, p. 254.
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judiciar printre prioritatile sale dupa alegerile parlamentare din 2021.183 In urma reformei constitutionale
care a intrat Tn vigoare in aprilie 2022, procesul de creare a unui CSM reinnoit si a organismelor sale
afiliate (responsabile cu selectia, promovarea si raspunderea disciplinara a judecatorilor) a inceput cu
procesul de vetting al candidatilor. Pana cand suficienti noi membri si-au inceput activitatea in mai 2023,
componenta anterioara a CSM a fost privata de functile sale principale printr-o hotarare a Curtii
Constitutionale din aprilie 2022."8 Prin urmare, principalul organism care reglementeaza sistemul judiciar
nu a fost operational mai mult de un an.

Desi aceste masuri de reforma judiciara sunt binevenite, Legea privind Curtea Suprema de Justitie
(CSJ),'® adoptata cel mai recent, genereaza ingrijorari cu privire la directia generald a procesului de
reforma. '8 In special, CSJ nou-constituit se va baza in mare m&sur& pe membri care nu sunt judecétori
de cariera (9 judecatori care nu sunt de cariera si 11 judecatori de cariera). Desi permiterea candidatilor
externi sa candideze pentru functii judiciare de varf ar putea fi importanta pentru a spori credibilitatea
reformei judiciare, aceasta ar putea reduce, de asemenea, oportunitatile de promovare pentru judecatorii
de cariera in instantele inferioare. In plus, noua CSJ are competenta de a examina "actiuni in interesul
legii", permitandu-i s& emita interpretari oficiale ale legilor.'®” Statutul unor astfel de hotarari nu a fost
determinat in mod clar, dar detinerea acestei competente poate impiedica principiul independentei
judecatorilor in instantele inferioare, precum si poate contesta principiul constitutional al separarii
puterilor. 188

Concluzie

Desi institutiilor de supraveghere li s-au acordat garantii bune de independenta si mandate ample, acestea
sufera din cauza vizibilitatii scazute si a ineficacitatii in punerea in aplicare a recomandarilor lor. Reformele
judiciare menite sa restabileasca increderea publicului in instante se afla intr-un stadiu incipient de punere
n aplicare, iar cadrul legislativ recent adoptat pentru CSJ ridica ingrijorari cu privire la directia generala a
acestui proces.

183 Programul de activitate al Guvernului, august 2021,
https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/programul _de activitate al guvernului_moldova vremurilor

bune.pdf.
184 Prin Hotararea nr. 9 din 7 aprilie 2022, Curtea Constitutionala a declarat neconstitutionalitatea competentei CSM

incomplete (sapte membri, inclusiv sase judecatori ale caror mandate expirasera) de a adopta decizii privind numirile,
transferurile, detasarile, promovarile, precum si aplicarea masurilor disciplinare judecatorilor.

185 | egea nr. 64 din 30 martie 2023 cu privire la Curtea Suprema de Justitie, Monitorul Oficial nr. 117-118/2023.

186 Opinia comuna a Comisiei de la Venetia si a Directoratului General pentru Drepturile Omului si Statul de Drept
(DGl) al Consiliului Europei referitoare la proiectul de lege cu privire la Curtea Suprema de Justitie, adoptat de Comisia
de la Venetia in cadrul celei de-a 132-a sesiuni plenare (Venetia, 21-22 octombrie 2022), CDL-AD(2022)024-e.

187 | egea cu privire la Curtea Suprema de Justitie, articolele 4-5.

188 Dup& cum a remarcat Comisia de la Venetia in Opinia mentionata mai sus, acordarea competentei CSJ de a emite
decizii obligatorii privind interpretarea legii "poate ridica ingrijorari din punctul de vedere al independentei (interne si
individuale) a judecatorilor si al principiului separatiei puterilor" (p. 6). Desi versiunea finala a legii nu acorda in mod
explicit un efect obligatoriu unor astfel de hotarari, statutul lor neclar va reprezenta o provocare pentru practica
judiciara.
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Principiul 4: Tratamentul echitabil in litigiile administrative este garantat prin cai de atac
administrative interne si controale judiciare.

in total, valoarea indicatorului "Caracterul echitabil in solutionarea litigiilor administrative judiciare" este 3.
Desi exista garantii formale de control jurisdictional al activitatilor administrative, instantele se confrunta
cu dezechilibre tot mai mari intre volumul de muncé si capacitate, ceea ce Impiedica accesul la justitie.

Indicatorul 4.4.1. Echitate in gestionarea litigiilor administrative judiciare

Acest indicator evalueaza masura in care cadrul juridic si organizarea instantelor sprijina tratamentul echitabil in litigiile
administrative judiciare, iar sistemul judiciar administrativ se caracterizeaza prin eficienta, calitate (inclusiv accesibilitate) si
independenta. Rezultatele in ceea ce priveste fluxul de cazuri si perceptia publica asupra independentei sunt, de asemenea,
masurate.

Valoarea indicatorului pentru 2023 5
Puncte
2023
Cadrul juridic si organizarea sistemului judiciar
1. Caracterul adecvat al cadrului legislativ pentru justitia administrativa 6/6
2. Accesibilitatea justitiei administrative 4/4
3. Eficacitatea cailor de atac in ceea ce priveste durata excesiva a procedurilor in cauzele administrative 212
4. Utilizarea unui sistem electronic de gestionare a cazurilor 0on
5. Disponibilitatea publicd a hotarérilor judecatoresti 212
6. Organizarea judecétorilor care se ocupa de cauzele de justitie administrativa 4/5
7. Perceptia populatiei asupra independentei sistemului judiciar (%) 2/5
8. Termenul calculat de solutionare a cauzelor administrative in prima instanta 2/5
9. Rata de solutionare in instantele administrative de prima instanta (%) 2/5
10. Cauze returnate spre reexaminare de cétre o instanta superioara (%) 3/5
Total 27140

Avand in vedere etapele esentiale ale reformei judiciare, situatia din instantele care solutioneaza cauze
administrative reprezintd o preocupare majora. Institutiile judecatoresti de priméa instanta au reusit sa
solutioneze doar 76% din afluxul de cauze noi in 2022, demonstrand o scadere semnificativa fata de anii
precedenti. Durata medie de asteptare pentru pronuntarea unei hotarari in institutiile de prima instanta
depaseste 15 luni, iar aproximativ 10% din hotarérile restante acumulate sunt cauze nesolutionate de
peste doi ani. Se preconizeaza o scadere suplimentara, intrucat numarul judecatorilor activi care se ocupa
de cauzele administrative a scazut cu o cincime din 2021 pana in 2022.18°

189 Datele Agentiei de Administrare a Instantelor Judecatoresti.
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Figura 13. Indicatori-cheie ai performantei judiciare in materie administrativa in institutiile de prima
instanta
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Sursa: Datele Agentiei de Administrare a Instantelor Judecatoresti.

Situatia din cea mai importanta instanta care se ocupa de cauzele administrative (Judecatoria Chisinau,
sediul Riscani) este deosebit de critica, deoarece in prezent sunt doar 9 din 15 judecatori si, pe langa
gestionarea problemelor administrative, cea mai mare parte a cauzelor contraventionale a fost, de
asemenea, transferatd acestora.’® Desi CSM a inceput sa organizeze concursuri pentru ocuparea
posturilor'®! judiciare vacante, cu exceptia cazului in care acest efort este rapid si incununat de succes,
acumularea de dosare ar putea continua sa creasca rapid, intrucat volumul de munca estimat al
judecatorilor individuali din aceasta instanta este deja de 550-600 de cauze.%?

Desi se preconizeaza ca reforma sistemului judiciar (in special vettingul judecatorilor) va avea un impact
negativ suplimentar asupra eficientei instantelor si a accesibilitatii la justitie, s-au facut putine eforturi
pentru a reduce riscurile. Suspendarea functionalitati CSM, responsabila de principalele functii de
guvernanta a sistemului judiciar (si anume, numiri, promovari si transferuri judiciare), a contribuit, de
asemenea, la aparitia unor probleme in ceea ce priveste accesul la justitia administrativa. in plus, in
procesul de reforma judiciara de pana acum, reactivarea functionalda a CSJ a fost prioritara fata de
solutionarea problemelor instantelor de nivel inferior. Desi aceasta alegere este logica, prelungirea
intarzierilor in instantele de nivel inferior poate contracara orice efecte pozitive ale reformei judiciare si
poate inhiba restabilirea Tncrederii in sistemul judiciar.

Organizarea justitiei administrative nu contribuie nici la asigurarea accesului efectiv la justitie, intrucat
sistemul de gestionare a cauzelor nu permite monitorizarea in timp real a volumului de munca judiciara.

190 Hotararea CSM nr. 257/25 din 2 noiembrie 2021 privind modificarea Hotararii CSM nr. 555/25 din 27 noiembrie
2018 privind specializarea judecatoriilor din Chisindu.

81 Hotararea CSM nr.153/9 din 11 mai 2023 privind anuntarea concursurilor pentru ocuparea functiilor vacante de
judecatori in unele instante.

192 Interviu la Judecatoria Riscani.
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Majoritatea institutiilor de prima instantd (13 din 20'%) au un singur judecator specializat in cauze
administrative, sprijinit de judecatori care se ocupa si de alte tipuri de cauze. Acest lucru face ca
mecanismul de repartizare aleatorie a cauzelor catre judecatori sa fie in mare parte fictiv, dar creeaza, de
asemenea, un risc deosebit Th cazul absentei sau demisiei singurului judecator in materie de contencios
administrativ specializat din instanta. Ideea de a aborda aceasta problema prin crearea unei instante 194
administrative specializate nu este luata in considerare in strategia actuala de reforma a sistemului judiciar.

Din punct de vedere procedural, niciun obstacol semnificativ nu impiedica accesul la justitia administrativa.
Toate actiunile administrative intra in domeniul de aplicare al controlului jurisdictional, iar instantele au
competente suficiente pentru a remedia actiunile administrative ilegale. De asemenea, cauzele
administrative intrd sub incidenta unei scutiri generale de la plata taxelor judiciare.'®® Totusi, aceasta
solutie indica, de asemenea, absenta unui mecanism de baza pentru a filtra plangerile eronate. Exista un
sistem de asistenta judiciara, iar partile afectate de proceduri judiciare excesiv de lungi pot solicita
despagubiri.

Codul'® administrativ a introdus garantii speciale Tmpotriva asa-numitului efect de ping-pong in
procedurile judiciare, si anume impiedica instanta de apel sa returneze cauzele pentru reexaminare de
catre institutiile judecatoresti de prima instanta. Tn acelasi timp, procedura de recurs la CSJ este insuficient
conceputa. Existd'®” doar cerinte formale de baza pentru admisibilitatea cailor de atac in fata celei mai
nalte instante, fara a limita competenta acesteia doar la cazurile cu relevanta juridica majora. Acest lucru
a creat efectiv un model ineficient, pe trei niveluri, de control jurisdictional pentru cauzele administrative,
iar noua Lege cu privire la Curtea Suprema de Justitie nu a reusit sa solutioneze aceasta problema.

Concluzie

Sistemul de justitie administrativa este slab pregatit pentru provocarile asociate reformei judiciare lansate
recent. In lipsa unei strategii cuprinzatoare pentru mentinerea accesului la justitie si a eficientei judiciare,
n special Tn institutiile judecatoresti de prima instanta, potentialul impact pozitiv al reformei ar putea fi pus
in pericol.

193 Hotararea CSM nr. 101/5 din 12 martie 2019 privind revizuirea numarului judecatorilor specializati in materie de
contencios administrativ.

184 Legea nr. 211 cu privire la aprobarea Strategiei privind asigurarea independentei si integritatii sectorului justitiei
pentru anii 2022-2025 si a Planului de actiuni pentru implementarea acesteia, Monitorul Oficial nr. 325-333/2021.

195 | egea nr. 1216 din 3 decembrie 1992 privind taxele de stat, art. 4, Monitorul Oficial nr. 12/1992.
19 | egea nr. 116 din 19 iulie 2018 privind Codul administrativ, Monitorul Oficial nr. 309-320/2018.

197 Codul administrativ, articolul 246.
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Principiul 5: Autoritatile publice isi asuma raspunderea in caz de nereguli si garanteaza reparatii
si/sau despagubiri adecvate.

in total, valoarea indicatorului "Functionalitatea regimului raspunderii publice" este 1 ca urmare a
deficientelor cadrului legislativ privind solicitarea de despagubiri pentru abaterile administratiei publice,
combinate cu lipsa monitorizarii practicilor administrative si judiciare.

Indicatorul 4.5.1. Functionalitatea regimului raspunderii publice

Acest indicator evalueaza masura in care exista un sistem functional care garanteaza reparatii sau compensatii pentru actele
ilegale si omisiunile autoritatilor publice. Acesta examineaza soliditatea cadrului legislativ privind rdspunderea publica si daca
acesta este aplicat in practica. Actele ilicite ale statului impotriva functionarilor publici sunt excluse

Valoarea indicatorului pentru 2023 0 1 2 3 4 5
Puncte

2023

Cadrul juridic privind raspunderea publica

1. Exhaustivitatea domeniului de aplicare al raspunderii publice Ul

2. Domeniul de aplicare a regimului de raspundere civila pentru toate organismele care exercita o autoritate 0/

publica

3. Nediscriminarea-in ceea ce priveste obtinerea dreptului la despagubiri Ul

4. Cu privire la eficienta si la caracterul echitabil al procedurii de despagubire 113

5. Aplicarea in practica a mecanismului raspunderii publice in instante 0/3*
6. Plati efectuate catre solicitantii indreptatiti (%) 0/3*
Total 312

Nota: *Datele nu sunt disponibile sau nu sunt furnizate.

Constitutia consacra dreptul la despagubiri pentru prejudiciile cauzate de actiuni administrative ilegale,
garantand ca persoanele afectate de acte administrative sau de nesolutionarea cererilor in termenul stabilit
prin lege au dreptul de a obtine recunoasterea dreptului revendicat, anularea actului si repararea
prejudiciilor. 198

Cu toate acestea, procedura de solicitare a despagubirilor pentru nereguli administrative prezinta
deficiente importante. In primul rand, exista c&i procedurale paralele care nu sunt pe deplin aliniate. Tn
conformitate cu Codul administrativ, partea prejudiciata trebuie sa depuna o cerere de despagubire la
autoritatea administrativa care a emis actul administrativ considerat ulterior ilegal. Autoritatea este obligata
sa solutioneze cazul prin luarea unei decizii cu privire la cererea de despéagubire. Aceasta procedura nu
garanteaza in mod explicit dreptul la despagubiri pentru omisiuni ilegale: numai daunele cauzate de acte
administrative si normative ilegale, acte reale, contracte administrative si operatiuni administrative intra in
domeniul de aplicare al regimului raspunderii. Niciuna dintre aceste categorii, definite de dispozitiile
relevante ale Codului administrativ, nu se refera in mod explicit la inactivitatea ilegala a autoritatilor publice.
Raspunderea pentru omisiuni ilegale este garantata de Codul civil (impreuna cu raspunderea pentru
ac‘giuni).199 Cu toate acestea, se bazeaza pe proceduri diferite, si anume litigii civile. Nu este clar de ce
exista proceduri paralele cu un domeniu de aplicare care se suprapune in mare masura, creand confuzie
cu privire la mecanismul de solicitare a despagubirilor.

198 Constitutia Republicii Moldova din 29 iulie 1994, articolul 53.1, Monitorul Oficial nr. 78/2016.
199 Articolul 2006 din Legea nr. 1107/2002 Codul civil, adoptata la 6 iunie 2002, Monitorul Oficial nr. 82-86/2002.
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in plus, regimul raspunderii publice se aplicad numai autoritatilor publice definite ca organisme instituite prin
lege sau prin alte acte normative.?® Prin urmare, regimul r&spunderii publice nu acopera organismele
private care indeplinesc functii publice. In cele din urmé, termenul pentru solicitarea despagubirilor in
cadrul procedurii administrative este scurt (30 de zile de la finalizarea hotararii judecatoresti de anulare a
actului®®! administrativ ilegal) si nu existd norme clare pentru calcularea despagubirilor in cazurile de
raspundere publica. De asemenea, nu se specificd daca compensatia trebuie sa acopere atat pierderile
reale, cat si profiturile preconizate.

Totusi, au fost furnizate unele dovezi privind aplicarea in practica a regimului raspunderii publice, mai
multe cazuri de plata fiind raportate de Trezorerie. Cu toate acestea, o recomandare anterioara a SIGMA
de a introduce mecanisme de monitorizare si analizd a practicilor administrative si judiciare in cazurile?%?
de raspundere publica nu a fost pusa in aplicare. Aceste cazuri nu sunt diferentiate ca o categorie separata
in statisticile instantelor si nu sunt intocmite rapoarte care sa dezvaluie si sa revizuiasca cele mai frecvente
tipuri de nereguli administrative care necesita plata unor despagubiri. Prin urmare, datele privind cazurile
de raspundere publica nu pot fi utilizate pentru a identifica si elimina in mod sistematic infractiunile
administrative.

Concluzie

Cadrul legislativ defectuos si vag compromite aplicarea efectiva a garantiilor constitutionale ale raspunderii
publice. Cu toate acestea, situatia reald in practica nu poate fi evaluata in mod cuprinzator, deoarece
practicile administrative si judiciare nu sunt monitorizate in mod fiabil.

200 Codul administrativ, articolul 10.
201 Codul administrativ, articolul 60.

202 OCDE (2015), Raport de mdsurare de referinta: Principiile Administratiei Publice, Moldova, OCDE, Paris, p. 72,
sigmaweb.org/publications/Baseline-Measurement-Moldova-2015.pdf.
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Prestarea serviciilor

Rezumat si recomandari

Patru principii masoara prestarea serviciilor. Tabelul 8 oferd o imagine de ansamblu a performantei
Moldovei in domeniul prestarii serviciilor.

Tabelul 8. Valorile totale ale indicatorului pentru prestarea serviciilor, 2023

Valorile totale

Principiile ale indicatorului
pentru 2023

Principiul 1 Politica pentru administratia de stat orientata spre cetatean este in vigoare si 4

aplicata.
Principiul 2 Buna administrare este un obiectiv-cheie de politica care sta la baza prestarii de 3

servicii publice, transpus in legislatie si aplicat in mod consecvent in practica.
Principiul 3 Existd mecanisme de asigurare a calitatii serviciului public. 2
Principiul 4 Accesibilitatea serviciilor publice este asigurata. 3

Guvernul a inregistrat progrese importante in modernizarea serviciilor administrative datorita unui
cadru institutional solid si unor obiective de politici clare. Strategia de reforma a administratiei publice
(RAP) pentru perioada 2023-2030 se axeaza pe debirocratizare, digitalizare si o mai buna prestare a
serviciilor printr-o retea de ghisee unice, iar Cancelaria de Stat este principalul factor de decizie politica in
domeniul prestarii serviciilor. Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii (MDED), recent fuzionat
(februarie 2023), pentru care este definit Tn prezent un rol detaliat, se ocupa de aspecte mai largi ale
societatii si economiei digitale. Trei agentii executive cheie din cadrul Cancelariei de Stat — Agentia Servicii
Publice (ASP), Agentia de Guvernare Electronica (AGE) si Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica (STISC) — fiecare are un rol specific in modernizarea furnizarii de servicii.

Din cele 714 servicii pe care Guvernul le-a cartografiat pentru intreprinderi si cetateni (mijlocul lunii august
2023), 283 sunt disponibile digital. in pofida acestor evolutii pozitive, conditiile de prestare a serviciilor sunt
mixte: unele servicii sunt de nalta calitate (de exemplu, declararea si plata impozitului pe profit), in timp
ce altele implica inca proceduri greoaie (de exemplu, solicitarea unui buletin de identitate). Conform
interviurilor, 70% dintre cetateni si 50% dintre intreprinderi au declarat ca sunt complet sau in cea mai
mare parte multumiti de serviciile publice in general. In ceea ce priveste serviciile digitale, 52% dintre
cetateni si 60% dintre intreprinderi sunt multumiti.

Codul administrativ, care a intrat in vigoare in 2019, si Legea cu privire la serviciile publice din 2021
reprezintd etape esentiale pentru a acorda cetatenilor si intreprinderilor dreptul la buna administrare.
Saizeci si patru la suta dintre cetateni percep procedurile administrative din institutiile publice ca
fiind eficiente, iar aproape 72% dintre intreprinderi nu percep permisele si licentele ca obstacole in
calea desfasurarii afacerilor. Pana in august 2022, 55 de legi speciale au fost armonizate cu Codul
administrativ. Parlamentul a instituit, de asemenea, un grup de lucru in 2022 pentru evaluarea ex-post a
aplicarii administrative si judiciare a Codului administrativ si ar trebui sa ofere sugestii de modificare in
cursul anului 2023.
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Guvernul a depus eforturi semnificative pentru a asigura prestarea de servicii administrative de
inalta calitate. Registrele de baza sunt conectate prin intermediul solutiei tehnice de interoperabilitate
MConnect, a cérei utilizare creste rapid. In anul urmator lansarii MConnect in 2019, au fost efectuate
aproximativ 18,5 milioane de tranzactii, in timp ce in 2022 numarul tranzactiilor a ajuns la 665,7 milioane.
Guvernul intentioneaza sa includa mai multe institutii de stat si entitati private in sistemul MConnect.

in timp ce datele pentru monitorizarea performantei servicilor ASP sunt mai avansate, nu exista o
metodologie la nivel guvernamental pentru a elabora si raporta valorile de performanta. Cartografierea
serviciilor administrative ale institutiilor de stat s-a realizat prin intermediul registrului desemnat al serviciilor
publice, informatiile fiind utilizate pentru reingineria serviciilor administrative. Existd semnatura electronica
si sunt 200,000 de utilizatori activi, majoritatea Tn scopuri comerciale, reprezentand 9,8% din populatia
adulta a Moldovei. O platforma de semnatura electronica pentru telefoane inteligente (MobiSign) mai usor
de utilizat este, de asemenea, in curs de pregétire. In timp ce implicarea utilizatorilor si instrumentele de
feedback sunt aplicate pe scara larga, nu exista nicio politicd de management al calitatii la nivel de stat,
astfel incat unele institutii de stat utilizeaza instrumente de management al calitatii din proprie initiativa.

imbunatatirea accesibilitatii la serviciile administrative a fost un obiectiv clar de politici in ultimii
ani. Cele 40 de centre multifunctionale ale retelei ASP din 31 de raioane si alte 17 centre unificate de
servicii publice ofera unele dintre cele mai utilizate servicii administrative. ASP a inceput, de asemenea,
sa ofere o functie de prima linie (front-office) pentru alti prestatori de servicii guvernamentale, cu doua
portaluri in uz: servicii.gov.md este un portal cuprinzator de servicii administrative, in timp ce e-services.md
ofera doar servicii ASP si, prin urmare, este destul de limitat in acoperire. Desi exista linii directoare, site-
urile guvernamentale respecta foarte putin standardele internationale de accesibilitate. in cadrul
interviului, 48% dintre respondenti s-au declarat multumiti de serviciile publice din teritoriu, iar 63%
sunt multumiti de accesibilitatea la serviciile publice prin intermediul canalelor digitale. Exista un
cadru juridic si institutional care permite accesul persoanelor cu nevoi speciale, dar acesta este
pus in aplicare in mod insuficient in practica.

Recomandari pe termen scurt (1-2 ani)

1. Guvernul ftrebuie sa-si imbunatateasca abordarea politici de modernizare a serviciilor
administrative in vederea identificarii unor oportunitati radicale de simplificare administrativa.

2. Guvernul trebuie sa stabileasca o abordare standard pentru reproiectarea si automatizarea
serviciilor, care s& se bazeze pe evenimente de viata si pe identificarea impedimentelor juridice,
tehnologice si organizatorice in cadrul agentiilor si s& urmareasca reproiectarea serviciilor in
functie de interesul utilizatorilor.

3. Guvernul trebuie sa integreze portalul ASP individual "e-servicii" in portalul guvernamental complet
"servicii.gov" pentru a cuprinde toate serviciile tuturor serviciilor autoritatilor publice centrale intr-
un singur portal.

4. Cancelaria de Stat trebuie sa clasifice serviciile digitale in functie de nivelul lor de complexitate si
sa tina evidenta serviciilor in consecinta.

5. Guvernul, cu sprijinul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale si Th cooperare cu organizatiile
neguvernamentale partenere, trebuie sd elaboreze o politicd de imbunétatire a accesibilitatii
serviciilor pentru persoanele cu dizabilitdti, cu obiective maésurabile, si s& monitorizeze
implementarea acesteia.

Recomandari pe termen mediu (3-5 ani)

6. Guvernul trebuie sa introduca o politica de management al calitatii cu scopul de a dezvolta o cultura
a Tmbunatatirii continue si, Tn consecinta, actiuni concrete de imbunatatire a administratiei, sa
convina asupra institutiei coordonatoare al carei rol ar fi introducerea si promovarea abordarilor si
instrumentelor de management al calitatii in cadrul administratiei, precum si facilitarea schimbului
de experienta in scopul instruirii.
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Analiza

Principiul 1: Politica pentru administratia de stat orientata catre cetatean este in vigoare si aplicata.

In total, valoarea indicatorului "Prestarea serviciilor orientate catre cetateni" este 4. In timp ce Moldova
primeste un scor mare pentru cadrul sdu de politici pentru prestarea serviciilor si prestarea serviciilor
digitale, precum si pentru politica sa de simplificare administrativa, primeste note mai mici pentru mai multe
servicii individuale, cum ar fi obtinerea unei autorizatii de construire comerciala, inregistrarea unui vehicul
personal si reinnoirea unui document de identificare personalad. Cu toate acestea, cetatenii sai percep
calitatea prestarii serviciilor publice ca fiind foarte buna.

Indicatorul 5.1.1. Prestarea de servicii orientate catre cetateni

Acest indicator evalueaza masura in care prestarea de servicii orientate catre cetateni este definita ca obiectiv de politici in
legislatie sau in planurile si strategiile oficiale ale guvernului. In plus, acesta mésoara progresele inregistrate in punerea in
aplicare si evalueaza rezultatele obtinute, concentrandu-se asupra cetatenilor si intreprinderilor in ceea ce priveste
proiectarea si prestarea serviciilor publice. Implementarea si rezultatele sunt evaluate folosind o combinatie de masuratori
cantitative si bazate pe perceptie.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte

2023
Cadrul de politica pentru prestarea de servicii orientate catre cetateni
1. Existenta si amploarea aplicrii politicii privind prestarea de servicii 8/8
2. Existenta si amploarea aplicrii politicii privind prestarea de servicii digitale 8/8
3. Coordonarea centrala a proiectelor guvernamentale de digitalizare 4/4
4. Politica instituita privind simplificarea administrativa 8/12

|

5. Calitatea perceputa a prestarii serviciilor publice de catre populatie (%) 6/6
6. Reinnoirea unui document de identificare personala 0/6
7. Inregistrarea unui vehicul personal 1/6
8. Declararea si plata impozitelor pe venitul persoanelor fizice 4.5/6
9. Calitatea perceputa a prestarii serviciilor publice si dificultatile birocratice suportate de mediul de afaceri (%) 4/6
10. Inceperea unei afaceri 4.5/6
11. Obtinerea autorizatiei de construire comerciala 116
12. Declararea si plata impozitului pe profit 6/6
13. Declararea si plata taxei pe valoarea adgugata 3/6
Total 58/86

Cadrul strategic pentru prestarea serviciilor este reprezentat in Strategia RAP pentru perioada 2023-2030.
Sub titlul "Debirocratizarea si dezvoltarea serviciilor electronice", acesta acopera un obiectiv general si trei
directii prioritare: 1) servicii publice modernizate 100%; 2) un ecosistem de E-Guvernare-consolidat; si 3)
administratie publica locala digitalizatd. Complementar Strategiei RAP este Programul de implementare a
Strategiei RAP 2023-2026, format din obiective specifice aliniate directiilor, activitatilor si institutiilor
responsabile prioritare. in plus, Legea cu privire la serviciile publice20® a definit principiile prestarii
serviciilor, responsabilitatile prestatorilor de servicii si cerintele pentru prestarea serviciilor publice de la

203 | egea nr. LP234/2021 din 23 decembrie 2021 cu privire la serviciile publice, Monitorul Oficial nr. 34-38.
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sfarsitul anului 2021. De asemenea, faciliteaza prestarea de servicii centrate pe evenimente de viata, ceea
ce necesita cooperare intre institutiile guvernamentale.

Desi reducerea sarcinilor administrative nu este un obiectiv explicit, acesta este unul dintre scopurile
reingineriei serviciilor publice de catre ASP. Pe langa Strategia RAP pentru perioada 2023-2030, MDED a
pregatit o Strategie de Transformare Digitala 2023-2030 pentru a dezvolta o societate si o economie
digitala, dar instituirea unui stat digital inteligent si transparent este, de asemenea, unul dintre obiectivele
sale. Desi proiectul de strategie pune accentul pe principiile si solutiile tehnologice pentru guvernanta
digitala, acesta se suprapune, de asemenea, cu strategia RAP.

Cancelaria de Stat are responsabilitatea de a conduce politicile in domeniul prestarii de servicii, iar
institutiile sale subordonate (ASP, AGE si STISC) asigura punerea in aplicare. Responsabilitatile fiecarei
agentii sunt destul de clare. Pana in februarie 2023, viceprim-ministrul pentru digitalizare a asigurat
coordonarea tuturor activitatilor din domeniul modernizérii serviciilor publice si proceselor administrative.
Cu toate acestea, din februarie 2023, incorporarea functiei de viceprim-ministru pentru digitalizare in
MDED a necesitat o atentie suplimentara pentru a se asigura ca eforturile de digitalizare raman aliniate la
obiectivele mai ample ale strategiei RAP si ca responsabilitatea pentru rezultate este clara.

Tn timp ce PSA si EGA conlucreaza pentru retehnologizarea si digitalizarea serviciilor, este nevoie de un
sprijin politic constant pentru a introduce solutii juridice si de reproiectare mai radicale pentru a combate
practicile existente prin eliminarea decisiva a etapelor inutile sau a unor servicii in intregime pentru a le
face mai usor de utilizat de catre cetateni. De exemplu, unele servicii, cum ar fi solicitarea unei autorizatii
de construire in orasul Chisinau, au fost digitalizate, dar numai partial, rezultdnd o povara dubla pentru
solicitanti, care trebuie sa tipareasca materiale dintr-un sistem informational desemnat pentru a obtine
semnaturi de aprobare de la diverse autoritati, apoi sa scaneze si sa incarce din nou documentele in
sistem.

Potrivit ultimului raport Doing Business?®* al Bancii Mondiale, obtinerea unei autorizatii de constructie
comerciald in Moldova dureaza in medie 278 de zile, ceea ce depaseste cu mult media Europei si Asiei
Centrale de 170 de zile, iar numarul procedurilor (21) este destul de mare in comparatie cu Europa si Asia
Centrala (16 proceduri). Cu toate acestea, inceperea unei afaceri este relativ usoara, constand in trei
proceduri care nu dureaza mai mult de patru zile pentru a fi finalizate — un rezultat mai bun decat media
din Europa si Asia Centrala (12 zile). ASP functioneaza ca ghiseu unic pentru acest serviciu, ocupandu-
se de Tnregistrarea fiscald, precum si de asigurarile sociale si de sanatate utilizadnd o singura procedura
de solicitare.

Aproximativ 38% din toate serviciile s-au introdus online. Dintre cele 718 servicii enumerate in prezent in
registrul serviciilor publice, 276 de servicii electronice sunt disponibile prin intermediul portalului
servicii.gov.md. Desi statul a definit din punct de vedere juridic ce constituie un serviciu si un serviciu?®
digital, digitalizarea serviciilor este intotdeauna luata in considerare in contextul modernizarii mai ample a
serviciilor.

Moldova a obtinut 0,72 din 1 in Indicele Natiunilor Unite de Dezvoltare a Guvernarii Electronice 2022, ceea
ce o plaseaza pe locul 72 din 193 de tari. Desi Moldova a Tnregistrat progrese in ultimii ani, nu a reusit sa
reduca decalajul fatd de media UE, deoarece diferenta indicelui din 2022 (circa 15 puncte procentuale)
este similara cu diferenta din 2018. Tara considera ca este deosebit de dificil s& ofere servicii de inalta
calitate cetatenilor sai: Tn 2022, scorul pentru prestarea de servicii a fost de doar 0,69.

204 Banca Mondiala (2020), Doing Business,
https://archive.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/moldova#DB_dwcp.
205 | egea nr. LP234/2021 din 23 decembrie 2021 cu privire la serviciile publice, Monitorul Oficial nr. 34-38.
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Figura 14. Indicele dezvoltarii guvernarii electronice, Moldova si UE-27, 2018-2022
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Sursa: Indicii Natiunilor Unite de Dezvoltare a Guvernérii Electronice 2018, 2020 si 2022; Baza de date a Organizatiei Natiunilor Unite privind
dezvoltarea e-guvernarii (UNeGoVDD), https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center (accesata la 5 iulie 2023).

in timp ce mai multe servicii s-au Imbunatétit in ultimii ani, cele evaluate in esantionul SIGMA sunt de
calitate mixta. De exemplu, solicitarea unui buletin de identitate necesita prezenta personala de doua ori,
iar timpul standard de livrare este destul de lung (20 de zile lucratoare), desi sunt disponibile optiuni mai
rapide pentru o taxa mai mare (este posibila chiar si livrarea in aceeasi zi). De asemenea, ASP a elaborat
un proiect de lege pentru modificarea Legii nr. 273/1994 cu privire la actele de identitate din sistemul
national de pasapoarte, care a fost expediat Cancelariei de Stat la 16 august 2023 pentru aprobare si
promovare. Proiectul de lege are drept scop sporirea securitatii actelor de identitate si promovarea utilizarii
serviciului public digital prin punerea in circulatie a unui nou buletin electronic de identitate la nivel national,
care sa corespunda in mare masura cerintelor Regulamentului (UE) 2019/1157, precum si altor standarde
europene. Acesta va fi un instrument sigur si usor de utilizat, care va permite accesarea serviciilor online
care necesitd autentificare si/sau semnétura electronica a serviciilor de e-guvernare si de e-business.

Intre timp, schimbarea proprietarului unui vehicul personal necesita 10 formulare si prezenta personalé de
5 ori la anumite institutii, ceea ce face ca acest serviciu sa fie unul greoi. Pentru ambele servicii,
programarile la un oficiu ASP pot fi rezervate prin intermediul portalului de servicii electronice, dar taxele
nu pot fi platite nainte de o vizitd personala pentru a economisi timp. Desi este disponibild o optiune de
plata digitala, aceasta nu este integrata in procesul de servicii. Un grup de deputati a lucrat cu ASP si AGE
la elaborarea unui proiect de lege pentru modificarea unor acte normative in domeniul inmatricularii
vehiculelor, care se afla in prezent pe ordinea de zi a Parlamentului (inregistrat cu nr. 89 din 23.03.2022).
Ca urmare, se propune excluderea prezentarii raportului de inspectie si a dovezii de plata a taxei de
utilizare a drumurilor la serviciile de Tnmatriculare auto.

Analizele ex ante ale propunerilor de reglementare prin intermediul evaluarilor impactului de reglementare
(RIA) se bazeaza pe metodologia RIA din 2019. Cancelaria de Stat deserveste Grupul de lucru al Comisiei
de Stat pentru Reglementarea Activitatii de Intreprinzétor, care este ins&rcinatd cu supravegherea
proiectelor de acte normative ce contin reguli privind reglementarea activitatii economice. Intr-adevar, RIA
sunt obligatorii pentru proiectele de legislatie primara si secundara care contin norme care reglementeaza
activitatea unei intreprinderi. Cu toate acestea, nu exista o prevedere similara pentru reglementarile care
afecteaza cetatenii.
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Aproximativ 70% dintre cetateni si putin mai putin de jumatate (45%) dintre intreprinderile din Moldova
care au raspuns la sondajele?®® SIGMA au declarat ca apreciazi calitatea serviciilor publice ca fiind inalta.
Cetatenii care au contactat serviciile administratiei publice centrale au raportat niveluri mai ridicate de
satisfactie fatad de serviciile administrative decét cei care nu au contactat, 77%, comparativ cu 67%. In
plus, datele din chestionare sugereaza ca intreprinderile sunt mai multumite de serviciile digitale decat de
serviciile publice in general, in timp ce cetatenii au raportat o satisfactie mai scazuta fata de serviciile
publice digitale decat fata de serviciile publice in general. in 2023, 60% dintre intreprinderi si 52% dintre
cetateni au sustinut ca sunt "Iin mare parte multumiti" sau "complet multumiti* de serviciile publice digitale.
Din nou, acei cetateni care au contactat serviciile administratiei publice centrale in ultimele 12 luni sunt
mai multumiti de serviciile digitale (63%) decét cei care nu au contactat (47%).2%

Figura 15. Satisfactia fata de serviciile publice, 2022
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Not&: Procentele indic& ponderea cetatenilor "in mare parte multumiti" sau "complet multumiti" de "serviciile administrative" si de "accesibilitatea
la serviciile publice prin intermediul unui canal digital", precum si ponderea intreprinderilor "in mare parte multumite" sau "complet multumite”
de "serviciile publice pentru intreprinderi" si de "serviciile digitale pentru intreprinderi". Au fost inclusi doar cetdtenii care au contactat serviciile
administratiei publice centrale in ultimul an.

Sursa: Sondajele de opinie publica si sondaje de opinie privind mediul de afaceri SIGMA 2023, realizate in aprilie 2023.

Serviciile fiscale legate de afaceri, cum ar fi impozitul pe profit si declaratiile si platile privind taxa pe
valoarea adaugata, se desfasoara in mod obligatoriu digital.2%® Astfel, pentru anul fiscal 2022, 81% dintre
companii au declarat impozitul pe profit digital, in timp ce doar 10% dintre cetatenii obligati sa depuna
declaratiile de impozit pe venitul persoanelor fizice le-au depus electronic. In timp ce cetatenii beneficiaza
de declaratii fiscale partial completate in prealabil (acest lucru a fost cazul deja in timpul evaluarii SIGMA
din 2015), Serviciul Fiscal de Stat nu utilizeaza toate datele disponibile in registrele de stat pentru a elibera
complet cetatenii de depunerea modificarilor statutului familial relevante pentru calcularea facilitatilor
fiscale. Procesele de declarare si de plata a impozitului pe profit au avut rezultate foarte bune in cadrul
evaluarii, insa procedurile de declarare si de plata a taxei pe valoarea adaugata ar putea fi imbunatatite.

208 Sondajul de opinie publica SIGMA 2023, realizat in aprilie 2023.

2070 cincime (21%) dintre cetatenii chestionati nu au stiut sau au refuzat sa raspunda la intrebarea "Cat de multumit
sunteti de accesibilitatea serviciilor publice prin intermediul unui canal digital?".

208 Tncepand cu 1 ianuarie 2023, persoanele juridice trebuie sa depuna electronic darile de seama si declaratiile fiscale.
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Concluzie

Guvernul a inregistrat progrese substantiale in crearea unui cadru strategic si institutional pentru prestarea
serviciilor orientate catre cetateni si modernizarea serviciilor administrative. Cu toate acestea, este nevoie
de o mai mare claritate cu privire la rolul MDED in comparatie cu cel al Cancelariei de Stat, iar
modernizarea serviciilor ar beneficia de o abordare mai riguroasa a simplificarii. Procesul RIA este in
vigoare si noi initiative de reglementare sunt evaluate in mod consecvent pentru a determina daca acestea
maresc sarcina administrativa a intreprinderilor. in pofida acestor evolutii pozitive, calitatea serviciilor este
mixta: unele servicii sunt de Tnalta calitate (de exemplu, declaratiile si platile privind impozitul pe profit), in
timp ce altele reprezinta proceduri greoaie (de exemplu, cererile de buletine de identitate). Tn ansamblu,
peste 70% dintre cetateni si aproximativ 45% dintre intreprinderi sunt multumiti de calitatea prestarii
serviciilor publice, in timp ce 52% dintre cetateni si 60% dintre intreprinderi sunt multumiti de serviciile
publice digitale.

Principiul 2: Buna administrare este un obiectiv-cheie de politica care sta la baza prestarii de
servicii publice, adoptat in legislatie si aplicat in mod consecvent in practica.

in total, valoarea indicatorului "Caracterul echitabil si eficienta procedurilor administrative” este 3.
Introducerea Codului administrativ al Republicii Moldova in 2018 si adoptarea Legii serviciilor publice la
sfarsitul anului 2021 sunt repere importante, desi persista unele deficiente juridice importante.

Indicatorul 5.2.1. Caracterul echitabil si eficienta procedurilor administrative

Indicatorul evalueazé masura in care reglementarea procedurii administrative este compatibila cu standardele internationale
de buna administrare si buna conduitd administrativa. Acesta include atat cadrul juridic pentru procedura administrativa, cat
si aplicatiile sale practice.

Valoarea indicatorului pentru

2023
Puncte
2023

1. Existenta legislatiei privind procedurile administrative cu aplicabilitate generala 33
2. Caracterul adecvat al legii (legilor) privind procedurile administrative pentru asigurarea bunei administrari 57
Performanta prestarii de servicii orientate catre cetateni
3. Eficienta perceputa a procedurilor administrative n institutiile publice de catre populatie (%) 3/4
4. Abrogari sau modificari ale deciziilor organismelor administrative luate de instantele de contencios

administrativ (%) 0/4
Total 11/18

Codul administrativ, care a intrat in vigoare in 2019, si Legea cu privire la serviciile publice din 2021
reprezinta etape esentiale pentru a acorda cetatenilor si intreprinderilor dreptul la bund administrare. Tntr-
adevar, 64% dintre cetateni percep procedurile administrative din institutiile publice ca fiind eficiente, iar
aproape 72% dintre intreprinderi nu percep cu adevarat permisele si licentele ca obstacole in calea
desfasurarii activitatii.

Parlamentul a adoptat Legea privind serviciile publice la 23 decembrie 2021.29° Aceasta consacra
drepturile si obligatiile prestatorilor si beneficiarilor de servicii publice, inclusiv furnizarea de informatii o
singura data de catre cetateni, intreprinderi si alte organizatii; creeazé un cadru juridic pentru a asigura
accesibilitatea, calitatea si eficienta, inclusiv posibilitatea de a solicita servicii publice la orice ghiseu sau
centru, indiferent de locul de resedinta; si permite furnizarea proactiva de servicii, fara solicitari sau

209 | egea serviciilor publice nr. 234/2021, Monitorul Oficial nr. 34-38/2022, articolul 34.
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abordari suplimentare din partea beneficiarilor. Legea acorda prioritate prestarii de servicii electronice
(e-service In mod implicit) cu livrare simultana prin toate celelalte canale posibile si rezonabile si prevede
actiuni secundare ale Guvernului pentru organizarea si functionarea ghiseelor unice.

Figura 16. Perceptia mediului de afaceri cu privire la obstacolele din calea desfasurarii activitatii
economice
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Noté: Respondentii au fost intrebati: "In ce masura licentele si permisele de afaceri sunt un obstacol pentru functionarea si dezvoltarea afacerii
dvs.?"
Sursa: Sondaj de opinie publica privind mediul de afaceri, 2023.

Codul administrativ?'® a fost publicat la 17 august 2018 si a intrat in vigoare la 1 aprilie 2019, stabilind un
regulament general de baz& pentru procedurile administrative. In timp ce legile speciale se pot abate de
la cod, ele pot reglementa lucrurile Tn mod diferit numai atunci cand este absolut necesar, iar reglementarile
speciale nu contravin principiilor codului (articolul 2.2). Existenta unei legislatii generale privind procedurile
administrative protejeaza drepturile cetatenilor si ale intreprinderilor, imbunatateste securitatea juridica si
reduce sarcina cetatenilor si a intreprinderilor de a-si cunoaste drepturile si etapele procedurale in relatia
cu administratia publica.

Codul stabileste principiile legalitatii, egalitatii, impartialitatii, bunei-credinte si exercitérii legitime a puterii
discretionare (interzicerea arbitrariului) ca orientari obligatorii pentru administratia publica. in plus,
continutul de baza al dreptului la buna administrare, astfel cum este definit de jurisprudenta Curtii Europene
de Justitie si reglementat la articolul 41 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene (dreptul de
a fi audiat, dreptul de acces la dosare, dreptul de a obtine o decizie administrativa justificata, dreptul la o
cale de atac eficientd, etc.) sunt prezente si in codul moldovenesc. Cu toate acestea, exista in continuare
doua deficiente in cadrul legislativ. in primul rand, articolul 83 din Codul administrativ permite autoritatilor
sa nu permita accesul la dosare daca "afecteaza indeplinirea regulamentara a sarcinilor autoritatii publice".
in al doilea rand, articolul 89 nu acorda dreptul subiectiv al unei parti de a asista la actiunile unui expert
sau audierea orala a martorilor, [dsénd aceasta decizie la discretia autoritatii publice.

Pentru a alinia toate procedurile administrative speciale la cod, articolul 257 a mandatat Guvernul sa
elaboreze propuneri de armonizare a legislatiei speciale cu codul si sa le prezinte Parlamentului. Fiecare
minister Tn parte este responsabil pentru modificarea legislatiei secundare. Pana in august 2022, 55 de
legi speciale au fost modificate pentru a se armoniza cu Codul administrativ. intre timp, Academia de
Administrare Publica ofera instruire pentru a promova implementarea practica a codului, iar Ministerul
Justitiei identificd derogari de la Codul administrativ in procesul de elaborare a proiectelor de acte

210 Codul administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018, Monitorul Oficial nr. 309-320.
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legislative. Tn 2022, Parlamentul a infiintat un grup de lucru pentru evaluarea ex-post a aplicérii
administrative si judiciare a codului, sugestiile de modificare fiind asteptate in cursul anului 2023.

Concluzie

Adoptarea Codului administrativ in 2019 a reprezentat un pas Tnainte, intrucat a stabilit un mijloc uniform
de aplicare consecventé a principiilor bunei conduite administrative si dreptului la buna administrare in
intregul sistem al administratiei publice. Guvernul a depus eforturi sustinute de punere in aplicare, nu
numai prin pregatirea amendamentelor la 55 de acte legislative speciale pentru a le armoniza cu codul, ci
si prin asigurarea formarii functionarilor publici si prin instituirea Ministerului Justitiei ca institutie de
supraveghere pentru a se asigura ca legislatia administrativa speciala respecta drepturile fundamentale
ale cetatenilor si ale intreprinderilor.

Principiul 3: Exista mecanisme de asigurare a calitatii serviciului public.

in total, valoarea indicatorului "Existenta facilitatorilor pentru prestarea serviciilor publice" este 2.
Infrastructura de interoperabilitate este solida, iar registrele sunt interoperabile cu mult dincolo de registrele
de baza. Mai mult de jumatate dintre institutile de stat analizate utilizeaza instrumente si tehnici de
implicare a utilizatorilor. Cu toate acestea, nu existd o monitorizare centralizata a performantei prestarii de
servicii si nu exista standarde comune pentru prestarea de servicii publice. Acelasi lucru este valabil si
pentru politica de management al calitatii.

Indicatorul 5.3.1. Existenta facilitatorilor pentru prestarea de servicii publice

Indicatorul evalueaza masura in care prestarea de servicii orientate cétre cetdteni este facilitata de instrumente si tehnologii
generice, cum ar fi inventarele serviciilor publice, cadrele de interoperabilitate, semnaturile digitale si mecanismele de
feedback al utilizatorilor. Acesta evalueaza cat de eficienta este administratia publica centrala in stabilirea si utilizarea
acestor instrumente si tehnologii pentru a imbunatati proiectarea si furnizarea serviciilor publice.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte

2023
Exista mecanisme centrale si partajate pentru a permite mai bine prestarea de servicii publice
1. Monitorizarea centrala a performantei prestarii serviciilor 0/3
2. Caracterul adecvat al infrastructurii de interoperabilitate 2/3
3. Existenta unor standarde comune pentru prestarea de servicii publice 113
4. Recunoasterea juridica si accesibilitatea semnaturilor electronice 113

|

5. Utilizarea instrumentelor si tehnicilor de management al calitatii 1/4
6. Adoptarea instrumentelor si tehnicilor de implicare a utilizatorilor 3/4
7. Interoperabilitatea registrelor de baza 4/4
Total 12124

Capitolul VI din Legea nr. 234/2021 privind serviciile publice prevede monitorizarea prestarii serviciilor si
evaluarea calitatii serviciilor publice. De la intrarea in vigoare a acestei legi, in februarie 2023, Cancelaria
de Stat este in proces de elaborare a unui cadru metodologic de monitorizare a prestarii serviciilor publice
si de evaluare a calitatii acestora. Prin urmare, Moldova nu are inca o baza solida pentru monitorizarea
performantei prestarii serviciilor dincolo de numararea cate si ce tipuri de servicii sunt prestate n
ansamblu, limitate la serviciile prestate de ASP.

In anul 2020, Guvernul a aprobat mai multe metodologii, printre care Metodologia de reinginerie a
serviciilor publice, Metodologia de evaluare a capacitatilor institutionale ale prestatorilor de servicii publice
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si Metodologia de elaborare, implementare si evaluare a cadrului de performanta al prestatorilor de servicii
publice. AGE, Tmpreuna cu Cancelaria de Stat, lucreaza la conceptul unui mecanism de monitorizare.
Registrul serviciilor publice, creat in 2021 si care acopera aproximativ 718 servicii publice, serveste drept
repozitoriu de informatii, AGE inregistrand evenimentele din viata identificate ca fiind necesare pentru
conectarea la serviciile publice asociate. Nu exista standarde comune privind serviciile nici pentru serviciile
fizice, nici pentru cele digitale.

Guvernul a creat o platforma functionala de schimb de date (MConnect) in scopuri de interoperabilitate.
Foarte important, Legea privind schimbul de date si interoperabilitate?!" obliga autoritatile administrative
sa faca schimb de date numai prin intermediul solutiei de interoperabilitate digitala si sunt posibile sanctiuni
pentru incalcarea acestei legi. In prezent, 336 de institutii (publice si private) fac schimb de date prin
intermediul platformei. Tn decurs de un an de la lansarea MConnect in 2019, au fost efectuate 18,5 milioane
de tranzactii, in timp ce in 2022 numarul tranzactiilor a ajuns la 665,7 milioane.

Legea cu privire la serviciile publice stabileste principiul "doar o singura data" al colectarii datelor de la
cetateni. Desi toate registrele de baza sunt disponibile in format digital si fac schimb de date prin
intermediul platformei MConnect, raman anumite probleme vechi. De exemplu, trei autoritati — ASP,
autoritatile publice locale si misiunile diplomatice — inregistreaza cererile pentru actele de stare civila. AGE
si ASP au lansat impreuna un nou proiect de dezvoltare pentru imbunatatirea functionalitatii sistemului
"Acte de stare civila" (S| ASC). SI ASC, care va integra in viitor toate sursele de date referitoare la starea
civila.

Doar ASP inregistreaza cererile n sistemul informational desemnat, iar celelalte doua le inregistreaza pe
suport de hartie si le expediaza ASP pentru nregistrare in sistemul informational.

Guvernul a stabilit reguli?'? clare pentru achizitiile in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor
(TIC), prin care AGE coordoneaza planurile de achizitii TIC ale autoritatilor administrative si evalueaza
propunerile bugetare ale acestora in legatura cu TIC. Pentru a sprijini aceasta functie, AGE a fost
autorizatd sa creeze o Metodologie de coordonare a achizitiilor publice si s& supravegheze punerea sa in
aplicare. Mai mult, toate resursele si sistemele informationale de stat au fost inregistrate in Registrul
resurselor si sistemelor?'® informationale de stat pentru a facilita reutilizarea solutiilor tehnice existente,
pentru a spori calitatea informatiei in sistemele informationale de stat si pentru a ajuta AGE sa canalizeze
investitiile Tn sistemele informationale de stat. Odata ce serviciile au fost reproiectate, AGE poate decide
daca schimbul de date ar putea inlocui integral serviciul sau cel putin ar putea reduce numarul de
documente necesare utilizatorilor.

Nu existd o politicd interguvernamentald de management al calitatii, iar utilizarea instrumentelor de
management al calitatii este sporadica. Unele institutii utilizeaza instrumente de management al calitatii
din proprie initiativa (25% din institutiile incluse in esantion). De exemplu, ASP aplica trei sisteme de
management al calitati ale Organizatiei Internationale pentru Standardizare (ISO): sistemul de
management al calitatii 1ISO 9001, sistemul 27001 pentru securitatea informatiilor si sistemul de
management anti-mita 37001. De asemenea, Biroul National de Statistica aplica o politica a calitatii bazata
pe Cadrul de asigurare a calitatii al Sistemului Statistic European. Conform legii?'4, toti prestatorii de
servicii trebuie sa intocmeasca rapoarte de monitorizare si evaluare a calitatii serviciilor, conform
metodologiei respective pe care Cancelaria de Stat o elaboreaza in prezent. Cu toate acestea, aceasta
metodologie nu inseamna ca prestatorii de servicii trebuie sa aplice un sistem recunoscut de management
al calitatii.

in timp ce utilizarea instrumentelor pentru masurarea satisfactiei utilizatorilor este larg raspandita (7 din 8
institutii din esantion le aplica), masurarea implicarii utilizatorilor lipseste (2 din 8). AGE are un protocol
pentru testarea serviciilor digitale inainte de lansarea lor, dar niciun utilizator nu este implicat in faza de

21 Legea nr. 142/2018 privind schimbul de date si interoperabilitate, Monitorul Oficial nr. 295-308/2018,
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129134&lang=ro#.

212 Hot&rarea Guvernului nr. 544/2019 cu privire la unele masuri pentru organizarea procedurilor de achizitii publice in
domeniul TIC.

213 Hotararea Guvernului nr. 153/2021 cu privire la aprobarea conceptului sistemului informational "Registrul resurselor
si sistemelor informationale de stat".

214 | egea nr. LP234/2021 din 23 decembrie 2021 cu privire la serviciile publice, Monitorul Oficial nr. 34-38.

ADMINISTRATIA PUBLICA IN REPUBLICA MOLDOVA


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129134&lang=ro

110 |

proiectare. Exista, de asemenea, exemple contrare, autoritatea de reglementare in domeniul
telecomunicatiilor implica furnizorii de servicii postale in testarea sistemului sau informatic privind
rapoartele statistice intr-o faza timpurie a dezvoltarii sale. Tn plus, ASP introduce un mecanism de feedback
al clientilor in centrele sale multifunctionale de servicii, la fel ca si Serviciul Fiscal de Stat.

Autoritatile de certificare elibereaza certificate digitale avansate calificate, inregistrate legal, pe dispozitive
tehnice securizate (carduri inteligente, USB token, buletine de identitate electronice). Semnatura
electronica este considerata echivalenta cu una?'s olografa si este disponibila prin intermediul platformei
MSign, care are 200,000 de utilizatori activi, majoritatea agentilor economici care sunt obligati s semneze
documente in mod digital pentru Serviciul Fiscal de Stat. Cetatenii trebuie s& achite atéat certificatul de
semnatura digitald (cost anual de cel putin 130 MDL, echivalentul a 6,52 EUR), cat si tokenul necesar
pentru a o purta (o taxa unica de cel putin 135 MDL sau 6,7 EUR). In plus, tokenul poate fi obtinut numai
de la STISC personal la semnarea unui contract. Cu toate acestea, AGE elaboreaza in prezent o
semnatura electronica bazatd pe telefonul mobil, care va fi gratuitd pentru cetéteni, pentru a stimula
utilizarea acesteia. Legea privind identificarea electronica si serviciile de incredere transpune partial
Regulamentul UE elDAS.

In general, in timp ce Moldova continud s& depuna eforturi promitatoare de transformare a prestarii
serviciilor, pozitia sa In Sondajul Organizatiei Natiunilor Unite privind guvernarea electronica (desi s-a
imbunatatit din 2016 pana in 2022 in termeni absoluti) a scazut de pe locul 65 pe pozitia 72. Deoarece
Moldova nu face inca parte din Studiul UE de referinta privind guvernarea electronica, nu sunt disponibile
date privind centrarea pe utilizator a serviciilor sale electronice in comparatie cu statele membre ale UE.

Concluzie

Guvernul a stabilit mai multi facilitatori pentru a imbunatati prestarea serviciilor publice, dar monitorizarea
prestarii serviciilor nu functioneaza inca asa cum prevede legea. Platforma de interoperabilitate MConnect,
care functioneaza bine, sprijind simplificarea si digitalizarea serviciilor, iar un numar mare de utilizatori,
atat organizatii private, céat si publice, beneficiaza de schimburi de date care permit aplicarea efectiva a
principiului "doar o singura data". Existd mecanisme de control pentru gestionarea investitiilor in domeniul
TIC si sistemul de semnatura digitald este functional, dar gradul sau de utilizare in randul cetatenilor este
scazut. Plata online prin intermediul solutiei tehnice MPay este posibila, insa serviciul nu a fost inca integrat
in prestarea serviciilor digitale. In timp ce utilizarea managementului calitatii in administratia de stat este
sporadica, satisfactia utilizatorilor este masurata in mod regulat.

215 | egea nr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere, Monitorul Oficial nr. 170-176/2022
(intrata Tn vigoare la 10 decembrie 2022), https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131642&lang=ro.

218 1 EUR = 20,0922 lei conform cursului oficial al Bancii Nationale a Moldovei din 13 iulie 2023,
https://www.bnm.md/en/content/official-exchange-rates.
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Principiul 4: Accesibilitatea serviciilor publice este asigurata.

in total, valoarea indicatorului "Accesibilitatea serviciilor publice" este 3. Exista politici de accesibilitate a
serviciilor publice, cu exceptia persoanelor cu dizabilitati. De asemenea, au fost stabilite linii directoare
pentru site-urile guvernamentale, dar conformitatea site-urilor guvernamentale testate cu standardul 2.0
Orientari privind accesibilitatea continutului web (WCAG) este slaba. Satisfactia perceputa fata de serviciile
publice, precum si fata de accesibilitatea serviciilor publice digitale este buna.

Indicatorul 5.4.1. Accesibilitatea serviciilor publice

Indicatorul evalueaza masura in care accesul la serviciile publice este promovat in formularea si implementarea politicilor.
Acesta evalueaza daca acest cadru de politicé favorizeaza un acces masurabil mai usor pentru cetateni, masoara perceptiile
cetatenilor cu privire la accesibilitatea la serviciile publice si testeaza accesibilitatea efectiva a site-urilor guvernamentale.
Dimensiunile acoperite sunt accesul teritorial, accesul persoanelor cu dizabilitate si accesul la serviciile digitale.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte
2023
1. Existenta unei politici privind accesibilitatea serviciilor publice 2/3
2. Disponibilitatea datelor statistice privind accesibilitatea serviciilor publice 3/3
3. Caracterul adecvat al cadrului de politica pentru utilizatorii serviciilor publice cu nevoi speciale 2/4
4. Existenta unor orientéri comune pentru site-urile guvernamentale 2/2
|
5. Conformitatea site-urilor guvernamentale cu Orientérile privind accesibilitatea continutului web (WCAG) 073
6. Perceptia populatiei (%) cu privire la serviciile publice din teritoriu 213
7. Accesibilitatea perceputa a serviciilor publice digitale de catre populatie (%) 2/3
8. Timpul si costul perceput al accesarii serviciilor publice de catre populatie (%) 2.5/3
Total 15.5/24

Politica guvernului privind Tmbunatatirea accesibilitatii la serviciile administrative nu a fost articulata, dar a
fost totusi consecventa datorita creérii conditiilor pentru o buna acoperire teritoriala. Legea privind serviciile
publice clarifica faptul c&, de reguld, nu mai pot exista restrictii bazate pe domiciliu cu privire la locul in
care o persoana poate solicita un serviciu. ASP, principalul prestator de servicii administrative, are 40 de
centre multifunctionale in 31 de raioane, ultimul creat in 2019. in cele din urma, exista 100 de centre
unificate de servicii publice (toate vor fi functionale pana la sfarsitul anului 2023) care presteaza servicii
publice si pot oferi asistenta e-service.

ASP elibereaza documente de identitate si cetatenie; inregistrari personale; acte de stare civila; servicii
cadastrale; inregistrarea si acordarea licentelor persoanelor juridice; si inmatricularea vehiculelor si
permisele de conducere. De asemenea, intentioneaza sa-si extinda functia de prima linie (front-office) si
la alte autoritati publice care nu dispun de o retea atat de extinsa (serviciile cadastrale sunt un exemplu al
acestui tip de cooperare). Serviciile sale pot fi accesate prin intermediul portalului sau de servicii e-
services.md, in timp ce portalul guvernamental general servicii.gov.md functioneaza in paralel.

Legea privind serviciile publice prevede Tn mod explicit un caracter omnicanal pentru prestarea serviciilor
publice.?'” Pe langa reteaua de ghisee unice ASP, Serviciul Fiscal de Stat ilustreaza eficient acest principiu
n practica: are o prezenta puternica pe internet (vezi Principiul 1), dar este reprezentat si in 27 de raioane.
Pe masurd ce prezenta sa web creste, isi revizuieste in mod regulat (la fiecare doi ani) structura
organizationala pentru a tine pasul cu evolutia cererii, rezultdnd mai putine subdiviziuni regionale in
general. De exemplu, noul sau serviciu de consiliere pentru contribuabili (inclusiv contabili) este disponibil

217 Articolul 4 litera (i) din Legea privind serviciile publice.
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la orice birou, indiferent de locul de resedinta al utilizatorului, si prin intermediul centrului telefonic. De
asemenea, utilizeaza pagina sa web pentru furnizarea de informatii prin sistematizarea practicilor fiscale
in Intrebari frecvente si, prin urmare, reduce necesitatea consultarilor in persoana.

De la expirarea Programului National pentru Persoanele cu Dizabilitati 2017-2022 anul trecut, nu a fost
inca instituit un nou sistem. La evaluarea programului in 2023, s-a constatat ca acesta nu era eficace in
atingerea obiectivelor sale din cauza managementului defectuos, inclusiv a slabei coordonari cu politicile
sectoriale si a lipsei unui mecanism adecvat de monitorizare, precum si a lipsei de finantare pentru a face
cladirile accesibile, pentru a asigura transportul si pentru a obtine informatii si mijloace de comunicare,
toate afectand accesibilitatea la serviciile administrative.?'8 Institutiile neguvernamentale (ONG-uri) active
in apararea drepturilor persoanelor cu dizabilitdti au confirmat c& problemele nu tin doar de accesul in
cladirile publice, ci de asigurarea transportului. Cu toate acestea, ei au subliniat, de asemenea, ca, pentru
multe cladiri publice, planurile de proiectare nu iau in considerare nevoile persoanelor cu dizabilitati in mod
corespunzator, deoarece nu sunt contractati experti Tn accesibilitate si nu sunt consultate persoane cu
dizabilitati. n cele din urmé, s-a constatat c& interpretarea in limbajul semnelor in beneficiul personal al
utilizatorilor individuali nu este aplicata suficient si este complet absenta la televiziunea nationala, chiar
daca legislatia audiovizualului o impune din 2023.

Desi exista cerinte pentru site-urile guvernamentale, calitatea acestora este slab méasurata in raport cu
standardul de accesibilitate WCAG 2.0. Tn medie, paginile web au 45 de erori si doar unul din esantionul
de 26 de pagini web (servicii.gov.md) s-a descurcat bine (4 erori). Cancelaria de Stat intentioneaza sa
revizuiascad cerintele prin introducerea unei interfete unificate pentru toate site-urile entitatilor
guvernamentale.

Cetatenii care au fost Tn contact cu administratia publica centrald pentru servicii administrative sunt, in
general, mult mai constienti decat populatia generala de timpul si costurile implicate de primirea unui
serviciu. Perceptia accesului la serviciile publice pe intreg teritoriul este buna pentru mai putin de jumatate
dintre respondenti.

218 Programul National de Incluziune Sociald a Persoanelor cu Dizabilitéti si Planul de actiuni pentru anii 2017-2022.
Raport final de evaluare 2023.
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Figura 17. Satisfactia cetatenilor cu privire la diverse aspecte ale accesibilitatii serviciilor
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“Diferentele de mijloace (in ceea ce priveste contactul cu administratia publica centrald) sunt semnificative statistic pe baza analizei
suprapunerilor in intervalele de incredere.

Note: Referitor la elementul "timp", respondentii au fost intrebati: "Cum evaluati timpul necesar pentru obtinerea serviciilor publice (politie, sistem
de sanéatate, sistemul judiciar, municipalitate etc.)?"; graficul ilustreaza raspunsurile "foarte bine" (4 pe scala) si "excelent" (5, valoare maxima).
referitor la "pret", respondentii au fost intrebati: "Cum evaluati pretul serviciilor publice (de exemplu, eliberarea actelor personale, costurile
judiciare etc.)?", graficul reprezentand raspunsurile "foarte bine" (4 pe scald) si "excelent" (5, valoarea maxima). Referitor la "accesibilitatea
teritoriald", respondentii au fost intrebati: "Cat de multumiti sunteti de serviciile publice in general la locul de trai?" Evaluatorii au calculat
procentele raspunsurilor "in mare parte multumit" si "complet multumit".

Sursa: Sondajul de opinie publica SIGMA, 2023.

Concluzie

Angajamentul Guvernului de a extinde accesul teritorial la serviciile administrative a fost demonstrat prin
actiunile sale de imbunatatire a prestarii serviciilor prin intermediul retelei de oficii ASP. n timp ce ASP are
drept scop sa devina o institutie de prima linie (front-office) pentru un numar tot mai mare de institutii
guvernamentale, cetatenii nu au incd o constientizare puternicd a agentiei. Pentru persoanele cu
dizabilitati, accesul la servicile administrative este redus din cauza barierelor fizice la birourile
guvernamentale si pe site-urile web, precum si a dificultatilor de obtinere a transportului pentru a ajunge
la aceste birouri. Conformitatea site-urilor guvernamentale cu standardele de accesibilitate WCAG 2.0 este
slaba, chiar daca exista orientari generale pentru site-urile guvernamentale.
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Managementul finantelor publice

Rezumat si recomandari

Cele 16 principii care masoara managementul finantelor publice (MFP) sunt impartite in patru subdomenii:
gestionarea bugetului (5), controlul intern si auditul intern (4), achizitiile publice (5) si auditul extern (2).
Tabelul 9 oferd o imagine de ansamblu asupra performantei Moldovei in domeniul MFP.

Tabelul 9. Valorile totale ale indicatorului privind managementul finantelor publice, 2023

Valorile totale
Principiile ale indicatorului
pentru 2023

Gestionarea bugetului

Principiul 1 Guvernul publica un cadru bugetar pe termen mediu la nivel guvernamental general, care se
bazeaza pe previziuni credibile si acopera o perioada miniméa de trei ani; toate autoritatile bugetare 2
functioneaza in cadrul acestuia.

Principiul 2 | Bugetul este formulat in conformitate cu cadrul juridic national, cu alocari de cheltuieli

cuprinzatoare, care sunt in concordanta cu cadrul bugetar pe termen mediu si sunt respectate. 2
Principiul 3 | Ministerul Finantelor (sau autoritatea de trezorerie centrala autorizata) controleaza in mod

centralizat debursarile de fonduri din contul unic trezorerial si asigura lichiditatea numerarului. 5
Principiul 4 | Exista si este implementata o strategie clara de management a datoriilor, astfel incét se respecté

tinta datoriei generale a tarii si costurile pentru deservirea datoriei sunt tinute sub control. 4
Principiul § | Este asigurata transparenta si controlul bugetului. 3

Controlul financiar si auditul intern

Principiul 6 | Cadrul operational pentru controlul intern defineste responsabilitétile si competentele, iar aplicarea
sa de catre autoritatile bugetare este conforma cu legislatia care reglementeaza managementul 4
finantelor publice si administratia publica in general.

Principiul 7 | Fiecare organizatie publica pune in aplicare controlul intern in conformitate cu politica generald de

control intern. 1
Principiul 8 | Cadrul operational pentru auditul intern reflecta standardele internationale, iar aplicarea sa de catre
autoritatile bugetare este conforma cu legislatia care reglementeaza administratia publica si 4

managementul finantelor publice in general.

Principiul 9 | Fiecare organizatie publica implementeaza auditul intern in conformitate cu documentele generale
de politica de audit intern, in functie de organizatie. 2

Achizitii publice
Principiul 10 | Reglementérile privind achizitiile publice (inclusiv parteneriatele public-privat si concesiunile) sunt

aliniate la acquis-ul Uniunii Europene, includ domenii aditionale care nu sunt acoperite de acquis, 4
sunt armonizate cu reglementarile corespunzatoare din alte domenii si sunt aplicate in mod efectiv.

Principiul 11 | Exista capacitati administrative si institutionale centrale pentru a elabora, implementa si monitoriza

efectiv si eficient politicile de achizitii. 3
Principiul 12 | Sistemul de cai de atac este aliniat la standardele acquis-ului Uniunii Europene in materie de
independentd, probitate si transparenta si prevede o gestionare rapida si competenta a 4

contestatiilor si a sanctiunilor.
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Principiul 13 | Operatiunile de achizitii publice se conformeaza principiilor de baza de tratament egal, non-
discriminatoriu, proportionalitate si transparenta, asigurand cea mai eficienta utilizare a fondurilor 2
publice si folosind in cel mai eficient mod tehnicile si metodele moderne de achizitji.

Principiul 14 | Autoritatile si entittile contractante dispun de capacitatile cuvenite, indrumari si instrumente
practice pentru asigurarea gestionarii profesionale a intregului ciclu de achizitji. 4

Auditul extern

Principiul 15 | Independenta, mandatul si organizarea institutiei supreme de audit sunt stabilite, protejate de cadrul

constitutional si juridic si respectate in practica. 3
Principiul 16 | Institutia suprema de audit aplica standardele intr-un mod neutru si obiectiv pentru a asigura
audituri de inalta calitate, care au un impact pozitiv asupra functionarii sectorului public. 4

Gestionarea bugetului

in gestionarea bugetului, Guvernul a mentinut disciplina fiscala, chiar daca tara s-a confruntat cu
presiuni bugetare semnificative generate de pandemia COVID-19, cresterea preturilor la energie si
instabilitatea regionala din cauza razboiului de agresiune al Rusiei impotriva Ucrainei. Utilizarea de catre
Guvern a estimarilor conservatoare ale veniturilor in planificarea bugetara si sistemele puternice de
gestionare a numerarului, controlul angajamentelor si gestionarea datoriilor au permis tarii sa inregistreze
deficite bugetare relativ scazute si o povara a datoriei sustenabila.

Planificarea bugetara este slaba. Desi cadrul juridic reflectd numeroase bune practici internationale
pentru pregatirea unui cadru bugetar pe termen mediu (CBTM), aceste practici nu sunt, in mare masura,
observate in implementarea efectiva. Acest lucru impiedica planificarea politicilor pe termen mediu si
reduce predictibilitatea alocarilor bugetare anuale pentru agentiile de cheltuieli. Pregatirea bugetului anual
este, de asemenea, afectata de abaterile de la calendar. Desi s-au inregistrat progrese Tn ceea ce priveste
regulamentul privind cheltuielile de capital, constrangerile legate de capacitate impiedica punerea in
aplicare.

Documentatia bugetara este cuprinzatoare si usor accesibila, dar gradul de transparenta este
scazut. Documentatia bugetara anuald este completd si publicatd in mod clar pe site-urile
guvernamentale, clasificarea bugetara este aliniata la standardele internationale, iar riscurile fiscale sunt
analizate. Cu toate acestea, transparenta este compromisa de nedivulgarea alocarilor pentru "actiuni
generale", care se ridica la mai mult de jumatate din bugetul de stat. Un alt element care limiteaza
transparenta este neraportarea resurselor proprii ale entitatilor aflate la autogestiune in documentele
bugetare.

Raportarea cu privire la executia bugetului se face frecvent pe baza unui sistem trezorerial solid.
Raportul anual se concentreaza asupra executiei bugetare si include unele detalii privind elementele
bilantului financiar. Auditul Curtii de Conturi la nivelul administratiei publice centrale este oportun si
beneficiaza de o atentie sporita din partea Parlamentului, Thsa auditul sectorului intreprinderilor de stat si
al administratiilor locale nu are loc suficient de frecvent si este insuficient pentru a asigura responsabilitatea
cu privire la utilizarea fondurilor publice.

Controlul financiar si auditul intern

Cadrele de reglementare si operationale pentru controlul intern si auditul intern sunt in mare parte
stabilite. Cu toate acestea, punerea efectiva in aplicare nu are loc in acelasi ritm cu dezvoltarea
cadrului general. Modalitdtle si punerea in aplicare a raspunderii manageriale, delegarea
responsabilitatilor si gestionarea riscurilor trebuie dezvoltate in continuare, deoarece mecanismele de
baza de responsabilitate intre ministere si organismele subordonate nu functioneaza eficient. Cadrele de
reglementare si operationale pentru auditul intern este in mare parte complet si, in linii mari, in conformitate
cu standardele internationale. Cu toate acestea, implementarea auditului intern este afectatd negativ de
probleme semnificative legate de resurse in cadrul unitatilor responsabile, cele mai multe dintre acestea
nefiind dotate cu personal in conformitate cu cerintele legale si doar 51% din posturile de auditor intern
fiind ocupate.
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Achizitii publice

Nivelul de transpunere a directivelor UE privind achizitiile publice in legislatia nationala este ridicat.
R&mén doar lacune specifice: Directiva UE privind achizitiile publice in domeniul apararii si securitatii nu
a fost transpusa, iar cadrul care acopera concesiunile si parteneriatele public-privat (PPP-uri) este
incoerent si necesitéd modernizare. In plus, Legea privind achizitiile publice impune modificari suplimentare
in ceea ce priveste domeniul de aplicare al contractelor excluse si motivele de excludere.

Cadrul institutional este bine stabilit, dar performanta anumitor institutii trebuie imbunatatita.
Ministerul Finantelor (MF) are competente in elaborarea politicii in domeniul achizitiilor publice, elaborarea
legislatiei si cooperarea internationala, in timp ce Agentia Achizitii Publice (AAP) este responsabild cu
monitorizarea, analiza, consilierea si suportul operational, instruirea si profesionalizarea. intarzierile in
punerea in aplicare a anumitor sarcini institutionale esentiale, cum ar fi adoptarea legislatiei secundare,
semnaleaza ingrijorari. Programul national de dezvoltare a sistemului de achizitii publice pentru anii 2023-
2026 a fost aprobat de Guvern. Capacitatea de monitorizare a AAP este limitatd de deficientele tehnice
ale portalului electronic de achizitii publice (MTender).

Sistemul de examinare si cai de atac functioneaza bine si in mod independent. Agentia Nationala
pentru Solutionarea Contestatiilor (ANSC) este un organism independent de solutionare in prima instanta
care examineaza contestatiile privind achizitiile publice intr-un mod eficient, competent si rapid. Cu toate
acestea, Legea privind achizitile publice impune modificari suplimentare pentru a rectifica unele
neconcordante privind termenele de depunere a contestatiilor.

Monitorizarea sistemului de achizitii publice si functionarea portalului achizitiilor publice
electronice sunt nesatisfacatoare. Contractele din sectorul utilitatilor si contractele de valoare mica nu
sunt monitorizate, iar divizarea artificiald a contractelor este o problema sistemica. Intre timp, sistemul
MTender prezinta atat de multe deficiente tehnice incét utilizarea sa a devenit o problema pentru utilizatori,
in loc sa faciliteze achizitiile publice eficiente.

Autoritatile contractante si operatorii economici au la dispozitie orientari practice care sa-i ajute sa
navigheze in ciclul achizitiilor publice. Sprijinul consultativ si activitatile de formare oferite de AAP sunt,
in general, bine privite, sub rezerva imbunatatirilor suplimentare in ceea ce priveste domeniul de aplicare
al orientarilor oferite, disponibilitatea materialelor de formare si furnizarea de consiliere si asistenta intr-o
maniera mai putin formala si mai orientatad spre practica. Nu s-au inregistrat progrese in ceea ce priveste
certificarea responsabililor cu achizitiile publice.

Auditul extern

Independenta, mandatul si organizarea Curtii de Conturi sunt bine definite in legea privind auditul,
insa independenta nu este asigurata in Constitutie, iar punerea in aplicare a altor legi submineaza
elementele-cheie ale independentei organizationale, functionale si financiare a Curtii de Conturi.
Aprecierea publica a independentei Curtii de Conturi este, de asemenea, scazuta, doar 26% din populatie
indicand faptul c& Curtea de Conturi este liberd de influenta politica. In ceea ce priveste eficacitatea
sistemului de audit extern, punerea in aplicare a Standardelor internationale ale institutiilor supreme de
audit (ISSAI) este intr-un stadiu avansat in cadrul Curtii de Conturi, dar se mai pot aduce imbunatatiri.
Desi Parlamentul utilizeaza rapoartele Curtii de Conturi pentru a controla executivul, rata de punere in
aplicare a recomandarilor Curtii de Conturi de catre entitatile auditate ramane scazuta, limitdnd impactul
activitatii sale.

Recomandari pe termen scurt (1-2 ani)
Gestionarea bugetului

1. MF trebuie sa aplice cu strictete calendarul bugetar, astfel cum se prevede in Legea FPRBF.

2. MF trebuie sa furnizeze estimari detaliate pentru alocarile pentru "actiuni generale" si sa le includa
in documentatia bugetara publicata.

3. Guvernul trebuie sa adopte o regula fiscala pentru plafonul datoriei.
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Controlul financiar si auditul intern

4.

MF trebuie sa defineasca mecanisme de raspundere care sa indeplineasca cerintele de control
intern pentru administratorii din sectorul public, solicitdnd organismelor din sectorul public sa
includa declaratii de control sau alineate privind controlul intern in rapoartele lor anuale.

MF trebuie sa sporeasca capacitatea tarii de a efectua verificari externe ale calitatii auditului intern,
incorporand informatiile colectate din evaluarile interne ale calitatii si din monitorizarea anuala a
CFPI.

MF trebuie sa abordeze deficientele identificate in procesele strategice si anuale de planificare a
auditului intern prin programe de formare si de sensibilizare, pentru a se asigura ca acestea sunt
bazate pe riscuri si pregétite in conformitate cu cerintele Standardelor Nationale de Audit Intern
(SNAI).

MF trebuie sa abordeze aspectele legate de capacitatea unitatilor de audit intern si sa incurajeze
institutiile s& ocupe posturile vacante din auditul intern, astfel incat sa isi poata indeplini obligatiile
de audit si sa sporeasca eficacitatea auditului intern.

Achizitii publice

8.

10.

11.

MF trebuie sa pregateasca modificarile necesare ale Legii privind achizitiile publice si ale legislatiei
privind concesiunile pentru a asigura o aliniere mai strénsa la directivele UE. Legislatia secundara
si alte acte de punere in aplicare trebuie adoptate in timp util, aliniate la legislatia primara.

Guvernul trebuie sa se asigure ca toate institutiile implicate in achizitiile publice si concesiunile la
nivel central au o capacitate suficientd pentru a-si indeplini functiile. In acest scop, trebuie sa
creasca efectivul de personal al AAP si al Departamentului de achizitii publice al MF.

Guvernul/MF trebuie sa elimine deficientele tehnice ale sistemului electronic de achizitii publice
(MTender) pentru a permite colectarea, compilarea si analiza eficientd a datelor si pentru a spori
eficienta procesului de achizitii.

MF si AAP trebuie sa colecteze date fiabile si care pot fi prelucrate cu privire la numarul si valoarea
achizitiilor cu valoare mica.

Auditul extern

12.

Guvernul trebuie sa respecte statutul si independenta Curtii de Conturi. Trebuie sa modifice si sa
puna in aplicare legi referitoare la buget, la serviciul public si la salarii, astfel incat acestea sa nu
mai submineze elementele-cheie ale independentei organizationale, functionale si financiare a
Curtii de Conturi si séa i limiteze capacitatea de organizare si gestionare.

Recomandari pe termen mediu (3-5 ani)

Gestionarea bugetului

13.

14.

15.

16.

Guvernul trebuie sa infiinteze o entitate independentd, cum ar fi un consiliu fiscal, pentru a
monitoriza respectarea regulilor fiscale.

MF trebuie sa consolideze capacitatea bugetara a ministerelor de resort pentru a asigura
respectarea reglementarilor privind bugetarea capitalului.

MF trebuie sa elaboreze un cadru pentru standardele de evidenta contabila in conformitate cu
recomandarile din Documentul nr. 6521 OCDE SIGMA privind reformele in domeniul contabilitatii.

MF trebuie sa includa veniturile entitatilor aflate la autogestiune in cadrul bugetar.

Controlul financiar si auditul intern

219 swarbrick A. si Pot F. (2022), "Reformele contabilitatii publice in Balcanii de Vest si in vecinatatea europeana:
Orientari pentru partenerii SIGMA", Documente SIGMA, nr. 65, Editura OCDE, Paris,
https://doi.org/10.1787/505f903e-en.
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17. MF trebuie sa exploreze modalitati de utilizare mai eficienta a resurselor existente de audit intern,
ludnd in considerare solutii precum utilizarea Tn comun a personalului de audit intern pentru a
permite efectuarea mai eficienta a auditului intern, pentru a asigura un control intern eficace al
calitatii si pentru a permite o mai buna evolutie in cariera.

Achizitii publice

18. MF trebuie sa pregateasca un proiect de lege privind achizitiile publice Th domeniul apararii, aliniat
la Directiva UE privind achizitiile publice in domeniul apararii si securitatii.

19. Guvernul trebuie sa elaboreze un cadru unic coerent pentru concesiuni si PPP-uri pentru a evita
aplicarea in paralel a mai multor legi.

20. AAP trebuie sa elaboreze orientari si materiale de formare suplimentare care sa acopere toate
etapele procesului de achizitii publice si sa contind informatii practice pentru autoritatile
contractante si operatorii economici.

21. MF si AAP trebuie s& elaboreze si sa puna in aplicare un sistem de certificare pentru responsabilii
cu achizitiile publice.

Auditul extern

22. Curtea de Conturi trebuie sa colaboreze cu institutiile relevante pentru a initia modificari ale
cadrului legislativ, astfel incat Constitutia sa abordeze in mod adecvat independenta si statutul
acesteia.

Analiza

Gestionarea bugetului

Principiul 1: Guvernul publica un cadru bugetar pe termen mediu la nivel guvernamental general,
care se bazeaza pe previziuni credibile si acopera o perioada minima de trei ani; toate autoritatile
bugetare functioneaza in cadrul acestuia.

in total, valoarea indicatorului "Calitatea cadrului bugetar pe termen mediu” este 2. Desi CBTM este relativ
puternic, acesta nu este pus in aplicare in mod consecvent si nu a fost actualizat in doi din ultimii patru
ani. Utilizarea efectiva a instrumentului este limitata din cauza devierii mari a cheltuielilor efective de la
plan. Cu toate acestea, planificarea precisa pe termen mediu a fost impiedicata de instabilitatea
macroeconomica cauzata de pandemia de COVID-19 si de agresiunea Rusiei in Ucraina.

Indicatorul 6.1.1. Calitatea cadrului bugetar pe termen mediu

Acest indicator masoara cat de bine este stabilit cadrul bugetar pe termen mediu (CBTM) ca plan fiscal al guvernului,
concentrandu-se pe procesul de elaborare a bugetului si pe patru domenii care influenteaza calitatea documentelor bugetare.
Un CBTM bun trebuie sa sporeasca transparenta planificarii bugetare, sa contribuie cu previziuni mai credibile si, in cele din
urma, sa conduca la un echilibru mai bun al bugetului general al administratiei publice.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte
2023
1. Soliditatea cadrului bugetar pe termen mediu 9/12
2. Soliditatea normelor fiscale 0/5
3. Credibilitatea planurilor de venituri pe termen mediu (%) 0/4
4. Credibilitatea planurilor de cheltuieli pe termen mediu (%) 0/4
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Total R

Legea FPRBF, adoptata in 2014, sta la baza tuturor proceselor care cuprind ciclul bugetar. Aceasta ofera
un cadru clar, care este strans aliniat la bunele practici internationale.

Tn coroborare cu Ordinul Ministerului Finantelor (OMF) nr. 209 din 2015, Legea FPRBF include un calendar
care permite institutiilor bugetare de nivelul intai sa isi prezinte nevoile bugetare pe termen mediu ca parte
a procesului de pregétire a CBTM. Tn 2022 si 2023, MF a emis o circulara pe aceasta tema in primul
trimestru, in mare parte in conformitate cu calendarul.

Cu toate acestea, CBTM nu sunt inca pregatite in mod regulat, niciunul nefiind elaborat Tn doi din ultimii
patru ani fiscali.?220 Un CBTM a fost elaborat in 2022 pentru perioada 2023-2025, dar Guvernul I-a adoptat
abia in octombrie, in timp ce calendarul bugetar prevede adoptarea inainte de 1 iunie. in consecinta, in
2022, CBTM a fost adoptat numai dupa emiterea circularei bugetare care reglementeaza pregatirea
bugetului anual. 22!

Legea FPRBF include o norma fiscala pentru deficitele bugetului public national, dar nu exista nicio regula
fiscald pentru datoria publica. Conform articolului 15.1, deficitul nu poate depasi 2,5% din produsul intern
brut (PIB). Aceasta regula fiscala nu a fost incalcata in 2021, cu un deficit bugetar efectiv de 1,9%, dar a
fost incalcata in 2022 cu un deficit efectiv de 3,3%.2%? Se estimeaza, de asemenea, ca regulile fiscale nu
vor fi respectate in CBTM pentru perioada 2023-2025, care includ proiectii de deficit de 6 % in 2023, 4,9
% in 2024 si 4 % in 2025. Astfel de devieri de la regula fiscala sunt insa permise, deoarece Legea FPRBF
include o clauza derogatorie pentru 1) dezastre naturale/situatii de urgentd in materie de securitate
nationald; 2) scaderea activitatii economice sau o inflatie peste asteptari; si 3) crizele din sectorul financiar.
Guvernul considera ca instabilitatea regionala in urma razboiului de agresiune al Rusiei impotriva Ucrainei
ofera o astfel de justificare, dar Moldova nu a nfiintat o institutie independenta (cum ar fi un consiliu fiscal
sau un birou bugetar parlamentar) care sa discute validitatea unor astfel de argumente si sa ofere
consultanta cu privire la respectarea regulii fiscale.

Tn conformitate cu bunele practici, CBTM prevede proiectii pentru cheltuielile agregate pentru trei ani fiscali.
Aceste proiectii sunt interpretate ca un plafon fix pentru anul urmator si orientative pentru urmatorii doi ani.
Plafoanele din CBTM sunt prezentate numai la nivel sectorial si nu pentru autoritatile bugetare de nivel
intai, pentru care numai circulara bugetars detaliaza plafoanele. Tntrucat nu exista o legatura clard intre
plafoanele sectoriale din CBTM si plafoanele pentru autoritatile bugetare, eficacitatea CBTM in ceea ce
priveste predictibilitatea si planificarea politicilor pentru ministerele de resort este limitata.

Eficacitatea CBTM in ceea ce priveste asigurarea unui cadru bugetar predictibil pe termen mediu este, de
asemenea, compromisa de lipsa de precizie a proiectiilor. De fapt, proiectiile privind CBTM deviaza cu
aproximativ 30 % de la veniturile si cheltuielile agregate efective, nerespectand standardele minime de
credibilitate a documentelor bugetare (Tabelul 10). Incertitudinea generata de pandemia de COVID-19 in
2020, cand a fost adoptat CBTM 2021-2023, face parte din explicatie si justifica o prognoza conservatoare
pentru 2022. Faptul ca proiectiile de venituri au fost mai mici decét veniturile efective reflectd aderarea
Guvernului la disciplina fiscala.

Tabelul 10. Diferenta dintre CBTM si cheltuielile si veniturile efective ale bugetului de stat

Proiectie pentru anul 2022 Efectiv 2022 Diferenta

conform CBTM 2021-2023 (in milioane MDL)

(in milioane MDL)

220 Tn 2019 nu a fost pregatit niciun CBTM pentru perioada 2020-2022 sau in 2021 pentru perioada 2022-2024.
221 Hotararea Guvernului nr. 692 din 5 octombrie 2022.

222 Raportul anual privind executarea bugetului de stat pentru anul 2022, p. 4,
https://mf.gov.md/ro/download/file/fid/25919.

ADMINISTRATIA PUBLICA IN REPUBLICA MOLDOVA


https://mf.gov.md/ro/download/file/fid/25919

120 |

Venituri 45372 59 248 31 %

Cheltuieli 53 421 68 573 28 %

Sursa: CBTM 2021-2023 si Raportul anual privind executarea bugetului de stat 2022.

Concluzie

Cadrul legal al Republicii Moldova reflectd multe bune practici internationale pentru pregatirea CBTM. Cu
toate acestea, aceste practici nu sunt respectate in mare masura in punerea efectiva in aplicare. Desi
cadrul sustine disciplina fiscala prin utilizarea unor estimari prudente ale veniturilor, acesta nu poate fi
considerat inca un instrument de sprijin pentru planificarea politicilor pe termen mediu, din cauza
inexactitatilor sale de proiectie si a devierilor mari de la cheltuielile efective.

Principiul 2: Bugetul este formulat in conformitate cu cadrul juridic national, cu alocari de cheltuieli
cuprinzatoare, care sunt in concordanta cu cadrul bugetar pe termen mediu si sunt respectate.

in total, valoarea indicatorului "Calitatea procesului bugetar anual si credibilitatea bugetara" este 2.
Moldova inregistreaza rezultate bune Th ceea ce priveste transparenta propunerilor bugetare, dar exista
deficiente Tn credibilitatea atat a planurilor sale de venituri, cat si a celor de cheltuieli. De asemenea,
performanta sa considerabila in ceea ce priveste transparenta bugetara este compromisa de factori care
nu sunt inclusi in cadrul indicatorilor (a se vedea explicatia de mai jos).

Indicatorul 6.2.1. Calitatea procesului bugetar anual si credibilitatea bugetului -

Acest indicator analizeaza procesul de elaborare a bugetului si nivelul de transparenta si calitate a documentelor bugetare.
Parametrii de calitate includ legatura dintre bugetul multianual si cel anual, procesul de pregatire a bugetului, selectarea
prioritatilor pentru noile cheltuieli, exhaustivitatea si transparenta documentatiei bugetare, controlul si supravegherea
propunerilor bugetare si normele pentru ajustarea bugetara in cursul anului.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte

2023
1. Alinierea operationala dintre CBTM si procesul bugetar anual 2/4
2. Fiabilitatea calendarului bugetar 1/4
3. Transparenta propunerilor de buget inainte de adoptarea acesteia in Parlament 5/8
4. Calitatea in bugetarea proiectelor de investitii de capital 2/5
5. Controlul parlamentar asupra bugetului anual 115
6. Transparenta si predictibilitatea procedurilor de ajustare bugetar in cursul anului 1/4
7. Credibilitatea planurilor de venituri in bugetul anual (%) 0/4
8. Credibilitatea planurilor de cheltuieli in bugetul anual (%) 2/4
Total 14/38

Legea FPRBF defineste componenta sectorului public si componentele bugetului public national, care
acopera administratia publica (administratia publica centrald, precum si administratia publica locala).
Nivelul central include autoritatile bugetare acoperite de bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale de
stat (BASS) si Fondul asigurarii obligatorii de asistentd medicala (FAOAM).

Documentatia anuala privind bugetul public national este cuprinzatoare si publicatd in mod clar pe pagina
web a Ministerului Finantelor. Pachetul pentru bugetul de stat pentru anul 2023 a inclus un proiect de lege
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a bugetului de stat pentru anul 2023 si 10 anexe la proiectul de lege. Printre altele, acesta include o nota
explicativa care descrie evolutile macrofiscale, politicile care stau la baza bugetului public national si
relatiile dintre diferitele componente ale bugetelor. Acesta prezinta bugetul in functie de clasificarea
administrativa, economica (standardul GFS) si functionala (standardul COFOGQG), iar al doilea volum al
pachetului bugetului de stat pentru 2023 a aplicat, de asemenea, o clasificare a programelor (prevede 213
bugete de performanta a programului). Cel de-al doilea volum nu este votat de Parlament, dar este pregatit
in scopuri informationale si de gestiune interna.

Sistemul de clasificare a bugetului administrativ prezintd unele deficiente. n primul rand, distinge 49 de
autoritati bugetare de nivel intai, in timp ce numarul ministerelor de resort si al organismelor constitutionale
este de numai 21. In al doilea rand, acesta clasificd un volum mare de cheltuieli ca fiind pur si simplu
"actiuni generale". Aceasta linie bugetara este considerata un "minister virtual", MF fiind cel care planifica
si executa cheltuielile sale. MF afirma ca aceasta linie bugetara implica in primul rand transferuri catre
administratiile locale si catre cele doua fonduri pentru securitate sociald si asistentd medicala, dar
documentele bugetare (atat pentru planificare, cat si pentru executie) nu ofera informatii concrete cu privire
la tipul si valoarea acestor cheltuieli.?>®> Avand in vedere dimensiunea liniei bugetare, acest lucru reduce
semnificativ transparenta bugetara (Tabelul 11).

Tabelul 11. Cheltuielile pentru "actiuni generale” si ponderea in totalul cheltuielilor bugetului de
stat

Total rezultate pe linia Total cheltuieli la bugetul de | Ponderea "actiunilor
bugetara "actiuni generale" stat (in milioane MDL) generale" in totalul
(In milioane MDL) cheltuielilor
2020 28 843 49 635 58%
2021 33125 54 117 61%
2022 40 126 68 573 58%

Sursa: Legea bugetului anual/ si Raportul privind executarea bugetului de stat pentru anii 2020, 2021 si 2022

223 Numai Anexa 3/Formularul 3 din Legea bugetara anuald/Raportul privind executarea bugetului de stat ofera doar
informatii privind defalcarea alocarilor din "actiunile generale" pe functii.
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Figura 18. Ponderea "actiunilor generale" in totalul rezultatelor bugetului de stat
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Sursa: Legea bugetului anual/ si Raportul privind executarea bugetului de stat pentru anii 2020, 2021 si 2022

Veniturile si cheltuielile extrabugetare reduc, de asemenea, transparenta bugetara. In subordinea
ministerelor si autoritatilor administratiei publice centrale se afla numeroase institutii aflate in autogestiune,
care primesc fonduri prin taxe si tarife care nu sunt raportate Th documentele bugetare. Raportul privind
cheltuielile publice si responsabilitatea financiara (CPRF) estimeaza ca aceste fluxuri sunt echivalente cu
aproximativ 6% din bugetul total de stat.??4

in ceea ce priveste procesul de pregétire bugetard, calendarul bugetar inclus in Legea FPRBF coroborata
cu OMF nr. 209/2015 acorda autoritatilor bugetare 30 de zile pentru a-si pregati documentele — de la 1
iunie (emiterea Circularei bugetare) pana la 1 iulie — dar in 2022 calendarul nu a fost respectat, iar Circulara
a fost emisa abia la 14 septembrie. Intrucat propunerile de buget pentru 2023 urmau s3 fie prezentate
pana la 30 septembrie 2022, autoritatile bugetare au avut la dispozitie doar dou& saptamani pentru a-si
pregati propunerile.

Un model similar de nerespectare a calendarului este observat in controlul bugetar exercitat de Parlament.
Conform calendarului bugetar, Parlamentul trebuie sa aiba la dispozitie sase saptamani pentru a examina
bugetul, dar in 2022 a avut la dispozitie doar doua saptamani, primind proiectul de buget la 7 decembrie
2022 si adoptandu-l la 22 decembrie 2022.

Credibilitatea bugetului poate fi masurata ca diferenta dintre estiméri si rezultate (Tabelul 12). Tn 2022,
estimarile privind veniturile au fost moderate, ducand la o supracolectare a veniturilor cu 18,3%. Acest
lucru a rezultat din incasarile mai mari la impozitul pe profit si la taxa pe valoarea adaugata (TVA) la
bunurile importate, precum si dintr-un excedent semnificativ de granturi pe care Moldova le-a primit de la
organizatiile internationale.?2°

Tabelul 12. Devierea dintre planurile bugetare (cheltuieli si venituri) si rezultate

Planificat 2022 Efectiv 2022 Diferenta

224 Raportul de evaluare a performantei CPRF, mai 2022, www.PEFA.org.

225 In 2022, s-au primit granturi de la organizatii internationale in valoare de 3 296 milioane MDL — cu 2 084 milioane
MDL (172%) mai mult decat se estimase. In total, granturile externe se ridica la 5,6% din veniturile totale.
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(in milioane MDL) (in milioane MDL)
Venituri 50 067 59248 18.3 %
Cheltuieli 65 203 68 573 52%

n ceea ce priveste cheltuielile, credibilitatea cheltuielilor agregate este rezonabila, cu o abatere de 5,2%
pentru anul fiscal 2022, iar raportul CPRF pentru 2018-2020 confirma, de asemenea, performante
acceptabile privind credibilitatea agregaté a cheltuielilor. Cu toate acestea, la nivel dezagregat, variatiile
pentru fiecare rubrica administrativa sunt considerabile: pentru sase ministere, rezultatele au fost cu peste
10 % mai mari decét era planificat.
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Tabelul 13. Devieri de la creditele bugetare initiale, anul fiscal 2022

Planificate Rezultate Deviere
in milioane in milioane MDL
MDL

Absoluta Relativa

Ministerul Afacerilor Interne 3487 4435 948 21%
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale 1526 3089 1563 102%
Ministerul Apararii 860 992 132 15%
Ministerul Mediului 467 568 101 22%
Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene 453 567 114 25%
Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii 193 666 473 246%

O ultima observatie privind credibilitatea bugetului se refera la planificarea proiectelor de capital. Cifrele
pentru 2021 si 2022 demonstreaza ca, la nivel agregat, bugetul initial a fost executat Tn mare masura. Cu
toate acestea, Guvernul a decis in ambii ani sa adopte bugete suplimentare in al patrulea trimestru al
anului fiscal. Bugetele suplimentare sunt utilizate in mod normal pentru alinierea creditelor la cele efective,
dar rata de executie a bugetului de capital a scazut cu peste 25% in 2021 si cu peste 10% in 2022 din
cauza alocarilor suplimentare aprobate pana la sfarsitul exercitiului financiar (Tabelul 14).

Tabel 14. Ratele de executie bugetara pentru cheltuielile de capital (anii fiscali 2021 si 2022)

Buget Buget Rezultatul ( Rata de Rata de
initial (in milioane | revizuit (in milioane = in milioane executie in executie in
MDL) MDL) MDL) raport cu raport cu
bugetul initial bugetul
revizuit
2021 1648 22572 1665 101% 74%
2022 2662 318127 2241 84% 70%

Cifrele agregate pentru executarea bugetului de capital mascheaza variatiile la nivel dezagregat. Multe
proiecte de investitii nu sunt pregatite in mod adecvat Thainte de a fi incluse in documentele bugetare,
ceea ce duce la rate scazute de executie. Un nou regulament care impune proceduri mai stricte de
evaluare a proiectelor a fost adoptat recent pentru a remedia aceasta deficienta??8, dar constrangerile de
capacitate Tn ceea ce priveste functiile financiare si politice ale autoritatilor bugetare impiedica punerea sa
n aplicare.??®

226 Tn anul 2021 au mai fost prevézute alte trei bugete suplimentare, insa cele mai mari revizuiri ale bugetului de capital
au fost adoptate prin Legea nr. 135 din 14 octombrie 2021.

227 | egea nr. 205 din 28 decembrie 2022.
228 Hotararea Guvernului nr. 684 din 29 septembrie 2022.

228 Conform informatiilor din proiectul finantat de UE privind facilitatea de pregétire a proiectelor de asistenta tehnica
a UE.
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Concluzie

Bugetul este elaborat utilizadnd estimari conservatoare pentru venituri, ceea ce aduce beneficii disciplinei
fiscale, dar reduce credibilitatea bugetului ca ghid fiabil de punere in aplicare a politicilor. Nerespectarea
termenelor din calendarul bugetar submineaza, de asemenea, credibilitatea procesului de planificare
bugetarad. Desi documentatia bugetara este cuprinzatoare si usor accesibila, alocarile neclare din linia
bugetara "actiuni generale" si neraportarea veniturilor entitatilor aflate in autogestiune pun in pericol
transparenta. S-au inregistrat progrese in ceea ce priveste reglementarea bugetarii capitalului, dar
constrangerile legate de capacitate impiedica punerea in aplicare.

Principiul 3: Ministerul Finantelor (sau autoritatea centrala de trezorerie autorizata) controleaza la
nivel central plata fondurilor din contul unic al trezoreriei si asigura lichiditatea in numerar.

in total, valoarea indicatorului "Fiabilitatea executarii bugetului si a practicilor de evidentd contabila" este
5. Performanta solida in ceea ce priveste acest principiu reflecta instituirea corespunzéatoare si respectarea
strictd a unui cont unic trezorerial (CUT), practicile de gestionare a numerarului si controalele
angajamentelor, rezultdnd doar o suma neglijabila a arieratelor de plata.

Indicatorul 6.3.1. Fiabilitatea executiei bugetare si a practicilor de evidenta contabila -

Acest indicator masoara calitatea gestionarii numerarului si a angajamentelor, controalele in executia bugetara si practicile
de evidenta contabild. Aceste aspecte asigura informatii fiabile privind cheltuielile publice si, prin urmare, o baza pentru
deciziile de management a fondurilor guvernamentale.

Fluxul eficient de numerar si planificarea, monitorizarea si gestionarea angajamentelor de catre trezorerie faciliteaza
predictibilitatea disponibilitatii fondurilor pentru unitétile bugetare. Practicile de evidenta contabila fiabile care includ controlul
si verificarea constanta a practicilor de inregistrare ale contabililor sunt importante pentru a asigura o buna informare a
conducerii.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte
2023
1. Prezenta unui cont unic trezorerial (CUT) 2/2
2. Frecventa transferului de venituri catre CUT 17
3. Frecventa consolidarii numerarului 11
4. Credibilitatea planificarii fluxurilor de numerar 1.5/2
5. Clasificarea bugetaré si planul de conturi 2/2
6. Frecventa reconcilierii conturilor bancare pentru toate conturile bancare ale administratiei publice centrale 212
7. Disponibilitatea datelor privind stocul arieratelor la cheltuieli 2/2
8. Arierate la cheltuieli (%) 3/3
Total 14.5/15

Legea FPRBF (art. 62), coroborata cu OMF nr. 215/2015, prevede cadrul de reglementare pentru
gestionarea numerarului.z3° Aceasta lege a instituit un CUT la Banca Nationalad a Moldovei, cu subconturi
pentru autoritatile bugetare care activeaza in cadrul bugetului public national (bugetul de stat, bugetele
locale, bugetul asigurarilor sociale de stat si Fondul asigurarii obligatorii de asistenta medicala), precum si
institutiile publice la autogestiune. MF are acces in timp real la pozitia consolidatd a fondurilor CUT.

280 OMF nr.215/2015 cu privire la aprobarea Normelor metodologice privind executarea de casd a bugetelor
componente ale bugetului public national si a mijloacelor extrabugetare prin Contul Unic Trezorerial al Ministerului
Finantelor.
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Autoritatilor bugetare si institutiilor la autogestiune li se interzice s& deschida conturi bancare in institutiile
financiare.

Pentru a anticipa necesarul de numerar, Trezoreria solicitd fiecarei autoritati bugetare sa prezinte
proiectiile de cheltuieli si venituri pentru intregul an, defalcate pe luni, in termen de 30 de zile de la
aprobarea bugetului anual. La sféarsitul fiecarei luni, prognoza anuala (defalcata pe luni) este actualizata
in functie de executia bugetului.

In baza Legii bugetului aprobaté anual, MF stabileste un buget pentru intregul an si nu impune limite de
repartizare. MF introduce plafoane de alocare Tn sistemul Trezoreriei pentru toate autoritatile bugetare,
care fsi pot planifica apoi cheltuielile pentru intregul an. Autoritatile bugetare sunt obligate sa introduca
angajamentele in sistem si pot monitoriza online soldurile ramase disponibile pentru noile angajamente pe
tot parcursul anului, dar Trezoreria nu va permite unei autoritdti bugetare sa contracteze un nou
angajament care depaseste soldul ramas al creditului bugetar anual. Neconformitatea poate fi sanctionata
prin intermediul Inspectoratului Financiar.

In general, Republica Moldova respectd reglementdrile aplicabile care reglementeazi controlul
angajamentelor.?®! Desi Curtea de Conturi nu evidentiaza incalcari regulate ale controalelor privind
angajamentele, nivelul scazut al arieratelor la plata ale tarii indica faptul ca controalele angajamentelor
sunt aplicate cu strictete. In baza OMF nr. 121/2016, se genereaz& lunar informatii privind datoriile cu
termen de achitare expirat (arierate) ale bugetului de stat si ale bugetelor locale. Rapoartele anuale de
executie bugetara pentru anii 2021 si 2022 indica faptul ca ponderea datoriilor restante (arierate) este mai
mica de 1% din totalul activelor si cheltuielilor nefinanciare.?32 233

Concluzie

Prin intermediul Directiei Trezorerie de Stat a MF, Guvernul are rezultate bune Tn ceea ce priveste punerea
la dispozitie a mijloacelor pentru executarea bugetului aprobat si asigurarea faptului cad nu sunt asumate
angajamente nefinantate. Existd un cadru juridic pentru diferitele subprocese si nu existd dovezi ca
reglementarile aplicabile nu sunt respectate. Drept urmare, Guvernul a evitat acumularea arieratelor la
cheltuieli n ultimii ani.

231 Legea FPRBF, art. 66, si OMF nr. 215/2015, capitolul IV.

232 Raportul privind executarea bugetului de stat pe anul 2021, p. 109, https://www.mf.gov.md/ro/trezorerie/rapoarte-
privind-executarea-bugetului/rapoarte-anuale.

233 Raportul CPRF a ajuns la aceeasi concluzie pentru exercitiile financiare 2019 si 2020.
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Principiul 4: Exista si este implementata o strategie clara de management a datoriilor, astfel incat
se respecta tinta datoriei generale a tarii si costurile pentru deservirea datoriei sunt tinute sub
control.

in total, valoarea indicatorului "Calitatea managementului datoriei publice" este 4. Planificarea siraportarea
datoriilor se efectueaza in mod regulat si, desi tinta datoriei nu a fost atins&, nivelul general al datoriei este
sustenabil. Fiind o tara mica intr-o regiune instabild, cu o piatd de capital doar partial dezvoltatd pentru
valorile mobiliare de stat, portofoliul de datorii al Moldovei este expus anumitor riscuri.

Indicatorul 6.4.1. Calitatea managementului datoriei publice

Acest indicator masoara procedurile si organizarea stabilite pentru managementul datoriei publice si rezultatele obtinute, in
ceea ce priveste practicile de atenuare a riscului datoriei, ponderea datoriei publice in produsul intern brut (PIB) si diferenta
dintre rezultatul datoriei sectorului public si tinta.

Valoarea indicatorului pentru 2023

1. Existenta cerintelor si limitarilor pentru imprumuturi in cadrul juridic 3/3
2. Existenta si continutul minim al unei strategii de management a datoriei publice 4/4
3. Claritatea raportarii cu privire la datoria publica 4/4
4. Diminuarea riscurilor din stocul datoriei publice 216
5. Diferenta dintre rezultatul datoriei sectorului public si tinta (%) 3/3
6. Datoria publica ca procent din PIB (%) 212
Total 18/22

Legea FPRBF si Legea nr. 419/2006 cu privire la datoria sectorului public, garantiile de stat si recreditarea
de stat constituie cadrul legal pentru managementul datoriei. Acest cadru autorizeaza MF sa efectueze
managementul datoriei sectorului public, ministerele si alte autoritati ale administratiei publice centrale
depunand orice cerere de Tmprumut la MF, care actioneaza in calitate de debitor.23 Legea bugetului
impune limite asupra datoriei de stat interne, datoriei de stat externe, precum si asupra soldurilor garantiilor
externe si interne ale statului.

in fiecare an, Directia Datorii publice pregéateste o strategie de management a datoriei sub forma unui
Program privind datoria publica pentru o perioada de trei ani, pe o baza continua.?3 Programul se axeaza
pe "administratia publicd" sau "datoria de stat" si acoperd administratia publica centralda, administratia
publica locala (unitatile administrativ teritoriale) si fondurile de securitate sociala. Programul privind datoria
publica nu stabileste o tinta pentru datoria publica sau datoria de stat, ci prezinta diferite scenarii pentru
urmatorii trei ani si include obiective doar pentru diversi parametri de risc, cum ar fi ponderea datoriei cu

rata variabila.

intre timp, CBTM stabileste obiective pentru datoria de stat ca pondere in PIB si pentru Legea bugetara
anuala sub forma de estimari. Tinta pentru datoria de stat in Legea bugetului pentru 2022 a fost depasita
cu doar 8,4% in cele efective. 236 Intr-adevar, o privire de ansamblu asupra evolutiei datoriei de stat a

2% Directia Datorii publice de la Ministerul Finantelor este mandatata s& implementeze cadrul legal.

235 Cel mai recent program a fost adoptat prin Hotararea Guvernului nr. 10 din 11 ianuarie 2023 cu privire la aprobarea
Programului Managementul datoriei de stat pe termen mediu (2023-2025).

236 Datoria de stat estimata pentru anul 2022 a constituit 103 310 milioane MDL, iar rezultatul efectiv a constituit 94
660 milioane MDL.
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Moldovei incepand cu 2015 arata ca datoria de stat a fost relativ stabila si cu mult sub norma de la
Maastricht de 60% (Figura 19).2%7

Figura 19. Evolutia datoriei de stat generale, 2015-2023
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Rapoartele anuale privind datoriile, care sunt pregatite in termen de trei luni de la sfarsitul anului fiscal,
ofera informatii suplimentare privind evolutia datoriei.?38 Acoperirea raportului privind datoria este mai larga
decéat programul privind datoria si include nu numai datoria de stat, ci si datoria Bancii Nationale a Moldovei
si a intreprinderilor publice.

In ceea ce priveste riscurile fiscale legate de datorii, MF monitorizeaza indeaproape datoria administratiilor
locale (unitatilor administrativ-teritoriale) si a 1.S.-urilor. In timp ce administratiile locale si intreprinderile de
stat se pot imprumuta fara permisiunea prealabila a Guvernului23®, Hotararea Guvernului nr. 1136/2007
impune ca acestea s&-si raporteze datoria trimestrial pentru a fi incluse in raportul anual de management
a datoriei.

Directia Datorii publice monitorizeaza, de asemenea, profilul de risc al portofoliului de datorie, raportul sau
anual incluzand valorile realizate ale diferitilor parametri de risc si variatiile de la tintele programului de
datorie. Compararea portofoliului de datorie al Republicii Moldova cu normele de buna practica releva ca
nivelul de risc al profilului acesteia depaseste ceea ce este considerat prudent (Tabelul 15). Acesta reflecta
situatia geografica si macroeconomica a tarii, o mare parte din care este in afara controlului Guvernului,
dar un alt factor este dezvoltarea scazuta a pietei interne de capital, care limiteaza capacitatea acesteia
de a emite valori mobiliare denominate in MDL. Moldova nu emite Tnca datorii Tn valuta straina.

237 Datoria definita de Tratatul de la Maastricht acopera, de asemenea, anumite parti ale datoriei intreprinderilor
detinute de stat, in functie de natura acestora. Guvernul nu pare sa aplice aceasta definitie, deoarece nicio datorie a
intreprinderilor de stat nu este inclusa in datoria de stat generala.

238 Raport privind situatia in domeniul datoriei sectorului public, garantiilor de stat si recreditarii de stat pentru anul
2022, martie 2023.

239 n baza Legii nr. 419/2006 privind datoria sectorului public, garantiile de stat si recreditarea de stat si a Legii nr.
397/2003 privind finantele publice locale, unitatile administrativ-teritoriale au dreptul sa contracteze datorii, dar pot
contracta imprumuturi externe numai de la institutii financiare internationale.
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Tabelul 15. Profilul de risc al portofoliului de datorie al Republicii Moldova
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Factor de risc Criteriu de referinta
pentru bunele practici

Tinta programului
privind datoria

Ponderea datoriei publice care va ajunge la scadentd intr-un an in 10 %
datoria totala

Ponderea datoriei publice in valuta straina fara acoperire 10 %

Ponderea datoriei cu rata variabila in datoria totala 10 %

27.1%

61.7%240

50.3%

Sursa: Ministerul Finantelor, Raportul privind managementul datoriei, 2022.

Concluzie

Datoria este bine gestionatd. Moldova dispune de un cadru juridic clar si il respecta, iar MF a stabilit un
ciclu anual de programare si raportare care acopera datoria de stat generala si datoria publica. Nivelurile
globale ale datoriei sunt sustenabile, iar politica bugetara este prudenta. Cu toate acestea, nivelul de risc
al profilului portofoliului de datorie este ridicat, partial din cauza imaturitatii pietelor de capital ale tarii, care

limiteaza optiunile de emitere a titlurilor de stat.

240 Directia Datorii publice nu aplica acoperirea, deci aceasté cifra reprezinta toate imprumuturile externe.

ADMINISTRATIA PUBLICA IN REPUBLICA MOLDOVA



130 |

Principiul 5: Este asigurata transparenta si controlul bugetului.

in total, valoarea indicatorului "Transparenta si caracterul cuprinzator al raportarii si controlului bugetar"
este 3. Subindicatorii demonstreaza performante solide in ceea ce priveste rapoartele bugetare anuale,
precum si pregatirea la timp a raportului anual privind executia bugetard si prezentarea acestuia
Parlamentului. Cu toate acestea, se observa deficiente in raportarea si auditarea intreprinderilor de stat si
a unitatilor administrativ teritoriale (administratiile locale).

Indicatorul 6.5.1. Transparenta si exhaustivitatea raportarii si controlului bugetar

Acest indicator evalueaza masura in care guvernul faciliteaza monitorizarea externa a executiei bugetare prin publicarea
informatiilor relevante, precum si credibilitatea informatiilor respective si daca acestea sunt utilizate in mod eficace pentru a
asigura responsabilitatea. Se evalueaza, de asemenea, gradul de control bugetar pe baza informatiilor publicate.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte
2023
1. Calitatea rapoartelor anuale privind veniturile, cheltuielile si imprumuturile publice 5.5/7
2. Calitatea raportului financiar anual al guvernului 37
3. Calitatea rapoartelor anuale ale intreprinderilor de stat, ale fondurilor extrabugetare si ale administratiei locale 115
4. Claritatea standardelor nationale de contabilitate si coerenta cu standardele internationale 1/4
5. Existenta raportarii privind riscurile fiscale identificate in buget 11
6. Calitatea raportarii financiare anuale privind utilizarea finantelor publice 3/3
7. Promptitudinea transmiterii raportului institutiei supreme de audit catre parlament 2/2
8. Promptitudinea dezbaterii parlamentare cu privire la raportul institutiei supreme de audit 3/3
Total 19.5/32

Nota: *Datele nu sunt disponibile sau nu sunt furnizate.

Executia bugetara este raportata in rapoarte lunare, semianuale si anuale.?*' Rapoartele lunare prezinta
executia bugetara pentru diferitele componente ale sectorului public (bugetul public national, bugetul
central consolidat, bugetul de stat, BASS, FAOAM si bugetele locale) conform diferitelor clasificari.
Acestea sunt generate din sistemul trezorerial si prezinta cifre de executie si devieri de la buget in anul
curent, precum si comparatii cu executia bugetara din anul precedent. Cu toate acestea, rapoartele lunare
nu includ angajamentele si nu analizeaza devierile de la nivelurile de executie planificate.

Analiza este mai cuprinzatoare in rapoartele semianuale privind executarea bugetului public national,
deoarece aceste rapoarte contin evolutii macroeconomice recente si factori care necesita rectificare
bugetara. Pe langa abordarea clasificarilor economice si functionale, rapoartele semianuale prezinta detalii
analitice in functie de clasificarea administrativa. Raportul pentru 2022 a fost elaborat pana la 6
septembrie.

241 Rapoartele sunt accesibile prin intermediul site-ului guvernului, https:/mf.gov.md/ro/trezorerie/rapoarte-privind-
executarea-bugetului.
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Raportul anual privind executarea bugetului de stat (REBS) este intocmit in conformitate cu Legea cu
privire la bugetul de stat pentru anul fiscal aplicabil si OMF nr. 216/2015 si OMF 44/2018.242 Desi Moldova
nu a adoptat standarde internationale de contabilitate si nu explica devierile de la niciunul dintre aceste
standarde, REBS anual ofera informatii detaliate privind executia bugetara in termeni de lichiditati. Bilantul
este mai putin cuprinzator, deoarece include intrari privind activele financiare, dar nu si note explicative.

Ca parte a rapoartelor privind executia bugetara, autoritatile bugetare pregatesc, de asemenea, rezumate
ale performantei programului, utilizand indicatori-cheie de performanta. Desi aceste informatii sunt utilizate
pentru a informa raportul narativ privind executia bugetara si propunerile de buget pentru anul viitor, aceste
rapoarte nu sunt publicate ca parte a REBS anual. In schimb, ministerele de resort sunt responsabile
pentru publicarea lor pe site-urile lor respective, desi nu este o practica obisnuita in toate ministerele. Desi
din aceste rapoarte ar putea fi obtinute informatii privind progresele inregistrate in ceea ce priveste
proiectele de investitii capitale, niciun document nu ofera o supraveghere cuprinzatoare in acest domeniu.

Curtea de Conturi auditeazd REBS anual, iar procesul de audit respecta cu strictete cerintele de timp ale
Legii FPRBF. MF transmite raportul anual Curtii de Conturi inainte de 16 aprilie, iar Curtea de Conturi
pregéteste si prezinta raportul s&u de audit pana la 1 iunie.243 In 2022, pentru prima dat&, raportul Curtii
de Conturi a fost prezentat (de catre un membru al conducerii) in cadrul aceleiasi sesiuni plenare a
Parlamentului in care s-a prezentat si REBS anual.

Regulamentul privind auditarea situatiilor financiare anuale ale numeroaselor 1.S. din Moldova nu este
respectat cu strictete. Legea nr. 19/2020 prevede ca situatiile financiare anuale ale tuturor 1.S. s& fie
supuse auditului extern obligatoriu.2*4 Copiile raportului de audit urmeaza a fi prezentate Agentiei
Proprietatii Publice, care detine Registrul proprietatii publice, si Ministerului Finantelor, care monitorizeaza
riscurile fiscale ale sectorului intreprinderilor de stat. Cu toate acestea, cel mai recent raport al MF privind
monitorizarea financiara a activitatii economico-financiare a intreprinderilor de stat (incepand cu primul
trimestru al anului 2022) arata ca pentru multe intreprinderi de stat nu sunt disponibile situatii financiare
auditate.?*5 Pentru anul 2021, dintr-un total de 178 de intreprinderi cu capital integral de stat, MF a primit
doar 19 situatii financiare auditate. Din cele 58 de societati pe actiuni in care statul detine cel putin 51%
din actiunile majoritare, MF a primit 24 de rapoarte de audit.

Administratiile locale nu sunt obligate sa intocmeasca situatii financiare anuale. In schimb, acestea
raporteaza MF cu privire la executia bugetara pentru primul semestru, noua luni si anual catre MF.24
Legislatia nu impune auditarea acestor rapoarte, dar Curtea de Conturi este mandatata sa auditeze
unitatile administrativ teritoriale si rapoartele acestora privind executia bugetara.?*” Cu toate acestea,
constrangerile de capacitate ale Curtii de Conturi ii limiteaza acoperirea. De exemplu, in 2022, Curtea de
Conturi a auditat doar 18 autoritati locale din 896 de unitati administrativ-teritoriale de nivelul 1 (sate,
comune, orase si municipii) si 35 de unitati de nivelul 2 (regionale).

242 OMF nr. 216/2015 cu privire la aprobarea Planului de conturi contabile in sistemul bugetar si a Normelor
metodologice privind evidenta contabila si raportarea financiara in sistemul bugetar.

OMF nr. 44/2018 privind structura, componentele si formatul formularelor la Raportul anual privind executarea
bugetului de stat.

243 Curtea de Conturi a primit raportul anual pentru anul fiscal 2021 la 15 aprilie 2022 si raportul anual pentru anul
fiscal 2022 la 14 aprilie 2023. Raportul Curtii de Conturi privind REBS din 31 decembrie 2021 a fost publicat la 30 mai
2022.

244 Legea nr. 19 din 20 februarie 2020 este o modificare a Legii nr. 246 din 22 noiembrie 2017 cu privire la
intreprinderea de stat si intreprinderea municipala.

245

https://mf.gov.md/sites/default/files/documente %20relevante/Nota%20monit%20sem.%201%202022%20Stiharu.pdf

246 1n baza art. 74 din Legea FPRBF, art. 31 din Legea 397/2003 privind finantele publice locale, unitatile administrativ-
teritoriale si art. 38 din Legea nr. 113/2007 privind contabilitatea.

247 In baza Legii 260/2017 privind organizarea si functionarea Curtii de Conturi a Republicii Moldova.
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Concluzie

Sistemul Trezoreriei publica lunar rapoarte de executie bugetard pentru toate componentele bugetului
public national, precum si un raport mai analitic privind executarea bugetarad semianuala. Raportul anual
se axeaza pe executia bugetara si include detalii privind elementele din bilantul financiar. intre timp,
auditurile Curtii de Conturi la nivelul administratiei publice centrale sunt pregatite in timp util si primesc o
atentie sporita din partea Parlamentului. Cu toate acestea, auditurile sectorului 1.S. si ale administratiei
locale nu sunt efectuate frecvent si sunt insuficiente pentru a asigura responsabilitatea cu privire la
utilizarea fondurilor publice.

Controlul intern si auditul

Principiul 6: Cadrul operational pentru controlul intern defineste responsabilitatile si competentele,
iar aplicarea sa de catre autoritatile bugetare este conforma cu legislatia care reglementeaza
managementul finantelor publice si administratia publica in general.

in total, valoarea indicatorului "Caracterul adecvat al cadrului operational pentru controlul intern" este 4.
Cadrul juridic, reglementarile si orientérile suplimentare pentru punerea in aplicare si mentinerea
sistemelor de control intern sunt corespunzétoare. Tn plus, a fost elaborat un Plan de actiune pentru
dezvoltarea controlului intern 2023-2026 pentru a aborda deficientele evidentiate in Strategia de dezvoltare
a MFP 2023-2030, dar planul de actiune tocmai a fost elaborat in 2023 si nu a fost inca aprobat in mod
oficial.

Indicatorul 6.6.1. Caracterul adecvat al cadrului operational pentru controlul intern

Acest indicator evalueaza masura in care este stabilit cadrul operational pentru controlul intern (management si control
financiar), in ceea ce priveste continutul de politica si strategic, cadrul de reglementare si mecanismele adecvate de revizuire
si raportare.

Un indicator separat mésoara punerea in aplicare a cadrului operational pentru controlul intern.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte
2023
1. Existenta unei politici de dezvoltare a controlului intern 3/6
2. Caracterul complet al cadrului de reglementare pentru controlul intern 4/5
3. Exhaustivitatea si regularitatea revizuirii anuale si a raportarii cu privire la controlul intern 5/5
Total 12116

Notd: SIGMA a revizuit cadrul metodologic pentru 2019 si a eliminat subindicatorul privind alinierea dintre sistemele nationale de gestiune si
control al bugetului si cele pentru programele finantate de UE.

Legea privind controlul financiar public intern (CFPI) stabileste cerintele legale privind raspunderea
manageriald descentralizata si implementarea si mentinerea sistemelor de control intern Tn cadrul
entitatilor din sectorul public.2#® Aceasta legislatie se aplicd conducatorilor tuturor autoritatilor
administrative publice, inclusiv ai administratiilor locale autonome, responsabili cu punerea in aplicare si
mentinerea sistemelor de control intern in conformitate cu standardele nationale privind controlul?4® intern
(SNCI). Legea CFPI si SNCI sunt in concordanta cu cadrele recunoscute la nivel international de control
intern si ambele includ dispozitii specifice pentru delegarea autoritatii decizionale in cadrul autoritatilor

248 | egea nr. 229 din 23 septembrie 2010 privind controlul financiar public intern.

248 OMF nr. 189 din 5 noiembrie 2015 cu privire la aprobarea standardelor nationale privind controlul intern in sectorul
public.

ADMINISTRATIA PUBLICA IN REPUBLICA MOLDOVA



1133

administratiei publice centrale. Implementarea si coordonarea dezvoltarii controlului intern este
responsabilitatea Directiei politici in domeniul CFPI (UCA) a MF, care a publicat, de asemenea, un manual
pentru conducatorii entitatilor publice privind implementarea controlului intern, tinand cont de SNCI.2%°

Cadrul de reglementare la nivel primar si secundar este corespunzator. Cu toate acestea, UCA nu
efectueaza analize suplimentare cu privire la dispozitiile legale sau reformele care ar putea afecta punerea
in aplicare si dezvoltarea controlului intern.

Desi in 2022 nu exista nicio strategie sau plan de actiune detaliat pentru dezvoltarea controlului intern,
politica in acest domeniu este ghidata in prezent de Strategia de reforma a MFP 2023-2030, care contine
prioritati si obiective pe termen mediu si lung pentru consolidarea controlului intern.?5!' Avand in vedere
deficientele mecanismelor actuale de control intern, prioritatile si obiectivele Strategiei ofera o directie clara
pentru dezvoltarea in continuare a politicilor si pentru interventii specifice in domeniul controlului intern.
Accentul se pune pe consolidarea responsabilitati manageriale delegate, precum si a modalitatilor de
gestionare a riscurilor, monitorizare si raportare, precum si pe sporirea abilitatilor, competentelor si gradului
de constientizare in materie de control intern in rAndul managerilor si functionarilor publici. UCA a detaliat
in continuare obiectivele manageriale ale Strategiei pentru controlul intern intr-un plan de actiune,
Programul CFPI pentru perioada 2023-2026. Desi acest program este aliniat la obiectivele generale ale
Strategiei, acesta nu a fost inca aprobat in mod oficial.

UCA furnizeaza, de asemenea, Guvernului o revizuire anuala cuprinzatoare a implementarii controlului
intern Tn Raportul anual consolidat privind controlul financiar public intern, care se bazeaza pe rapoartele
furnizate de toate institutiile din sectorul public obligate sa& faca acest lucru (aceste rapoarte prezinta
informatii privind conformitatea SNCI). Guvernul emite concluzii si decizii pe baza Raportului consolidat si
le comunica in mod transparent, publicandu-le pe pagina sa de internet si in Monitorul Oficial.?%? Institutiile
din sectorul public sunt obligate sa ia masurile corespunzatoare in baza concluziilor si deciziilor
Guvernului.

Concluzie

Cadrul legislativ pentru controlul intern este clar si complet, desi nu a fost efectuata nicio analiza a altor
legi care ar putea afecta dezvoltarea controlului intern. Dispozitiile privind controlul intern din Legea CFPI,
SNCI si orientérile conexe se aliniaza la cadrele recunoscute la nivel international si este n vigoare, de
asemenea, o strategie pentru a aborda deficientele controlului intern, desi planul de actiune de sprijin nu
a fost inca aprobat.

250 Directia politici in domeniul CFPI (2020), Manual de control intern managerial, Chisinau.
251 Strategia de reforma a MFP 2023-2030, Componenta 4, Controlul financiar public intern.

252 Hotararea Guvernului nr. 97 din 28 iunie 2023 cu privire la Raportul anual consolidat privind controlul financiar
public intern pe anul 2022, articolul 549, Monitorul Oficial nr. 220-222 din 29 iunie 2023.
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Principiul 7: Fiecare organizatie publica pune in aplicare controlul intern in conformitate cu politica
generala de control intern.

in total, valoarea indicatorului "Functionarea controlului intern" este 1. Punerea in aplicare a mecanismelor
delegate privind raspunderea manageriala si gestionarea riscurilor a fost limitata, iar nivelul scazut de
constientizare manageriald, precum si lipsa capacitatii si a angajamentului impiedica, de asemenea,
punerea in aplicare a mecanismelor de control intern.

Indicatorul 6.7.1. Functionarea controlului intern

Acest indicator evalueaza masura in care sistemele de control intern sunt puse in aplicare in practica in cadrul autoritatilor
bugetare si intre ministere si organizatile subordonate acestora, precum si rezultatele imediate in ceea ce priveste
imbunétatirea raspunderii manageriale si a mecanismelor de guvernanta intre ministere si organismele subordonate.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte

2023
1. Numarul autoritétilor bugetare de prim - nivel care nu sunt nici ministere, nici organe constitutionale 113
2. Alinierea dintre structurile de management si cele bugetare (%) 3/3
3. Credibilitatea controalelor pentru evitarea angajamentelor peste plafoanele de cheltuieli 2/2
4. Disponibilitatea raportarii costurilor totale si a progresului fizic al proiectelor majore de investitii 112
5. Eficacitatea mecanismelor de baza de raspundere manageriala in cazul autoritétilor administratiei publice
centrale 0/4
6. Delegarea autoritatii decizionale in cadrul ministerelor 0/4
7. Regularitatea si caracterul complet al practicilor de gestionare a riscurilor 013
8. Existenta raportarii neregulilor 012
Total 723

Exista mai multe aspecte fundamentale ale controlului intern. Alocarea bugetului pentru nivelurile de
gestiune din prima si a doua linie este logica si structurata si au fost introduse controale credibile pentru a
evita angajamentele peste plafoanele de cheltuieli stabilite.253 Cu toate acestea, in mai multe domenii,
punerea in aplicare a controlului intern nu este in conformitate cu cerintele Legii CFPI sau ale SNCI si nici
cu bunele practici ale UE. Deficientele de control intern identificate corespund celor mentionate in Strategia
privind reforma administratiei publice (RAP) pentru perioada 2023-2030.

Cheia pentru implementarea adecvata a controlului intern este responsabilitatea manageriala delegata.
Mecanismele de bazd de responsabilitate manageriald pentru entitatile publice subordonate care
raporteaza ministerelor-mama functioneaza prost, cu o coordonare limitata a planificarii, monitorizarii si
raportarii. Adesea, nu existd mecanisme de monitorizare sistematicd a performantei si de raportare cu
privire la obiective masurabile ale rezultatelor, iar accentul se pune pe indicatorii de realizare din planurile
si rapoartele anuale, Tn loc sa se colecteze si sa se analizeze informatii privind rezultatele si performanta
legate de obiective specificate si masurabile. Delegarea procesului decizional Tn cadrul entitatilor din
sectorul public este, de asemenea, limitatd. Deciziile operationale care ar putea fi delegate cu usurinta
conducerii de nivel inferior necesita adesea aprobarea ministeriala (de exemplu, calatorii de afaceri si
concedii anuale).

Gestionarea riscurilor in cadrul entitatilor din sectorul public este un alt domeniu-cheie in care performanta
este inadecvata pentru implementarea eficientd a controlului intern, deoarece nu este inca o practica
obisnuita sa se incorporeze identificarea riscurilor, evaluarile riscurilor si raspunsurile la riscuri in procesele

253 Raportul de evaluare a performantei CPRF din 2022 acorda Moldovei un "A" pentru eficacitatea controalelor privind
angajamentele de cheltuieli (PI-25, II).
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manageriale. Atunci cand riscurile sunt Tnregistrate sau documentate si planurile de atenuare a riscurilor
sunt elaborate si mentinute, acest lucru este realizat in cea mai mare parte de o unitate desemnata, cum
ar fi departamentul de planificare. Actualizarea periodica a registrelor riscurilor si a planurilor de atenuare
a riscurilor, care implica toate nivelurile de gestionare si coreleaza rezultatele procesului de gestionare a
riscurilor cu raportarea si luarea deciziilor manageriale, nu este incé o practica obisnuitd. Absenta unor
obiective clare si masurabile si a unor indicatori de performanta aferenti, precum si slaba intelegere a
gestionarii riscurilor de catre managerii din sectorul public Tmpiedica elaborarea unor mecanisme eficace
de gestionare a riscurilor.

Entitatile din sectorul public nu dispun de propriile reglementari sau proceduri specifice pentru a face fata
raportarii neregulilor. Majoritatea agentiilor din grupul de esantionare al evaluarii fac trimitere la
regulamentul guvernamental general privind procedurile de examinare si raportarea interna a neregulilor.

Interviurile realizate cu reprezentantii a cinci entitati publice din esantion au aratat c&, capacitatea limitata,
rata Thaltd de fluctuatie a personalului, motivatia scazuta si lipsa de constientizare si de angajament
afecteaza negativ punerea in aplicare a cerintelor stabilite de legislatia si reglementarile nationale. De
asemenea, interviurile au clarificat faptul ca procesele-cheie de linia a doua, cum ar fi planificarea,
bugetarea, controlul si monitorizarea, functioneaza adesea in conditii de coordonare si cooperare pe
orizontala limitate.

Concluzie

Desi legislatia privind controlul intern este bine dezvoltata, punerea in aplicare este mai lenta. Aspectele-
cheie pentru functionarea adecvata a controlului intern cum ar fi delegarea procesului decizional si
gestionarea riscurilor sunt deficitare. Gestionarea si raportarea neregulilor sunt, de asemenea, deficitare,
deoarece nu existd proceduri clare pentru entitatile din sectorul public. n plus, constientizarea si
angajamentul limitat Tn materie de capacitate impiedica punerea in aplicare a unor sisteme eficiente de
control intern.

Principiul 8: Cadrul operational pentru auditul intern reflecta standardele internationale, iar
aplicarea acestuia de catre autoritatile bugetare este conforma cu legislatia care reglementeaza
administratia publica si gestiunea flnantelor publice in general.

in total, valoarea indicatorului "Caracterul adecvat al cadrului operational pentru auditul intern" este 4,
deoarece cadrul normativ al Republicii Moldova si SNAI sunt aliniate la standardele internationale. Cu
toate acestea, unitatile de audit intern se confrunta cu un deficit semnificativ de personal si nu exista niciun
plan de actiune aprobat pentru dezvoltarea sistemului de audit intern.

Indicatorul 6.8.1. Caracterul adecvat al cadrului operational pentru controlul intern

Acest indicator evalueaza masura in care a fost instituit cadrul operational pentru auditul intern (Al), evaluand caracterul
adecvat al cadrului de reglementare, structura institutionala si mecanismele de coordonare si de asigurare a calitatii.

Un indicator separat masoara punerea in aplicare a cadrului si rezultatele obtinute.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte
2023
1. Caracterul adecvat al cadrului de reglementare pentru auditul intern 5/5
2. Capacitatea organizatorica pentru auditul intern 3/5
3. Coordonarea, dezvoltarea si indrumarea sistemului de audit intern 4/5
4. Existenta unui sistem de asigurare a calitdtii pentru auditul intern 113
Total 1318
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Legea CFPI contine cerinte generale pentru stabilirea functiei de audit intern in sectorul public, precizand
ca unitatile de audit intern trebuie introduse in ministerele administratiei publice centrale, Casa Nationala
de Asigurari Sociale, Compania Nationala de Asigurari Tn Medicina si unele autoritati publice locale (consilii
raionale).?%* Desi entitatile publice subordonate ministerelor nu au obligatia de a infiinta o unitate de audit
intern, acestea au obligatia de a efectua auditul intern de catre propria unitate?>® de audit intern sau de
catre unitatea organului ierarhic superior (ministerul).256 Legea CFPI prezinta, de asemenea, rolul de audit
intern al UCA si afirma ca managerii entitatilor din sectorul public sunt responsabili pentru infiintarea
unitatilor de audit intern Tn conformitate cu SNAI. Legea CFPI si cerintele SNAI sunt conforme cu
standardele Institutului Auditorilor Interni acceptate la nivel international. 257

in plus, Legea CFPI si SNAI acopera elementele esentiale ale auditului intern, cum ar fi independenta si
obiectivitatea, modalitatile de raportare, cerintele organizationale si de performanta si un Cod de etica. In
plus, exista si functioneaza un proces de certificare pentru dezvoltarea profesionald a auditorilor interni.
Pe baza SNAI, UCA a oferit auditorilor interni indrumari suplimentare sub forma unui manual de audit
intern.

Cu toate acestea, desi au fost infiintate unitati de audit intern n toate entitatile din sectorul public, astfel
cum prevede Legea CFPI, doar 76 din cele 131 de unitati centrale si locale care au fost sau ar fi trebuit sa
fie infiintate si sa functioneze sunt efectiv functionale.

De asemenea, desi toate unitatile de audit intern au elaborat o carta de audit specifica entitatii, care descrie
rolurile si responsabilititile fundamentale esentiale de audit in raport cu organizatia, aceste unitati nu
dispun de suficient personal. Conform Legii CFPI, unitatile de audit intern de la nivelul administratiei publice
centrale ar trebui sa aiba cel putin trei posturi ocupate, iar pentru entitatile administratiei locale ar trebui sa
existe doua. Doar 33 % dintre autoritatile administratiei publice centrale si 9 % dintre autoritatile
administratiei publice locale respecta in prezent aceste cerinte. In plus, mai multe unititi nu au deloc
personal. In ansamblu, doar 51% din posturile de audit intern sunt ocupate, restructurarea la nivel
guvernamental in perioada 2017-2018 si salariile scazute ale auditorilor interni sunt considerate cauze ale
numarului insuficient de auditori interni.

Table 16. Personalul unitétii de audit intern

Entitati publice cu Numarul Numarul efectiv de Procentul Procentul
audit intern auditorilor interni auditori interni 31 = posturilor de audit = necesarului minim
stabilite conform conform decembrie 2022 intern ocupate de personal la
cerintelor legale sistematizarii nivel national 31
decembrie 2022
Ministere si alte 100 207 13 55% 33%
institutii centrale
Autoritatile 31 55 21 38% 9%
administratiei
publice locale

Sursa: Raportul consolidat privind controlul financiar public intern, 2022.

La sfarsitul anului 2022, aproximativ o treime dintre auditorii interni activi detineau un certificat national
emis de MF. UCA a elaborat un program extins de instruire care este oferit anual si exista un sistem intern

254 | egea CFPI articolul 19 alineatul (1)
255 | egea CFPI articolul 19 alineatul (2)
256 | egea CFPI articolul 19 alineatul (7)

257 Standardele internationale obligatorii ale Institutului Auditorilor Interni pentru auditurile interne constau in declaratii
privind cerintele de baza pentru practica profesionala a auditului intern si pentru evaluarea eficacitatii performantei
acestuia.
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si extern de asigurare a calitatii, cu indrumari corespunzatoare. UCA efectueaza, de asemenea, evaluari
externe ale calitatii, dar, din cauza capacitatii sale limitate, doar trei au fost efectuate in 2022.

In 2023, Strategia de reforma a MFP 2023-2030 a devenit ghidul pentru politica de dezvoltare a auditului
intern.2%8 Prioritatile si obiectivele sale pe termen mediu si lung de consolidare a sistemului de audit intern
reflecta deficientele functionale actuale si traseaza o directie clara pentru dezvoltarea in continuare a
capacitatii, competentelor si calitatii auditului intern.

Programul CFPI pentru perioada 2023-2026, elaborat de UCA, precizeaza in detaliu obiectivele strategiei
de audit intern. Acest program se aliniaza obiectivelor generale ale Strategiei, desi nu a fost inca aprobat
in mod oficial.

UCA ofera, de asemenea, Guvernului o revizuire anuala cuprinzatoare a auditului intern in Raportul anual
consolidat privind controlul financiar public intern, care consolideaza datele din rapoartele tuturor
institutiilor din sectorul public care trebuie sa aiba audit intern, precum si informatii privind conformitatea
cu SNAI. Guvernul emite concluzii si hotarari pe baza Raportului consolidat si le comunica in mod
transparent, prin publicarea lor pe pagina web a Guvernului si Tn Monitorul Oficial. Din nou, institutiile din
sectorul public sunt obligate sa ia masurile corespunzatoare in conformitate cu concluziile si deciziile
guvernamentale.

Concluzie

Cadrul legislativ pentru auditurile interne este bine definit. Standardele nationale de audit intern sunt in
vigoare si aliniate la standardele recunoscute la nivel international (Institutul Auditorilor Interni), iar
orientarile si instruirile aferente au fost elaborate pentru a sprijini implementarea auditului intern. Cu toate
acestea, unitatile de audit intern nu dispun de personal suficient. In plus, UCA efectueaza doar un numar
limitat de evaluari externe ale calitatii si doar o treime din auditorii interni activi sunt certificati.

Principiul 9: Fiecare organizatie publica implementeaza auditul intern in conformitate cu
documentele generale de politica de audit intern, in functie de organizatie.

in total, valoarea indicatorului "Functionarea auditului intern" este 2. Calitatea rapoartelor de audit este
rezonabila, dar planificarea auditului este slaba. In plus, rata scazuta de punere in aplicare a
recomandarilor limiteaza impactul auditurilor interne.

Indicatorul 6.9.1. Functionarea auditului intern

Acest indicator evalueaza masura in care auditul intern este pus in aplicare si daca activitatile contribuie in mod eficace la
imbunatatirea managementului finantelor publice in cadrul autoritatilor bugetare.

Valoarea indicatorului pentru 2023

1. Soliditatea planificarii auditului intern in autoritatile bugetare or7
2. Calitatea rapoartelor de audit 5/6
3. Monitorizarea si punerea in aplicare a recomandarilor auditului (%) 2/3
Total 716

In ceea ce priveste planificarea strategica si anuala de catre unitatile de audit intern, doar 38% dintre
unitatile operationale au furnizat UCA un plan strategic de audit la sfarsitul anului 2022 si doar 70% au
furnizat un plan anual. Calitatea ambelor planuri variaza semnificativ in functie de entitate: in timp ce unele
sunt bine elaborate si insotite de o analiza cuprinzatoare a riscurilor, altele sunt foarte limitate si contin

258 Strategia de reforma a MFP 2023-2030, Componenta 4, Controlul financiar public intern.
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doar o lista scurta de audituri planificate pentru anul urméator, cu putine informatii suplimentare sau deloc.
Auditurile incluse Tn planurile strategice si/sau anuale ale entitatilor publice incluse in esantion au fost
orientate in principal (45 %) catre conformitate in 2022 (Figura 20).

Figura 20. Tipuri de audituri efectuate, 2020-2022
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Sursa: Raportul consolidat privind controlul financiar public intern, 2022.

Calitatea rapoartelor de audit intern examinate pentru aceasta evaluare a fost, in general, suficienta,
majoritatea rapoartelor de esantionare fiind audituri pe orizontala privind integritatea guvernului. Acestea
au facut parte din primul audit intern pe orizontala la nivel guvernamental care a fost efectuat, in urma unei
evaluari a riscurilor si a discutiilor cu conducerea superioara. Experti din cadrul Academiei Nationale de
Finante si Economie a Ministerului Finantelor al Tarilor de Jos au oferit sprijin, iar auditurile au urmat un
format fix Tn ceea ce priveste abordarea si raportarea. Rapoartele din acest audit pe orizontald, precum si
celelalte audituri pe care le-am evaluat, au fost aliniate la cerintele SNAI si la orientarile UCA. Toate
rapoartele contin recomandari care abordeaza responsabilitatile de gestionare.

In general, existd mecanisme pentru a da curs recomandérilor auditului intern si toate unitatile functionale
de audit intern au verificat punerea in aplicare a recomandarilor lor. Aproximativ 55 % din recomandari au
fost puse Tn aplicare n anul in care au fost raportate (Figura 21).
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Figura 21. Punerea in aplicare a recomandarii de audit, 2020-2022
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Nota: Al = audit intern.
Sursa: Raportul consolidat privind controlul financiar public intern, 2022.

Din cauza lipsei de personal, unitatile de audit intern sunt in masura sa acopere doar o parte limitata din
domeniile potentiale de audit ale unei entitati. Acest lucru reduce impactul functiei de audit intern in
entitatile din sectorul public, la fel ca accentul pus pe auditurile de conformitate si numarul total insuficient
de audituri ale performantei efectuate.

Concluzie

Planificarea strategica si anuala a unitatilor de audit intern nu indeplineste cerintele SNAI. Caracterul
complet si calitatea planurilor strategice si anuale sunt necorespunzatoare si nu se bazeaza intotdeauna
pe o analizd solida a riscurilor. Desi calitatea raportarii de audit este rezonabila, punerea in aplicare a
recomandarilor este inca relativ scazuta. Lipsa de personal reduce, de asemenea, impactul functiei de
audit intern.
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Achizitii publice

Principiul 10: Reglementarile privind achizitiile publice (inclusiv parteneriatele public-privat si
concesiunile) sunt aliniate la acquis-ul Uniunii Europene, includ domenii aditionale care nu sunt
acoperite de acquis, sunt armonizate cu reglementarile corespunzatoare din alte domenii si sunt
aplicate in mod efectiv.

in total, valoarea indicatorului "Calitatea cadrului legislativ pentru achizitiile publice si PPP-uri/concesiuni"
este 4. Acest scor inalt se bazeaza in principal pe alinierea puternica a legislatiei nationale a Republicii
Moldova la directivele UE privind achizitiile publice (directivele?%® UE), cu exceptia Directivei UE privind
achizitiile publice In domeniul apararii si securitatii.?®® Cu toate acestea, au existat intarzieri semnificative
in adoptarea legislatiei secundare si in infiintarea unei institutii-cheie.

Indicatorul 6.10.1. Calitatea cadrului legislativ pentru achizitiile publice si PPP-uri/concesiuni

Acest indicator masoara calitatea cadrului legislativ pentru achizitile publice si parteneriatele public-privat (PPP-
uri)/concesiuni, peste si sub pragurile UE. Sunt evaluate oportunitatile de participare a intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri)
la achizitile publice, precum si daca sunt luate masuri practice pentru a permite punerea in aplicare corespunzatoare a
legislatiei. Ceilalti indicatori din domeniul achizitiilor publice analizeaza punerea efectiva in aplicare a legilor si reglementarilor
si rezultatele acestora.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Conformitatea legislatiei privind achizitiile publice cu acquis-ul pentru contracte peste pragurile UE

1. Nivelul de aliniere a legislatiei privind achizitiile publice la directivele UE 3/6
2. Domeniul de aplicare al legislatiei privind achizitiile publice 4/6
3. Proceduri de achizitii publice 4/4
4. Publicare si transparenta 5/5
5. Alegerea participantilor si atribuirea contractelor 3/5
6. Disponibilitatea optiunilor procedurale 4/4
7. Publicitatea procedurilor de achizitii publice 3/3
8. Proceduri de atribuire a contractelor 7

Oportunitéti de participare a IMM-urilor la achizitiile publice

9. Oportunitati de participare a IMM-urilor la achizitiile publice
Disponibilitatea masurilor pentru aplicarea practica a cadrului legislativ

10. Disponibilitatea masurilor pentru aplicarea practica a cadrului legislativ

Calitatea legislatiei privind PPP-urile/concesiunile

11.Sfera de acoperire a legislatiei privind PPP-urile/concesiunile

259 Directiva 2014/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind achizitiile publice si
de abrogare a Directivei 2004/18/CE si a Directivei 2014/25/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26
februarie 2014 privind achizitile efectuate de entitatile care isi desfasoara activitatea in sectoarele apei, energiei,
transporturilor si serviciilor postale si de abrogare a Directivei 2004/17/CE.

260 Directiva 2009/81/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 privind coordonarea procedurilor
privind atribuirea anumitor contracte de lucrari, de furnizare de bunuri si de prestare de servicii de catre autoritatile
sau entitatile contractante in domeniile apararii si securitatii si de modificare a Directivelor 2004/17/CE si 2004/18/CE.
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12. Raport calitate-pret, concurentd liberd, transparentd, egalitate de tratament, recunoastere reciproca si
proportionalitate pentru PPP-uri/concesiuni 6/8

Total 46/60

Nota: *Datele nu sunt disponibile sau nu sunt furnizate.

Legislatia Tn domeniul achizitiilor publice este constituita din doua legi?®! si peste 20 de acte de legislatie
secundara si tertiara. Legislatia privind achizitiile publice reflecta principiile fundamentale ale transparentei,
nediscriminarii si egalitatii de tratament. Acesta vizeaza transpunerea directivelor UE atat in sectorul
public, cat si in cel al utilitatilor publice si, cu exceptia unor devierii minore, prezintd un nivel ridicat de
conformitate cu acquis-ul UE.

Domeniul de aplicare al legislatiei este definit in conformitate cu dispozitiile relevante ale directivelor UE
si acopera atribuirea contractelor atat peste pragurile UE, cat si sub acestea. Toate procedurile si
instrumentele de achizitii publice electronice si agregate prevazute in directivele UE sunt reglementate in
mod adecvat. Legislatia include, de asemenea, dispozitii specifice pentru prevenirea coruptiei si a
conflictelor de interese. Autoritatile si entitatile contractante publica toate anunturile si documentatia de
licitatie Tn sistemul?62 electronic MTender/Buletinul achizitiilor publice.?6® Motivele de excludere si criteriile
de selectie sunt in mare masura aliniate cu cele ale directivelor UE. Alegerea ofertei celei mai avantajoase
din punct de vedere economic drept criteriu de atribuire a contractului este, de asemenea, conforma cu
legislatia UE.

Cu toate acestea, persista unele neconcordante cu acquis-ul UE. De exemplu, lista contractelor excluse
in temeiul Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice (LAP) depaseste excluderile permise de Directiva
2014/24/UE si elimina contractele atribuite de Banca Nationala pentru tiparirea bancnotelor si imprimarea
monedelor, contractele pentru tiparirea buletinelor de vot si a altor materiale electorale si contractele pentru
achizitionarea de medicamente si produse parafarmaceutice pentru farmaciile universitare.

n plus, "lista de interdictie a operatorilor economici" se suprapune cu alte motive de excludere si poate
genera un efect de excludere automata pentru unii operatori economici, ceea ce este in general interzis
de legislatia UE. Unele motive de excludere prevazute in directivele UE, cum ar fi cele referitoare la
situatiile in care "operatorul economic a dat dovada de deficiente semnificative sau persistente in
indeplinirea unei cerinte de fond in temeiul unui contract de achizitii publice anterior" sau "s-a facut vinovat
de declaratii false grave in furnizarea informatiilor", nu au fost transpuse in mod corespunzator in legislatia
nationala si, prin urmare, permit aplicarea excesiv de larga a criteriilor de excludere.

Desi legislatia primara impune adoptarea la timp a legislatiei de punere in aplicare si infiintarea institutiilor
relevante, n practica au avut loc intarzieri semnificative. De fapt, adoptarea anumitor acte de legislatie
secundara a fost amanata timp de mai multi ani®* sau este inca in curs de adoptare.?%® Desi hotararea de

261 L egea nr. 131 din 3 iulie 2015 privind achizitile publice, Monitorul Oficial nr. 197-205 din 31 iulie 2015, cu
modificarile ulterioare (in vigoare din aprilie 2016);si Legea nr. 74 din 21 mai 2020 privind achizitile in sectoarele
energiei, apei, transporturilor si serviciilor postale, Monitorul Oficial nr. 153-258 din 26 iunie 2020, cu modificarile
ulterioare (in vigoare din iunie 2021).

262 Administrat de Centrul de Tehnologii Informationale in Finante (operatorul sistemelor informatice in domeniul
finantelor publice al MF), https://mtender.gov.md/tenders.

263 Parte din MTender si, de asemenea, publicat de AAP pe site-ul sdu web in Arhiva BAP,
https://tender.gov.md/ro/bap.

264 De exemplu, Hotararea Guvernului nr. 778/2020 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la intocmirea si
pastrarea dosarului achizitiei publice; Hotararea Guvernului nr. 694/2020 cu privire la aprobarea Regulamentului
privind acordul-cadru, ca modalitate speciala de atribuire a contractelor de achizitii publice; Ordinul MF nr. 105/2020
privind aprobarea Instructiunii privind modalitatea, conditiile si procedura de organizare si desfasurare a consultarii
pietei in vederea pregatirii achizitiei publice.

265 De exemplu, hotarari de guvern pentru stabilirea modalitétii de desfasurare a achizitiilor publice prin proceduri
restranse, dialog competitiv si parteneriat pentru inovare.
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guvern de infiintare a ANSC a fost publicata la opt luni dupa intrarea in vigoare a LAP, ANSC?%¢ a devenit
functionald mult mai tarziu.26”

Tn plus, Directiva UE privind achizitiile publice In domeniul apararii si securitatii nu a fost transpusa si, cu
exceptia unor cazuri specifice, autoritatile contractante relevante trebuie sa aplice regimul general al LAP.

Atribuirea concesiunilor si a PPP-urilor este reglementata de doua legi?®® separate care se suprapun si,
prin urmare, creeaza confuzie in ceea ce priveste domeniul lor de aplicare. Chiar daca legile reflecta
principiile generale ale transparentei, egalitatii de tratament si nediscriminarii, acestea nu acopera entitatile
din sectorul utilitatilor publice si nu transpun unele cerinte esentiale ale Directivei?%® UE privind concesiunile
referitoare la valoarea estimata, concesiunile mixte, utilizarea Vocabularului comun privind achizitiile
publice si obligatia de a informa ofertantii cu privire la motivele deciziilor autoritatii contractante.

Concluzie

Cadrul juridic pentru achizitiile publice este in mare masura aliniat la directivele UE, dar armonizarea cu
acquis-ul nu este inca finalizata si necesita actiuni suplimentare. Cadrul juridic pentru concesiuni si PPP-
uri necesita o modernizare pentru a asigura alinierea deplina la Directiva UE privind concesiunile, iar
Directiva UE privind achizitiile publice Tn domeniul apararii si securitatii nu a fost inca transpusa. Legislatia
secundara si institutiile centrale relevante sunt in vigoare, desi au existat intarzieri in punerea in aplicare.

266 Hotararea Guvernului nr. 271 din 15 decembrie 2016 cu rpivire la instituirea, organizarea si functionarea Agentiei
Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor, Monitorul Oficial nr. 478-490 din 31 decembrie 2016, cu modificarile
ulterioare (in vigoare din decembrie 2016).

267 Septembrie 2017.

268 | egea nr. 121 din 5 iulie 2018 cu privire la concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii, Monitorul Oficial nr.
309-320, 17 iulie 2018, cu modificarile ulterioare (in vigoare din ianuarie 2019), care vizeaza transpunerea Directivei
2014/23/UE; si Legea nr. 179 din 10 iulie 2008 cu privire la parteneriatul public-privat, Monitorul Oficial nr. 165-166
din 2 septembrie 2008, astfel cum a fost modificata recent prin Legea nr.193 din 14 iulie 2023.

269 Directiva 2014/23/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind atribuirea contractelor
de concesiune.
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Principiul 11: Exista capacitati administrative si institutionale centrale pentru a elabora,
implementa si monitoriza efectiv si eficient politicile de achizitii.

in total, valoarea indicatorului "Capacitatile administrative si institutionale centrale pentru a elabora,
implementa si monitoriza efectiv si eficient politicile de achizitii" este 3. Cadrul institutional este bine stabilit,
dar performanta institutiilor-cheie prezinta ingrijorari. A fost aprobata o noua strategie de dezvoltare a
sistemului de achizitii publice. Calitatea monitorizarii datelor privind achizitiile publice este afectata de
limitarile si deficientele tehnice ale sistemului electronic MTender.

Indicatorul 6.11.1. Capacitatile administrative si institutionale centrale pentru a elabora, implementa si monitoriza

efectiv si eficient politicile de achizitii

Acest indicator evalueaza in ce masura politicile de achizitii sunt elaborate, implementate si monitorizate ih mod sistematic,
modalitatea in care sunt distribuite si reglementate functiile centrale de achizitii publice si in ce masura pregatirea si punerea
in aplicare a politicilor este deschisa si transparenta.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte
2023
1. Calitatea strategiei de dezvoltare a achizitiilor publice si a PPP-urilor/concesiunilor 3/5
2. Calitatea planului de actiune operational 5/5
3. Punerea in aplicare a strategiei si a planului de actiune (%) 0/5
4. Monitorizarea punerii in aplicare a strategiei 0/5

Capacitatea institutiilor centrale de achizitii publice si performanta acestora

5. Caracterul adecvat al cadrului juridic pentru a asigura institutii capabile 10/10
6. Claritate in definirea si repartizarea functiilor centrale de achizitii publice in legislatie 10/10
7. Performanta institutiilor implicate, capacitatea si resursele acestora 8/20

Capacitatea institutiilor centrale de achizitii publice si performanta acestora

8. Prezenta si calitatea monitorizarii si a colectarii datelor 0/10
9. Accesibilitatea datelor privind achizitiile publice 4/10
Total 40/80

Directia achizitii publice a MF este responsabila de definirea politicii in domeniul achizitiilor publice, de
elaborarea actelor legislative si de cooperarea cu institutiile internationale, inclusiv coordonarea cu UE.

Desi Strategia anterioara privind achizitiile publice (2016-2020) a expirat Th urma cu trei ani, MF a lansat
o initiativd de elaborare a unei noi strategii. Programul national de dezvoltare al sistemului de achizitii
publice pentru anii 2023-2026 si Planul?7° sau de actiuni au fost aprobate de Guvern in august 2023.27

O alta institutie-cheie este AAP, responsabila de activitati de monitorizare, analiza, consiliere si sprijin
operational, formare si profesionalizare. Mai mult, AAP administreaz site-ul oficial al achizitiilor publice,
inclusiv publicarea Buletinului Achizitilor Publice. Din cauza lipsei unui temei juridic adecvat in legislatie,

270 Tn baza descrierii generale a unui sir de directii prioritare pe termen mediu si lung, prevazute in Componenta 6 a
Strategiei de dezvoltare a managementului finantelor publice pentru anii 2023-2030, aprobata de Guvern in februarie
2023.

271 Hotararea Guvernului nr. 625 din 30 august 2023 cu privire la aprobarea Programului national de dezvoltare al
sistemului de achizitii publice pentru anii 2023-2026
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AAP nu are competenta de a monitoriza procedurile de achizitii publice Tn sectorul utilitatilor publice si nicio
alta institutie nu este investita cu aceasta competenta. Pentru achizitiile din sectorul public, AAP verifica
doar un numar foarte mic de proceduri si poate emite recomandari numai pentru a corecta neregulile.
Contractele de valoare mica nu sunt monitorizate.?"?

Desi atributiile Directiei achizitii publice si AAP sunt, in general, bine definite, ambele institutii nu dispun
de suficient personal. Tn Directia achizitii publice sunt ocupate doar 6 din cele 12 posturi.?”3 Tn mod similar,
in urma fluctuatiei ridicate de personal din ultimii ani, AAP a ramas fara angajati calificati si Tntampina
dificult&ti in a angaja altii cu competente corespunzétoare.274 in prezent, doar 17 din cele 25 de posturi din
organigrama sunt ocupate, ceea ce afecteaza eficienta AAP in activitati precum monitorizarea si
profesionalizarea.

in domeniul concesiunilor/PPP-urilor, Ministerul Economiei este responsabil de reglementarea si
implementarea politicilor, iar Agentia Proprietatii Publice aproba studiile de fezabilitate si desfasoara
activitati de consultanta si publicare. In 2022, nu au fost atribuite contracte de concesiune/PPP-uri.

Anunturile orientative pentru eventualele proceduri de achizitii publice si anunturile de participare si de
atribuire sunt publicate pe sistemul electronic MTender. Buletinul Achizitiilor Publice al MTender permite
identificarea procedurilor de achizitii pe baza mai multor interogari, inclusiv Vocabularul comun privind
achizitiile publice si numarul unic de identificare a organizatiei.?’®> Cu toate acestea, MTender nu permite
publicarea planurilor anuale de achizitii. Autoritatile contractante trebuie s& le publice pe propriile site-uri
web, dar este dificil sa se monitorizeze cat de bine respecta aceste obligatii.

Intre timp, AAP public titlurile, valorile si datele contractelor incheiate, numele autoritatilor contractante si
ale contractantilor, precum si modificarile contractelor, daca este cazul.?7®

Desi au fost aduse unele imbunatatiri site-ului MTender, utilizatorii nu il percep ca pe un sistem electronic
usor de utilizat.2”” Mecanismul de colectare a informatiilor in vederea publicarii este complicat si nu contine
functii pentru generarea de modele (de exemplu, pentru anunturile de participare si de atribuire sau pentru
rapoartele intermediare si finale ale procedurilor de achizitii). Autoritatile contractante trebuie sa
pregateasca manual toate documentele, apoi sa le incarce in sistem. Deoarece multe documente
descarcate de pe MTender nu pot fi citite automat, AAP trebuie sa proceseze datele manual in scopul
colectarii si sd elaboreze rapoartele sale anuale de monitorizare. Mai mult, deoarece MTender nu poate
genera toate tipurile adecvate de rapoarte statistice, AAP trebuie sa utilizeze propriul software intern pentru
a face acest lucru.

Concluzie

Desi institutiile centrale sunt functionale, capacitatea lor este slaba, iar adoptarea noii strategii pentru
sistemul de achizitii publice a fost intarziatd semnificativ. Sistemul MTender a sporit transparenta
achizitiilor publice, dar deficientele sale tehnice nu permit colectarea usoara a datelor si, Tn schimb,
creeaza sarcini suplimentare pentru AAP si autoritatile contractante.

272 Noua Hotarare de Guvern nr. 870 din 14 decembrie 2022 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la achizitiile
publice de valoare mica atribuie AAP sarcina de monitorizare a contractelor de valoare mica, dar aceasta a intrat in
vigoare abia in iulie 2023

273 Date furnizate de MF.
274 Date furnizate de AAP.

275 hitps://mtender.gov.md/tenders.

276 nttps://tender.gov.md/ro/contracte-atribuite.

277 Conform interviurilor SIGMA, mai 2023.
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Principiul 12: Sistemul de cai de atac este aliniat la standardele acquis-ului Uniunii Europene in
materie de independenta, probitate si transparenta si prevede o gestionare rapida si competenta a
contestatiilor si a sanctiunilor.

in total, valoarea indicatorului "Independenta, promptitudinea si competenta sistemului de solutionare a
contestatiilor" este 4. Acest scor rezulta in principal din nivelul Tnalt de aliniere a legislatiei Republicii
Moldova la Directivele UE privind caile de atac?’® si din capacitatea sporitd a ANSC de a solutiona
contestatiile. Cu toate acestea, termenele pentru introducerea cailor de atac nu sunt pe deplin armonizate
cu acquis-ul UE si nicio dispozitie legala nu acorda dreptul de a solicita despagubiri in cazul unor actiuni
ilegale ale autoritatilor/entitatilor contractante.

Indicatorul 6.12.1. Independenta, promptitudinea si competenta sistemului de solutionare a contestatiilor

Acest indicator masoara eficacitatea sistemului de solutionare a contestatiilor privind achizitiile publice. In primul rand, este
evaluata calitatea cadrului legislativ si de reglementare, in special in ceea ce priveste conformitatea cu directivele UE. Apoi,
este analizata capacitatea institutionala pentru solutionarea contestatiilor. Apoi, se masoara performanta efectiva a sistemului
de examinare. In cele din urma, este evaluata performanta sistemului de cai de atac pentru PPP-uri/concesiuni.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Mecanisme legislative pentru solutionarea contestatiilor in conformitate cu directivele UE

1. Dreptul de a contesta deciziile privind achizitiile publice 3/5
2. Termenul pentru contestarea deciziilor luate de autoritatile/entittile contractante 0/2
3. Transpunerea mecanismelor de evitare a ineficientei contractelor si de impunere a unor sanctiuni 313
4. Mecanisme de asigurare a punerii in aplicare a deciziilor organismului de examinare 22
5. Dreptul de a contesta deciziile organismului de examinare 3/3

Cadrul institutional pentru solutionarea contestatiilor

6. Dispozitiile legale asigura independenta organismului de examinare si a membrilor acestuia U
7. Caracterul adecvat al organizarii si al procedurilor organismului de examinare 4/4
8. Disponibilitatea publica si actualitatea datelor privind sistemul de examinare 3/4

Performanta sistemului de examinare

9. Caracterul echitabil al taxelor pentru initierea procedurilor de examinare 33
10. Timpul efectiv de examinare a contestatiilor 313
11. Depunerea contestatiilor in practica 4/4
12. Calitatea procesului decizional al organismului de examinare 4/4
13. Cazuri schimbate sau returnate dupa verificarea de cétre instanta (%) 2/2

Performanta sistemului de céi de atac in PPP-uri/concesiuni

14. Dreptul de a contesta legalitatea actiunilor/omisiunilor din cadrul procedurilor PPP-urilor/concesiunilor 3/5
15. Dispozitiile legale asigura independenta organismului de examinare a PPP-urilor/concesiunilor si a membrilor acestuia 5/5
16. Promptitudinea si eficacitatea sistemului de solutionare a contestatiilor pentru PPP-uri/concesiuni 2/5*
Total 51/61

278 Directiva 89/665/CEE privind coordonarea actelor cu putere de lege si a actelor administrative privind aplicarea
procedurilor care vizeaza caile de atac fata de atribuirea contractelor de achizitii publice de produse si a contractelor
publice de lucrari [1989] JO L 395/33, cu modificarile ulterioare; si Directiva 92/13 privind coordonarea actelor cu
putere de lege si a actelor administrative referitoare la aplicarea normelor comunitare cu privire la procedurile de
achizitii publice ale entitatilor care isi desfiasoara activitatea in sectoarele apei, energiei, transporturilor si
telecomunicatiilor [1992] JO L 76/7, cu modificarile ulterioare.
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Nota: *Datele nu sunt disponibile sau nu sunt furnizate.

Procedurile de revizuire sunt reglementate in capitolul X din LAP (aplicabil si pentru achizitiile din sectorul
utilitatilor) si in capitolul VI din Legea nr. 121/2018 privind concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii.

Toti operatorii economici care au sau care au avut un interes in obtinerea unui contract, indiferent de
valoarea?’® acestuia si de tipul procedurii, au dreptul legal de a contesta deciziile luate de
autoritatile/entitatile contractante. Pentru contractele?®® de valoare mare, termenul pentru contestarea
deciziilor este, de regula, de zece zile de la momentul in care sunt cunoscute circumstantele care justifica
contestatia. Cu toate acestea, o cale de atac referitoare la actele unei autoritati/entitati contractante Tnainte
de deschiderea ofertelor nu poate fi depusa dupa termenul-limitd de depunere a ofertelor. Tn consecinta,
pentru clarificarile privind documentatia de licitatie, termenul poate fi uneori mai scurt decat cel prevazut
de directivele UE privind caile de atac.

Operatorii economici pot depune contestatii online?8! si nu sunt necesare taxe pentru initierea procedurilor
de examinare.

Figura 22. Numarul contestatiilor depuse de operatorii economici, 2018-2022
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Sursa: Raportul ANSC 2022, p. 6.

Perioada de asteptare si mecanismele de asigurare a lipsei de efecte a contractelor, precum si sanctiunile
alternative se aliniaza la cerintele legislatiei UE. Cu toate acestea, desi legislatia Republicii Moldova
asigura dreptul organismului de examinare de a suspenda procedura de achizitii publice pana la incheierea
procesului®®? de examinare, aceasta nu specifica dreptul de a solicita despagubiri pentru actiunile ilegale
ale autoritatilor/entitatilor contractante.

279 Peste pragurile nationale. De exemplu, articolul 2 alineatul (1) din Legea nr. 131/2015 stabileste pragurile nationale
la aprox. 10,500 EUR pentru bunuri si servicii si la aprox. 13,000 EUR pentru lucrari.

280 L egea nr. 131/2015 privind achizitiile publice, articolul 2 alineatul (3).

281 https://www.ansc.md/ro/depunere _contestatie.

282 In practica, cerinta de a dispune simultan o suspendare prin MTender impiedicd suspendarea unei proceduri de
atribuire, deoarece aceasta interventie a sistemului MTender se poate face doar manual in prezent si numai daca
autoritatea contractanta solicita Th mod expres acest lucru MF.
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ANSC este un organism de examinare in prima instanta atat pentru procedurile de achizitii, cat si pentru
cele de concesiune. Aceasta are personalitate juridica si un buget separat, este independentéd de Guvern
si rdspunde numai in fata Parlamentului. Este formatd din sapte membri, inclusiv un director general.
Parlamentul numeste toti membrii ANSC pentru un mandat de sapte ani, care nu poate fi reinnoit, selectia
acestora facandu-se baza pe concursuri deschise si transparente organizate de Comisia parlamentara
economie, buget si finante. Cerintele de calificare includ niveluri specificate de educatie si o experienta
profesionala de cel putin trei ani in domeniul achizitiilor publice.

LAP contine o lista exhaustiva de motive pentru incetarea mandatului angajatilor NASC (la cererea
angajatului; pensionare/deces; condamnare definitivd pentru o infractiune; nerespectarea cerintelor
obligatorii de calificare conform legii; si desfasurarea activitatilor incompatibile cu functia), iar Parlamentul
trebuie s& aprobe toate incetarile de mandat. Membrii ANSC nu pot desfasura alte activitati profesionale,
cu exceptia celor legate de activitatea didactica, de cercetare stiintifica si de creatie literara/artistica.

ANSC are 23 de membri ai personalului auxiliar. In prezent, sunt ocupate doar 5 posturi pentru membrii23
ANSC si 19 pentru personalul auxiliar.

Figura 23. Numarul de contestatii pe etape ale procedurii, 2022
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Sursa: Raportul ANSC 2022, p. 9.

Legea prevede ca ANSC sa ia decizii in termen de 20-30 de zile lucratoare de la primirea contestatiei. in
2022, durata mediana a procedurii de examinare a fost de 20 de zile si nu exista dovezi ale unor intarzieri
in practica. Deciziile finale ale ANSC sunt luate de complete formate din trei membri, iar in 2022 a
solutionat 901 contestatii, un numar egal cu cel solutionat in 2021 (900 de cazuri).?* Majoritatea
contestatiilor au fost formulate impotriva rezultatelor finale ale procedurilor, spre deosebire de contestarea
documentatiei de licitatie, 132 de contestatii fiind retrase.

283 Functia de Director General este ocupatd temporar de catre unul dintre  membri,
https://www.ansc.md/ro/content/interimatul-functiei-de-director-general-al-ansc-va-fi-asigurat-de-dna-angela-nani.

284 Raportul de performanta al ANSC 2022, p. 24.
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Figura 24. Rezultatele contestatiilor, 2022
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Sursa: Raportul ANSC 2022, p. 21 si 25.

Decizile ANSC sunt obligatorii pentru parti, iar contractul este considerat nul si neavenit daca
autoritatea/entitatea contractanta nu se conformeaza deciziei. Autoritatile/entitatile contractante trebuie sa
raporteze masurile corective adoptate.

Desi deciziile ANSC pot fi contestate in instanta, analiza SIGMA a unui esantion de decizii indica faptul c&
acestea se bazeaza pe rationamente clare si pe legi aplicabile si reflecta principiile generale ale achizitiilor
publice. Astfel, din cele 33 de decizii atacate in instanta in 2022, doar 5 au fost schimbate sau returnate. 8

Toate deciziile emise de ANSC sunt publicate prompt pe site-ul sdu. in timp ce motorul de cautare al site-
ului include mai multe metode de cautare a deciziilor?% individuale, nu este disponibila nicio functie gratuita
de cautare a textului.

Concluzie

Sistemul cailor de atac se aliniaza in mare masura la acquis-ul UE, cu exceptia catorva inconsecvente in
ceea ce priveste termenele de depunere a cailor de atac si nu au fost identificate obstacole specifice Th
calea initierii procedurilor de examinare. NASC este o institutie independenta de examinare, iar deciziile
sale sunt de buna calitate. Numarul contestatiilor a ramas stabil in ultimii doi ani.

285 Raportul de performanta al ANSC 2022, p. 30.

2% De exemplu, de catre apelant; autoritatea contractantd; tipul deciziei; obiectul contestatiei,
https://www.ansc.md/ro/content/decizii-2023.
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Principiul 13: Operatiunile de achizitii publice se conformeaza principiilor de baza de tratament
egal, non-discriminatoriu, proportionalitate si transparenta, asigurand cea mai eficienta utilizare a
fondurilor publice si folosind in cel mai eficient mod tehnicile si metodele moderne de achizitii.

in total, valoarea indicatorului "Eficient&, nediscriminare, transparenta si egalitate de tratament practicate
in operatiunile de achizitii publice” este 2. Desi Moldova are cerinte de publicare si prefera procedurile
competitive, piata achizitiilor publice nu pare a fi foarte atractiva pentru sectorul de afaceri. Divizarea ilegala
a contractelor de valoare mare in contracte de valoare mica reprezinta o problema sistemica, iar
gestionarea defectuoasa a contractelor reprezinta o veriga slaba in ciclul de achizitii.

Indicatorul 6.13.1. Eficienta, nediscriminarea, transparenta si egalitatea de tratament practicate in cadrul

operatiunilor de achizitii publice

Acest indicator evalueaza masura in care operatiunile de achizitii publice respecta principiile de baza ale egalitatii de tratament,
nediscriminarii, proportionalitatii si transparentei, asigurand in acelasi timp cea mai eficienta utilizare a fondurilor publice.
Acesta masoara performanta in planificarea si pregatirea achizitiilor publice, transparenta si competitivitatea procedurilor
utilizate, masura in care sunt aplicate abordarile si instrumentele moderne si modul in care sunt gestionate contractele odata
ce au fost incheiate.

Valoarea indicatorului pentru 2023 0 1 2 3 4 5
Puncte
2023
Planificarea si pregatirea procedurii de achizitii publice
1. Se acorda atentia cuvenita procesului de planificare 2/5
2. Prezenta si utilizarea metodelor de estimare a costurilor si bugetarea 112
3. Calitatea perceputa a documentatiei de licitatie de catre autoritatile contractante si operatorii economici (%) 3/4
Competitivitatea si transparenta procedurilor desfésurate
4. Perceptia intreprinderilor cu privire la corectitudinea procedurilor (%) 2/4
5. Contracte atribuite prin proceduri competitive (%) 4/5
6. Contracte atribuite numai pe baza pretului de achizitie (%) 0/5*
7. Numarul mediu de oferte depuse pentru fiecare procedura competitiva 113
8. Contracte atribuite atunci cand un ofertant a depus o oferté (%) 112
9. Caracterul adecvat al cadrului de reglementare pentru acordurile-cadru si utilizarea acestora 2/5
10. Caracterul adecvat al cadrului institutional si de reglementare si utilizarea achizitiilor centralizate 5/5
11. Prezenta achizitiilor publice electronice in cadrul sistemului de achizitii publice 4/5
12. Prezenta mecanismelor care necesita si permit gestionarea contractelor 2/6
13. Contracte modificate dupa atribuire (%) 1/4
14 Utilizarea evaluarii ex post a procesului de achizitii publice si a executarii contractului 0/6
Gestionarea riscurilor pentru mentinerea integritétii sistemului de achizitii publice
15. Existenta instrumentelor de baz& de integritate 4/4
Total 32/65

Nota: *Datele nu sunt disponibile sau nu sunt furnizate.
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in 2022, autoritatile contractante au organizat 6,758 de proceduri de achizitii, aproape de doua ori mai
multe decat in 2021.287

Valoarea totala a contractelor atribuite (inclusiv modificarile ulterioare) a fost de aproximativ 740 milioane
EUR, reprezentand 5% din PIB-ul Republicii Moldova. 288 Aceste cifre sunt insa incomplete, intrucat reflecta
numai contractele care intra in domeniul de aplicare al LAP. Contractele atribuite in sectorul utilitatilor
publice nu sunt monitorizate si, prin urmare, nu sunt incluse in statistici. Tn mod similar, numarul si volumul
contractelor de valoare mica (adica care se situeaza sub pragurile nationale?®®) nu sunt cunoscute,
deoarece nu sunt monitorizate. Divizarea artificiald a contractelor pentru a le mentine sub pragurile valorice
este o problema sistemica care ramane nesolutionata.2%

In 2022, au existat 6,283 de proceduri competitive cu valori care depaseau pragurile
nationale (93% din numarul total de proceduri de achizitii), in timp ce procedurile de negociere fara
publicare prealabila au ajuns la 475 (7%).2°" In practica, sunt utilizate doar doud tipuri de proceduri
competitive: proceduri deschise si cereri de cotatii de pret. Caracteristicile tehnice ale MTender nu permit
in prezent utilizarea altor proceduri de achizitii specificate Tn LAP.

287 Raportul AAP 2022, p. 18.
288 Raportul AAP 2022, p. 20.

289 | egea nr. 131/2015, articolul 2, alineatul (1), stabileste pragurile nationale la aprox.10,500 EUR pentru bunuri si
servicii si aprox. 13,000 EUR pentru lucrari.

2% Raportul Centrului National Anticoruptie pe anul 2022, p.13; Raportul Curtii de Conturi pe anul 2021, pp.133, 147-
148; Banca Mondiala (2022), Evaluarea cheltuielilor publice si responsabilitatii financiare (CPRF) a Republicii
Moldova, pp. 131-134.

291 Raportul AAP 2022, p. 55.

ADMINISTRATIA PUBLICA IN REPUBLICA MOLDOVA



| 151

Figura 25. Proceduri competitive vs. proceduri fara publicare pentru contractele care depasesc
pragurile nationale, 2022
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Sursa: Raportul AAP 2022, p.55.

Saizeci si sase la suta dintre autoritatile contractante au confirmat ca contributiile rezultate din consultarile
pietei si constrangerile bugetare aplicabile sunt utilizate pentru pregatirea documentatiei de licitatie.?°2 Desi
nu exista statistici oficiale cu privire la frecventa cu care criteriul "ofertei celei mai avantajoase din punct
de vedere economic" este utilizat pentru atribuirea contractelor, in practica acest criteriu ar putea fi cu greu
aplicat, deoarece MTender este structurat Tn primul rand pentru a considera cel mai mic pret ca unic
criteriu.2%

In 2022, au fost depuse in medie 3,34 oferte per procedurd competitiva. Desi normele de publicare sunt
extinse si se prefera procedurile competitive, Th peste 10% din procedurile de achizitii nu a fost depusa
nicio oferta de catre operatorii economici, iar in 24% din cazuri a fost primitd o singura oferta. 2%

In timp ce legislatia Republicii Moldova prevede utilizarea acordurilor-cadru fara restrictii specifice, in
practica doar sase au fost incheiate in 2022. Desi autoritatile contractante sunt interesate sa utilizeze
acordurile-cadru, limitarile tehnice ale MTender nu permit aplicarea usoara a acestui instrument. Legislatia
permite, de asemenea, autoritatilor contractante sa recurga la o autoritate centrald de achizitii publice
pentru pregétirea si administrarea procedurilor de achizitii. In acest cadru, Centrul pentru Achizitii Publice
Centralizate in Sanatate (CAPCS), creat in anul 2016, desfasoara proceduri de achizitii pentru procurarea
medicamentelor, a altor produse medicale si dispozitive medicale pentru numeroase institutii medico-
sanitare si institutii bugetare prestatoare de servicii medico-sociale. In 2022, CAPCS a atribuit contracte
in valoare de 1,3 miliarde MDL (mai mult de 9% din valoarea totala a contractelor de achizitii publice din
tard).29%

292 Sondajul SIGMA privind achizitiile publice in randul autoritatilor contractante, realizat in martie 2023.

293 Autoritatile contractante pot vizualiza propunerile tehnice si pot acorda puncte criteriilor de calitate numai daca
"simuleaza" in MTender o respingere (temporara) a fiecarei oferte.

294 Raportul AAP 2022, p. 59.
295 Raportul CAPCS 2022, p. 22.
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Depunerea electronica a ofertelor este utilizata Tn toate procedurile competitive. MTender permite cererile
de cotatii de pret numai prin organizarea unei sesiuni de licitatie electronica, ca prima faza a procedurii.
Legislatia include prevederi pentru sistemele dinamice de achizitii si cataloagele electronice, dar MTender
nu ofera facilitatile tehnice necesare pentru utilizarea unor astfel de instrumente in practica. Nu exista
dovezi ale unei evaludri ex post sistematice a procesului de achizitii publice sau ale unei abordari
comune/standard pentru a examina problemele aparute in timpul executarii contractului. Prin urmare,
gestionarea contractelor necesita imbunatatiri suplimentare.2%

Concluzie

Publicarea electronica a anunturilor si a documentelor de licitatie este obligatorie, iar ponderea procedurilor
de negociere fara publicare este scazuta. Principalul criteriu de atribuire a contractelor este pretul cel mai
scazut, iar utilizarea acordurilor-cadru raméne foarte limitata. Alte preocupari sunt divizarea ilegala a
contractelor si executarea defectuoasa a contractelor. Desi piata achizitiilor publice este deschisa, o mare
parte din proceduri primesc o singura oferta sau deloc.

2% Raportul Curtii de Conturi pentru 2021 a constatat, in numeroase cazuri auditate, cd monitorizarea conformitatii in
executarea contractelor de achizitii publice (intarzieri in executie/livrare, abateri de la proiect etc.) nu este asigurata in
mod corespunzator.
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Principiul 14: Autoritatile si entitatile contractante dispun de capacitatile cuvenite, indrumari si
instrumente practice pentru asigurarea gestionarii profesionale a intregului ciclu de achizitie.

in total, valoarea indicatorului "Disponibilitatea si calitatea sprijinului acordat autoritatilor contractante si
operatorilor economici in vederea consolidarii profesionalizarii operatiunilor de achizitii" este 4. AAP
publicad materiale-cheie pe site-ul sdu web pentru a ajuta autoritatile contractante sa respecte normele
procedurale, dar informatiile nu acopera in profunzime toate etapele procesului de achizitii. AAP ofera
consultatii prin intermediul serviciului sdu de asistenta, precum si instruire pentru autoritatile contractante
si operatorii economici, dar aceasta asistentd se concentreaza mai mult pe respectarea legislatiei decéat
pe aspecte practice.

Indicatorul 6.14.1. Disponibilitatea si calitatea sprijinului acordat autoritatilor contractante si operatorilor economici

pentru a consolida profesionalizarea operatiunilor de achizitii

Acest indicator masoara disponibilitatea si calitatea sprijinului acordat autoritatilor contractante si operatorilor economici
pentru dezvoltarea si imbunatatirea cunostintelor si a competentelor profesionale ale responsabililor cu achizitiile publice si
pentru consilierea acestora in pregatirea, desfasurarea si gestionarea operatiunilor de achizitii publice. Acest sprijin este
furnizat, de obicei, de o institutie centrala de achizitii publice.

Acest indicator nu masoara in mod direct capacitatea autoritatilor si entitatilor contractante. Evaluarea se refera la domeniul
de aplicare al sprijinului (daca sunt acoperite toate etapele importante ale ciclului de achizitii publice), la amploarea acestuia,
precum si la calitatea si relevanta sa pentru practicieni (daca ofera orientari si exemple utile si practice). Sondajele in randul
autoritatilor contractante si al operatorilor economici sunt utilizate pentru a evalua relevanta si aplicabilitatea practica a
sprijinului.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte
2023

Disponibilitatea si calitatea manualelor, orientarilor, documentelor standard de licitatie si a altor instrumente operationale

1. Disponibilitatea si calitatea manualelor si orientarilor 315

2. Disponibilitatea si calitatea documentelor standard de licitatie, a formularelor standard si a modelelor de
contracte standard 4/5

Disponibilitatea si calitatea formarii si a sprijinului consultativ

3. Accesul la formare de calitate pentru personalul responsabil cu achizitiile publice 3/5

4. Disponibilitatea consultantei si a sprijinului pentru autoritétile contractante si operatorii economici 4/5

Proceduri de achizitii anulate
5. Proceduri de achizitii anulate (%) 3/5
Total 17125

In Moldova, legislatia secundara si tertiarad oferd, in mod normal, orientari metodologice autoritatilor
contractante si operatorilor economici. Un numar semnificativ de regulamente?®” si instructiuni?®® acopera
pregétirea procedurii de achizitii publice (de exemplu, planificarea achizitiilor si consultarile pietei) si faza
de atribuire, cu accent pe procedurile deschise, cu negociere si de cotatii de pret. Nu exista reglementari
care sa reglementeze desfasurarea procedurilor de licitatie restrénsa, dialogul competitiv sau
parteneriatele inovatoare. Au fost emise regulamente/instructiuni speciale pentru utilizarea acordurilor-
cadru, a Vocabularului comun privind achizitiile publice si a Documentului unic de achizitii european.

Site-ul web al AAP publicad documentatia standard pentru bunuri, servicii si lucréri, care acopera cele mai
importante elemente ale procedurii de achizitii, iar modelele sale ofera, in general, explicatii si exemple

297 Aprobat prin hotéarari de guvern.

298 Aprobat prin Ordine ale MF.
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fiabile.2% n plus, Ghidul specificatiilor tehnice contine exemple pentru 54 de articole, cum ar fi modele de
specificatii tehnice pentru mai multe produse utilizate Tn sectorul sanéatatii (de exemplu, seringi, manusi
medicale, halate, masti, vatd medicala) si in sectorul IT (de exemplu, computere, laptopuri, modemuri). Cu
toate acestea, nu exista instructiuni/orientari pentru faza ulterioara atribuirii a procesului de achizitii publice,
in special in ceea ce priveste gestionarea contractelor.

Gradul de satisfactie al utilizatorilor finali cu privire la continutul instrumentelor de orientare disponibile este
mediu, ceea ce indica faptul ca existda loc pentru Tmbunatatiri. in acelasi timp, procentul
autoritatilor/entitatilor contractante si al operatorilor economici care considera ca orientarile si documentele
standard sunt utile sau foarte utile variaza de la 57 % la 59 % (medii aritmetice).3%

Figura 26. Satisfactia autoritatilor contractante cu privire la orientarile si documentele standard
disponibile
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Sursa: Sondajul SIGMA privind achizitiile publice in randul autoritatilor contractante, realizat in perioada martie-aprilie 2023.

AAP este responsabild pentru furnizarea de formare si sprijin consultativ autoritatilor contractante si
operatorilor economici. In 2022, a organizat 30 de sesiuni de instruire (aproape toate online), dintre care
4 destinate operatorilor economici. In total, au fost instruiti 2,646 de responsabili cu achizitile publice si
56 de reprezentanti ai operatorilor economici.

299 https://tender.gov.md/ro/documente/modele-de-documente-achizitii-publice.

300 Conform sondajului SIGMA privind achizitiile publice in randul autoritatilor contractante si sondajului de opinie
SIGMA privind mediul de afaceri 2023, realizat in perioada martie-aprilie 2023, 53,5% dintre autoritatile contractante
si 60,7% dintre intreprinderi au considerat orientarile "utile" sau "foarte utile" (media aritmetica este de 57,1%). 66,3
% dintre autoritatile contractante si 51,5% dintre intreprinderi au considerat formularele si/sau modelele standard "utile”
sau "foarte utile" (media aritmetica este de 58,9%).
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Satisfactia cu privire la formare este, in general, ridicata: 61,4% dintre autoritatile/entitatile contractante si
72,7% dintre operatorii economici au considerat formarea utila sau foarte utila (media de 67,1%).3%" Cu
toate acestea, AAP nu a aprobat si nu a publicat niciun material oficial de formare.

Potrivit LAP, AAP trebuie s& dezvolte si sa puna in aplicare mecanisme de certificare a reprezentantilor
autoritatilor contractante si a "furnizorilor de servicii de achizitii publice".3? Desi AAP a lansat acest proces
in 2021, nu s-au inregistrat inca progrese tangibile.

AAP ofera consultanta si sprijin operational prin intermediul unei unitati de serviciu de asistenta, emitand
avize scrise si consultari orale atat pentru operatorii economici, cat si pentru autoritatile contractante. In
2022, aceasta a gestionat 6,097 de apeluri telefonice (24 de apeluri pe zi in medie) si a emis 653 de avize
scrise cu privire la diverse aspecte.

in timp ce 59% dintre autoritatile contractante si operatorii economici sunt multumiti de consilierea si
sprijinul®®® acordat de AAP, acestia au semnalat dificultati in obtinerea de clarificari cu privire la aspectele
practice, raspunsurile fiind axate in principal pe dispozitiile legale si pe conformitatea formala.

Figura 27. Utilitatea raspunsurilor serviciului de asistenta AAP

100%
80%
60% 59%
0
40% 35%
20%
6%
o L A
Nu Intr-o oarecare masura Da

Sursa: Sondajul SIGMA privind achizitiile publice in randul autoritatilor contractante si Sondajul de opinie SIGMA privind mediul de afaceri 2023,
realizat in perioada martie-aprilie 2023.

301 Sondajul SIGMA privind achizitiile publice in randul autoritatilor contractante si sondajul de opinie SIGMA privind
mediul de afaceri 2023, realizate in perioada martie-aprilie 2023.

302 | egea nr. 131/2015, art. 10 lit. (e).

303 Sondajul SIGMA privind achizitiile publice in randul autoritatilor contractante si sondajul de opinie SIGMA privind
mediul de afaceri 2023, realizate in perioada martie-aprilie 2023.
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AAP ofera, de asemenea, o sectiune de intrebari frecvente pe site-ul sau3%4, precum si o listd cu cele mai
frecvente greseli.30°

In 2022, autoritatile contractante au anulat 892 de proceduri de achizitii®%, reprezentand peste 13% din
numarul total de proceduri. Principalele motive au fost absenta ofertelor si depunerea unor oferte
neconforme, ceea ce ar putea reflecta unele deficiente in planificarea achizitiilor, in special in ceea ce
priveste estimarea valorii unui contract si elaborarea specificatiilor tehnice.

Figura 28. Proceduri anulate vs. proceduri finalizate

Proceduri anulate @ Proceduri finalizate

Sursa: Raportul AAP 2022, p. 39.

Concluzie

Regulamentele, instructiunile si documentele standard sunt disponibile autoritatilor contractante, dar se
concentreaza in primul rand pe etapa de evaluare a ofertelor. Desi nu existd manuale/orientari relevante
care sa acopere gestionarea contractelor, AAP ofera consultanta si sprijin pentru interpretarea dispozitiilor
legale, iar activitdtile de formare sunt disponibile atat pentru autoritdtile contractante, cat si pentru
operatorii economici. Nu a fost inca pus in aplicare un mecanism de certificare a reprezentantilor
autoritatilor contractante si a furnizorilor de servicii de achizitii publice.

304 hitps://tender.gov.md/ro/content/intrebari-adresate-frecvent.

305 hitps://tender.gov.md/ro/content/greseli-frecvente-ale-autoritatilor-contractante.

306 Raportul AAP 2022, p. 38.
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Auditul extern

Principiul 15: Independenta, mandatul si organizarea institutiei supreme de audit sunt stabilite,
protejate de cadrul constltutlonal si juridic si respectate in practica.

in total, valoarea indicatorului "Independenta institutiei supreme de audit" este 3. Desi independenta Curtji
de Conturi este prevazuta in mod adecvat in Legea privind organizarea si functionarea Curtii de Conturi,
aceasta nu este abordata in mod corespunzétor in Constitutie. in plus, elementele-cheie ale independentei
sale nu sunt respectate in practica, iar populatia generala percepe independenta Curtii de Conturi ca fiind
scazuta.

Indicatorul 6.15.1. Independenta institutiei supreme de audit

Acest indicator evalueaza masura in care auditul extern efectuat de institutia suprema de audit (ISA) se desfasoara in mod
independent, iar conditiile recunoscute la nivel international pentru functionarea eficace a institutiei supreme de audit se
regasesc in legislatie si in practica.

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte

2023
1. Independenta constitutionala si juridica a ISA 2/4
2. Independenta organizatorica si manageriald a ISA 3/5
3. Caracterul adecvat al mandatului ISA si alinierea la standardele internationale ale institutiilor supreme de
audit (ISSAI) 313
4. Accesul la informatii si la sedii Ul
5. Perceptia populatiei asupra independentei ISA (%) 0/3
Total 9/16

Constitutia abordeaza rolul Curtii de Conturi, structura acesteia si numirea presedintelui.®” Cu toate
acestea, Curtea de Conturi nu indica Tn mod specific faptul ca este o institutie independenta si institutia
suprema de audit a tarii (ISA).

Legea privind organizarea si functionarea Curtii de Conturi3®® (Legea privind auditul) defineste
independenta, mandatul si organizarea Curtii de Conturi. Acesta indica faptul ca& Curtea de Conturi este
institutia suprema de audit din Moldova si ca este independenta din punct de vedere functional, financiar
si operational si Tsi exercita functiile independent de orice alt organism sau autoritate.3%° Legea privind
auditul prevede, de asemenea, independenta membrilor Curtii de Conturi.310

Curtea de Conturi Tsi executa bugetul si isi indeplineste functiile statutare in mod independent si nu este
supusa unor instructiuni nejustificate sau interferente din partea legislativului sau a executivului Tn
activitatea sa de audit si in anumite aspecte ale gestionarii activitatile sale, cum ar fi deciziile individuale
de recrutare. Cu toate acestea, punerea Tn aplicare a altor legi, in special a celor referitoare la buget,
serviciul public si salarii, submineazd efectiv elementele-cheie ale independentei organizationale,

307 Constitutia Republicii Moldova, articolul 133

308 | egea nr. 260 din 17 decembrie 2017 privind organizarea si functionarea Curtii de Conturi a Republicii Moldova
(modificata ulterior la 26 aprilie 2018, 27 iulie 2018, 20 septembrie 2019, 6 februarie 2020, 11 septembrie 2020 si 12
februarie 2021), https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=118293&lang=ru.

309 |_egea privind auditul, articolul 5

310 |_egea privind auditul, articolul 19
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functionale si financiare a Curtii de Conturi, deoarece MF si Cancelaria de Stat au o influenta semnificativa
n stabilirea bugetului si organizarea Curtii de Conturi.

Constitutia si Legea privind auditul stabilesc in mod clar procedura si criteriile de numire si demitere a
presedintelui Curtii de Conturi, dar nu au existat incercari de revocare a presedintelui sau a membrilor din
functie. Desi cadrul juridic nu oferd in mod specific protectie Curtii Supreme pentru independenta si
mandatul de audit al Curtii de Conturi, o decizie a Curtii Constitutionale de anulare a unei decizii a
Parlamentului privind demiterea membrilor Curtii de Conturi a stabilit in mod clar independenta Curtii de
Conturi si a demonstrat ca aceasta beneficiaza de protectie.®'

Legea privind auditul confera Curtii de Conturi un mandat larg de a efectua audituri financiare, audituri de
conformitate si audituri3'? ale performantei in conformitate cu ISSAI®'3 si de a audita toate entitatile si
resursele publice, inclusiv toate institutiile din sectorul public, intreprinderile de stat si municipale,
societéatile comerciale al caror capital social este detinut integral de stat sau de o unitate administrativ-
teritoriala; si societati comerciale Tn care statul, unitatile administrativ-teritoriale sau intreprinderile de stat
si municipale detin, separat sau Tmpreuna, cel putin jumatate din capitalul social.3'

Legea privind auditul acorda, de asemenea, Curtea de Conturi acces nerestrictionat la toate informatiile,
explicatiile si sediile pe care le considera necesare in scopuri de audit, iar interviurile noastre au confirmat
€a nu au existat restrictii in practica.°

Cu toate acestea, doar un sfert din populatie are impresia ca institutia suprema de audit este independenta
de influenta politica (Figura 29). In plus, 35% dintre cetatenii chestionati au refuzat sa raspunda sau nu
stiau ce raspuns ar indica rolul limitat al Curtii de Conturi in dezbaterea publica.

311 Decizia Curtii Constitutionale nr. HCC27/2013 din 20 septembrie 2013 referitoare la constitutionalitatea Hotararii
Parlamentului nr. 183 din 12 iulie 2013 privind eliberarea din functiile de membru si de vicepresedinte al Curiii de
Conturi.

312 |_egea auditului, articolul 31.
313 Legea auditului, articolul 5.
314 Legea auditului, articolul 32.

315 | egea auditului, articolele 7, 29 si 32.
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Figura 29. Perceptia populatiei generale cu privire la independenta ISA

M [lai degrab de acord sau total de acord

M [Mai degrabé in dezacord sau total
dezacord

Nu stiu/refuz s& raspund

Notd: Respondentii au fost intrebati: "Sunteti de acord ca institutia suprema de audit este independenta de influenta politica?" si au putut
raspunde pe o scara de 4 puncte de la dezacord total (1) la total de acord (4). De asemenea, puteau alege "Nu stiu/refuz sa raspund".
Sursa: Sondajul SIGMA asupra populatiei, 2023.

Concluzie

Legea privind auditul reglementeaza independenta si mandatul Curtii de Conturi in conformitate cu Cadrul
INTOSAI de declaratii profesionale, dar Constitutia nu abordeaza in mod adecvat independenta si statutul
Curtii de Conturi. Curtea de Conturi are un mandat larg, pe care il indeplineste fara restrictii sau interferente
nejustificate din partea legislativului sau a executivului. Cu toate acestea, punerea in aplicare a altor legi
submineaza efectiv elementele-cheie ale independentei organizationale, functionale si financiare a Curtii
de Conturi, limitdndu-i capacitatea de a se organiza si de a se gestiona Tn mod eficace. Perceptia publica
a independentei Curtii de Conturi este scazuta.
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Principiul 16: Institutia suprema de audit aplica standardele intr-un mod neutru si obiectiv pentru a
asigura audituri de calitate inalts, cu un impact pozitiv asupra functionarii sectorului public.

in total, valoarea indicatorului "Eficacitatea sistemului de audit extern" este 4. Aplicarea ISSAI, inclusiv a
mecanismelor de management al calitatii, este foarte avansata, dar rata de punere in aplicare a
recomandarilor Curtii de Conturi este scazuta.

Indicatorul 6.16.1. Eficacitatea sistemului de audit extern

Acest indicator evalueaza masura in care auditurile externe contribuie la imbunétatirea managementului finantelor publice si
modul in care institutia suprema de audit aplica standarde pentru a asigura audituri de inalta calitate (de exemplu, prin
manualele sale si prin sistemul de asigurare a calitatii).

Valoarea indicatorului pentru 2023

Puncte

2023
1. Acoperirea mandatului prin audit extern 5/6
2. Conformitatea metodologiei de audit cu ISSAI 6/6
3. Controlul calitatii si asigurarea calitatii auditurilor 6/6
4. Punerea in aplicare a recomandarilor ISA (%) 0/6
5. Utilizarea rapoartelor ISA de catre legislativ 5/6
Total 22/30

Legea auditului obligad Curtea de Conturi sa efectueze audituri statutare ale situatiilor financiare anuale ale
REBS ale Guvernului, ale bugetului asigurarilor sociale de stat, ale bugetului FAOAM si ale rapoartelor
financiare consolidate ale ministerelor.3'6 In 2022, Curtea de Conturi a efectuat toate auditurile obligatorii
pentru anul fiscal Tncheiat la 31 decembrie 2021.

in total, Curtea de Conturi a efectuat si a raportat cu privire la 26 de audituri financiare in 2022, inclusiv
cele 20 de audituri obligatorii. Desi Curtea de Conturi nu are cerinte obligatorii de conformitate sau de audit
al performantei, aceasta a raportat, de asemenea, cu privire la 19 audituri de conformitate si 4 audituri ale
performantei in 2022. Cele patru rapoarte de audit al performantei au vizat domeniile de politica ale justitiei,
sanatatii, infrastructurii si administratiei publice. Curtea de Conturi a publicat toate rapoartele de audit pe
pagina sa web.317

Tn noiembrie 2020, Curtea de Conturi a aprobat un manual de audit financiar elaborat cu asistenta tehnica
din partea UE, iar o revizuire a fost aprobata in ianuarie 2022. Curtea de Conturi a aprobat, de asemenea,
un manual revizuit de audit al performantei in februarie 2023, iar in martie 2023 a adoptat un manual
revizuit de audit de conformitate, elaborat tot cu sprijinul UE si care este in curs de testare. Desi
examinarea manualelor de catre SIGMA a indicat ca toate acestea sunt aliniate, in linii mari, la cerintele
ISSAI, manualele de audit al performantei si de audit al conformitatii nu sunt integrate in prezent in
activitatea Curtii de Conturi, deoarece se afla inca in faza de testare.

Curtea de Conturi a elaborat mecanisme de management al calitatii care acopera toate aspectele activitatii
sale si protejeaza reputatia si credibilitatea ISA3'8; acestea sunt detaliate intr-un Ghid revizuit privind
managementul calitatii, aprobat de Curtea de Conturi in februarie 2023, precum si in manualele de audit
si Tn alte orientari relevante. Sistemul sau este compatibil cu cerintele ISQC1 si ISSAI 140, iar principalele
elemente de politici si procedurale, cum ar fi controlul eticii, controlul calitatii misiunilor (adica revizuiri "la
fierbinte”) si monitorizarea (adica revizuiri "la rece”) par sa functioneze eficient. Cu toate acestea,

316 |_egea auditului, articolul 32.

317 https://www.Curtea de Conturi.md/ro/decisions.

318 Evaluarea inter pares SIGMA a Curtii de Conturi, raportata in 2022.
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caracteristicile Ghidului actualizat de management al calitatii sunt testate si alte proceduri pentru a sprijini
managementul calit&tii nu au fost inca implementate. In 2022, Curtea de Conturi a efectuat 24 de revizuiri
la fierbinte, 20 pentru audituri financiare obligatorii si cate 2 pentru audituri ale performantei si audituri de
conformitate. De asemenea, Comisia a efectuat doua revizuiri la rece ale auditurilor de conformitate.
Aceste analize ale auditului de conformitate financiara au indicat c&, desi existau unele domenii in care
erau necesare imbunatatiri, auditurile fusesera efectuate in conformitate cu standardele de audit, iar
rezultatele lor erau in concordanta cu probele de audit.

Existd mecanisme oficiale de gestionare a rapoartelor Curtii de Conturi in cadrul Parlamentului, Comisia
de control al finantelor publice (CCFP) fiind dedicat in mod oficial gestionarii acestora. Un acord privind
cooperarea Curtea de Conturi - CCFP a fost pregatit, desi nu a fost niciodata aprobat oficial. De indata ce
Curtea de Conturi a aprobat in mod oficial rapoartele de audit, le trimite Parlamentului, 49 de rapoarte fiind
prezentate in 2022. In 2020, CCFP a organizat peste 5 audieri si a examinat 45 de rapoarte de audit,
inclusiv rapoartele obligatorii de audit financiar, alte cateva rapoarte de audit financiar si de conformitate
atat la nivelul administratiei publice centrale, cét si la nivelul administratiei publice locale, precum si 4
audituri ale performantei. Cateva rapoarte au fost examinate si de alte comisii parlamentare, iar in cadrul
sesiunii plenare se examineaza rapoartele Curtii de Conturi de doua ori pe an. In urma deliberarilor sale,
CCFP elaboreaza o decizie/un raport, iar punerea in aplicare a recomandarilor este discutata in cadrul
reuniunilor CCFP.

Curtea de Conturi a instituit mecanisme de monitorizare a punerii in aplicare a recomandarilor, inclusiv
orientari3'® actualizate recent, care stabilesc procesul de monitorizare, precum si rolurile si
responsabilitatile diferitelor parti implicate. Tn plus, toate entitatile auditate pot accesa sistemul online de
monitorizare a auditului Curtii de Conturi pentru a urmari progresele inregistrate in aplicarea
recomandarilor. Tn pofida acestor mésuri, punerea in aplicare a recomandaérilor Curtii de Conturi de catre
organismele auditate este scazuta, doar 40 % dintre recomandari fiind puse Tn aplicare partial sau integral
in 2021 (Figura 30). De fapt, rata de punere in aplicare pe parcursul perioadei 2017-2022 a fost in mod
constant scazuta, limitand impactul activitatii Curtii de Conturi.

319 Regulamentul cu privire la monitorizarea implementarii recomandarilor auditului public extern, aprobat intr-o noua
redactie la 17 februarie 2023 prin Decizia nr. 2.
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Figura 30. Rata de punere in aplicare a recomandarilor formulate in cadrul auditului Curtii de
Conturi

100%

=== |mplementat in totalitate ==@==|mplementat in totalitate si partial

80%

60%

40%

20%

0%

2017 2018 2019 2020 2021

Sursa: Date din sistemul de audit al Curtii de Conturi.

Concluzie

Curtea de Conturi Tsi indeplineste, in general, mandatul de audit, efectuand toate auditurile obligatorii. Desi
efectueaza audituri ale performantei, numarul domeniilor de politici si acoperirea acestora sunt destul de
limitate. Manualele sale de audit actualizate si mecanismele de management al calitatii sunt conforme in
linii mari cu ISSAI, desi unele dintre ele se afla inca in faza initiald de punere in aplicare. Desi o comisie
parlamentara utilizeaza rapoartele de audit ale Curtii de Conturi pentru a controla executivul si pentru a
urmari aplicarea recomandarilor, rata de punere in aplicare a recomandarilor Curtii de Conturi este
scazuta.
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Rapoarte de monitorizare SIGMA

Administratia publica
in Republica Moldova

Octombrie 2023

Rapoartele de monitorizare SIGMA analizeaza performantele administratiilor publice prin intermediul unui
set de indicatori standardizati pe baza Principiilor administratiei publice. Sunt evaluate atat elementele
indispensabile ale unei bune administratii publice (legi, politici, capacitate institutionala si proceduri bune),
cat si modul in care o administratie functioneaza in practica.

2] SIGMA @) OECD

Creating Change Together
A joint initiative of the OECD and the EU,

principally financed by the EU
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